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RESUMEN EJECUTIVO
La implementacidn de la microempresa productora y comercializadora de
helados de cereales con frutas naturales, cuyo nombre serda CEREALCREAM, la
marca va a ser constituida como persona natural no obligada a llevar contabilidad en

el sector Ponceano ubicado al norte del D.M.Q después de haber realizado los

analisis de factibilidad del proyecto.

El objetivo principal del presente proyecto es impulsar el desarrollo de la
matriz productiva mediante la generacion de alianzas estratégicas de esparcimiento
del producto para insertar de una manera mas rapida el producto en el mercado a
nivel nacional e internacional y de esta manera mejorar los ingresos esperados ya
que el PIB del sector de alojamiento y comidas en el tercer trimestre del afio 2015
presento un decrecimiento Yy por esta razén se pretende implementar el presente
proyecto para disminuir el porcentaje actual que mantiene este sector en la

actualidad.

En la valoracion financiera de la empresa se determino una inversion total de
$4.518.22 con un capital propio del 32% y con financiamiento por parte de una
entidad financiera del 68% esta inversion sera recuperada en el tiempo de 2 afios y
10 meses lo que se determina que es un tiempo aceptable de recuperacion de la

inversion necesaria para poner en funcionamiento el proyecto. Al evaluar la actual
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Situacion financiera mediante los indicadores financiero mas importantes nos dio
como resultado un VAN de $ 7.601,65 con una TIR de 60.58%, y el costo beneficio
que indica que por cada ddlar invertido se obtendra una ganancia de $ 1.67 .Los

resultados de esta evaluacion financiera tienen gran importancia al momento de la

toma de decisiones por parte de los futuros inversionistas.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.



[ )
L ., Bancariay *X!!
AdministracionYL Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA

ABSTRAC
The implementation of the production and marketing micro ice cream cereal
with fresh fruit, whose name will be CEREALCREAM, the brand will be
incorporated as an individual not required to keep accounts in the Ponceano sector

located north of the DMQ after performing the analysis project feasibility.

The main objective of this project is to promote the development of the
productive matrix by generating strategic alliances recreational product to insert a
faster product on the market at national and international level and thus improve the
expected revenues and in the sector of accommodation and meals in the third quarter
of 2015 presented a decrease and for this reason is to implement this project to

reduce the current rate that keeps this sector today

In the financial valuation of the company was determined a total investment
of $ 4.518,22 with a capital of 32% and with financing by a financial institution of
68% this investment will be recovered in the time of 2 years and 10 months Which is
determined to be an acceptable time to recover the investment needed to start the
project. In evaluating the current financial situation through the most important
financial indicators, we obtained a NPV of $ 7.601,65 with a TIR of 60.58%, and the
cost benefit that indicates that for each dollar invested a profit of $ 1.67 will be
obtained. The results of this financial evaluation are of great importance at the

moment of decision-making by the future investors.
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CAPITULO |
Introduccion

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de una heladeria
productora y comercializadora de helados de calidad y a la vez saludable y de
esta manera contribuir al crecimiento del PIB sectorial de alojamiento y comidas
en el distrito metropolitano de quito, el estudio de factibilidad tiene como

objetivo satisfacer las demanda actual existente de la parroquia de Ponceano.

Los cereales que se van a utilizar en la elaboracién de los helados forman
parte de los cereales mas consumidos a nivel nacional por los ecuatorianos lo que
nos brinda una oportunidad de aceptacion del producto , y a la vez por sus altos
propiedades de nutricionales y aportan los nutrientes esenciales para la nutricion
diaria para todo publico en general para aprovechar todos los nutrientes que los
cereales nos brindan en la elaboracion de los helados Unicamente se va a cocinar,
puesto que si elaboramos alguna harina los nutrientes como son el salvado y el

almiddn tienden a disminuir

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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Con la implementacion lo que se busca principalmente es crecer como
persona mediante la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos hasta el

dia de hoy, de esta manera crear mi propia fuente de empleo

1.1 Justificacion

El mercado de postres en la ciudad de quito posee una necesidad insatisfecha
respecto a atributos beneficiosos para la salud, diariamente las personas degustan
diversidad de helados que no son 100% naturales y con alto contenido graso y/o
azucares, los cuales son bajos en nutrientes y vitaminas, asimismo ofrecen helados
repetitivos y poco creativos. Teniendo en cuenta este problema se pretende insertar
en el mercado los helados de cereales con futas producto que sera del agrado y
satisfaccion de muchas personas, como una alternativa de postres ya que estos
contienen propiedades nutricionales natural y son bajos en grasa para cubrir dicha
necesidad, ademas esta fundamentada en la demanda existente de consumidores que

buscan un postre light que les permita verse y sentirse bien.

El proyecto generara fuentes de empleo mejorando la economia del sector,
basadas en el plan nacional del buen vivir como lo menciona en el objetivo N° 10
Impulsar la transformacion de la matriz productiva” generando mas emprendedores
contribuyendo a la creacion de empresas nuevas productivas y sustentables, también
se utilizara la materia prima que produce el pais y asi se contribuira al crecimiento de

la economia del pais aportando de esa manera a la matriz productiva.
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El desarrollo del presente proyecto de factibilidad contribuira al
mejoramiento econémico, social y académico. Cumpliendo su objetivo principal que
es la obtencion de rentabilidad mediante la aceptacion del producto en el mercado y

asi aportar indirectamente al estado, empleados de los familiares entre otros.

1.2 Antecedentes

Afirma (monografias, 2011, pag. s/p)

En su forma mas simple, el helado o crema helada es un postre
congelado hecho de leche, nata o natillas combinadas con saborizantes,
edulcorantes y azucar. En general los productos utilizados en su elaboracién son:
leche, azUcar, edulcorantes, nata de leche, huevo, frutas, chocolate, frutos secos,
yogurt, agua mineral y estabilizantes.

El mismo autor sigue mencionando:

En el proceso antiguo de elaboracién se hacia una mezcla de leche, azlcar,
nata y algun estabilizante. Esta mezcla se congelaba, agitdndola durante el proceso
para prevenir la formacion de grandes cristales de hielo. Tradicionalmente,
la temperatura se reduce ubicando la mezcla en un recipiente, que es sumergido en
una mezcla frigorifica de hielo molido y sal. La sal reduce la temperatura
de fusion del hielo, absorbiendo asi una mayor cantidad de calor liberado por la
crema, helandola durante el proceso.

En 1913 se inventd en [los palacios] la primera maquina continua para
elaborar helados, fue también en los palacios Mantecado, que es el corazén de todo
el mundo de fabricacion. Basicamente consta, en la parte exterior, de un
gran iglesia de acero, que es congelado por un equipo muy potente de frio; en la
parte interior, de un batidor con aspas (conectado mediante un eje a un
potente motor eléctrico) que van raspando las paredes del cilindro y moviendo la
mezcla continuamente hasta que dicha mezcla alcance la consistencia de una crema
helada.
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Segun (sabrosia, 2013, pag. s/p)

Los cereales son los frutos en forma de grano que crecen en las plantas de
la familia de las gramineas, que también se la conoce con el nombre de Poacea. La
familia contiene unos 635 géneros y 9.000 especies, y es la cuarta mas extensa a
nivel mundial. Aungue su nimero de especies es muy elevado, tan solo unas pocas
especies constituyen la mayor fuente de alimentos para la humanidad. Los
principales cereales utilizados en la alimentacion humana son el trigo, la cebada, el
arroz, el maiz, el centeno, el mijo y la avena.

El mismo autor sigue mencionando:

La produccion mundial de cereales es superior a 1600 millones de
toneladas; el trigo, el maiz y el arroz componen las tres cuartas partes del total (unos
400 millones de toneladas). Por otro lado, el trigo y el arroz constituyen el alimento
béasico de las cuatro quintas partes de la poblacién mundial y cerca del 60% de las
proteinas consumidas actualmente por la humanidad, provienen de los cereales.

Hace 12.000 6 14.000 afios, los primeros agricultores comenzaron a
sembrar y seleccionar las semillas de trigo y cebada en base a su tamafio y su
facilidad de manejo. Poco a poco, éstos fueron extendiendo estas semillas por toda
Asia occidental y central, Europa y el norte de Africa. Cada zona geogréfica tenia su
cereal propio.

Asi, el trigo comenzo0 a cultivarse en el delta del Nilo, la cebada,
especialmente resistente, junto con el centeno y la avena, era capaz de adaptarse a
climas més humedos y extremos de la Europa central. Su cultivo marco el paso de
una vida nébmada, en la que el hombre se alimentaba de caza y frutas silvestres, a una
vida sedentaria, en la que se convierte en agricultor y ganadero.

Menciona (proecuador, 2016, pag. s/p)

Helados artesanales, una saludable y dulce tendencia en Colombia. En
Colombia el consumo de helado no es el méas alto comparado con otros paises
latinoamericanos y europeos. El consumo per capita anual promedio en Colombia es
de 2 litros, valor muy bajo en comparacién con paises sudamericanos como Chile,
donde el consumo anual llega a los 8It, segln informacion del diario La Republica.
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El mismo autor sigue mencionando:

Para el estudio se clasifico a los diferentes productos en 17 grupos y en 60
rangos detallados. De acuerdo a esta clasificacion se pudo observar que los alemanes
gastan en promedio el 40.8% de su capacidad de compra en alimentos, seguido del
10.9% en materiales de construccion y jardineria, y del 8% en promedio para
articulos de decoracion, salud y articulos de cuidado personal y vestimenta

Este bajo nivel de consumo radica en que los colombianos no ven el helado
como un alimento sino como un antojo por lo que es algo que se consume
esporadicamente y no se incluye dentro de la lista del mercado. Sin embargo, en la
actualidad las heladerias estan ganando terreno en Colombia especialmente los
productos innovadores que presentan nuevas variedades y opciones de helados.

Los helados de cereales con frutas es un producto innovador ya que ademas
contiene proteinas de origen vegetal (cereales) esto en la actualidad se puede utilizar
como una fortaleza porque la humanidad estd comenzando a preocuparse por verse
bien y sentirse bien, buscando otras opciones de postres naturales para asi satisfacer
su necesidad, dejando atras los tipicos helados que contienen persevantes y

colorantes que son perjudiciales para la salud.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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CAPITULO 1

2. Andlisis situacional

Menciona (Kotler, 2008, pag. 131) “Analisis situacional. Aqui la compafia examina
las macro fuerzas (econémica, politico —legal, sociocultural y tecnolégica) y los

participantes (compafiia, competidores, distribuidores y proveedores) en su entorno”.

2.1 Ambiente Externo

Dice; (Muniz, 2011, pag. 26) “El medio ambiente externo, mas complejo en tanto
gue conforma factores ajeno al dominio interno de los gestores, y por tanto requiere

una vigilancia permanente”.

2.1.1. Factor Econdmico

Afirma (Iborra Juan, Dasi Coscollar, Dolz Dolz, & Ferrer Ortega, 2014, pag. 96)
“Los factores econdmicos recogen aquellas variables macroeconémicas que

permiten evaluar la situacion actual y futura de una economia determinada”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.1.1.01 Inflacién

Menciona (Urquijo & Bonilla, 2008, pag. 56): “Entendemos por inflacién la pérdida
de valor adquisitivo de la moneda, es decir de su valor de compra en el mercado, que
se suele manifestar en un acelerado aumento de precio de los productos méas

esenciales”.

Tabla 1 Inflacion

FECHA PORCENTAJE
31/05/2012 4.85%
31/05/2013 3.01%
31/05/2014 3.41%
31/05/2015 4.55%
31/05/2016 1.63%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alexandra V&squez

Andélisis:

El afio 2012 fue uno de los afios donde se produjo un fendmeno inflacionario de
4.85% debido a las decisiones politicas, monetarias del gobierno actual,
exportaciones y la dolarizacion que vivio el pais en el 2000 dejando secuelas en la
economia del pais, con una canasta basica de 595.70 dolares mientras que en los afio
2013 y 2014 se mantuvo un variacion entre 3.01% y 3.41% reflejando un
encarecimiento constante en el costo de vida de los ecuatorianos .Mientras en el afio
2015y 2016 la variacion del IPC se redujo de 4.55% a 1.63% debido al déficit fiscal

que Vivio el pais por causa de la baja del petroleo ,medidas arancelarias en el 2015

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.



ERIOR

“CORDILLERA®

esto actualmente es una amenaza constante que tienen los exportadores ya que para
generar utilidades frente a las salvaguardias los comerciantes elevan los precios y

esto nos hace un pais poco competitivo frente a otros paises como son Colombiay

Peru.

2.1.1.02 PIB segun el sector

Menciona (Sastre Jimenez & Sanchez Avila, 2012, pag. s/p)“El PIB mide el valor de

los bienes y servicios finales producidas en el interior de una economia durante un

periodo”.

Bancariay
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FiguraN°1 PIB Real
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL

PARA LA

NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 2 EI PIB por actividades

ACTIVIDAD ANO 2014 | ANO 2015 | VARIACION
PETROLEO Y MINAS 0.87 -0.27 -1.14
CONSTRUCCION 0.68 -0.11 -0.79
ACTIVIDADES PROFESIONALES Y
TECNICAS 0.58 0.46 -0.12
AGRICULTURA 0.34 0.11 -0.23
MANUFACTURA (SIN REFINACION
PETROLEO) 0.31 0.29 -0.02
TRANSPORTE 0.26 0.15 -0.11
COMERCIO 0.24 0.24 0
SUMINISTROS DE ELCTRICIDAD Y
AGUA 0.22 0.18 -0.04
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE
COMIDA 0.12 -0.03 -0.15
OTROS SERVICIOS 0.11 0.07 -0.04
ACTIVIDA DE SERVICIOS
FINACIEROS 0.04 0.03 -0.01
SERVICIO DOMESTICO 0.01 0.00 -0.01
PESCA (ECEPTO CAMARON) 0.01 0.04 0.03
ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEFENSA -0.00 0.24 0.24
ENSENANSA SERVICIOS SOCIALES Y
SALUD -0.06 0.37 0.43
CORREO Y COMUNICACION -0.07 -0.07 0
REFINACION DE PETROLEO -0.15 -0.19 -0.04
ACUICULTURA Y PESCA DE
CAMARON 0.08 0.08

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

En el segundo trimestre del 2014 la contribucion a la variacién del PIB por parte
de la actividad econdmica del sector de alojamiento y servicios de comida fue de
0.12% mientras que en el segundo trimestre del afio 2015 fue de -0.03% reflejando
una variacion de -0.15% esto se debe a las salvaguardias de 0.45% que
implementaron el 11 de marzo del 2015 el gobierno para contrarrestar los efectos

ante la caida del petroleo es decir aumento una vez mas los impuestos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.1.1.03 Balanza comercial

Dice (Ortiz de Mendivil, 2013, pag. 25)

Balanza comercial o balanza de mercancias. Aqui se registran todas las
exportaciones e importaciones de bienes. Su saldo es la diferencia entre el valor de
las exportaciones y las importaciones, que en caso de ser positivo se dice que es
superavit comercial y en caso contrario un déficit comercial.

BALANZA COMERCIAL (*)

millones de USD - FOB
"~
i
~
&
b
wn
=1

-333.2

oajga1ad ap |1ueq J0d DIPAL D CUEIUN JOJRA

Ene- Abr 2013 Ene - Abr 2014 Ene - Abr 2015 Ene- Abr 2016
W Balanza Comercial - Total -333.2 253.7 -1,219.1 485

Bal. Comercial - Petrolera 2,6026 23134 8743 5721

Bal. Comercial - No petrolera -1,935.8 -2,059.6 -2,0935 -5235

£— Valor unit. prom. barril petrilec (eje der.) 98.4 95.8 444 262

Figura N° 2 Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Anadlisis:

En el afio 2014 existié un superavit favorable de 253.70 millones de dolares
en comparacion con el afio 2013 que existio un déficit de — 333.2 millones debido a
que no se pudo generar divisas. Mientras que en el afio 2016 se obtuvo un superavit
favorable de 48.5 millones de délares en comparacion con el mismo periodo del afio
2015 que fue un déficit de -1.219.10 millones de ddlares debido a la caida del valor

unitario del barril de petréleo.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.1.1.04 Riesgo pais

Dice (RUZA, 2013, pag. s/p)

Este es un caso en concreto que se refiere exclusivamente a situaciones de
impago como consecuencia del Riesgo soberano del Estado, el riesgo de
transferencia por carencia de divisas y cualquier otro riesgo distinto al riesgo
comercial habitual de las transacciones

Tabla 3 Riesgo Pais

FECHA VALOR | VARIACION
31/05/2012 948 -0.21%
31/05/2013 626 -0.32%
30/05/2014 372 -0.27%
29/05/2015 735 -0.41%
31/05/2016 855 -0.70%

Fuente: Ambito Ecuador
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anadlisis:

En el afio 2012 el riesgo pais era de 948 puntos mientras que en afio 2013
empez0 a caer a 626 puntos debido a la crisis econémica que estaba comenzando a
vivir el ecuador esto significaba incapacidad de pago de la deuda a adquirir,
mientras que en el afio 2014 bajo aun mas a 372 puntos a consecuencia de la falta de
ingresos por parte del sector petrolero. En el afio 2015 Y 2016 se reflejo un aumento
considerado de 735 puntos a 855 puntos debido a la implementacion una medida
arancelaria (salvaguardia) para poder cubrir el déficit en los ingresos que mantenia

por parte del petrdleo para asi poder tener mas flujo de efectivo.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.1.1.05 Tasa de interés

Afirma (Herrera, 2013, pag. 71)“La tasa de interés es el porcentaje que se cobra por
una cantidad prestada de dinero en un tiempo especifico (usualmente 1 afio), aunque

en muchos casos las tasas de interés se expresan en periodos mensuales”.

2.1.1.05.01 Tasa Activa

Menciona (Fornasari & Berbery, 2006, pag. 26)“Tasa activa (la mas alta):es la que

otorga una entidad por otorgar un préstamo”.

Tabla 4 Tasa de Interés Activa

Tasas de Interés
t
julio - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial o Tasa Activa Efectiva Maxima 73

para el segmento: anuall para el segmento: anua
Productivo Corporativoe 430 [Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 10.12|Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.82{Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 5.43 |Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo B.67 |Comercial Prioritario Corporative 9.33
Comercial Prigritaric Empresarial 9.%98 |Comercial Prigritaric Empresarial 10.21f
Comercial Prigritario PYMES 11.16{Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.44Consumo Ordinario* 17.30
Consumao Prioritario 16.30{Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 5.43 |Educativo ** 9.50
Inmaohbiliaric 10.78|Inmobiliario 11.33
Wivienda de Interés Plblico 498 |Vivienda de Interés Publico 4595
Microcrédito Minorista 24 896(Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple|23.80|Microcrédito de Acumulacion Simple|27.50
Micrc?crédito de Acumulacion 2‘:I_B_II,I\u'1|'crcT|:rnéc|'|th de Acumulacion 3550
Ampliada Ampliada
Inversién Publica B.23 |Inversidn Publica 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Analisis:

La tasa activa referencial que cobra un banco para brindar un préstamo para
el sector productivo PYMES es de 11.82% mientras que la tasa méxima que las
entidades pueden cobra es de 11.83% esto significa que la tasa referencial esta a
punto de llegar al tope de interés que pueden cobrar al sector productivo PYMES. En
otro caso el Banco del Guayaquil cobra la tasa activa maxima de 11.83% ,al igual
que el banco Internacional que cobra la méxima de 11.83% anual para sector
productivo PYMES esta comparacién demuestra que los bancos nunca pierden y es

por esta razon que se rigen a la tasa de interés activa efectiva méaxima vigente.

2.1.1.05.02 Tasa Pasiva

Afirma (Fornasari & Berbery, 2006, pag. 26)“Tasa pasiva (la mas baja): es la que

paga la entidad por recibir dinero en deposito”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 5 Tasa de Interés Pasiva
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
%
anu
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales al
Depdsitos a plazo 6.01 Depdsitos de Ahorro 1.28)
Depositos monetarios 0.62 Depésitos de Tarjetahabientes  [1-10
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
%
anu
Tasas Referenciales % anual Tasas Referencial al
Plazo 30-60 510 | plazo 121-180 6.35]
Plaz0 61-90 517 | plazo 181-360 7.04
Plazo 51-120 505 | plazo 361y mas 7.88
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL
SECTOR PUBLICO.
(segun regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencia 6.01 Tasa Lega 8.67
Tasa Activa Referencial 867 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andélisis:

Bancariay
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La tasa pasiva efectiva que recibiriamos en caso de querer realizar un

14

depdsito a plazo fijo por 30 a 60 meses es de 5.10%, este porcentaje indica que no es

una buena alternativa de inversion, porque es un porcentaje de interés muy bajo que

pagan actualmente las entidades financieras, mientras que si se invierte dicho dinero

en el crecimiento de la empresa obtendra una oportunidad de crecimiento lo que va

generar mas porcentajes de rentabilidad.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.1.2 FACTOR SOCIAL

Dice (Jaffe, 2007, p4g. 117)“Seres humanos con idéntico bagaje genético, historia
equivalente, que habitan en una geografia similar y tienen una cultura comparable,
colocados en redes sociales y educativas diferentes, pueden producir economias

diferentes”.

2.1.2.01 Crecimiento poblacional segun su sector o parroquia (Segun Censo
2010)

Menciona (Palacios & Weinberg, 2008, pag. 41)“El crecimiento de cualquier
poblacidn se explica por el comportamiento de la natalidad, la mortalidad y la

migracion internacional”.

Tabla 6 Crecimiento poblacional proyectado

CRECIMIENTO POBLACIONAL 2010 AL 2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015
PICHINCHA | 2.667.953,00 | 2.695.000,71 | 2.722.322,00 | 2.749.921,53 | 2.777.800,24 | 2.805.961,57
QuITO 2.239.139,00 | 2.261.839,39 | 2.284.769,92 | 2.307.932,92 | 2.331.330,74 | 2.354.965,77
PONCEANO 53.811,16 54.833,57 55.875,41 56.937,04 58.018,85 59.121,20
Fuente: INEC

Elaborado por: Alexandra Vasquez
Analisis:

El crecimiento poblacional en el afio 2010 en el sector de Ponceano fue de
53.811.16 y en DMQ fue de 2.239.139,00 de habitantes mientras que para el afio
2015 se proyect6 a una tasa de crecimiento de 1.9%, el crecimiento estimado para el

afo 2017 con tasa de crecimiento de 1.9% es de 61.389 habitantes en el sector de

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Ponceano y para el DMQ se estima un crecimiento de 2.354.965,77 habitantes esto

refleja que existe un mercado de 25.000 posibles clientes.

2.1.2.02 Tasa de Desempleo

Dice (Palma Martos, 2010, pag. 218)“Tasa de desempleo o paro. Porcentaje de la

poblacion activa que se encuentra desempleada o parada”.

Tabla 7 Desempleo

Nombre del sector Censo - 2010
Nombre del Canton Hombres Mujeres
Ponceano 3.2% 5,20%
Quito 3.2% 4,10%
Fuente: INEC

Elaborado por: Alexandra Vésquez

Anélisis:

En el DMQ existe un porcentaje de desempleo de 3.2% de hombres y 4.1%
de mujeres desempleadas con un total de 3.65% a nivel del DMQ, mientras en el
sector Ponceano existe un porcentaje de desempleo de 3.2% de hombre y 5.2% de
mujeres desempleadas reflejando un total de 4.1% desempleados en el sector. Esto
indica que en el sector de Ponceano el 4.1% de los habitantes no cuentan con un

ingreso fijo.

16

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA

Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL

NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.1.2.03 PEA (Poblacién Econémicamente Activa)

Afirma (Nations, 2007, pag. 54)

Bancariay 17
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La poblacion econdmicamente activa esta constituida por todas aquella
personas de uno u otro sexo que proporcionan o pueden proporcionar la oferta de
mano de obra necesaria para la produccion de bienes o servicios durante un periodo
de referencia determinado esto es, todas las personas por encima de una determinada
edad minima que estan empleados o desempleados durante ese periodo.

Tabla 8 Poblacién por edad

POBLACION POR EDAD

SECTOR CANTON

EDAD PONCEANO QUITO
Menores de 5 afios 3.500,00 201.737,00
5 - 15 afios 4.400,00 292.222,00
12 -18 afios 4.888,00 284.504,00
19 - 35 afios 25.000,00 681.757,00
36 - 64 afnos 15.001,00 637.455,00
65 y mas 1.022,00 141.516,00
TOTAL 53.811,00 2.239.191,00
Fuente: INEC

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anaélisis:

La poblacion econémicamente activa por edades del sector de Ponceano

comprende entre los 19 afios y los 64 afios esto da como resultado 40.001

habitantes que se encuentran empleados de los 53.811 habitantes que existian segun

el censo del afio 2010, esto indica que 13.810 de habitantes que equivale al 41%

no generan ingresos econémicos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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En el DMQ la poblacién econémicamente activa que comprende entre los 19
y 64 afios sumando un total de 1.319.212 habitantes que se encuentran actualmente

empleados de esta manera generan un ingreso fijo, convirtiéndose en un posible

cliente.

2.1.3 FACTOR LEGAL

Afirma (Jerez Riesco & Garcia Mendoza, 2010, pag. 172)“La necesidad que tiene las
empresas internacionales de cumplir con los requisitos legales establecidos por el
gobierno del mercado objetivo a la importacién y comercializacién de productos

extranjeros puede obligar a numerosa adaptaciones”.

2.1.3.01 Requisitos

Personas naturales
Segun (SRI, 2016)

Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

o Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

o Original y copia del certificado de votacién

o Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccién del lugar en el que se realizara la actividad:

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Menciona (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito , 2016)

Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el
Municipio de Quito

« Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

o Copiadel RUC

o Copiade la Cédula de Identidad del Representante Legal

o Copiade la Papeleta de VVotacién del Representante Legal

e Informe de Compatibilidad de uso de suelo

« Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del
personal que manipula alimentos

« Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar
publicidad exterior:

« Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio

Afirma (Cuerpo de Bonberos de Quito, 2016)

Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

o Informe de Inspeccion

o Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
o Copiade RUC

o Copia del permiso del afio anterior

o Copia de la patente municipal

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Dice (Direccion Provincial de Salud Pichincha, 2016)

Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud (para
los establecimientos que requieren control sanitario)

o Solicitud de Permiso de Funcionamiento

« Planilla de inspeccion

o Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y
pequefia industria

o Certificado del titulo profesional del CONESUP

o Lista de productos a elaborar

« Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y
pequefia industria)

o Planos de la planta con la distribucion de las &reas correspondientes

o Croquis de la ubicacion de la planta

o Documentar procesos y métodos de fabricacién, en caso de industria

o Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa

o Copia de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario

o Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y
el Ministerio de Salud

o Copia del RUC del establecimiento

o Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

2.1.4 FACTOR TECNOLOGICO

Dice (Iborra Juan, Dasi Coscollar, Dolz Dolz, & Ferrer Ortega, 2014, pag. 97)“Los
factores tecnoldgicos del entorno general recogen el conjunto de infraestructura
tecnoldgica de un pais. Generalmente, esta vinculado al estado de desarrollo

econdmico de un pais, aunque no siempre es coincidente”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Anélisis:
La variedad de productos seran ofertados mediante la implementacion una
pagina web que va servir para que las personas conozcan el producto de una forma
mas rapida ya que en la actualidad todas las personas de todas las edades utilizan el

internet diariamente, esto es una oportunidad de esparcimiento del producto en el

mercado.

2.2 ENTORNO LOCAL
Menciona (Gonzalo Quiroga & Gorjén Gomez, 2012, pag. 86)

La importancia del contexto local radica en que es el entorno mas proximo a
los ciudadanos de una sociedad estatal, convirtiéndose en el escenario donde, se
desenvuelve con cercania los intercambios ciudadanos, el desarrollo empresarial, los
conflictos entre organizaciones y entre individuaos mesclados con la gestion de la
administracion publica que debe atender las necesidades y requerimientos proximos
de la poblacion como elemento integrante de un estado.

2.2.1 Clientes

Dice (Bastos Boubeta, 2007, pag. 2)

EL cliente es la persona que adquiere un bien o servicio para uso propio o ajeno
a cambio de un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente.
Constituye el elemento fundamental por y para el cual se crean productos en la
empresa.

2.2.1.01 Clientes Internos

Los clientes internos con los que cuenta la microempresa son el personal

encargado de la elaboracion del helado, ventas, aseo y del area administrativo.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.2.1.02 Clientes Externos

Los consumidores del producto en este caso es todo el pablico en general que
desee degustar de nuevos productos innovadores y a la vez saludables, con un alto
nivel nutricional. Aqui se encuentran los nifios, personas que no pueden consumir
productos con persevantes o colorantes por motivo de salud, empleados publicos y

privados.

Anélisis:

Los clientes internos como los externos forman una parte muy importante dentro
de la empresa ya que sin los clientes internos la empresa simplemente no podria
funcionar y sin la aceptacion de los clientes externos la empresa no podria cumplir
con su objetivo principal, porque los clientes son la clave principal del desarrollo de

la misma.

2.2.2 Proveedores

Afirma (Rey Pombo, 2012, p4g. 13)“Representa las deudas de la empresa con los

suministros de mercaderia, materias primas y otros bienes semejantes”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 9 Proveedores

Proveedores Ubicacion Producto

Mercado de Santa|Antonio de Ulloa,
Clara Quito Frutas, cereales
Pasteurizadora
quito Quito Leche

Joaquin Gutierrez

E2-35y José
ECOpublic peralta, ciudadela |Vasos desechables
Mega Santa Maria|Ofelia AzUcar

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

Los proveedores son una parte muy importante dentro de la organizacion es por
esta razon que hay que realizar una amplia seleccion tomando en cuenta la calidad,
precio, facilidades de pago, la responsabilidad con el tiempo de entrega de la materia
prima y la calidad de la transportacion de la misma porque, desde esta parte

comienza el proceso de elaboracién de un producto de calidad.

2.2.3 Competidores

Dice (Expansion, 2012, pag. 21)“Nunca hay que menospreciar a los competidores, al
contrario hay que conocerles muy bien. Si incluyes este apartado, los posibles
inversores comprenderan que estas preparado para hacer frente a algunos de los

obstaculos de la voragine empresarial”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 10 Competidores Directos

Establecimiento Producto
Topsy Helados
Pinguino Helados
Coqueiros Helados
Carritos de helados  |Helados de paila

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 11 Competidores Indirectos

Establecimiento Producto
. Helados de todas las
Tiendas
marcas
Quala Bonice ,Y0goso

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andlisis

La competencia es una parte fundamental en el crecimiento del negocio,
porque al momento de realizar el analisis de las lineas de productos que ofrecen la
competencia, se busca mejorar e innovar cada vez el producto y la presentacion. Los
helados de cereales con frutas van dirigidos a la clase media ya que en la actualidad
existen demasiadas heladerias dirigidas a la clase socioecondémica alta .Lo que se
busca por esta razén es competir con un producto de calidad y a un precio accesible
para la clase media que es un segmento de la sociedad que no esta cubriendo la

competencia actual.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.3 ANALISIS INTERNO

Afirma (Navarro, 2009, pag. s/p)“El analisis interno examina la estructura
organizativa de la empresa, su rendimiento, sus habilidades y recursos, donde la
estructura se refiere a sus limites, divisiones, niveles de mando, practicas directivas e

incentivos”.

2.3.1 PROPUESTA ESTRATEGICA

Implementar en el mercado una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de los helados de cereales en el distrito metropolitano de quito. En
el plazo de 5 afios lograr cumplir el objetivo principal que es la aceptacion del
producto en el mercado nacional para después proyectarse hacia los mercados
internacionales. Para esto es necesario agregar calidad a cada uno de los helados y
hacer mas atractiva la presentacion tanto del producto como del lugar de

distribucién.

2.3.1.01 Mision
Afirma (Caldas, Lacalle, & Carrion, 2012, pag. 19)

La mision es la razon de existir de una empresa .Representa su identidad y
personalidad en el momento presente. La mision de la empresa tiene que ser
conocida por todos los integrantes de la organizacion, ya que representa la filosofia
de la misma y se mantiene en el tiempo a pesar de los pequefios cambios que pueda
sufrir fruto de la dinamica empresarial.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.3.1.01.01 Formulacion de la mision.

Tabla 12 De los principios y valores de la mision

PRINCIPIOS

Esforzarse en cumplir la expectativas del
Calidad del producto |cliente.
Trabajo en equipo Motivacién del personal.

VALORES

Ellos siempre desean saber si lo que estan
Confiabilidad comprando tiene un precio justo.
Respeto Actitud positiva.
Responsabilidad Entrega del producto a tiempo
Lealtad Mantener fiel al personal de la empresa.
Honestidad La ética profesional.

Mantener el mismo nivel de servicio en
Compromiso cada oportunidad.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 13 Elementos para definir la mision

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISION

Elaboracién de helados de cereales con

Naturaleza del negocio
frutas.

Razon de ser o de existir  |Comercializar un producto innovador.

Mercado al que sirwe Publico en general.

Helados elaborados a base de cereales
con frutas naturales sin persevantes ni
colorantes.

Compromiso, honestidad,
responsabilidad, innovacion.

Caracteristicas del
Servicio

Principios y valores

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Misién

Brindar al publico en general un producto innovador elaborado a base
de cereales con frutas naturales. Tratando de mejorar de forma sostenida con un
equipo motivado con solidos principios éticos y valores para asegurar una relacion
permanente con los clientes, proveedores y el medio ambiente obteniendo de esta

manera una rentabilidad y garantizando la permanencia.

2.3.1.02 Vision

Menciona (Yates Martinez, 2008, pag. 2)“La vision parte de una idea a la que
daremos forma y enriqueceremos con los valores que hacen Gnicos a nuestra empresa

0 proyecto™.
2.3.1.02.01 Formulacion de la vision

Tabla 14 Principios y valores de la visién

PRINCIPIOS
. Esforzarse en cumplir la expectativas
Calidad del producto del cliente.
Trabajo en equipo Motivacién del personal.
VALORES
R Ellos siempre desean saber silo que
Confiabilidad . D - . q_
estdn comprando tiene un precio justo.
Respeto Actitud positiva.
Responsabilidad Entrega del producto a tiempo.
Mantener fiel al personal de la
Lealtad empresa.
Honestidad La ética profesional
] Mantener el mismo nivel de servicio en
Compromiso

cada oportunidad .

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra VVasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
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Tabla 15 Elementos para definir la vision
ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION

Implantacion de la marca mediante
Posicion deseada enel |la aceptacion del producto en el

mercado mercados nacional, para continuar
con los mercados internacionales.
Tiempo 5 afios

Mercado de la empresa |Quito Urbano, Cotocollao.
Helados de cereales con una amplia
variedad de sabores.

Respecto honestidad y
transparencia.

Productos o servicios

Principios y valores

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Vision:

CEREALCREAM busca ser lider para el afio 2021, en el mercado
ecuatoriano reconocido a nivel nacional por la fabricacion y comercializacion de un
producto de excelente calidad, servicios y precios justo, buscando mantener la

rentabilidad de los colaboradores en marcados por el respecto honestidad y

transparencia.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.3.1.03 Objetivos

2.3.1.03.01 Objetivo General

Generar alianzas estratégicas de esparcimiento del producto para de esta forma
insertar de una forma mas rapida el producto en el mercado a nivel nacional y asi

aumentar las ventas.
2.3.1.03.02 Objetivos Especificos

Conocer el nivel de satisfaccion del cliente mediante encuestas.
Aumentar la productividad en un 50% dentro de la empresa.
Obtener una rentabilidad anual del 50 %.

Adquisicion de maquinaria para aumentar eficiencia en la produccion en un 25% para

el préximo afio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.3.1.04 Principios o Valores

2.3.1.04.01 Principios

Respeto a las personas

Respetar a todas las personas de la empresa ya sean empleados cliente, proveedores

sin tomar en cuenta titulos edad o cargo.
Construccion de confianza

Los clientes para hacer negocios necesitan tener confianza de la empresa esto se da
cuando en la cultura de la empresa existe la confianza ya que esto representa una

garantia para los mismos.
Profesionalidad

Los empleados con los cuenta la empresa mantienen capacitaciones de trabajo
continuas para de esta manera poder mencionar que contamos con verdaderos

profesionales en el ambito.
Transmision

Genera un clima organizacional donde la transmision de los valores éticos sea

fundamental.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Documentos claros

Verificacion constante de los documentos emitidos por la empresa garantizando que

sean claros y precisos para generar confiabilidad.

2.3.1.04.02 Valores

Puntualidad

Los empleados deben respetar los tiempos de entrada y salida por espeto en especial

a los clientes.
Justicia

Los trabajadores van tener un trato justo es decir van a tener cada uno la asignacion
del manual de proceso que cada empleado debe cumplir, de eta manera cuidamos el

clima laboral.
Libertad

El personal administrativo tiene que estar abierto a las distintas opiniones que
pueden presentar los clientes y empleados respecto al producto y servicio con el

correspondiente respeto.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
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Responsabilidad

La empresa se compromete a cumplir con todas las normas para realizar un correcto
proceso de elaboracién y de esta manera entregar un producto de calidad a los

clientes.
Respeto

Lograr una armoniosa interaccion social entre empleadores y empleados de la misma

manera con los empleados y clientes.

2.3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Menciona (Escudero Serrano, 2010, pag. 2)“Gestiona la administracion y control de
las operaciones realizada en las diferentes secciones de la empresa mediante el
registro contable y administrativo de pagos y cobros, compras y ventas,

correspondencia recibida y emitida, etc.”.

2.3.2.01 Planificacion

Dice (Mufiiz, 2009, pag. 27)

La planificacion estratégica es el conjunto de elementos que permiten
alcanzar los objetivos previstos ,este documento Ilamado también estrategia, deberia
incluir también objetivos ,normas, medidas de actuacion , planes de accion
,indicadores y responsables. La planificacion es una forma de actuar a partir del
estudio de las diferentes opciones previamente analizadas y valoradas

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Analisis:

El proceso de planificacion de la heladeria comienza por el desarrollo del
personal mediante la incentivacion y capacitacion para crear una un grupo de trabajo
leal y comprometido con el desarrollo de la empresa, también con la Planificacién de
los productos mediante la innovacion e implementacion de productos mas atractivos
que la competencia actual y asi de esta manera aumentar la rentabilidad. Ademas
mediante la expansion de los productos con una licencia que ayuda a que 1os mismos
Ileguen a distribucion nacional como internacional por canales ya establecidos y por
ultimo la planificacion financiera se va a realizar mediante la gestion la deuda que
se va adquirir para incrementar la productividad en un 50% mediante la compra de

nueva maquinaria.

2.3.2.02 Organizacion

Afirma (Ferndndez Garcia, 2010, pag. 16)

La estructura organizativa y los procesos formales e informales son factores
claves tanto para alcanzar los objetivos de la empresa como por su influencia en la
salud y bienestar de los trabajadores. Aqui suelen incluirse factores tales como la
definicion de funciones, la comunicacion y la participacion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.3.2.03 Organigrama Estructural

Afirma (Escudero Serrano, 2010, pag. 3)“La organizacion o estructura interna de la
empresa se representa a través del organigrama, el cual refleja los distintos
departamentos, secciones o areas de trabajo donde se realizan unas actividades

concretas”.

PROPIETARIO

CAJERA
RECEPCIONISTA

CONTADOR EXTERNO

AREA OPERATIVA COMERCIALIZACION

OPERARIO VENDEDOR

Figura N° 3 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
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2.3.2.04 Perfil de puesto o cargo

DESCRIPCION DEL CARGO

El propietario es el encargado de la planeacién, organizacion, direccion,
controly ejecucion de todos los procesos establecidos para el correcto
funcionamiento de la microempresa.

Cargo: Propietario

Numero de Personas en el Cargo: JUno

Sueldo: 400,00

FUNCIONES

Funcidn principal

Planificar, coordinar, controlar y organizar las actividades de la

organizaciéon

Funciones secundaria

Supervisar el cumplimiento de las tareas de organizacion y trabajo

cotidiano.

Dirigir las gestiones administrativas, tomando decisiones oportunas

Desarrollar, aprobar y controlar los planes de organizacién interna y hacer

seguimiento de su cumplimiento.

Responsabilidades

Es responsabilidad del administrador general, determinar las

responsabilidades y funciones de las demas dependencias.

Requisitos de Educacion: Tecndlogo en administracion de empresas.

Requisitos de Experiencia Un afio de experiencia en cargos similares.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
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DESCRIPCION DEL CARGO

Realizar los registros contables y tributarios de la empresay colaborar con
los analisis de las mismas para la toma de decisiones.

Cargo: Contador
NUmero de Personas en el Cargo: Uno
Sueldo: 100,00 FUNCIONES

Funcion principal

Funciones secundaria

Responsabilidades

mensualmente.

Llevar la contabilidad de una manera ordenada.

Ingresar todos los ingresos y egresos de la empresa.

Reducir al maximo los costos de produccion.

Dirigir las gestiones administrativas, tomando decisiones oportunas.

Es responsabilidad del contador emitir informes contables

Preparar los estados financieros justos y completos.

Realizar el anélisis financiero de la situacion de la empresa.

Requisitos de Educacion: C.P.A.

Requisitos de Experiencia en cargos similares.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
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DESCRIPCION DEL CARGO

Realizar los registros contables y tributarios de la empresa y colaborar con
los andlisis de las mismas para la toma de decisiones.

Cargo: Cajera recepcionista
Numero de Personas en el Cargo: Uno
Sueldo: 366.00 FUNCIONES

Funcioén principal

e Llevarel control de todos los ingresos y egresos de la
empresa.

Funciones secundaria

e Realizar el seguimiento de funciones

e Contestar mails, llamadas registrarla y distribuirlas.

e Recibira los visitantes proporcionando la atencién por parte
de la persona requerida.

e Recibiry entregar correspondencia.
Responsabilidades

e  Utilizar eficientemente los recursos asignados.

e  Utilizar resguardar y mantener la confidencialidad de la
informacion suministrada por la empresa y por el cliente.

Requisitos de Educacion: Bachiller
. . . 1 afno de experiencia en cargos
Requisitos de Experiencia - P 9
similares.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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DESCRIPCION DEL CARGO

Cumplir las estadisticas de produccion fijadas en la empresa.

Ayudante de producciény

Cargo: e
comercializacion

NUmero de Personas en el Cargo: |Uno (1)

Sueldo: 366.00 FUNCIONES

Funcién principal

e Produccion y comercializacion del producto.

e Reduccion de costos de produccion.

Funciones secundaria

e Atencion personalizada a todos los clientes.
e Mejorar los sistemas de produccion.
e Emision de comprobantes de venta al momento de la compra.

e Encargado de hacer y recibir el pedido de la materia prima.

Responsabilidades

e Es responsabilidad del ayudante mantener su lugar de trabajo limpio.

Requisitos de Educacion: Tecnblogo en Hoteleria y Turismo

Un afio de experiencia en cargos

Requisitos de Experiencia i
similares.
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2.3.2.05 Direccion

Menciona (Carneiro Caneda, 2009, pag. 22)

Que se aplica al colectivo mas implicado en la toma de decisiones
estratégicas, es decir los equipos directivos. Dichos equipos han de contar con
multitud de datos y de informaciones a la hora de disefiar de modo adecuado la

estrategia mas conveniente para una organizacion, contando no solo con los aspectos
de tipo externos sino también con los internos.

Tabla 16 Direccién

Propietario y Contador evallan y
gestionan los planes a largo plazo
para maximizar el rendimiento de sus

Alta direccion

colaborares.
Secretaria es la que se encarga de
Direccion cumplir con las funciones asignadas
intermedia para llevar a cabo los objetivos

principales de la empresa.
Operario es el que se encarga de la
supervision de los procesos que
realiza los futuros trabajadores y
evallan los resultados diariamente.

Direccion operativa

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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2.3.2.06 Controlar

Afirma (Gil Estallostallo & Giner de la Fuente, 2013, pag. 345)

El control es, en sentido muy estricto, la Gltima actividad al realizar después
gue todo se ha llevado a cabo. Esto era asi. Hoy la tecnologia de la informacion ha
hecho posible que las decisiones, si es necesario tomarlas, sobre la modificacion de
alguna variable de proceso de produccion, de marketing, de finanzas, de personal
etc. se puedan hacer efectivas préacticamente en el mismo momento en que se detecte
la desviacion.

2.3.3 GESTION OPERATIVA

Menciona (Anaya Tejero & Polanco Martin, 2007, pag. 69)

Las empresas a medida gue van alcanzando un cierto grado de desarrollo, se
enfrentan inexorablemente con el problema de la especializacion funcional,
Finanzas, Comercial, Fabricacion, Almacenes, Transporte etc. lo que da lugar a una
departamentalizacion interna gestionada por personal capacitado, que en Gltimo
extremo esta coordinada por la Direccion General de la empresa.
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Figura N° 4 Flujo grama
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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2.3.4 GESTION COMERCIAL

Dice (Garcia Arca, y otros, 2010, pag. 5)“Por planificacion comercial debemos
entender el andlisis de la situacion interna y externa, la determinacion de los
objetivos comerciales y la formulacién de estrategias conducentes a ellos, asi como

su implementacion y control”.

2.3.4.01Producto

En la época de verano es una excelente excusa para consumir los deliciosos
helados que son elaborados a base de diferentes cereales que se producen en la
region, los helados son una buena alternativa para el calor y para combatir el estrés
que actualmente es una de las enfermedades mas comunes de las personas ya que al
tomar un helado en compafiia de tus seres queridos estas reduciendo el estrés

también hay que recordar los valores nutricionales que te brindan los cereales.
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Figura N° 5 Elaboracion del producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vésquez

Figura N° 6 Elaboracion del producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 7Elaboracion del producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 8 Elaboracion del producto
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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2.3.4.02 Precio
Para identificar cual va a ser el precio y el porcentaje de rentabilidad por
unidad de cada helado primero se disefia un analisis del punto de equilibrio esta es
una herramienta para la determinacion del precio luego con el analisis financiero se

define todos los costos totales y por ultimo realizar una buena publicidad de la

misma para justificar el precio del producto.

2.3.4.03 Plaza

El sector Ponceano es una zona residencial cerca a centros educativos y
centros comerciales es por esta razon que se ha escogido este lugar para el desarrollo
del presente proyecto, su poblacion es de clase media alta .La heladeria se va a
ubicar en Av. Mariscal Sucre y Calle Raul Padilla junto a la Urbanizacion Balcén del
Norte Il cuenta con una gran organizacion social asi como barrial tiene una extension

de 14.7 hectareas un aproximado de 314 viviendas y habitan 1099 personas.

2.3.4.04 Promocién

La promocidn del producto se realizara mediante la venta personal, ofertas
del 2 x 1 en temporadas de invierno, muestra gratis del producto para incentivar al
consumidor a la comprar del mismo. La publicidad también forma una parte muy
importante dentro del proyecto porque esto ayuda a que las personas conozcan el
producto mediante la implementacion de una pagina web y anuncios publicitarios en

las redes sociales.
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2.3.4.05 Logotipo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

2.3.4.06 Significado de los colores

El color rosado significa amor y pasién por lo que hacemos, ademas es una manera
de llamar la atencion de los observadores y se conoce que puede llegar a provocar
hambre.

El color amarillo significa frescura, salud, y renovacion.

El color café significa respeto y estabilidad de una empresa.
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2.3.4.07 Slogan

_@/a‘cer s remordinztentss

2.3.4.08 Papeleria corporativa

! '{jc’fw.'f '
GREAM

Propietaria

Alexandra Vdsques

Direccion:Sector Ponceano Av.
Mariscal Sucre

Teéfono: 0939644345
Cotreo: estaldef@hotmail com

Figura N° 9 Tarjeta de presentacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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Figura N° 10 Membrete de la empresa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra V&squez
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Figura N° 11 Sobres de la empresa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

CARPETA
DE ARCHIVO
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Figura N° 12 Carpeta para archivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra V&squez
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2.3.4.09 Material P.O.P

Figura N° 13Material P.O.P Camiseta
Fuente: Investigacion propia

V- Cereal.
CREAM
—

- S

Figura N° 14 Material P.O.P Taza
Fuente: Investigacion propia
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El analisis FODA es un instrumento de instrumento de planificacion
financiera que puede utilizarse para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades
de la organizacion (Factores internos), asi como las oportunidades y amenazas
(Factores externos). Es una técnica sencilla, que puede emplearse como instrumento
del libre intercambio de ideas para ayudar a presentar un panorama de la situacion
actual. El proceso de realizacion de un anélisis FODA ayuda a conseguir una
compresion comtn de la”” Realidad” entre un grupo de personas en una determinada
organizacion. De esa manera, resulta mas facil comprender e identificar los
objetivos y necesidades de fortalecimiento de capacidad, asi como las posibles

soluciones.

Tabla 17 F.O.D.A

Debilidades

Fortalezas

o Escases de recursos financieros.

o Falta de Informacion.

o Requisitos legales y permisos.

o Asesoria académica para la
realizacion del proyecto.

o Gran apertura en el mercado.

o Desarrollo y crecimiento
profesional.

Amenazas

Oportunidades

o Situacién econdmica del pais
inestable.
o Procesos Burocraticos.

o Cambios Normativos.
o Falta de apoyo.

o Instituciones interesadas en el

desarrollo de nuevos proyectos.

o Financiamiento como
emprendedor.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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Anadlisis:

Estrategia ofensiva (fortalezas + oportunidades): Disefiar un proyecto de
procesamiento y distribucion de helados cereales que prioriza tanto a clientes y

proveedores locales, para asi contribuir al equilibrio de la balanza comercial.

Estrategia defensiva (fortalezas + amenazas): Elaboracion de un estudio de

factibilidad que permita conocer el riesgo y la sostenibilidad del proyecto.

Estrategia de reorientacion (debilidades + oportunidades): Revision de todas
las opciones existentes al momento de abastecerse de recursos para la elaboracion

del proyecto.

Estrategia de supervivencia (debilidades + amenazas): Busqueda de apoyo e
informacidén tanto en entidades privadas como publicas, tratando asi de reducir el

posible impacto de las debilidades y fortalezas.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.



.. ., gfBancariay °?
Administracién L Financiera
“CORDILLERA” Cordillera

Tabla 18 Matriz FODA Oportunidades y Amenazas

Indicadores Oportunidades Amenazas
Alta | Media | Baja | Alta |Media | Baja
Inflacion X X
Tasa de interés X X
PIB
Crecimiento
poblacional
PEA X
Factor legal X X
Clientes X X
Proveedores X X
Competencia X X
Total 6 2 1 3 4 2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 19 Matriz FODA Fortalezas y Debilidades

Indicadores Fortalezas Debilidades
Alta |Media] Baja | Alta | Media| Baja
Gestion
Administrativa X X
Gestion
Operativa X
Productos X
Precio X X
Promocion X X
Plaza X X
Total 3 3 0 2 4 0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

Dice (Pérez-Quintanilla, 2013, pag. 89)

El estudio de mercado sirve exactamente para esto, para pensar antes de
actuar e ir identificando el mejor camino para ser exitosos con nuestra idea o
iniciativa. Es importante hacer un estudio de mercado antes de lanzarse a la
gjecucidn para minimizar el riesgo de error y tratar de asegurarse el mayor éxito
posible.

3.1 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Afirma (Joel Cardenas, 2016, pag. s/p)

El comUn denominador entre las personas en que somos consumidores.
Aspectos como nuestra educacion y nuestro entorno politico, cultural o social son
también factores que nos identifican; sin embargo, todos los seres humanos usamos
0 consumismo alimentos, ropa, transporte, educacion, recreacion, cultura, ideas,
etcétera.

3.1.1.01 Objetivo del estudio de mercado

Definir el riesgo de error y asegurar al maximo el éxito posible del producto
mediante el uso de las técnicas de obtencion de informacion de esta manera
determinar ventajas y desventajas del producto en el medio.
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3.1.1.02 Objetivos especificos del estudio del mercado

v Lainformacion recolectada tiene que ser cuantificable y medible.
v Analizar la oferta, demanda y demanda insatisfecha.
v Determinar el precio del producto.

v Definir el tipo de percepcién que tiene los clientes actuales.

3.1.1.03 Segmentacion de mercado

Menciona (SL, 2008, pag. 62)
La segmentacion de mercado constituye un intento, por parte de una
empresa, de incrementar la precision, en el marketing. El punto de partida de
cualquier discusion sobre segmentacién debe ser marketing masivo: en él, el

vendedor se centra en la produccién, distribucién y promocion masiva de un
producto para todos los compradores.

Andélisis:

La finalidad de la presente segmentacion radica en diferenciar el mercado
objetivo al que se dirigen los productos y servicio la microempresa
CEREALCREAM, esta manera determinar necesidades, preferencias y nivel de

consumo de la poblacién de estudio o Tamafio del Universo.
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Tabla 20 Segmento de mercado

CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

CARACTERISTICAS
CONDUCTUALES

Provincia: Pichincha

Género: Indistintos

Canto: Quito

Poblacion: PEA

Satisfaccion de la

Parroquia: Ponceano

Nacionalidad: Indistinta

necesidad de un postre

Nivel socio econdmico:

natural.

Localidad: Ponceano bajo

Media y media alta.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

3.1.2 Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.2.01Poblacién

Menciona (Icart Isern, Fuentelsaz Gallego, & Pulpdn Segura, 2006, pag. 55)

Es el conjunto de individuos que tiene ciertas caracteristicas o propiedades
gue son las que desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la
componen, se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su nimero, se habla
de poblacién infinita. Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte
y no toda la poblacion pues la formula para calcular el nimero de individuos de la
muestra con la que se trabajara variara en funcidn de estos dos tipos de poblacion.

3.1.2.02 Tamano del Universo

Tabla 21 Tamarfio de la muestra

Universo N° Habitantes
POBLACION DE QUITO 2.239.139,00
POBLACION DE LA PARROQUIA 53.811.16
PEA DE LA PARROQUIA 36.592,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alexandra V&squez
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3.1.2.03 Muestra

Segun (Grande Esteban & Abascal Fernandez, 2013, pag. s/p)

La muestra debe ser representativa de la poblacion que se desea estudiar y
reflejar las caracteristicas de los elementos que la compones. Solamente en este caso
se puede inferir los resultados de la muestra a la poblacion, de ahi la importancia del
procedimiento, mediante el cual se selecciona la muestra.

3.1.2.04 Formulacién de la muestra

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2
Nomenclatura: n= Tamaiio de la muestra

N=  Poblacion o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2=  Margen de error (5%)?2

Z2=  Nivel de confianza (1.96)2

3.1.2.05 Desarrollo de la muestra

n= 53.811,16 x 0.50 x 0.50 x (1.96)?

(56.679,74) (0.05)2 + 0.50 x 0.50 x (1.96)2

n= 51.680,23998
135,4858

n= 381,44

N= 381
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3.1.3 Técnicas de la obtencion de la informacion

3.1.3.01 Entrevista
Afirma (Lépez-Fé y Figueroa, 2002, pag. 205)
Nos referimos con el término entrevista a una forma especializada de interaccién

verbal, que se realiza con un propdsito definido y se centra en un area determinada
de contenido, con la exclusion consiguiente de otros asuntos ajenos a la misma.

3.1.3.02 Observacion directa

Segun (Belio Galindo & Sainz Andrés, 2007, pag. 72)

Registro del comportamiento de un individuo, objeto, unidad o
acontecimiento a investigar mediante la seleccion de una muestra de puntos de
observacion para tomar ciertos datos. Se utiliza mucho para analisis de calidad de
servicio y para analisis de la competencia. Puede realizarse una simple observacién
personal o una falsa compra o compra simulada (pseudocompra). El registro de
datos puede ser manual 0 mecanico, como en el caso de audimetros (para la
medicion de audiencia), escaneres o camara de video.

3.1.3.03 Cuestionario

Menciona (lldefonso Grande & Abascal Fernandez, 2013, pag. s/p)"Un cuestionario
es un conjunto articulado y coherente de preguntas para obtener la informacion

necesaria para poder realizar la investigacion que la requiere”.

3.1.3.04 Focus Group

Dice (Garcia Izquierdo, 2009, pag. 30)"Que consiste en la seleccion de un grupo de
sujetos expertos del ambito de investigacion, atendiendo exclusivamente a su calidad
profesional, sin previo conocimiento de la investigacion”.
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3.1.3.05 Talleres
Afirma (Siliceo, 2006, pag. 178)"Aborda un tema determinado, pero en forma mas

flexible que sistematica, sometiendo y adaptando de continuo el esquema del

contenido a la obtencion progresiva del aprendizaje perseguido por los objetivos”.

3.1.3.06 Encuesta

Menciona (Rivera Camino & De Garcillan Lépez Rua, 2012, pag. 206)"La encuesta
0 cuestionario es una herramienta para obtener informacion a través de las

respuestas de los entrevistados a las preguntas elegidas por el entrevistador”.

Anélisis:
Para el desarrollo del presente proyecto se realizara mediante la encuesta,
para determinar la ubicacion y el posible mercado donde se va a ubicar la heladeria

mediante el andlisis de la oferta y demanda actual e historica.

3.1.3.06.01 Modelos de la encuesta

Buenos dias,

Soy alumna del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, me encuentro realizando
esta encuesta, para determinar la demanda y oferta del proyecto sobre la
implementacion de una microempresa productora y comercializadora de helados de
cereales con frutas naturales que estoy desarrollando para la obtencion del titulo de

Tecndlogo en Administracion Bancaria y Financiera.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Datos Generales
Nombre y Apellido.........ocovviiiiiiiiiiiiien Género: M... F....Edad...
Actividad Economica: Sl.......... NO..........

Preguntas:

1.- ¢ Con que frecuencia consume usted un helado?

Todos los dias

Una vez a la semana

Rara vez

Nunca

2.- ¢ Cudl caracteristicas usted prefiere al momento de adquirir un helado?

Calidad

Precio

Sabor

Presentacion

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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3.- ¢Cuanto pagaria usted por un helado?

0,75

1,00

1,50

4.- ¢ Qué presentacion del helado es de su preferencia?

Vaso

Cono

Paleta

5.- ¢ Que factores influyen al momento de la compra de un helado?

El clima

Antojos repentinos

Como planes de entretenimiento

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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6- ¢ En qué lugar consume usted un helado regularmente?

Al salir de compras

Al comer fuera de la casa

Al iral cine

Mientras realiza actividades al aire libre

7.-Esta usted satisfecho con los helados que brinda otras heladerias.

8.- ¢ Consume usted en su dieta diaria cereales?

9.- ¢ Le gustaria consumir helados de cereales con frutas naturales que son

libres de colorantes y persevantes?

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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10.-Segun la pregunta anterior que tipo de helado de cereales con frutas le
gustaria consumir.

Helado de quinua con mora

Helado de avena con naranjilla

Helados de trigo con fresas

11.-Porque medio le gustaria a usted conocer el producto.

Redes sociales

Amigos y familiares

Hojas de volantes

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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3.1.4 Andlisis de la informacion

Genero
Tabla 22 Género

Detalle Frecuencia | Porcentaje

Masculino 171 44,88% |'
Femenino |210 55,12% ® Mascu .mo
Total 381 100,00% M Femenino

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 15 Género
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Anélisis:
La informacidn recolectada mediante la encuesta, representada en la tabla y
grafico indica que el mayor porcentaje de la poblacion mantiene el género femenino

con un 55,12% y un 44,88% correspondiente al género masculino. Con los cuales se

ha podido determinar el estudio de mercado ‘para ver la aceptacion del proyecto.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Detalle |Frecuencia |Porcentaje
Sl 231 60,63%
NO 150 39,37%

Total 381 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andélisis:

Actividad Economica

LN
mNO

Figura N° 16 Actividad Economica
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Véasquez

La informacion recolectada mediante la encuesta, representada en la tabla y

grafico indica que el mayor porcentaje de la poblacion con un 60,63% realiza alguna

actividad de tipo econdmica este resultado es muy favorable porque mas de la mitad

de la poblacién tiene un ingreso fijo, mientras que el 39,37% de la poblacién restante

no realiza ningun tipo de actividad econdmica posiblemente este resultado se debe a

que la encuesta fue realiza a nifios y jovenes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL

PARA LA

NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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1.- ¢ Con que frecuencia consume usted un helado?

Tabla 24 Consumo de Helados

Detalle Frecuencia | Porcentaje Consumo de helados
¢ 0
Todos los dias 20 5,25% 3% I'S% Todos os
Unavezala 251 65.88% dias
semana 26% B Unaveza
Rara vez 100 26,25% la semana
Nunca 10 2,62% Rara vez
Total 381 100,00%
Fuente: Investigacién Propia ® Nunca
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 17Consumo de Helados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vésquez

Anélisis:

La informacidn presentada en la pregunta uno refleja que el 65.88% de la
poblacién consume por o menos una vez a la semana un helado, por otro lado el
26,25% de la poblacion consume rara vez un helado, mientras que el 5,25% de la
poblacion que representa a los nifios consume un helado diariamente y por ultimo
con el porcentaje més bajo del 2,62% de la poblacién nunca consume un helado por
varios factores. Esto resultados demuestran que mas del 50 % de la poblacion
consume de alguna u otra manera un helado lo que demuestra la factibilidad de la

implementacién de la heladeria.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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2.- ¢ Cudl caracteristicas usted prefiere al momento de adquirir un helado?

Tabla 25 Caracteristicas de un Helado

Caracteristicas de un

Detalle | Frecuencia | Porcentaje helado
Calidad 20 5,25% S0 m Calidad
Precio 100 26,25%
Sabor 199 52,23% M Precio
Presentacion 62 16,27%

Total 381 | 100,00% 52% s2ber

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra VVasquez W Presentaci

on

Figura N° 18 Caracteristicas de un Helado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Alexandra Vasquez

Anélisis:

La informacidn presentada en la pregunta dos refleja gracias a la obtencion de
datos en la encuesta que un 52,23% del total de encuestados que el sabor es una de la
principales caracteristicas que debe tener el helado para poder comprarlo, por otro
lado el 26,25% de la poblacion indica que el precio del helado que se oferta no sea
muy elevado es por esta razon que se debe establecer el punto de equilibrio de cada
producto, mientras el 16,27% de la poblacion sefiala que la presentacion del producto
es importante al momento de comprar un helado y por ultimo el 5,25% del restante
de la poblacién menciona que la calidad que el producto demuestre al momento de la

compra también es importante.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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3.- ¢Cuanto pagaria usted por un helado?

Tabla 26 Precio Precio
Detalle |Frecuencia |Porcentaje
$0.75 61 16,01%
$1.00 277 72,70%
$1.50 43 11,29% 50.75
Total 381 100,00% = 51.00
Fuente: Investigacion Propia B $1.50

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 19 Precio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Véasquez

Anélisis:

La informacion presentada en la pregunta tres refleja gracias a la obtencién
de datos en la encuesta que un 72,70% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto que estan dispuestos a pagar por el producto $1.00, por otro lado el 11,29% de
la poblacion sefialan que estarian dispuesto a pagar hasta $1.50, mientras el 16,01%
de la poblacién mencionan que pagarian $0.75 por un helado. Esta informacion
ayuda a establecer un precio acorde a las posibilidades economicas de los clientes de

la parroquia de Ponceano.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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4.- ¢ Qué presentacion del helado es de su preferencia?

Tabla 27 Presentacion del Helado

Presentacion del helado

Detalle |Frecuencia|Porcentaje
Vaso 183 48,03%
Cono 110 28,87%
Paleta 88 23,10% " Vaso
Total 381 | 100,00% " Cono
Fuente: Investigacion Propia Paleta

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 20 Presentacion del Helado
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vésquez

Anadlisis:

La informacion presentada en la pregunta cuatro refleja gracias a la obtencion
de datos en la encuesta que un 48,03% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto que la presentacion del helado de su preferencia es de vaso, por otro lado el
porcentaje que le sigue es del 28,87% de la poblacién indican que la presentacion
del helado de su preferencia es en cono y por Gltimo el restante de la poblacion con
un 23,10% mencionan que la presentacion del preferida de un helado es en paleta.

Por lo tanto se determina que la presentacion del producto sera en vasos y en cono.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.- ¢ Qué factores influyen al momento la compra de un helado?

Tabla 28 Factores que influyen al momento de la Factores que influyen al
compra de un helado
momento de la compra
Detalle Frecuencia | Porcentaje ™ El clima
= Elclima 89 23,36%
. .
Antojos 189 49,61%
repentinos = Antojos
= Como planes repentinos
de 103 27,03%
entretenimie
nto Como planes
Total 381 100,00% de
Fuente: Investigacién Propia entretenimie
Elaborado por: Alexandra Vasquez nto

Figura N° 21 Factores que influyen
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

La informacidn presentada en la pregunta cinco refleja gracias a la obtencion
de datos en la encuesta que un 49,61% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto que el factor que influye al momento de la compra de un helado son por los
antojos repentinos, por otro lado el porcentaje que le sigue de 27,03% afirman que el
factor que influye al momento de la compra es como planes de entretenimiento y por
ultimo el 23,36% menciona que es factor que influyen en la compra es el clima. Por
lo tanto la mayor parte de la poblacion consume un helado por antojo repentino y

esto es favorable para la heladeria.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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6- ¢ En qué lugar consume usted un helado regularmente?

Tabla 29 Lugar de Consumo

Lugares de consumo

Detalle Frecuencia | Porcentaje m Al salir de
- compras

Al salir de 160 41.99%

compras

Al comer fuera 79 20.74%

de la casa o Al comer

Al ir al cine 56 14,70% fuerade la

Mientras casa

realiza 0

actividades al 86 22,57% _ _

aire libre Al ir al cine
Total 381 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 22 Lugar de Consumo
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

Anadlisis:

La informacion presentada en la pregunta seis refleja gracias a la obtencion
de datos en la encuesta que un 41,99% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto que el lugar donde consume un helado regularmente es al salir de compras, por
otro lado con el porcentaje que le sigue de 22,57% mencionan que el lugar donde
consumen un helado es al realizar actividades al aire libre ,mientras el 20,74% de la
poblacion indican que el lugar donde consumen u helado es al salir a comer fuera de
la casa y por ultimo con un 14,70% de la poblacion afirmaron que el lugar donde

acostumbrar a consumir un helado es al cuando asisten al cine.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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7.-Esta usted satisfecho con los helados que brinda otras heladerias.

Tabla 30 Satisfaccion del Producto Satisfaccion
Detalle |Frecuencia |Porcentaje del Producto
Si 99 18,90%
No 292 81,10%
Total 391 100,00%
Fuente: Investigacién Propia Si
Elaborado por: Alexandra Vasquez ® No

Figura N° 23 Satisfaccion del Producto
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andélisis:

La informacion presentada en la pregunta siete refleja gracias a la obtencion
de datos en la encuesta que un 81,10% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto no esté satisfecho con los helados que brinda la competencia, mientras que solo
el 18,90% esté satisfecho con los helados que brindan las demaés heladerias. Esto
representa una oportunidad de ingresar al mercado ya que el cliente no esta

satisfecho con los helados repetitivos que ofrece la competencia.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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8.- ¢ Consume usted en su dieta diaria cereales?

Tabla 31 Consumo de Helados

- - Consumo de Cereales
Detalle |Frecuencia|Porcentaje
Si 201 52,76%
No 180 47,24%
Total 381 100,00% =S
Fuente: Investigacién Propia
= No

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 24 Consumo de Helados
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andlisis:

La informacion presentada en la pregunta ocho refleja gracias a la obtencion
de datos en la encuesta que un 52,76% del total de encuestados con el porcentaje
mas alto que si consume cereales en su dieta diaria mientras que el 47,24% del
restante de la poblacion afirman que no consume cereales en su dieta diaria. Por lo
tanto mas del 50% de la poblacion si consume cereales lo que significa que el

producto va a ser aceptado.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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9.- ¢ Le gustaria consumir helados de cereales con frutas naturales que son

libres de colorantes y persevantes?

Tabla 32 Implementacion de la Heladeria Implementacion de la
Detalle |Frecuencia|Porcentaje Heladeria
Si 301 79,00%
No 80 21,00%
Total 381 100,00%
Fuente: Investigacion Propia M Si
Elaborado por: Alexandra Vasquez = No

Figura N° 25 Implementacion de la Heladeria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anadlisis:

La informacion presentada en la pregunta nueve refleja gracias a la obtencién
de datos en la encuesta que un 79,00% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto dicen que si les gustaria consumir un helado de cereales con frutas naturales
libres de persevantes y colorantes por otro lado el 21,00% del restante de la
poblacién dijeron que no les gustaria consumir un helado de cereales con frutas. Por
lo tanto mas del 50% de la poblacion acepto la implementacién del helado de

cereales.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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10.-Segun la pregunta anterior que tipo de helado de cereales con frutas le
gustaria consumir.

Tabla 33 Preferencia de producto

Detalle Frecuencia | Porcentaje
. Helado de
guinua con 80 21,00%
mora
e Heladode
avena con 101 26,51%
naranjilla
e Helado de
trigo con 200 52,49%
fresas
Total 381 100,00%

Preferencia de producto

M Helado de
quinua
con mora

M Helado de
avena con

52% naranjilla

Helado de
trigo con
fresas

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Alexandra Vésquez

Anadlisis:

Figura N° 26 Preferencia de producto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

La informacidn presentada en la pregunta diez refleja gracias a la obtencién

de datos en la encuesta que un 52.49% del total de encuestados con el porcentaje mas

alto afirman que el helado que les gustaria consumir es el helado de trigo con fresas

seguido por el helado de avena con naranjilla con un 26.51% y por Gltimo el helado

de quinua con fresas con 21%.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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11.-Porque medio le gustaria a usted conocer el producto.

Tabla 34 Medio de Conocimiento del Producto

- - Medio de conocimiento del
Detalle Frecuencia Porcentaje producto
* Redes
sociales 302 79,26%
n i | ]
Amigos y 47 12,34% Redes
familiares sociales
. Amigosy
= Hojas de 32 8,40% familiares
volantes Hojas de
Total 381 100,00% volantes
Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Figura N° 27 Medio de Conocimiento del Producto
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anaélisis:

La informacion presentada en la pregunta once refleja gracias a la obtencion
de datos en la encuesta que un 79,26% del total de encuestados con el porcentaje mas
alto menciona que le gustaria conocer el producto y todos los beneficios por las redes
sociales, por otro lado 12,34% de la poblacion dijeron que les gustaria conocer el
producto mediante las opiniones que den sus amigos y familiares acerca del helado y
por ultimo solo el 8,40% de la poblacion les gustaria que se entreguen hojas de
volantes. Por lo tanto para dar a conocer el producto se realizara a través de las redes

sociales y pagina web.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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3.2 Oferta

Dice (Parkin, 2006, pag. 64)

El termino oferta se refiere a la cantidad completa entre la cantidad ofrecida
y el precio de un bien. La oferta se ilustra mediante la curva de oferta y el plan de
oferta. El término cantidad ofrecida se refiere a un punto sobre la curva de oferta: el
punto donde se establece la cantidad ofrecida a un precio en particular.

3.2.1 Oferta histdrica

Informa (Rodriguez & Martinez, 2008, pag. 158) “La elaboracion de analogias
historicas para evaluar situaciones pasadas independientes a la organizacion y
establecer relaciones con la situacidn gue se esta estudiando para ayudar a
pronosticar la demanda”.
Anélisis:

Por ser un producto nuevo no existen datos historicos en el sector de Ponceano,

por lo tanto si es conveniente la implementacién de una heladeria.

3.2.2 Oferta actual

Menciona (Aleman & Rodriguez Escudero, 2012, pag. 400)“La oferta actual de
productos se percibe como debil en al menos un atributo por un gran segmento de los

clientes actuales o potenciales”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 35 Calculo de la Oferta Actual

Oferta Actual
- Demanda Aceptacion de la
Ano Oferta proyectada
proyectada competencia (%) broY
2016 $ 28.006,13 0,1890 $5.293,16

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

Se realiza el célculo de la oferta actual del afio 2016 para identificar la
capacidad de produccidn frente a los clientes actuales con los que cuenta la heladeria
para poder establecer el nivel de produccién que debe tener para satisfacer la
demanda, mediante la formulacion de estrategias de presentacion, mejoramiento

continuo del sabor y atencion personalizada a los clientes.

3.2.3 Oferta proyectada
Segun (Miranda, 2005, pag. 102)

Para el analisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la
informacidn estadistica anotada para la demanda, dado que se realiza el estudio
historico, actual y futuro con el proposito de verificar la cantidad de bienes y
servicios que se han ofrecido y que se estan ofreciendo y la cantidad que se
ofreceran asi como las circunstancias de precio y calidad en que se realiza dicha
oferta. Esto supone la identificacion y solucion de fuentes secundarias y primarias
adecuadas que le den confiabilidad de estudio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 36 Oferta proyectada

Proyecciéon de la Oferta
Afio P[r)g;gi?:;a ég;%:gsgi;j‘z;s Oferta Proyectada
2017| $28.538,24 0,1890 5.393,73
2018| $29.080,47 0,1890 5.496,21
2019 $ 29.633,00 0,1890 5.600,64
2020 $ 30.196,02 0,1890 5.707,05
2021 $ 30.769,75 0,1890 5.815,48

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Anélisis:

Se determina la oferta proyectada a 5 afios para determinar el precio y la
cantidad de productos que se tiene que elaborar, para generar estrategias de
ampliacidon del local, contratacion de personal, de esta manera satisfacer las
necesidades de los clientes y en el futuro satisfacer la necesidades y expectativas de

todos los habitantes de la parroquia.

3.3 Demanda
Menciona (Avila Macedo, 2003, pag. 40)

La demanda expresa las aptitudes y preferencias de los consumidores por un
articulo, mercancia o servicio. Es decir la demanda de una mercancia (bien) es la
cantidad de ella que el individuo estaria dispuesta a comprar en un momento dado, a
los diversos precios posibles.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 37 Porcentaje de Aceptacion

Poblaciéon Parroquia 53.811
Porcentaje de Aceptacion 79,00%
Total 42,511

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 38 Aceptacion del Servicio

Poblacién que acepta el Producto 42.511
Frecuencia diario de consumo (% mas alto) 65,88%
Total 28.006

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 39 Demanda en Délares Actual
Compras del PRODUCTO 28.006

Porcentaje mas alto

Pago por producto $ 1,00 $ 1,00

2.154,32 | Ventas, mensual
28.006,13 | Ventas. Anual
538,58 [ Ventas. Semanales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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3.3.1 Demanda historica
Afirma (Miranda, 2005, pag. 91)“El objetivo del analisis historico de la demanda es
tener una idea aproximada de su evolucion, con el fin de tener algin elemento de
juicio serio para pronosticar su comportamiento futuro con algun grado de
incertidumbre”.
Anélisis:

Por ser un producto nuevo no existe datos histérico pero existe una demanda

en el sector seguin las encuestas realizadas, en la cual se va a cubrir un minimo

porcentaje con la implementacion de la heladeria.

3.3.2 Demanda actual

Menciona (Lépez Belbeze, 2008, pag. 44) “Volumen total que compra un grupo de
consumidores, en una zona geogréafica determinada, en un periodo de tiempo preciso,
en un entorno de marketing definido y con un nivel y un conjunto de esfuerzos de

marketing especifico”.

Tabla 40 Calculo de la Demanda actual
Demanda Actual

Tasa de Crecimiento
Poblacional Demanda Proyectada
2016 | $28.006,13 1 $28.006,13

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Afo Demanda

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Anélisis:

La demanda actual para el afio 2016 segln las encuetas es de 28.006,13
dolares por lo que se analiza el comportamiento de los consumidores frente a los
precios del producto ya que entre mayor sea el precio menor sera la demanda del
mismo es por eso que se estableceran estrategias para reducir los costos desde el
inicio hasta el final de todos los procesos de esta manera establecer un precio bajo y

ser mas competitivos frente a la competencia.

3.3.3 Demanda proyectada

Segln (Olmos Juarez & Garcia Cebrian, 2011, pag. 223)“Referida a la cantidad
posible de bienes y servicios que se adquiriran o al namero de consumidores
posibles, que aln no son consumidores reales pero que podrian adquirir los servicios

de la empresa o que podrian visitar el destino”.

Tabla 41 Demanda proyectada

Proyeccion de la Demanda
Afio Demanda Tasa de Crgcimiento
Poblacional Demanda Proyectada

2017 | $28.006,13 1,019 $ 28.538,24
2018 | $28.538,24 1,019 $29.080,47
2019 | $29.080,47 1,019 $29.633,00
2020 | $29.633,00 1,019 $30.196,02
2021 | $30.196,02 1,019 $30.769,75

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Anélisis:
La proyeccion de la demanda se realiza para poder determinar el crecimiento
de la poblacién en 5 afios para poder establecer un precio sin afectar el poder
adquisitivo de los clientes ya que si se altera los precios los clientes no van a poder

adquirir la misma cantidad de producto. Por lo tanto la poblacion con la que se

cuenta para el afio 2021 es de 30.769,75 habitantes dentro de la parroquia.

3.4 Balance oferta-demanda

3.4.1 Balance actual

Tabla 42 Balance Actual

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA
Demanda Demanda insatisfecha
Afo proyectada Oferta proyectada | (DP-OP)
2016 $ 28.006,13 $5.293,16 $22.712,97

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez
Anélisis:

Mediante el calculo de la demanda insatisfecha determinamos que 22.712,97
de los habitantes no esta satisfechos con los helados que ofrece la competencia ya
que la mayoria son altos en calorias y bajo en nutrientes, es por esta razon que se

pretende implantar en el mercado un producto altamente nutritivo bajo en calorias.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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3.4.2 Balance proyectado

Tabla 43 Balance Proyectado
CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Afo | Demanda proyectada | Oferta Proyectada | Demanda Insatisfecha (DP-OP)
2017 28.538,24 5.393,73 23.144,51
2018 29.080,47 5.496,21 23.584,26
2019 29.633,00 5.600,64 24.032,36
2020 30.196,02 5.707,05 24.488,98
2021 30.769,75 5.815,48 24.954,27

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Anélisis:

Mediante la proyeccion a 5 afios de la demanda insatisfecha se pretende
analizar cuales son los motivos por los cuales los clientes no estan satisfechos con la
oferta de las demas heladeria, para no cometer los mismos errores que cometieron
dichas heladerias y asi satisfacer todas las expectativas que le motivan al cliente al

momento de la compra del producto.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Menciona (ILPES, 2001, pag. 91)

Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar la funcién
de produccion optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto deseado, sea este un bien o un servicio. El resto de la metodologia
corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios para ese fin y especialmente
para poder medir el grado de adecuacién de esa funcion de produccién a un
predeterminado conjunto de criterios.

4.1 Tamafio del proyecto

Afirma (Miranda Miranda, 2005, pag. 120)

Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas
consideraciones en torno a: la dimensién del suministros de servicios, a la situacion
del transporte, a aspectos de tipo institucional (legislacion, politica econémica,
aplanes de desarrollo, programas sectoriales, regionales o locales), a la capacidad de
gestion, a la localizacion del proyecto, etc.

4.1.1 Capacidad instalada

Dice (Huertas Garcia & Dominguez Galceran, 2008, pag. 146)“La decision de
capacidad instalada esta relacionada con la localizacion y la distribucion de planta.
No hay que olvidar que la capacidad depende de la demanda y que esta puede verse

fuertemente influida por la localizacion”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 44 Area total

AREA DIMENSIONES TOTAL M2
Area administrativa |3 oM 9m?
Cajera 2*2m 4 m2
Bafio administrativo | 1.44*1.44m 2,07 m?
Area de produccién | 5*5m 25 m?2
Bafio de produccion |1.44*.1.44m 2,07 m2
Area de ventas 8*5m 40 m2
Barfio clientes 1.44*.144m 2,07 m2
Parqueaderos 2*12.5m? 25 m?
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 109,21 m2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Alexandra Vasquez
Anélisis:

El resultado del total de la capacidad instalada es de 109.21m? ya que se
encuentra distribuido en &reas de administracion, produccion, ventas y contara con 2
parqueaderos, estas medidas estan de acuerdo al nivel de produccién y ventas

estimadas.

4.1.2 Capacidad optima
Menciona (Casani, Llorente, & Pérez, 2009, pag. 51)

La empresa como unidad econdmica de produccion debera tomar las
decisiones oportunas sobre la dimension de cada una de sus instalaciones. Desde la
perspectiva de la empresa como unidad econdémica de produccion debe tener una
dimensién éptima. El punto de dimension 6ptimo es aquel en el cual el coste unitario
del producto o servicio sea minimo.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 45 Capacidad Optima

AREA DIMENSIONES |TOTAL M2

Area 3*3m 9 m?2
administrativa
Cajera 2*2m 4 m2
Area de 5*5m 25 m?2
produccion
Area de ventas 8*5m 40 m2
Bafio clientes 1.44*144m 2,07 m?

TOTAL CAPACIDAD OPTIMA 80.07m?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Analisis:
El total de la capacidad optima que se utilizara al maximo en la produccion y

comercializacion del producto es de 80.07 m2.

4.2 Localizacion

Afirma (ILPES, 2001, pag. 94)“El estudio de localizacion se refiere tanto a la
macrolocalizacion como la microlocalizacion de la nueva unidad de produccion,
Ilegandose hasta la definicion precisa de su ubicacion en una ciudad o en una zona

rural”.

4.2.1 Macro localizacion
Dice (Valbuena Alvarez, 2000, pag. 257)

En esta primera etapa, se selecciona el area general (pais, estado) en
que se ubicara el proyecto, a través del analisis de sus condiciones generales
tanto de infraestructuras, econdémicas, su poblacion, e indicadores y
caracteristicas econémicas y sociales mas importantes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 46 Macro localizacion

MACRO LOCALIZACION
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantdn Quito

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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Figura N° 28 Mapa de Quito
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alexandra Vasquez

4.2.2 Micro localizacion
Menciona (Valbuena Alvarez, 2000, pag. 257)“El objetivo de este analisis parcial, es
determinar cual es la mejor alternativa dentro de la macro localizacion, con lo que le

es posible llegar a la especificacion de la zona seleccionada”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 47 Micro localizacién

MICRO LOCALIZACION

Parroquia Ponceano

Sector Ponceano Bajo

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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Figura N° 29 Parroquia de Ponceano

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

PARA LA
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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4.2.3 Localizacion 6ptima
Tabla 48 Localizacion Optima
AV. DIEGOS DE CALLE
. AV;EJI_A;';I bi= VASQUEZ DE MARIANO
Factores Ponderacion CEPEDA PAREDES
Calificacion | Total | Calificacién | Total | Calificacion | Total
Instituciones 0.10
Financieras ' 8 0,80 9 0,90 7 0,70
. 0,15
Costo de arriendo 8 1,20 8 1,20 7 1,05
Seguridad 0,10 9 0,90 9 0,90 8 0,80
0,11
Parqueaderos 8 0,88 9 0,99 8 0,88
.. L. 0,10
Servicios basicos 7 0,70 8 0,80 7 0,70
Vias de acceso 0.15 9 1,35 9 1,35 9 1,35
Servicio de 015
transporte ' 7 1,05 10 1,50 7 1,05
Competencia 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Mano de obra 0,05 7 0,35 8 0,40 6 0,30
TOTAL 1,00 7,50 8,31 7,10

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anaélisis:

Segun los resultado de la tabla de la localizacion optima indica que la Av.

Diego de Véasquez de Cepeda obtiene el mejor resultado, ya que cuenta con las

mejores factores que contribuyen el mejor desarrollo de la microempresa tanto en

seguridad, parqueaderos, vias de acceso y por ende un excelente servicio de

transporte publico ya que existe varias lineas de transporte que pasan por este lugar,

por otro lado la competencia dentro del sector es baja lo que significa que existe una

demanda por cubrir.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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4.3 Ingenieria del producto

Dice (Sufié Torrents, Gil Vilda, & Arcusa Postils, 2004, pag. 79)“Es la responsable
de la funcionalidad final del producto, de la tecnologia necesaria y del disefio

detallado. Se suele encuadrar en las areas de Investigacion y Desarrollo”.

4.3.1 Definicion del producto
Afirma (Viscarri Colomer, Mas Machuca, & Lépez-Pinto Ruiz, 2010, pag. 137)

El producto es todo aquello que se ofrece a un mercado para su adquisicion,
uso 0 consumo Yy que es capaz de satisfacer una necesidad o deseo. El concepto de
producto parte del planteamiento que tiene la empresa en su mision y vision, es
decir, cual es la razén de ser de la empresa, su negocio a dénde quiere llegar y que es
lo que puede ofrecer.

4.3.2 Distribuciones de la planta

AREA DIMENSIONES |TOTAL M2
Area administrativa |3 oM 9 m?
Cajera 2*2m 4 m2
Bafio administrativo | 1.44*1.44m 2,07 m2
Area de produccion |5*5m 25 m2
Bafio de produccion |1.44*.1.44m 2,07 m2
Area de ventas 8*5m 40 m2
Bario clientes 1.44*.144m 2,07 m2
Parqueaderos 2*12.5m? 25 m?

TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 109,21 m2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Figura N° 30 Area Administrativa
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Figura N° 32 Area de Ventas
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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Figura N° 33Parqueadero
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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4.3.2.01 Cdodigo de cercania

Tabla 49 Codigo de cercania

CODIGO DE CERCANIA
Por procesos

Por gestion administrativa
Necesidad

Ruido

Higiene

6 |Seguridad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vésquez

OB WIN -

4.3.2.02 Razones de cercanias

Tabla 50 Razones de cercanias

RAZONES DE CERCANIAS
Absolutamente Necesario Que Este Cerca
Especialmente Necesario Que Este Cerca
Importante Que Este Cerca
Cercania Ordinaria

Cercania Indiferente

Cercania Indeseable
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

XlC|O|—|m|>

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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4.3.2.03 Matriz triangular

Arza Administmtiva

Cajera £

Area ds Produccién 1

Araa deventas

Pargueaderos

Banios

Figura N° 34 Matriz triangular
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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4.3.2.04 Tabulacion de la matriz triangular

Tabla 51 Area Administrativa

03 18]

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Analisis:

De acuerdo con el resultado de la matriz triangular se determina que el area

administrativa es sumamente importante que se encuentre cerca de la caja y del area

de ventas pada poder controlar la atencion personalizada que el personal brinda a los

clientes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 52 Cajera

Al "xz-*

A
N B —

El

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

El resultado de la matriz triangular determina que el area de cajas es
absolutamente importante que este cerca de todos porgue esta area tiene que estar
enterada de todo el funcionamiento de la microempresa para poder ofertar el

producto y brindar una informacién real del mismo.

Tabla 53 Area de Produccion

El

015 U X

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Andlisis:

El resultado de la matriz triangular determina que el area de produccion debe
estar cerca del area de ventas para poder atender de la forma mas rapida, eficaz y sin

hacer esperar mucho tiempo al cliente para que reciba el producto solicitado.

Tabla 54 Area de Ventas

I3

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez
Anélisis:
El area de ventas es importante ya que esta area es la imagen corporativa y
ademas para que el cliente pueda observar que todos los productos son elaborados en

el momento de la adquisicion realizada.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 55 Parqueadero

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Analisis:
Los parqueaderos son un factor determinante al momento de la compra, es
por esta razon que tienen que estar cerca del area de ventas por lo que actualmente la

mayoria de la poblacion cuenta con un vehiculo y por ende buscan un

estacionamiento seguro.

Tabla 56 Bafios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Analisis:

Esta es una &rea muy importante y a la vez es la imagen de la microempresa
porque varias personas dejan de visitar algun lugar por falta de higiene de sus bafios
es por esta razon que se establecerd medidas estratégicas de mejoramiento continuo

para poder mantener a los clientes satisfechos.

4.3.3 Proceso productivo

Afirma (Sufié Torrents, Gil Vilda, & Arcusa Postils, 2004, pag. 77)“De forma
particular podemos definir un proceso productivo como una secuencia definida de
operaciones que transforman unas materias primas y/o productos semielaborados en

un producto acabado de mayor valor”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.



Administracioniy

Bancariay 9°
zFinanciera
Cordillera

& Tmacie Ty

=
[
l

[ wwoeoo o satmiares ]

!

l REVIZION DE MATERIALES ]

)

" CONTROL DS e
I CALIDAD DE L A -~
e MATHRIA PRIMA

3

-« ]

LOS MATEIIALES =
S — _‘,’-"

I HLARG BACION DE L PRO DUCTO ]

[ TAE LA DE FRODUCTOS SOLIDO 'i_]

| MESCLA DE FRO DUCTOS LIGUIDO 3 l

T I OMOORSE FACION TR
o LO% PRODUCTOS N
” SOLIDOS ¥V LIQUIDOS

COMERCIALIZACION

C FIN )

Figura N° 35 Proceso productivo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
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APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL

NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 57 Descripcion del Flujo grama

AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES | TIEMPO/MINUTOS
Produccion Mescla de productos sélidos 5
Produccién Mescla de productos liquidos 5

Homogenizacion de los productos solidos
Produccién y liquidos 8
Produccion Envasado 3
Produccion Congelamiento 25
Administrativa | Control de calidad del producto terminado 5
TOTAL TIEMPO 51 Minutos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

4.3.4 Maquinaria y equipo

Afirma (Fierro Martinez, 2011, pag. 163)“Esta compuesto por el costo de
adquisicién y montaje de la maquinaria y equipo para colocarlo en condiciones de

uso en la produccion de la renta”

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 58 Activos Fijos del Proyecto

ACTIVVOS FIJOS DEL. PROYECTO
. VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Activo Fijo
Maquinaria y Equipo
Nevera de 400 litros 1 700 $ 700,00
Licuadoras 1 50 $ 50,00
Batidora 1 50 $ 50,00
Cocina 1 150 $ 150,00
Caja registradora 1 150 $ 150,00
| $1.100,00
Muebles y Enseres
Mesas 3 50 $ 150,00
Sillas 6 20 $ 120,00
Vitrinas 1 175 $ 175,00
Escritorio 2 100 $ 200,00
Sillas de oficina 2 40 $ 80,00
$ 725,00
Menaje de Cocina
Toallas de mano 2 2,5 $ 5,00
Manteles 4 15 $ 60,00
Copas de vidrio 15 2 $ 30,00
Copa de helado 15 1,5 $ 22,50
Reposteros 5 6 $ 30,00
Plato para helado 15 1,5 $ 22,50
Cuchara grandes 5 0,5 $ 2,50
Cucharitas 15 0,25 $ 3,75
Cuchillos 4 2 $ 8,00
Charolas 4 5 $ 20,00
Ollas 3 25 $ 75,00
$ 279,25
Equipo de Computacion
Computadora de mesa 2 350 $ 700,00
Impresora Epson 1 135 $ 135,00
$ 835,00
Equipo de Oficina
Teléfono 2 50 $ 100,00
Grapadora 2 4 $ 8,00
Perforadora 2 2,5 $ 5,00
Papelera 3 3,5 $ 10,50
$ 123,50
TOTAL DE ACTIVO FIJO $ 3.062,75

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Véasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Analisis:
Los activos fijos estimados con los precios méas accesibles del mercado que
se debe adquirir para el funcionamiento de la heladeria dan como resultado un valor

de $3.062,75 por concepto de inversion inicial en activos fijos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO
Dice (ILPES, 2006, pag. 121)

Comprende la inversidn, la proyeccién de los ingresos y de los gastos y las formas
de financiamiento que se prevén para todo el periodo de ejecucién y de su
operacion. El estudio debera demostrar que el proyecto puede financiarse con los
recursos financieros disponibles.

5.1 Ingresos Operacionales y No Operacionales
5.1.1 Ingresos operacionales

Menciona (Guzman Véasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005, pag.
111) “Los ingresos operacionales, o ingresos de operacion, son aquellos que estan
directamente asociados a la razén de ser del negocio. Se originan por el objeto social

para el que fue creada la empresa”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 59 Produccion, diaria, semanal, mensual, anual
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UNIDADES PRODUCIDAS
RESUMEN DE
UNIDADES DIARIO | SEMANAL | MENSUAL| ANUAL
PRODUCIDAS
HELADOS DE TRIGO
CON ERESAS 55 275 1.210 14.520
HELADOS DE
OUINUA CON MORA 55 275 1.210 14.520
HELADOS DE
AVENA CON 55 275 1.210 14.520
NARANJILLA
TOTAL UNIDADES
PRODUCIDAS AL 165 825 3.630 43.560
ANO

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andélisis:

Para la determinacion de la capacidad de produccién de los helados, se ha

tomado en cuenta distintos aspectos como el poder adquisitivo, espacio de

almacenamiento, mano de obra y los equipos con los que se cuenta para la

produccion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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M

MATERIA PRIMA
CAAI\’L-UR'ED DIARIO | SEMANAL | MENSUAL ANUAL
LECHE 4 20,02 88,11 1.057,28 LITROS
CREMA DE LECHE 4 20,02 88,11 1.057,28 LITROS
MORA 3,03 15,16 66,69 800,26 LIBRAS
FRUTILLA 3,03 15,16 66,69 800,26 LIBRAS
NARANJILLA 3,03 15,16 66,69 800,26 LIBRAS
QUINUA 3,03 15,16 66,69 800,26 LIBRAS
TRIGO 3,03 15,16 66,69 800,26 LIBRAS
AVENA 3,03 15,16 66,69 800,26 LIBRAS
AZUCAR 9,09 4547 200,07 2.400,79 LIBRAS
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Tabla 61 Materia prima produccion anual
Total de Materia Prima en Délares

Detalle Cantidad | Unidades V/U | Valor total
LECHE 1057,28] LITROS $ 0,50 $ 528,64
CREMA DE LECHE 1057,28] LITROS $1,80|%$1.903,11
MORA 800,26] LIBRAS $1,00] $800,26
FRUTILLA 800,26] LIBRAS $1,00 $ 800,26
NARANJILLA 800,26] LIBRAS $1,00] $800,26
QUINUA 800,26] LIBRAS $1,25]%$1.000,33
TRIGO 800,26 LIBRAS $0,50| $400,13
AVENA 800,26] LIBRAS $ 0,55 $ 440,15
AZUCAR 2400,79| LIBRAS $ 0,38 $912,30

TOTAL $ 7.585,45

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 62 P.V.P de cada Helado

P.V.P DELOS HELADOS

TOTAL COSTO VARIABLE $17.070,33
TOTAL UNIDADES A PRODUCIR 43.560

(=)COSTO UNITARIO $0,39
(+)PORCENTAJE DE UTILIDAD 0,61% $0,61
(=)P.V.P $1,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

Para la determinacion de los ingresos anuales y poder proyectarlos se necesita
primeramente determinar el precio de venta al pablico, esto lo conseguimos
mediante la suma de los costos variables y fijos dividido para el numero de unidades
producidas al afio , para asi poder establecer el porcentaje de utilidad que se espera

recibir por cada helado vendidos.

Tabla 63 Ingreso anual

TABLA DE INGRESO ANUAL
DETALLE CANTIDAD | PRECIO TOTAL

HELADO DE CEREALES DE 125g c/u 43.560,00 $1,00 $ 43.560,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 64 Proyeccion de los Ingresos

INGRESOS OPERACIONALES

BT Ario 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Q VIU Ingreso Q VIU | Ingreso Q VIU | Ingreso Q VIU Ingreso

HELADOS DE

TRIGO CON

FRESAS 14520 $1,00| $14520,00/ 14.796 | $1,03| $15.296,10( 15.077 $1,07|$16.113,43| 15.363 $1,10| $16.974,06| 15.655 |[$1,14| $17.881,30
HELADOS DE

QUINUA CON

MORA 14.520 $1,00] $14.520,00| 14.796 | $1,03| $15.296,10| 15.077 $1,07|$16.113,43| 15.363 $1,10| $16.974,06| 15.655 |[$1,14| $17.881,30
HELADOS DE

AVENA CON

NARANJILLA 14520 $1,00| $14520,00/ 14.796 | $1,03| $15.296,10( 15.077 $1,07|$16.113,43| 15.363 $1,10| $16.974,06| 15.655 |[$1,14| $17.881,30
TOTALES 43560 | $3,00| $43.560,00 44.388 | $3,10| $45.888,31| 45.231 | $3,21|$48.340,29| 46.089 | $3,31| $50.922,17( 46.965 |$343| $53.64391

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andélisis:

La proyeccion de los ingresos se determina que para el afio 2017, son de
43.560,00 esto se define mediante el porcentaje de crecimiento de la poblacién de
Ponceano segun datos de INEC y con la tasa de inflacion del mes de diciembre del

afo 2015.

5.1.2 Ingresos no operacionales

Dice (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005, pag. 112)

Los ingresos no operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el
objeto social del negocio. Proviene de actividades que realiza la empresa, pero no
estan relacionadas con la razén de ser de la misma. Las ganancias ocasionales hacen
parte de este grupo de ingresos. Una empresa puede presentar ganancias ocasionales
por los rendimientos generados por las inversiones temporales, por las inversiones
permanentes, por la venta de activos, entre otros.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.



&

“CORDILLERA”

5.2 Costos

Administracion

Bancariay 108
Financiera

Cordillera

Afirma (Jimenéz Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007, pag. 110)

cosa, como productos, departamentos, proyectos, actividades y demas, para los

Costo es el valor en efectivo equivalente de un recurso necesario para
manufacturar un bien o brindar un servicio. El objeto de costo puede ser cualquier

cuales se miden y se asignan los costos.

Tabla 65 Costo de la Materia prima helado de trigo con fresas

HELADO DE TRIGO CON FRESAS

% De materia Gramos mor | Costo por cada Costopor cada| Costode Costo de Costo de Costo de
Materia Prima Peso | prima por cada o o helado Produccién | Produccion | Produccion | Produccion
cada helado gramo . o
helado producido diaria semanal mensual anual
100 20,00 25 0001102293 | $ 003 $ 152 $ 7581 % B3AU|[S 400,13
Leche 100 20,00 25 0,000485437 | $ 001]$% 067]8% 3341% 1468 [ $ 176,21
Fresas 100 20,00 25 0,002204586 | $ 006|$ 303]8% 1516 [ $ 66,69 [ $ 800,26
Crema de leche 100 20,00 % 0001747573 | $ 004]$ 240 $ 1201 $ 5286 | $ 634,37
Azlicar 100 20,00 25 0,000837743 | $ 002]$% 115($ 576 | $ 2534 [ $ 304,10
500 100 125 0006377631 | $ 016 % 877|% 4385 [ $ 19292|$ 231508
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Tabla 66 Costo de la Materia prima helado de quinua con mora
HELADO DE QUINUA CON MORAS
% De materia G e @ Costo por cada| Costo de Costo de Costo de Costo de
Materia Prima Peso | prima por cada ramos por ) £0sto por ca helado Producciéon | Produccion | Produccion | Produccion
h cada helado gramo ) o
elado producido diaria semanal mensual anual
Quinua 100 20,00 25 0,002755732| $ 007]$% 379(% 1895 | $ 8336 |$ 100033
Leche 100 20,00 25 0,000485437( $ 001]$ 067]$% 33410% 14,68 [ $ 176,21
100 20,00 25 0,002204586| $ 006 | $ 303 (% 1516 | $ 66,69 | $ 800,26
Crema de leche 100 20,00 25 0,001747573( $ 0041 % 240 $ 1201 $ 52,86 | $ 634,37
Azlcar 100 20,00 25 0,000837743 $ 002]$ 115($ 576 [ $ 2534 [ $ 304,10
500 100 125 0,00803107| $ 020($ 1104 | $ 5521 | $ 2429418 291528

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.

PARA LA




&

“CORDILLERA”

Administracion

Tabla 67 Costo de la Materia prima helado de avena con naranjilla

Cordillera

Bancariay 102
Financiera

HELADO DE AVENA CON NARANJILLA

o %_ De materia Grames or | Gosto poricach Costo por cada Costoc.ie’ Coster’ Costot_ie' CostoQg
Materia Prima Peso | prima por cada helado Produccion | Produccion | Produccién | Produccion
helado EERlEED gramo producido diaria semanal mensual anual
Avena 100 20,00 25 0,001212522 | $ 003] $ 167 ] $ 834|% 36,68 | $ 440,15
Leche 100 20,00 25 0,000485437 | $ 001|$ 067 |$ 334 (% 1468 | $ 176,21
Naranjilla 100 20,00 25 0,002204586 | $ 0,06 | $ 303[% 1516 | $ 66,69 [ $ 800,26
Crema de leche 100 20,00 25 0,001747573 | $ 004$ 240 $ 1201 | $ 52,86 | $ 634,37
Azicar 100 20,00 25 0,000837743 | $ 002]$ 115] $ 576 | $ 2534 1% 304,10
500 100 125 0,00648786| $ 016 | $ 892 |$ 4460 | $ 19626 | $  2.355,09

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

5.2.1 Costo Directo

Menciona (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007, pag. 91)

Los costos directos son aquellos que son facil y fisicamente identificables

con la unidad de productos. Por ejemplo si la unidad en consideracion. Por ejemplo
si la unidad en consideracién es la mesa de comedor, la madera y la mano de obra
involucrada en la fabricacion del producto se consideran como costos directos.

Tabla 68 Total de Costos Directos

Fuente: Investigacién Propia

COSTOS DIRECTOS

Valor Valor

Detalle Mensual Anual
Materia Prima $632,12 $ 7.585,45
Materiales Directos $ 217,80 $2.613,60

Mano de obra

Directa $ 366,00 $4.392,00
Prestaciones sociales | $ 151,21 $1.814,48
Total $1.367,13 | $16.405,53

Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

PARA LA

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 69 Costo de la materia Prima diaria, semanal, mensual y anual

Resumen de

costos Diario | Semanal | Mensual Anual

Helados de trigo
con fresas $8,77 $ 43,85 $192,92 $2.315,08

Helados de
quinuacon mora | $11,04 $55,21 $24294 | $2.91528
Helados de avena
con naranjilla $8,92 $ 44,60 $196,26 | $2.355,09
Costo total
unidades

producidas al afio | $ 28,73 | $143,66 | $632,12 | $7.585,45

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 70 Materia Prima

Materia Prima

Detalle Cantidad | Unidades | V/U | Valor total
Leche 1057,28 LITROS |$0,50 $ 528,64
Crema de leche 1057,28 LITROS [$1,80| $1.903,11
Mora 800,26 LIBRAS |$1,00| $800,26
Frutilla 800,26 | LIBRAS |$1,00| $800,26
Naranjilla 800,26 LIBRAS |$1,00| $800,26
Quinua 800,26 | LIBRAS |$1,25| $1.000,33
Trigo 800,26 | LIBRAS |$050| $400,13
Avena 800,26 LIBRAS |$055| $440,15
Azcar 2400,79 LIBRAS |$0,38 $912,30

TOTAL $7.585,45

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Andlisis:

El costo de la materia prima es considerado como un costo directo que se va
utilizar en la elaboracion de los helados, esta cantidad se ha determinado mediante la

capacidad de produccion anual.

Tabla 71 Materiales Directos

Materiales directos
Detalle Cantidad Unidades V/U | Valor total
REC.DESECHABLES 43560 Unidades $0,03| $1.306,80
VARIOS (...) 43560 Unidades $0,03| $1.306,80
TOTAL $2.613,60

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anadlisis:

Los materiales directos de produccion que son los recipientes desechables
que tendran un costo unitario de $ 0.06 que multiplicado por el total de unidades

producidas al afio dan como resultado un valor de $ 2.613,30 anual.

Tabla 72 Mano de Obra Directa

Mano de obra directa
Detalle Descripcion Cantidad Valor mensual
Salario Operariol 1 $ 366,00
Total $ 366,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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La mano de obra se ha determinado como costo directo de produccion, aqui

también se suman los beneficios de ley como son las vacaciones, los fondos de

reserva, decimos tercero y décimo cuarto y el aporte patronal del 11.15 %.

5.2.2 Costo Indirecto

Dice (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007, pag. 91)

Los costos indirectos son aquellos que se deben primero acumular para
luego asignarlos a la unidad pertinente. Por ejemplo el salario del jefe de
mantenimiento se identifica facilmente con la planta, sin embargo, es un costo
indirecto con relacién a un departamento especifico y mas aun, con relacion a la
unidad de producto.

Tabla 73 Total de Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS

Detalle Valor mensual | Valor anual
Servicios Basicos $40,40 $ 484,80
Utiles de aseo $5,83 $ 70,00
Depreciacion de Maquinaria $ 110,00

Total $ 664,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Andlisis:

En los costos indirectos intervienen los servicios basicos que se ocupan en la
produccion de los helados, ademas los Utiles de aseo que se utiliza en la produccién
y por ultimo la depreciacion de la maquinaria también forma parte de los costos

indirectos de fabricacion.

Tabla 74 Servicios basicos

Servicios basicos
Detalle | Valor mensual
Luz $ 18,00
Agua $12,00
Internet $4,40
Teléfono $ 6,00
TOTAL $ 40,40

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 75 Utiles de aseo

Utiles de aseo

Detalle Cantidad | Unidades | V/U Valor total
Escobas 3 unidades | $2,00 $ 6,00
Recogedor 1 unidades | $1,00 $1,00
Trapeador 4 unidades | $5,00 $ 20,00
Franelas 8 unidades | $1,00 $ 8,00
Desinfectante 5 unidades | $7,00 $ 35,00

TOTAL $ 70,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Los gastos propiamente tales de la administracién son, como su nombre lo
indica, los que provienen de realizar actividades administrativas de apoyo a la
gestion. Si bien se asocian a estos el sueldo del gerente, de los contadores,
secretarias y personal de apoyo, y los gastos propios del funcionamiento de las
oficinas es posible identificar un conjunto de otras areas que haran variar estos
gastos de acuerdo con la estructura organizacional que se les asigne.

Tabla 76 Total de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Valor Valor

Descripcion mensual anual
Sueldos $ 866,00 $10.392,00
Prestaciones Sociales $ 313,63 $3.763,52
Servicios basicos $ 35,40 $ 424,80
Utiles de Aseo $29,00 $ 348,00
Utiles de Oficina $2,96 $ 35,50
Avrriendo $ 200,00 $ 2.400,00
Depreciacién Equipo de Computo - $ 278,33
Depreciacién de Equipo de Oficina - $12,35
Depreciacién Muebles y Enseres - $72,50
Depreciacion Menaje - $27,93
TOTAL $17.754,93

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 77 Sueldos Administrativos

Sueldos
Detalle Descripcion Valor mensual
Sueldo Propietario $400,00
Sueldo Contador Externo $100,00
Sueldo Cajero $ 366,00
TOTAL $ 866,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Andlisis:

Los sueldos administrativos comprenden los sueldos del propietario, cajero
de acuerdo al salario minimo unificado establecido para este afio con todos los

beneficios de ley, el contador externo cobra por los servicios $ 100,00 cada mes.

Tabla 78 Servicios Basicos Administrativos

Fuente: Investigacién Propia

Servicios basicos
Detalle Valor mensual
Luz $6,00
Agua $4,00
Internet $ 15,40
Teléfono $ 10,00
TOTAL $ 35,40

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 79 Utiles de Aseo

Utiles de aseo

Detalle Cantidad V/U Valor total
Escobas $2,00 $2,00 $4,00
Recogedor $2,00 $1,75 $ 3,50
Trapeador $2,00 $ 2,50 $ 5,00
Franelas $2,00 $1,25 $2,50
Desinfectante $2,00 $ 7,00 $ 14,00

TOTAL $ 29,00

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 80 Utiles de Oficina
Utiles de oficina
Detalle Cantidad Unidad V/U Valor total
Papel bond resmas 5 Unidades | $5,00 $ 25,00
Grapas 4 Cajas $1,25 $5,00
Esferas 10 Unidades | $0,35 $ 3,50
Cinta 5 Unidades | $0,40 $2,00
TOTAL $ 35,50
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Tabla 81 Arriendo Mensual
Arriendo
Detalle Valor mensual
Local $ 200,00
| Total $ 200,00
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
5.2.4 Gasto de ventas
Tabla 82 Total de Gasto de Ventas
Gastos de Venta
Descripcion Valor Mensual |Valor Anual
Sueldo $ 366,00 | $4.392,00
Prestaciones sociales $15121 | $1.81448
Servicios béasicos $ 16,20 $194,40
Publicidad $ 15,75 $ 188,96
TOTAL $6.589,84

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Andlisis:

El costo de venta es de $ 6.589,84 este dividio para 12 meses que tiene el afio
representa el gasto de ventas mensual de $ 549.15 que se incurrird en la venta de los

helados cada mes.

Tabla 83 Publicidad

Publicidad

Valor
Detalle Cantidad | Unidades |unitario Valor total

Tarjetas de presentacion 500 unidades $ 0,05 $ 25,00
Gigantografias 4 unidades $ 15,99 $ 63,96
Pagina web 1 unidades $ 100,00 $ 100,00

TOTAL $ 188,96

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 84 Servicio s Basicos de Ventas
Servicios basicos
Detalle Valor mensual
Agua $4,00
Luz $6,00
Teléfono $4,00
Internet $2,20

TOTAL $ 16,20

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

5.2.5 Costos de Ventas

Afirma (Horngren, Sundem, & Stratton, 2007, pag. 62) “Es el costo de la mercancia

que adquiere o produce una compaiia y que después vende”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.2.6 Costos Financieros

Menciona (Vidales Rubi, 2003, pag. 144)

Esta integrado por los gastos derivados de allegarse fondos de
financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda
nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo de
crédito o contrato respectivo, donde se definen las condiciones especificas y los
porcentajes pactados, se calcula sobre el monto de capital y deben ser cubiertos un
durante un cierto periodo. Incluye las fluctuaciones cambiarias y el resultado de la
posicion monetaria. Es mejor llamado gasto financiero.

Tabla 85 Datos del Préstamo

Datos del préstamo
Banco Banco del Guayaquil
Monto de financiamiento $3.062,75
N° Cuotas 2 Anual
Tasa de interés 12% Anual
Interés acumulado $ 553,60
Total a pagar $3.616,35

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 86 Gasto Financiero
GASTOS FINANCIEROS

Descripcion Valor
Intereses a corto plazo
$ 362,32
Intereses a largo plazo
$191,28
TOTAL $ 553,60

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.2.7 Costos Fijos y Variables
Afirma (Herrscher, 2013, pag. 92)

Los costos variables son los que varian proporcionalmente al volumen, o sea
a la cantidad de unidades que estas produciendo. Pero ademés hay un costo fijo, que
para las empresas en general es el costo de capacidad lo que le cuesta tener la
capacidad de hacer determinada actividad, independientemente de que la realice o
no.

Tabla 87 Costos Fijos y Variables

DETALLLE ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
COSTOS FIJOS
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 17.75493 | $ 18.355,05 | $ 1897545 | $  19.61682 | $ 20.279,87
GASTOS FINANCIEROS $362,32 $191,28
GASTOS DE VENTAS $ 6.589,84 $6.81258( $ 7.04284 | $ 7.28089 | $  7.526,99
TOTAL COSTOS FIJOS $ 2470709 |$ 1854633 [$ 18.97545|% 19.616,82 [ $ 20.279,87
COSTOS VARIABLES
COSTO DIRECTO $ 16.405,53 | $ 16.960,04 | $ 1753329 | $ 1812591 |$ 18.73857
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION)| $ 664,80 | $ 68727 [ $ 71050 | $ 73451 [ $ 759,34
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 17.070,33[$ 1764731 |$ 18.24379 |$ 18.860,43 |$ 19.497,91
TOTAL COSTO $ 4177743 | $ 36.193,64 | $ 37.219,24 | S 38.477,25 | $ 39.777,78

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

5.3 Inversiones

5.3.1 Inversion Fija

Dice (Guzman Castro, 2001, pag. s/p) “Los componentes de la inversion fija directa
comparten ciertas caracteristicas. Son de naturaleza duradera, no son objeto de
transacciones corrientes, son tangibles se utilizan a lo largo de la vida util del

proyecto y algunas de ellas son depreciables”.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.3.1.01 Activos Fijos

Segun (Cabrerizo Dumont & Naveros Arrabal, 2009, pdg. 245) “Conjunto de bienes
y derechos, valorables en dinero, poseidos por la empresa, durante mas de un afio, y
que permanecen en la empresa a lo largo del proceso productivo. Se compone de

inmovilizado inmaterial, e inmovilizado financiero”.

Tabla 88 Activos Fijos

Activos Fijos Valor

Maquinaria y

Equipo $1.100,00
Muebles y Enseres $ 725,00
Equipo de

Computo $ 835,00
Menaje $ 279,25
Equipo de oficina $ 123,50
TOTAL $ 3.062,75

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

Tabla 89 Maquinaria y Equipo

Magquinaria y equipo

Detalle Cantidad | Unidad V/U Valor total
Nevera de 400 litros 1 unidades | $700,00 | $700,00
Licuadoras 1 unidades | $ 50,00 $ 50,00
Batidora 1 unidades | $ 50,00 $50,00
Cocina 1 unidades | $150,00 | $ 150,00
Caja registradora 1 unidades | $150,00 | $ 150,00

TOTAL $1.100,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 90 Muebles y Enseres

Muebles y enseres
Detalle Cantidad Unidad V/IU Valor total
Mesas 3 unidades $ 50,00 $ 150,00
Sillas 6 unidades $ 20,00 $ 120,00
Vitrinas 1 unidades $ 175,00 $ 175,00
Escritorio 2 unidades $ 100,00 $ 200,00
Sillas de oficina 2 unidades $40,00 $ 80,00
TOTAL $ 725,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 91 Equipo de Computo

Equipo de computo
Detalle Cantidad | Unidad /U Valor total
Computadora de escritorio 2 unidades $350,00 | $ 700,00
Impresora EPSON 1 unidades $13500| $135,00
TOTAL $ 835,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

Tabla 92 Menaje

Menaje

Detalle Cantidad Unidad V/U Valor total
Toallas de mano 2 unidades $250 $5,00
Manteles 4 unidades $ 15,00 $ 60,00
Copas de vidrio 15 unidades $2,00 $ 30,00
Copa de helado 15 unidades $ 1,50 $2250
Reposteros 5 unidades $ 6,00 $ 30,00
Plato para helado 15 unidades $ 150 $ 2250
Cuchara grandes 5 unidades $ 0,50 $ 2,50
Cucharitas 15 unidades $0,25 $3,75
Cuchillos 4 unidades $ 2,00 $ 8,00
Charolas 4 unidades $ 5,00 $ 20,00
Ollas 3 unidades $ 25,00 $ 75,00
TOTAL $ 279,25

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 93 Equipos de Oficina

Equipos de Oficina
Detalle | Cantidad | Unidad V/U Valor total
Teléfono 2 Unidades $50,00 | $100,00
Grapadora 2 Unidades $ 4,00 $ 8,00
Perforadora 2 Unidades $ 2,50 $5,00
Papelera 3 Unidades $ 3,50 $ 10,50
TOTAL $123,50

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

5.3.1.02 Activos nominales

Afirma (Den Berghe, 2010, pag. 74)

Los activos nominales son los que se deben realizar para llevar a cabo la
constitucion y operacion de la empresa, como son los gastos notariales, de asesoria
juridica, de escritura de constitucién y patentes de funcionamiento y el costo de los
comités de estudios iniciales.

Tabla 94 Activos Nominales

Activos Nominales Valor
Gastos de Organizacion $ 250,00
TOTAL $ 250,00

Fuente Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Tabla 95 Gastos de Administrativo

Gastos de Organizacion

Detalle Valor total
Certificado del Nombre $ 50,00
Notaria $ 200,00
Total $ 250,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Menciona (Gudifio, 2014, pag. s/p)
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Pertenece a los indicadores relacionados con el balance. Es la diferencia
entre el activo corriente y el pasivo corriente, constituye los recursos de que dispone
un negocio para cancelar su pasivo a corto plazo. Sirve para medir la capacidad de
una empresa para pagar oportunamente sus deudas a un ejercicio no mayor al
gjercicio fiscal. Su formula es: capital de trabajo= activo corriente — pasivo corriente.

Tabla 96 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima Existente $632,12 $632,12 $632,12
Servicios Basicos $40,40 $40,40 $40,40
Mano de obra directa $513,55 $513,55 $513,55
Publicidad $15,75 $15,75 $15,75

TOTAL $1.201,81 $1.201,81 $1.201,81

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Alexandra V&squez

5.3.3 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

Afirma (Barajas Nova, 2008, pag. 105)

El estado de fuentes y uso de los fondos indica de dénde provino el flujo de
efectivo de una empresa en un periodo determinado (fuentes), y en que fue utilizada
(usos). Esta informacion resulta especialmente Util para personas externas a la
empresa porque revela la estrategia financiera que ha seguido para conseguir los
recursos necesarios para el desarrollo del ente.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL

NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Fuentes de financiamiento
USO DE RECURSOS

FONDOS | PRoplos | BANCO | PROVEEDORES
INVERSIONES FIJAS $3.062,75 $0,00 $3.062,75 $0,00
Magquinaria y Equipo $1.100,00 $1.100,00
Muebles y Enseres $725,00 $ 725,00
Equipo de Computo $ 835,00 $835,00
Equipo de oficina $ 123,50 $ 123,50
Menaje de cocina $279,25 $279,25
ACTIVOS DIFERIDOS $ 250,00 $ 250,00 $0,00 $0,00
Gastos de Organizacion $ 250,00 $ 250,00
CAPITAL DETRABAJO| $1.205,47 $1.205,47 $0,00 $0,00
Materia Prima Existente $632,12 $632,12
Servicios Basicos $40,40 $40,40
Mano de obra directa $517,21 $517,21
Publicidad $15,75 $15,75
TOTAL $4.518,22 $1.455,47 | $3.062,75 $0,00

100% 32% 68%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anaélisis:

Las fuentes de financiamiento que se utilizaran para cubrir el total de la

inversion necesaria para el funcionamiento de la empresa se va a realizar con el 32%

de la inversion con recursos propio Yy el 68% con el financiamiento por parte de la

entidad financiera cubriendo de esta manera el total de la inversion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.3.4 Amortizacion de Financiamiento (Tabla de amortizacion)

5.3.4.01 Método Franceés o Progresivo

Menciona (Ortiz de Mendivil, 2013, pag. 202)

Con cuotas periodicas constantes desde la primera hasta la Gltima, en el que
todos los pagos que se realizan son del mismo importe (salvo, por ejemplo, una
amortizacién anticipada o que varié el tipo de interés, en cuyo caso habra una nueva
cuota periddica constante). La cuota periddica (cuota a pagar) es contaste en los
plazos fijados: anualmente (anualidades), mensualmente (mensualidades), etc. Pero
conforme se amortiza el principal se reduce el capital pendiente; por tanto, los
intereses también van descendiendo y l6gicamente, va aumentando el total (capital)
amortizado. Es el método mas utilizado en Espafa.

Tabla 98 Amortizacion Francés

Amortizacion con el metodo Francés
Datos del préstamo
Banco Banco del Guayaquil
Monto de
financiamiento $3.062,75
N° Cuotas 2 Anual
Tasa de interés  [12% Anual
Interés acumulado |$ 553,60
Total a pagar $3.616,35
N° Cuotas Amortizacion Interés Valor anual Saldo insoluto
0 $3.062,75
1 $1.445,85 $362,32 $1.808,18 $1.616,90
2 $1.616,90 $191,28 $1.808,18 $0,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Andlisis:

El monto del préstamo que se solicitara a la entidad financiera es de 3.062,75

con un interés anual de 11.83% que se cancelara con pagos anuales durante 2 afios.

Tabla 99 Amortizacién Activos Diferidos

AMORTIZACION DEPRECIACION ACTIVO DIFERIDO -
DESCRIPCION VALOR \l{ll'll?lﬁ Ariol Afo2 Afio3 Afio4 Afo5
Ativos Nominales $ 250,00 5 $ 50,00 $50,00 | $50,00 | $50,00 $ 50,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anélisis:

La amortizacion de los activos nominales se proyecta para 5 afios con pagos

anuales de $50.00 dando un total de $ 250.00

5.3.5 Depreciaciones (Tabla de depreciacion)

Dice (Palacios Gomero, 2006, pag. 127)

Depreciacion es la pérdida de valor de un activo fisico (edificios,
maquinarias, muebles, etc.) con motivo de uso. Para prevenir la necesidad de
remplazo de un determinado activé al fin de su vida Util, sera necesario traspasar
cada afio una parte de las utilidades de una empresa a un fondo especial llamado
fondo para depreciacién o para depreciacién acumulada. De este modo las
contrapartidas de la reserva seran gastos o cargos por depreciacion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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DEPRECIACION
4 vaLor | VIPA Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afi05

DESCRIPCION UTIL
Maquinaria $1.100,00 10 $110,00 $110,00 $110,00 $110,00 $110,00
Muebles y Enseres $725,00 10 $7250 $7250 $7250 $7250 $7250
Equipo de oficina $12350 10 $12,35 $12,35 $12,35 $12,35 $12,35
Menaje $279,25 10 $27,93 $2793 $2793 $27,93 $27,93
Equipo de Computacién | $835,00 3 $278,33 $278,33 $278,33 $278,33 $278,33

TOTAL $501,11 $501,11 $501,11 $501,11 $501,11

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Alexandra Vasquez

5.3.6 Estado de Situacion Inicial

Menciona (Barajas Nova, 2008, pag. 27)

El balance general presenta la situacion financiera de la empresa en un
momento determinado. El balance general tiene como propdsito el equilibrio de la
ecuacion fundamental. Por lo tanto sus componentes principales son: los activos, los
pasivos y el patrimonio. Los activos son los bienes de propiedad de la empresa que
pueden ser expresados en términos de dinero. El pasivo y el patrimonio representan
el interés que los acreedores y los propietarios tienen sobre los activos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 101 Estado de Situacion Inicial

EMPRESA "CEREALCREAM"

Balance General
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2016

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $000 PASIVO CORRIENTE
Bancos $0,00 Cuentas por pagar

Total Pasiwo Corriente -
ACTIVOS NO CORRIENTE $3.062,75
Propiedad planta y equipo $3.062,75 PASIVO LARGO/PLAZO $3.062,75
Equipo de Oficina $12350 Prestamo L/P $3.062,75
Magquinaria o Equipos $1.100,00 TOTAL DEPASIVO $3.062,75
Menaje de cocina $279,25
Equipo de Computo $835,00
Muebles y Enseres $725,00 PATRIMONIO $438,96

Capital $438,96
OTROS ACTIVOS $438,96
Gastos de Organizacion $250,00
Gastos de Publicidad $188,96
TOTAL DEACTIVOS $3.501,71 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $3.501,71

FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.3.7 Estado de Resultados Proyectado

Segun (Leiva Bonilla, 2007, pag. 102)

Este estado condensa las proyecciones presupuestarias que se han realizado,
dando una vision integral acerca de cudles seran los posibles resultados de la
empresa para los proximos doce meses, y para los siguientes cuatro afios. Ahora se
esta ante el resultado final de todos los presupuestos operativos que se han venido
preparando, ingresos, produccion, mercadeo y ventas, administracion y financieros.
Se tiene ahora el resultado neto de las operaciones de los periodos que se ha
presupuestado. Se aprecia el comportamiento que se espera de los ingresos menos
los gastos. O sea cual va a ser el resultado proyectado de cada uno de los periodos.

Ganancias o pérdidas.

Tabla 102 Estado de Resultados

EMPRES A “CERFALCREAM®

ESTADOS DERESULTADOS

AL 31 DEDICIEMBRE 2016
DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $43560,00]  $45.88831| $48.34020| $50.92217| $53.64391
SERVICIOS TOTALES $43560,00]  $45.88831| $48.34029| $50.92217| $53.64391
INFLACION: 3,38%
DETALLE 1 2 3 4 5
COSTOS
COSTO DEPRODUCCION $17.070,33| $17.647,31| $18.243,79| $18.860,43|$19.497,91
COSTO DIRECTO $1640553|  $16.960,04| $1753329| $18.12591| $18.738,57
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION) $ 664,80 $687,27 $710,50 $73451|  $759,34
GASTOS DEVENTAS $6.589,84| $6.81258| $7.04284| $7.280,89| $752699
GASTOS DEADMINISTRACION $17.75493|  $18.35505 $18.97545| $19.616,82| $20.279,87
GASTOS FINANCIEROS $362,32 $191,28 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD BRUTA $1.782,57 $2882,10] $4.07821|  $5.16403 $6.339,15
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $267,39 $432,32 $611,73 $77460]  $950,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1515,19 $244979| $346648) $4.38942| $5.388,28
IMPUESTO A LA RENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $151519| $244979| $346648| $4.38942| $538828

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.3.8 Flujo de Caja

Afirma (Duarte Schlageter & Fernandez Alonso, 2005, pag. 78)“El concepto de flujo
de caja es muy sencillo: resume las entradas y salidas del efectivo que se estima
ocurriran en un periodo préximo, comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al

principio del afio”.

Tabla 103 Flujo de Caja

FLUJO DECAJA
DETALLE PERIODOS
0 1 2 g 4 5

INGRESOS $43.560,00] $45.888,31| $48.340,29 $50.922,17|$53.643,91
SERVICIOS TOTALES $43.560,00 $45.88831| $48.340,29] $50.922,17| $5364391
COSTOS

COSTO DE PRODUCCION $17.070,33| $17.647,31| $18.243,79 $18.860,43|$19.497,91
COSTO DIRECTO $16.405,53 $16.960,04] $17.53329| $18.12591| $18.73857
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE

FABRICACION) $ 664,30 $687,27 $ 710,50 $734,51 $759,34
GASTOS DEVENTAS $6.589,84 $6.81258) $7.04284 $7.28089] $7.526,99
GASTOS DE ADMINISTRACION $17.754,93 $18355,05| $18.97545| $19.616,82| $20.279,87
GASTOS FINANCIEROS $362,32 $191,28 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD BRUTA $1.782,57 $2.882,10] $4.07821 $5.164,03] $6.339,15
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $267,39 $432,32 $611,73 $ 774,60 $950,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1515,19 $2449,79| $3.46648( $4.389,42| $5.388,28
IMPUESTO A LA RENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $1515,19 $244979]  $3466/48 $4.38942| $5383,28
DEPRECIACIONES (+) $501,11 $501,11 $501,11 $501,11 $501,11
AMORTIZACIONES (+) $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00
INVERSION INICIAL $ 451822

PRESTAMO (-) $ 3062,75

EXCEDENTE OPERACIONAL $ 145547 | $2.066,29 $3.000,89] $4.01759| $4.940,53| $5.939,38

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4 EVALUACION

5.4.1 Tasa de Descuento

Menciona (Aranda Uson & Scarpellini, 2009, pag. 50)

El tipo de interés o tasa de descuento a la que a la que actualicemos los
flujos de caja futuros de un proyecto, es fundamental puesto que va a afectar
profundamente al resultado de nuestro estudio. Como es de esperar, a mayor tasa de
descuento, menor sera nuestro rendimiento actualizado, puesto que nuestro dinero de
mafiana valdra menos.

Tabla 104 Calculo de la TEMAR

TMAR = TASA ACTIVA + TASA PASIVA

Tasa Activa 8,71%| oct-16
Tasa Pasiva 5,75%| oct-16

TMAR 14,46%
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anadlisis:

El TMAR es la suma de la tasa activa y la tasa pasiva del mes de octubre del

afio 2016, indica la tasa minima de rendimiento aceptable de la inversion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4.2 Valor Actual Neto (VAN)

Se Segun (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez, & Fonseca Retana, 2007, pag. 81)

El valor actual neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las
inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los
flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los
proyectos no deben de ser aceptados.

Tabla 105 Flujos de Efectivo

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion total -$4.518,22 -$ 835,00
Excedente Operacional $2.066,29 $3.000,89 $4.017,59 $4.940,53 $5.939,38
FLUJOS DEEFECTIVO| -$4518,22 | $2.066,29 $3.00089 | $3.182,59 | $4.94053 | $5.939,38
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez
Tabla 106 Célculo del Valor Actual Neto
VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
(L+iyt L+iy2 (L+i)3 (L+iyd (1+i)5
VAN = $451822 + $206629 + $3.00089 + $318259 + $4.94053 + $5.939,38
1,14 1,31 1,50 1,72 1,96
VAN = $451822 + $180525 + $229057 + $212236 + $287845 + $3.023.24
VAN = $451822 4 $12.119,87
VAN = $7.601,65

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Analisis:

El valor actual neto del proyecto a 5 afios es de $ 7.601.65 con una inversion

de $4.518.22, por lo que el indicador es aceptable.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4.3 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Afirma (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez, & Fonseca Retana, 2007, pag. 82)

La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de inversion es la tasa
de descuento (i) que hace que el valor actual de los flujos de beneficios (positivos)
sea igual al valor actual de los flujos de inversion (negativos). En otras palabras la
TIR es la tasa que descuenta los flujos asociados con un proyecto hasta un valor
exactamente de cero.

Tabla 107 Tasa de Rendimiento

VAN = P+ FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES
@+iyl  (1+iy2 @+i)3 @+iyd @+iys
VAN= -$451822 + $206629 + $300089 + $318259 + $494053 + $593938
1,61 2,58 414 6,65 10,68

VAN=  -$451822 + $128674 + $116373 + $ 768,56 +  $74297 +  $556,21
VAN=  -$451822 + $451822

VAN = $0,00

TIR = 60,58%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andélisis:

De acuerdo a los criterios de decision, se establece que el porcentaje de la
T.1.R de 60.58% es aceptable ya que este porcentaje determina que el proyecto es

rentable.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4.4 Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI)

Menciona (Haime Levy, 2005, pag. 255)

Es un método muy simple de aplicar, pues es una medida que relaciona los
ingresos netos anuales de un proyecto (ingreso neto anual es la diferencia entre el
ingreso total y los costos gastos e impuestos, todo en efectivo, del proyecto en
analisis) con la inversidn requerida por el mismo. El resultado es el tiempo que se
tardara en recuperar la inversion en un proyecto, a pesos corrientes, no constantes.

Tabla 108 P.R.I
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado | Factor FN_E Acumulado
Actualizado
0 -$4.518,22 -$4.518,22 1,00 -$4.518,22 -$4.518,22
1 $2.066,29 -$2.451,93 0,87 $1.805,25 -$2.712,97
2 $3.000,89 $ 548,96 0,76 $2.290,57 -$ 422,40
3 $3.182,59 $3.731,55 0,67 $2.122,36 $1.699,96
4 $4.940,53 $8.672,08 0,58 $2.878,45 $4.578,41
5 $5.939,38 $14.611,47 0,51 $3.023,24 $7.601,65 | VAN

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Tabla 109 Periodo de Recuperacion a Valores Corrientes y Actualizados

PERIODO DE RECUPERACION A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTES VALORES ACTUALIZADOS
T Inversion a eEeeE Inversion a
Recuperar Recuperar
ANO 2 $3.000,89] -$2.451,93 ANO 3 $2.122,36 -$ 422,40
1 mes $250,07 -$2.201,86 1 mes $ 176,86 -$ 245,54
2 mes $250,07] -$1.951,78 2 mes $176,86 -$ 68,68
3mes $250,07] -$1.701,71 3mes $176,86 $108,19
4 mes $250,07 -$1.451,63 4 mes $176,86 $ 285,05
5 mes $250,07] -$1.201,56 5mes $176,86 $461,91
6 mes $ 250,07 -$ 951,48 6 mes $176,86 $638,78
7 mes $ 250,07 -$701,41 7 mes $176,86 $ 815,64
8 mes $ 250,07 -$451,33 8 mes $176,86 $992,50
9 mes $ 250,07 -$ 201,26 9 mes $176,86 $1.169,37
10 mes $ 250,07 $48,82 10 mes $176,86 $1.346,23
11 mes $ 250,07 $298,89 11 mes $176,86 $1.523,09
12 mes $ 250,07 $ 548,96 12 mes $176,86 $1.699,96
PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANO Y 10 MESES | PRVC |
PERIODO DE RECUPERACION: 3 ANOS Y 3 MESES | PRVA |

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

Andlisis:

La PRI determina que en el estudio de factibilidad se estima recupera la
inversion en valores corrientes en 2 afios y 10 meses, mientras que en valores

actualizados se estima recupera la inversion en 3 afios y 2 meses.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4.5 Relacion Costo Beneficio (RBC)

Afirma (Toro Lépez, 2013, pag. 60)

Se define como la relacion entre el valor (presente, anual o futuro) de los
beneficios y el valor de los costos del mismo proyecto y se expresa mediante las
siglas RCB. Un proyecto es factible si y solo si la RBC es mayor de 1. Facilita
decidir sobre la bondad del proyecto, pero no sobre lo 6ptimo de varias alternativas.
El RBC mide el nimero de veces que los ingresos superan a los egresos en términos
del valor presente y si el nimero calculado es menos de 1 no es rentable el proyecto.
No es criterio absolutamente correcto de decision econdmica.

Tabla 110 Calculo relacion costo de beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO
RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
INGRESOS COSTOS
e NGRSO ACTUALIZADOS GeIOs ACTUALIZADOS
1 $ 43.560,00 $ 43.560,00 $17.070,33 $17.070,33
2 $ 45.888,31 $45.888,31 $17.647,31 $17.647,31
3 $48.340,29 $48.340,29 $17.533,29 $17.533,29
4 $50.922,17 $50.922,17 $18.860,43 $18.860,43
5 $53.643,91 $53.643,91 $19.497,91 $19.497,91
$242.354,68 $90.609,27
RBC = 2,67

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra V&squez

Analisis:

El anélisis del costo beneficio refleja que por cada délar invertido en el
proyecto se obtendra $ 1.67 de ganancia, y de acuerdo al criterio de decisién se

define que el proyecto presenta un rendimiento excelente de rentabilidad.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual el precio total (monto
total) absorbe todos los costos (fijos y variables) y no se gana ni se pierde. Dicho de
otro modo, es el punto en el cual la contribucién marginal iguala al costo fijo. La
férmula para el calculo del punto de equilibrio surge de dividir el costo fijo total por
la contribucién marginal, ya sea absoluta o porcentual.

Tabla 111 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN CANTIDAD

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

CF CF
PE= P -Cwu PE= 1-| cvu
P
$ 24.707,09
PE=
$ 1,00 $17.070,33 $ 24.707,09
PE= $1,00 $0,39
$ 1,00
PE= $ 24.707,09
$1,00 $0,39 PE= $ 24.707,09
$ 1,00| $0,39
PE= $ 24.707,09
$ 0,61 _ $ 24.707,09
PE=
$0,61
PE= 40.628.71_{Unidades PE= $40.579,62 | Dolares
43.560
PE= $0,93 * 100
PE= $93.27 %
DEMOSTRACION DEL PUNTO DE
VENTAS = 40.628,71 $1,00 EQUILIBRIO
Ventas $40.628,71
VENTAS = $ 40.628,71 Costo variable $ 15.921,62
Margen de contribucion $ 24.707,09
Costo Variable = 40.628,71 $0,39 Costo Fijo $ 24.707,09
$ 15.921,62 Utilidad operacional $0,00
Margen de $ 40.628,71 $ 15.921,62
contribucién =
$ 24.707,09

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y

COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL

NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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Figura N° 36Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4.7 Analisis de Indices Financieros

5.4.7.01 Rendimiento Sobre Capital (R.O.E)

Afirma (Gitman, 2003, pag. 59) “El rendimiento sobre capital (R.S.C, 0 R.O.E, por
sus siglas en inglés) mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los
accionistas de le empresa. En general, cuanto mas alto es este rendimiento, es mejor

para los propietarios”.

Tabla 112 R.O.E

R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio

ROE = 1.515,19
3.964.32

ROE = 38.22

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anadlisis:

Este indicador de rentabilidad sobre el capital contable, indica que por cada
dolar del patrimonio me esta generando $ 1.04 por lo tanto este porcentaje es

aceptable.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.
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5.4.7.02 Rendimiento Sobre Activos (R.O.A)

Menciona (Gitman, 2003, pag. 59)

El rendimiento sobre activos (RSA, 0 ROA, por sus siglas en ingles)
también conocido como rendimiento sobre la inversion (RSI, o ROI, por sus siglas
en inglés) mide la efectividad total de la administracion en la generacion de
utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento de los
activos, mejor.

Tabla 113 R.O.A

R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total

ROA = 1.515,19
3.062,75

RO.A = 49.47

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Anadlisis:

Este es un indicador de gestién que mide, que tan eficiente es la empresa es
por esta razon que el 0.49 % significa que todo lo que inverti en materiales me esta
generando el $ 0.49 centavos es decir que los activos estan generando la rentabilidad

esperada
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Tabla 114 R.O.1
ROI (RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION)
ROI= UTILIDAD NETA
INVERSION
ROI= 1.552,52
4.514,56
ROI= 33.54

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alexandra Vasquez

Andlisis:

Este es un indicador de que mide la rentabilidad sobre la inversion, que
indica que por cada dolar invertido me estd generando $ 0.34 centavos, la cual es

captable porque se encuentra dentro de los parametros establecidos
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTO

6.1 Impacto Ambiental

Menciona (Andrés Abellan, 2006, pag. 73) “Se entiende por evaluacion de impacto
ambiental el conjunto de estudios y sistemas técnicos que permiten estimar los
efectos que la ejecucién de un determinado proyecto, obra o actividad causa sobre el

medio ambiente”.

La materia prima del proyecto de elaboracién y comercializacion de helados
de frutay cereales pues no tiene mayor impacto ambiental que pueda

afectar significativamente el medio ambiente.

Frente a esto se va mantener una gestion ambiental comprometida con la
naturaleza, esta gestion se trata de recolectar los desechos de la materia prima en
recipientes adecuados para entregar a los agricultores del sector que utilizan estos

desechos como abonos organicos para el cultivo de verduras y vegetales sin
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quimicos. Ademas se realizara el respectivo reciclaje de los plasticos y los Utiles de

oficina como el papel boom, y por ultimo lograr la concientizacion del uso del agua

a los empleados mediante charlas.

6.2 Impacto Econémico
El impacto econémico del presente proyecto sera positivo ya que reducira en
un minimo porcentaje los altos indices de pobreza que actualmente esta atravesando

el pais, mediante la generacion de fuentes de empleo.

Mediante este presente proyecto se pretende brindar un bienestar econémico
a todos los que conforman la microempresa desde los empleados, proveedores de la
materia prima, hasta la empresa de publicidad que forma parte principal del giro del
negocio. De esta manera se aportara al desarrollo de la matriz productiva del pais y

por ende al crecimiento del PIB.

Con la implementacion de nuevas microempresas el Estado Ecuatoriano es el
principal favorecido ya que en la actualidad gran parte del presupuesto general del
estado esta siendo financiado por la recaudacion de impuestos, a partir de la caida

del precio del petroleo.
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6.3 Impacto Productivo

El impacto productivo del proyecto sera positivo ya que al consumir los
cereales propios del ecuador como son la avena el trigo y la quinua se esta ayudando
al desarrollo de los diferentes sectores econdmicos del pais como son la agricultura,
ganaderia y comercio, ademas el proyecto contribuira a la transformacion de matriz
productiva dejando de ser un pais exportador de materia prima y convirtiéndose en
un pais exportador de productos terminados utilizando la mano de obra del pais y asi

evitar la salida de divisas a otros paises.

6.4 Impacto Social

El impacto social del proyecto se reflejara en el producto de calidad que va a
ofrecer a sus clientes, esto es el resultado del compromiso tanto de los proveedores
como de la mano de obra, la innovacion contaste de los productos mediante la
utilizacion de la tecnologia, todos estos aspectos ayudara al crecimiento de la
empresa y de esta manera seguir generando mas fuentes de empleo para que las

familias ecuatorianas tengan una vida digna.
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CAPITULO VII

7.1 Conclusiones

v" Después de realizar el andlisis situacional del entorno econémico
interno como externo se a tener a ha determinado por medio del
analisis FODA cuales seran las fortalezas oportunidades debilidades y
amenazas que se van a tener a futuro mediante estos antecedentes se
va a realizar como medida de prevencidn las estrategias ofensivas,
estrategias defensivas, estrategias de reorientacion y por ultimo

estrategias de supervivencia.

v Después de realizar el estudio de mercado se ha determinado que 79
% de la poblacion con 53.811 habitantes mencionaron que estan de
acuerdo con la implementacién de la heladeria en la parroquia de
Ponceano, de esta manera se observa que la microempresa tiene
muchas oportunidades de crecimiento ya que para el afio 2017 se

estima un crecimiento del 1.9% lo que equivale a 61.389 habitantes.
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v Después de realizar el estudio técnico se determind que es fisicamente
factible realizar el proyecto ya que su capacidad instalada es de
109.21m?2 que esta distribuido para las diferentes areas segun las

necesidades, de esta manera se define la capacidad optima de

80..07m?2 necesario para el area de produccion y comercializacion

v En la valoracién financiera de la empresa se determiné una inversion
total de $ 4.518.22 con un capital propio del 32% y con
financiamiento por parte de una entidad financiera del 68% esta
inversion sera recuperada en el tiempo de 2 afios y 10 meses lo que se
determina que es un tiempo aceptable de recuperacion de la inversion
necesaria para poner en funcionamiento. Luego de evaluar la situacion
financiera mediante los indicadores financiero mas importantes como
son el VAN con un valor de $ 7.601,65 yuna TIR de 60.58%
mientras que la relacion entre en el costo beneficio dio como
resultado que por cada délar invertido se obtendra como rentabilidad
de $1.67. Los resultados de esta evaluacion financiera tienen gran
importancia al momento de la toma de decisiones por parte de los

futuros inversionistas.
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v Como cultura general hay que recordar que se vive en una sociedad
de cambios constantes y es por esta razon que hay que estar siempre

prestos a la adaptacion del cambio ya sea como persona 0 como

empresa.

v El desarrollo del presente proyecto de factibilidad no significa que el
proyecto sea factible a futuro y que no exista riesgo alguno, ya que la
economia actual del pais es incierta y no se sabe las variaciones que
puedan existir en las tasas inflacionarias es por esta razon que para
evitar esto se ha tomado como medida preventiva la inflacion anual
del mes de diciembre del afio 2015 para que el proyecto no tenga

perdida.
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7.2 Recomendaciones

v

Conocer todo acerca del mercado de los helados es decir todos los
productos iguales, sustitutivos que existen actualmente en el mercado

para poder desarrollar nuevas estrategias de venta.

Ser responsables en el cumplimiento de todas con todas las normas de
funcionamiento que dispone el estado para evitar problemas futuros

de sanciones econémicas.

Mantener una innovacion constante dia tras dia de presentacion del
producto, atencidn al cliente mediante el desarrollo de estrategias de

mercado y asi mantener la fidelidad de los clientes.

Realizar una inversion considerable para la mejora continua de las
estrategias de venta como son la publicidad, creacion de promociones
y presentacion del producto ya que de esto depende la venta y por

ende los ingresos que se esperan obtener en el proyecto.

Capacitar y motivar a los clientes internos, para el cumplimiento de la
filosofia empresarial que son los valores, mision y la vision, para

cumplir con los objetivos planteados a futuro.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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v Adaptar a el area de ventas al uso de la tecnologia en la mediante la
implementacion de cobro con tarjeta de crédito utilizando los
servicios de presta Datafast, porque en la actualidad las personas solo
manejan tarjetas de crédito por seguridad y de esta manera evitar que

esto sea un obstaculo a la hora de vender el producto.
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Fuente: Municipio de Quito
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MUMICIPIO DEL DISTRITO METROPOUTANO DE QUITO
Formulario de Inscripcion y Actualizacion del Registro de Actividades Economicas
RAET—PERSOMNAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
aaaafmm/dd
Fecha:
A  IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS:

UMERD DE IDENTIFICACION:
FECHA DE INICICO DE ACTIVIDADES:

B. DATOS DE UBICACION DEL CONTRIBLUYENTE

] ]
C. ENCASO DE ARTESANOS CALIFICADOS POR LA JUNTA NACIONAL DE ARTES ANOS
Ma. DE CALIFICACION ARTESANAL:

FECHA DE CALIFICACIGN ARTESANAL:
FECHA DE EXPEDICKON DE LA CALIFICACIGN
ARTESAMAL:

lel DE CADUCIDAD DE LA CALIFICACION

D. ENCASO DE PERSOMAS CON DISCAPACI
Mo. DE CARNE DE OONADIS O MINETERID DE SALUD
FECHA DE CADUCIDAD:
PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD:

E ENCASO DE EJERCER LA ACTIVIDAD ECONOMICA EM UN LOCAL COMERCLAL

| Ho. DE ESTABLECIMIENTO:
NOMERE DEL ESTABLECIMIENTO:

[ Mo.DE FREDIO:
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:
No. DE ESTAHLECIMIENTO:
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
Wa. DE PREDHIO:

| FECHA DE INICIG BE ACTIVIDADES:

Firma del Contribuyente

Mombres y Apellidos:

Cédula / RUC/ Pasaporte:

Figura N° 38 Anexo 2
Fuente: Municipio de Quito

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS DE CEREALES CON FRUTAS NATURALES AL
NORTE DE QUITO D. M. EN EL ANO 2016.



