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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudianteSuquillo Chicaiza
Maria Esperanza,por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se
le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Andlisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “Analizar la eficiencia
de la aplicacion tecnoldgica en la gestion de registros de reparacionautomotriz
de vehiculos en convenios con las aseguradoras y visualizacion de imagenes
para SERVICE-CARS”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de
ordenador o software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en
su calidad de alumno) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de

plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o

procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
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esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccién del programa de

\%

ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién pablica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacién o
modificacion del programa de ordenador; e) La proteccion y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la
exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se

comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢)
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Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro est4 facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 14 dias del mes de Noviembre del dos mil trece.

f) f)

C.C. 171558280-3 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa SERVICE-CAR'S se dedica a la reparacién de vehiculos en los de
enderezada y pintura mediante convenios con aseguradoras ya sean publicas o
privadas, por tal razonel presente proyecto tiene como propdsito generar una
aplicacion informatica que ayude en el control y registro de actividades de
reparacion que se realizan dia a dia con la finalidad de elevar el nimero de

convenios con aseguradoras.

De acuerdo a las técnicas y métodos laborales de procesos vehiculares se pretende

dar mejores soluciones y beneficios a los clientes y empleados.

El beneficio para los clientes es que a través de la web podra visualizar las imagenes
reales del avance del proceso de reparacion de su vehiculo y obtener informacion

del mismo desde cualquier lugar de manera fécil, ordenada y eficiente.

De la misma forma, el personal de SERVICE-CAR'S podré registrar y administrar
la informacion de los clientes, empleados, empresas aseguradoras, tipos de
operaciones vehiculares, proveedores, informacion del vehiculos tales como son la
marcas, color y tipo, costo de trabajos de mano de obra, ademas, registraimagenes

de los avances del trabajo del vehiculo.

Esto permitird mejorar el servicio al cliente y los indices de produccion de
SERVICE-CAR'S promoviendo el uso de la tecnologia en beneficio de las

actividades empresariales.
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XIX

ABSTRACT

The SERVICE-CAR's company is dedicated to the repair of vehicles in the
straightened and painting through agreements with insurance companies could be
public or private, that is why this project is intended to generate a computer
application that helps in the control and registration of repairing activities carried out

every day in order to increase the number of agreements with insurance companies.

According to the techniques and working methods of vehicular processes is intended

to provide best solutions and benefits to customers and employees.

The benefit for customers is that through the web you can view the real images of the
progress repair of your vehicle and obtain information anywhere easy, orderly and

efficient way.

In the same way, SERVICE-CAR's staff may register and manage the information of
customers, employees, insurance companies and types of vehicle operations,
suppliers, the vehicle information such as the brand, color and type, cost of labor

work, moreover, recorded images of the progress of the work of the vehicle.

It will improve the service to the customer and SERVICE-CAR's production rates

promoting the use of technology for the benefit of business activities.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

Las empresas de reparacion automotriz que estan ubicadas en el DMQ actualmente
viven en un mundo globalizado ya que presentan notables transformaciones en los
registros de siniestros automotrices, estas cuentan con diversas aplicaciones que no
funcionan por trabajar aisladas unas de otras, las mismas que deben ser unificadas
para una pronta verificacion a medida que quienes las maniobran entienden que la
informacidn correcta, adecuada y oportuna conducira a decisiones y acciones mas

eficientes.

Estas empresas se dedican a realizar actividades de reparacién automotriz tales
como enderezada vehicular, electricidad y fibra automotriz, lavado y pintura al horno

de vehiculos.

Las empresas cuentan con una administracion de datos empirica porque carecen de
herramientas tecnoldgicas que estas buscan maximizar sus beneficios, minimizando
sus costos y estableciendo metas para ayudar a alcanzar el crecimiento del negocio y
en un futuro beneficiar a empleados, aseguradoras ya sean publicos, privados o

particulares y a los duefios de todas las empresas automotrices.

Por tal razon la competencia se torna cada vez mas fuerte por lo que SERVICE-
CARS ha visto como aspecto prioritario, la necesidad de maximizar el valor de su
informacién que le permita transformar los datos operacionales en fuentes de
informacién. El proceso cada vez se torna complicado desde el momento de entrada
de un vehiculo a SERVICE-CAR’S que es cuando se requiere rapidez y exactitud en

la toma de datos de las aseguradoras, clientes y vehiculos.
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La empresa al no contar con un organismo estructurado que le permita el control

detallado de la informacion y de los procesos ha hecho que ésta se mantenga

estancada con bajos niveles de rentabilidad.

En las dltimas temporadas se ha producido un incremento del 85% en el ingreso de
los convenios con las aseguradoras Yy los servicios que requieren generando que
existan mas ingresos para la empresa y por ende para sus empleados, por otro lado el

15% son perdidas por no llevar la organizacion de la informacion.

1.02 Justificacién

Hoy en dia la tecnologia ha producido muchos cambios en los diversos lugares del
pais, mas notable en las empresas automotrices ya que la tecnologia mejora la
calidad en la gestion de registros de siniestros vehiculares. Razén por la cual
generaria méas convenios de aseguradoras e ingresos econémicos para beneficio de la
sociedad, empleados que recibiran capacitacion técnica y tecnoldgica entregando

nuevas herramientas informaticas a la sociedad.

Las empresas de reparacion automotriz generan datos como el resultado de todas las
actividades que se realizan todo esto mediante un control rutinario de la
informacion. Las empresas son pequefias y han logrado llevar un control empirico de
los convenios con aseguradoras, para que los directivos y empleados de las empresas

economicen tiempo y dinero.

Estas empresas tienen la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas para
obtener un control adecuado, para mejorar las decisiones y generar mas fuentes de
trabajo. Ademas permitird de forma segura y confiable eliminar duplicados e

inconsistencias, tener mayor agilidad en la emision de informes.
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De esta manera las empresas automotrices obtendran una buena gestion y control de

registros de reparacion automotriz el éxito es que no exista desorganizacion y
perdida de la informacién a la vez ayudar a resolver problemas de otras empresas ya
que la informacion que se obtenga puede servir como sustento para desarrollar e
implementar nuevas ideas o propuestas de tecnologias en un futuro porque seria
factible y fiable para mejorar el control de los registros de siniestros automotrices el

mayor beneficio que estamos logrando es que no exista pérdida de informacion.

1.03 Descripcion del problema

Las empresas de reparacion automotriz que se encuentran en el DMQ han visto la
necesidad de efectuar varios métodos para organizar los registros de reparacion
automotriz con la finalidad de generar mas ingresos para las empresas y sus clientes
ya que hasta la actualidad carecen de instrumento tecnoldgicos que controlen cada
una de las actividades que se realizan a lo largo del dia. Por tal motivo es necesaria la
utilizacion de tecnologias para ayudar a desempefiarse con la excelencia en cada uno

de los procesos.

Sin embargo los resultados esperados carecen de expectativas, razon por la cual se
presenta contrariedades en las actividades diarias; Entre estas actividades tenemos:
carencia de capacitaciones técnicas y tecnoldgicas a empleados, desorganizacion en

la informacién, descontento de los visitantes.

Las causas mencionadas anteriormente provocan que los empleados realicen sus
actividades diarias empiricamente, pérdida de clientes o convenios con aseguradoras
gue daran como resultado bajos ingresos, pérdidas econdémicas, desmotivacion de

los empleados.
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Con una administracion técnica y tecnologicamente estructurada el desarrollo es

sustentable y sostenible que permitird el mejoramiento en las actividades

vehiculares emitiendo informes claros y precisos.

1.04. Matriz de andlisis de fuerzas

Para el desarrollo de esta matriz se ha tomado en cuenta las situaciones que afectan a
la empresa como la redundancia de la informacion y pérdida de convenios con

aseguradoras de vehiculos.

Tabla 1

Matriz de Analisis de fuerzas

Situacion Situacion Actual

Empeorada
Pérdida  total de Alto indice de Excelente organizacion de
convenios con las desorganizacién en los los registros de reparacion
aseguradoras. registros de siniestros automotriz.
de reparacion
automotriz.
I PC | PC
Empleados  realizan Falta de capacitaciones
sus actividades diarias 3 5 5 3 técnicas y tecnoldgicas a
empiricamente empleados.
Apoyo econdémico por Desorganizaciéon en la
parte de la empresa. 2 5 5 4 informacion.
Pérdida de clientes o
convenios con aseguradoras
Control rutinario de la Resistencia al cambio de uso
informacion 2 4 5 4 de herramientas
tecnoldgicas.
Cuentan con Desmotivacion de
instalaciones 3 5 4 3 empleados, inadecuada
adecuadas. comunicacion entre
directivos y empleados de la
empresa.
Nota: I= Intensidad; PC=Potencial de cambio
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2.01. Mapeo de involucrados

Pequefa

|

Mediana

{

Grande
Mazda

Chevrolet Hyundai

-

Figura 1: Describe el Mapeo de involucrados donde se analiza al personal de

la empresa que interviene, los beneficiados y los opositores del proyecto.
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2.01.01 Anélisis del mapeo de involucrados.

SRI: El Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y autbnoma que tiene la

responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por la Ley.

PROMOTORES DEL PROYECTO: Actores fundamentales para el desarrollo del

proyecto con la finalidad del solucionar los problemas técnicos de la empresa.

PROPIETARIO: Persona encargada de velar y establecer nuevos convenios con

aseguradoras.

ASEGURADORAS: Entidades que tiene convenios con clientes de automdviles y a
la vez convenios con empresas de reparacion automotriz para solucionar problemas
de siniestros vehiculares, estas aseguradoras puedes ser pequefias, medianas y

grandes.

DISTRIBUIDORAS DE REPUESTOS: Entidades que ofrecen repuestos de
calidad y mejoran su servicio al cliente estas entidades son HYUNDAI. MAZDA,

CHEVROLET

EMPLEADOS TENICOS: Personal Fundamental ya que elaboran listas de insumos
0 materiales de reparacion automotriz para adquisicion de la empresa de los cuales

se espera gue ahorren tiempo y sea mas factible la entrega de los vehiculos.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: Personal encargado de velar por la intereses
de la empresa ya que verifican las ganancias y pérdidas para asi obtener mas
convenios con aseguradoras y asi brindar una eficiente atencion a clientes y demas

empleados.
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2.03. Matriz de analisis de involucrados

En la presente matriz se analiza los involucrados, los problemas percibidos, el
conflicto que generado en SERVICE-CAR’S y las soluciones asignadas a cada
involucrado para mejorar y controlar los registros de las actividades vehiculares

ademés asi generar mas convenios con aseguradoras vehiculares, por tal razén

mejorar las condiciones actuales de la empresa.

Ver anexo A.01.01
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T O TECNOLOGICC
I I L. E | o

Capitulo I11: Problemas y objetivos

Se produce Pérdida total de Se reduce los
escases de convenios con ingresos para
empleo para el las la empresa y
personal. aseguradoras empleados.
T_ Insatisfaccion de clientes y J
> aseguradoras de vehiculos. <_|

Empleados realizan sus
actividades diarias
empiricamente

Control rutinario
de la informacion

Alto indice de desorganizacion en los registros
de siniestros de reparacion automotriz.

PROBLEMA
CENTRAL

» Mal manejo de los recursos humanos,
I_A econdmicos, técnicos y tecnologicos.

¥

Deficiencia en Desconocimie

Incorrecta
(16N téoni el control de nto en
revision técnica ) tilizacion d
de los siniestros registros  de utitizacion de
. i herramientas
vehiculares reparacton o
' automotriz tecnoldgicas

A

-

Personal poco Inadecuada gestion de

capacitado procesos de reparacion
automotriz )

( ) y..y

Carencia de un - . h

lan de trabaio Carencia deun Inconvenientes al generar

P | sistema informatico informes para los clientes
J

T & 2

Deficiente recopilacion de informacion

Alto costo tecnologico

Figura 2: Describe el arbol de problemas donde se muestran las dificultades que
mantiene al realizar las actividades vehiculares y permite distribuir en forma

negativa las actividades para analizarlas y solucionar el problema.
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3.01.01 Analisis del arbol de problemas

Con la ayuda del arbol de problemas hemos podido identificar con claridad las

falencias que presenta SERVICE-CAR’S.

Basandonos del problema central al analizar el diagrama de causa y efecto de todo
el personal involucrado directa e indirectamente, esto nos facilita recoger las
numerosas opiniones expresadas por el personal de la empresa sobre las posibles

causas que generan el problema empresarial.

Con este diagrama hemos lograremos que los empleados de la empresa estimulen e
incrementar el conocimiento sobre el proceso que lleva a cabo diariamente la
empresa ya que buena parte del éxito de la misma es la solucion de este problema

identificado por los empleados.

La lluvia de ideas generada por el personal de la empresa ha logrado que se realice
una estructuracion logica de muchas ideas dispersas y asi poder equilibrar las

opiniones de los clientes de las aseguradoras.

La empresa a la vez verificar las ganancias para la misma y para los empleados.

Finalmente con los problemas detallados en cada una de las etiquetas se obtuvo una
determinada organizacién en el control absoluto de las operaciones vehiculares que
se realizan diariamente en la empresa, desde la llegada de un vehiculo hasta la

entrega del vehiculo reparado al cliente
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3.02. Arbol de objetivos
Aumenta el Alta demanda Se
empleo para de convenios incrementan
* el personal |5 | con las | los ingresos
de la aseguradoras para la
empresa empresa y sus
empleados.
A T_ Satisfaccion de clientes y —T
|—> aseguradoras de vehiculos <—J
Menos empleados realizan Excelente control
sus actividades diarias habitual de la
empiricamente. informacion.
Excelente organizacion de los registros —T
de reparacion automotriz.
Excelente manejo de los recursos humanos,
A econdmicos, técnicos y tecnoldgicos.
. . - & ( H N
Correcta revision Eficiencia en el Comprom|§0 al
técnica de los control de registros ;J:(?ngtlagra;g::ntas
apies | | e epaion | erotaes
: automotriz A
Excelente
Empleados  con control en la
wmp | gran potencial gestion de
personal y procesos de
profesional.
- Adecuada generacion de ] )
Apropiado reporte de estado del Presencia de un
plan de trabajo vehiculos a clientes _ sistema
informético
T 4 %
Eficiente recopilacion de informacion ] )
Bajo costo
tecnoldaico
Figura 3: Describe el arbol de objetivos donde se analiza la situacion mejorada
de los inconvenientes que fueron planteados anteriores, dando solucién a cada
uno de las situaciones.
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3.02.01 Analisis del &rbol de objetivo

Con la apoyo del arbol de objetivos hemos conseguido dar soluciones a varias de las

falencias que presenta SERVICE-CAR’S.

A la vez se pudo ilustrar de la manera mas clara posible los efectos que provoca el
problema central, buscando medios para conseguir objetivos y logros para la

empresa.

De este modo, los estados negativos que se puso en las etiquetas del “arbol de
problemas” se convierten en estados positivos que hipotéticamente se alcanzaran a la
conclusién del proyecto ya que se describié la situacion futura que prevalecera una
vez resueltos los problemas, también Identificamos y clasificamos los objetivos por

orden de importancia e identificamos posibles soluciones a este proyecto.

Ademas podemos agregar en otras etiquetas nuevos objetivos si éstos son relevantes
y necesarios para alcanzar el objetivo propuesto por la empresa para generar mas

ingresos y bienestar a sus empleados.

Cada una de estas etiquetas propuestas ayuda a cumplir el objetivo deseado ya que

son impulso o fuerzas positivas para la misma.
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Capitulo 1V: Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de anélisis de alternativas
Tabla 2

Matriz de andlisis de alternativas

(D)
82 3 ®F
28 T 3 % ke
1 H — — — j
o a = E = — v © (5]}
(&} o Q o O -ls E
Es e £3p &
Empleados capacitados técnicamente 3 3 3 3 12 Alto
para el manejo y control de registros
de siniestros de reparacion automotriz.
Disponibilidad de herramientas 3 3 3 3 12 Alto

tecnoldgicas para desarrollar la

aplicacion y controlar de registros de

reparacién automotriz.

Apropiado  plan de trabajo para 3 3 3 3 12 Alto
optimizar el rendimiento de los

empleados en cada una de sus

actividades diarias.

El empresario resultara beneficiado 3 3 3 3 12 Alta
con el software.

Empleados y clientes respaldados por 3 2 3 3 11 M
la aplicacion al momento de realizar

sus actividades.

Se ha logrado agilitar los procesos de 3 3 3 3 12 Alto
los registros de siniestros de

reparacién automotriz.

El  empresario tiene buenas 3 3 3 3 12 Alta

condiciones econdmicas para invertir

en el sistema.

TOTAL 21 20 21 21 83
Nota: M= Medio
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4.01.01 Anadlisis de la matriz de analisis de alternativas

En esta matriz de analisis de alternativas se emite a dar soluciones y alternativas a

las deficiencias que identificaron los actores involucrados directa e indirectamente.

Al evaluar la factibilidad técnica, financiera, social y politica determinando la

estrategia general a ser adoptada y se describe a continuacion.

Con los resultados obtenidos en el diagrama causa efecto y por ende el éarbol de
objetivos tomando en cuenta los componentes del proyecto se puede concluir a

disminuir la totalidad de las deficiencias de SERVICE-CAR'S.

El cuadro nos muestra los objetivos definidos para el propdésito y fin del proyecto los

cuales nos dan categorias entre alto, medio y bajo.

Para los objetivos tenemos que el impacto sobre el propdsito es uno de los factores
mas importantes ya que cada uno de ellos tiene relevancia en el mismo, y esto nos
muestra que la factibilidad del sistema es amplia y puede en un futuro ser mejorada y

distribuida a todas las empresas automotrices.

Para cada una de las factibilidades, los objetivos tienen una relevancia similar y
podemos ver que estan muy relacionados con la finalidad y prop6sito definidos para

asi poder alcanzar el éxito de la empresa.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos.

Tabla 3
Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Los empleados Ayuda a Alcanzan las Aumenta el

obtienen  mas proteger el expectativas personal y

beneficios .(3) medio impactadas genera mas
ambiente  ya gracias al convenios con
que se ahorra software.(3) aseguradoras.(3
materiales de )

oficina (papel,

ambito
automotriz. (3)

Existes Favorece la Es una La empresa
tecnologia educacion prioridad puede
adecuada para el ambiental.(2) sentida por los conseguir
desarrollo de la beneficiarios.  financiamiento
aplicacion. (2) 3) futuro para
nuestro
sistema.(3)

14

La empresa lapiz, etc.).(3) Beneficia a los Mejora el
cuenta con su que conforman registro y la
financiamiento laempresa. (3) organizacion 67
propio. (3) interna de las
actividades(3) p
El sistema Imparte cultura Beneficia a Service-Car’ U
0 ayudara a informatica.(3) todo los mejorara ST
B controlar los involucrados rendimiento al T
3 registros de las indirectos e ofertar mas sus U
E actividades  de indirectos de la actividades A
T reparacion empresa.(3) vehiculares.(3) C
| automotriz. (3) I
y Esta aplicacion Protege el uso El uso de esta Lacompetencia
0 ayudara a la de los recursos, aplicacion no dispone de
g  empresa a humano y informatica software como
ofertar sus material.(2) ayuda a elnuestro. (3) A
beneficios y a generar un plan L
ser mas de trabajo.(3) T
conocida en el A

Nota: 3= Alto; 2= medio; 1= bajo
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4.02.01 Analisis de la matriz de analisis de impacto de los objetivos.

Al analizar la matriz de impacto de los objetivos podemos visualizar que la

factibilidad para lograr los objetivos del proyecto es alta en una escala de 1 a 3.

Cada uno de los pardmetros descritos aqui, muestran que tenemos una posibilidad

alta para el desarrollo e implementacion de esta aplicacion informética.

Ademas es indistinto el uso de este sistema porque también no es un punto relevante
entre las personas que posiblemente obtendran una plaza de trabajo por este sistema
y sino que resultan méas beneficiados los empleados, socios y todos los que laboran

en SERVICE-CAR'S.

El impacto ambiental, la relevancia para la institucion y el incremento en genero
tienen una importancia similar para el propésito y finalidad del proyecto, ademas
tenemos una puntuacion alta de 67 en total lo que muestra que el impacto de los

objetivos en nuestro proyecto es muy factible para la empresa y la sociedad.
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4.03. Diagrama de estrategias
Satisfaccion de clientes y aseguradoras de vehiculos ,
generando alta demanda de convenios.
Excelente organizacion de los registros de
siniestros de reparacion automotriz.
1) Excelente 3) Personal altamente
control en la 2)Apropiado plan de calificado en la utilizacion
gestion de trabajo para optimizar de herramientas técnicas y
procesos de el rendimiento en cada tecnolégicas  para la
reparacion una de sus actividades automatizacion de
automotriz. diarias de trabajo. procesos de reparacion
automotriz.
| l l
(. . )
1.1 Evitar la é ) 7. )
perdida de tiempo 31~~~ Brindar
en los procesos | | 21 Mejorar el capacitacion adecuada
de reparacion | | desempefio de a los empleados.
automotriz. funciones de los 3.2 Seminarios sobre
12  Facilitar el ||| empleados. la utilizacion de
control  de los | | 2.2 Reducir la perdida herramientas  tecnicas
vehiculos  desde | || de informacion. y tecnoldgicas.
ierllgr;nsc(;mento deall 23, Alta demanda de 3.3 Reclon_ocimignto Iy
clientes, por ende manipufacion —de la
SERVICE- mejores ingresos para interfaz  grafica  del
CAR'S. SERVICE-CAR'S y | | sistema.
1.3 _Adecuada sus empleados. 3.4 Desarrollar e
generacion de implementar una
reporte de estado Y ) aplicacion informatica
del vehiculos a en SERVICE-CAR’S.
clientes. \C v
\_ J

Figura 4: Describe el diagrama de estrategias donde se tomo en cuenta el arbol
de problemas y el de objetivos por tal razon se noto cuéles van hacer las

actividades que dan solucién al problema empresarial.
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias

Al analizar el diagrama de estrategias cada vez tenemos mas clara nuestra la
finalidad y propdsito en este proyecto de donde se desprenden los componentes y
objetivos del mismo con los cuales se trabajara para definir y describir las soluciones
los cuales nos permitiran saber como se cumplira cada uno de los componentes y asi

beneficiar a nuestro empresario y a sus empleados.

De cada uno de los objetivos se destaca la mejor recopilacion y acceso a la
informacion, siendo este uno de los elementos mas importantes y como se puede

observar es del que més se desprenden las actividades.

En los objetivos restantes tenemos un nimero igual de actividades por las cuales
podemos confirmar que cada uno de los objetivos tiene practicamente la misma

relevancia para el proyecto
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4.04. Matriz de marco logico.

18

Al analizar la matriz de marco l6gico detallamos lo que se beneficiara al realizar este
proyecto, como se cumplié con los objetivos planteados anteriormente y en qué
porcentaje se reducira los problemas en SERVICE-CAR’S las herramientas y

recursos que nos ayudaron alcanzar el exito de este proyecto.

Ver anexo A.02.01
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Capitulo V: Desarrollo de la Propuesta

5.01 Justificacién de la propuesta
En la empresa de reparacion automotriz SERVICE-CAR'S generan datos de todas

las actividades realizadas diariamente.

La idea central es dejar de considerarlos como simples datos, para convertirlos en
informacion que enriquezca las decisiones de los ejecutivos, todo esto mediante la

automatizaciéon de la informacion y de los procesos.

Siendo que SERVICE-CAR'S desea maximizar el valor de su informacion para
lograr tener una mayor ventaja competitiva y tener a disposicion de los usuarios toda

la informacion al momento que se necesita.

Es asi que surge la necesidad de implementar un sistema informatico el cual se
basara en el lenguaje de programacion ADO PUNTO NET con el motor de base de
datos SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO y metodologia de desarrollo RUP

que ofrece un conjunto de técnicas para desarrollar y mantener software de calidad.

El sistema permitira registrar y administrar datos de clientes, vehiculos, compafiias
aseguradoras, procesos de reparacion, conocer el tiempo de entrega del vehiculo.,

consultar el estado de reparacion del vehiculo a través de imagenes reales.

Ademas, permitira tener mayor agilidad en la emision de reportes de reparacion
automotriz y visualizacion de las imagenes ya que se proporcionara el nimero de
caso del vehiculo al cliente, se dara instrucciones necesarias de como puede
informarse del estado del vehiculo. De esta manera se obtendra una buena gestion y
control de la informacion que permita mejorar la productividad, atencion y el

servicio a los clientes.
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5.02 Analisis y disefio del software

5.02.01. Diagrama de casos de uso
Los casos de uso (CU) son utiles para capturar requerimientos, ayudar a definir la
arquitectura, establecer las pautas para el disefio y las pruebas funcionales. Ademas
son una guia de los elementos que seran incluidos en los documentos de usuarios
para las aplicaciones, asi como la forma en como éstos deben ser empleados.
Los CU también establecen las bases para los protocolos de comunicacion entre
aplicaciones y el disefio de las interfaces graficas, entre otros.
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML), no define estdndares para que el
formato escrito describa los casos de uso, y asi mucha gente no entiende que esta
notacion gréfica define la naturaleza de un caso de uso; sin embargo una notacion
gréfica puede solo dar una vista general simple de conjunto de casos de uso.
Los diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de uso.
Mientras los dos conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho mas
detallados que los diagramas de casos de uso.
La posicion o contexto del caso de uso entre otros casos de uso. Dado que es un
mecanismo de organizacion, un conjunto de casos de uso coherente y consistente
promueven una imagen facil de comprender del comportamiento del sistema, un

entendimiento comdn entre:

* Cliente
* Propietario
* Usuario
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Tabla 4
Caso de uso general

ID CU. GENERAL
Nombre General
Tabla Aseguradora, clientes, color, Detalle_Caso, empleado, Foto_Caso,
marca, modelo, operacion, Tipo_vehiculo,
Actores: Administrador, empleados, clientes, vehiculo
Precondiciones:
1. Solicitar informacion del vehiculo al cliente.
2. Adecuada recopilacion de informacion.
3. Verificacion del estado del vehiculo.
4. Informe del estado de vehiculo al cliente.
Flujo de Eventos:
1. Elcliente ingresa al taller de reparacion automotriz con su vehiculo.
2. El empleado le atiende y recopila la informacidn necesaria del cliente y
su vehiculo.
3. El empleado le atiende y le informa al administrador sobre el cliente y su
vehiculo.
4. EIl administrador puede emitir el reporte al cliente para que conozca el
estado de su vehiculo.

Flujo Alternativo.
1. En caso que el cliente no decida dejar su vehiculo este quedara

registrado y podra ser modificado o eliminado por el administrador.
Nota: ID= Cddigo de tabla; CU= Caso de Uso General

Tabla 5
Caso de uso aseguradora
ID CU. ASEGURADORA.
Nombre Aseguradora
Tablas Aseguradora
Actores: Administrador, vehiculo, empleado, cliente, aseguradora
Precondiciones:
5. Verifica las aseguradoras
6. Genera nuevos convenios.

Flujo de Eventos:
5. El administrador genera nuevos convenios.
6. El administrador registra la informacion de las aseguradoras.
7. El administrador informa al cliente si tiene convenio con la aseguradora

requerida.
Flujo Alternativo.
2. El administrador es la persona encargada de realizar el registro,

busqueda, actualizacion y eliminacion de aseguradoras
Nota: ID= Cddigo de tabla; CU= Caso de Uso Aseguradora
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Tabla 6
Caso de uso tipo de vehiculos
ID CU. TIPOS DE VEHICULOS
Nombre Tipos de vehiculos.
Tablas Tipo_vehiculo
Actores: Administrador, vehiculo, empleado, cliente
Precondiciones:
7. Verifica los tipos de vehiculo
8. Registra el vehiculo.

Flujo de Eventos:
8. El administrador recopila informacion del vehiculo.
9. El administrador registra la informacion del vehiculo.
10. El administrador devuelve la documentacion del vehiculo al empleado
para que el entregue al respectivo cliente.
Flujo Alternativo.
3. El administrador es la persona encargada de realizar el registro,
busqueda, actualizacion y eliminacion del tipo de vehiculo
Nota: ID= Cédigo de tabla; CU= Caso de Uso tipos de vehiculos

Tabla 7
Caso de uso marcas y modelos de vehiculos
ID CU. MARCAS Y MODELOS DE VEHICULOS
Nombre Marcas y Modelos
Tabla Marcas , modelos
Actores: Administrador, vehiculo

Precondiciones:
11.  Solicitar informacion del vehiculo al cliente.
12.  Adecuada recopilacion de informacion.
13.  Registra datos del vehiculo.
Flujo de Eventos:
11. El empleado le atiende y recopila la informacion necesaria del cliente.
12. El administrador registra la marca y el modelo del vehiculo.
13. El administrador entrega la documentacion del vehiculo al empleado para
q el entregue al respectivo cliente.
Flujo Alternativo.
4. En caso que el Administrador es la persona encargada de realizar el
registro, busqueda, actualizacién y eliminacion de Marcas y Modelos de
Vehiculos.
Nota: ID= Cddigo de tabla; CU= Caso de Uso de marcas y modelos de vehiculos.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



I.\?illll'[ll TECNOLOGICGC

Tabla 8
Caso de uso tipos de operaciones vehiculares
ID CU. TIPOS DE OPERACIONES
Nombre Operaciones vehiculares.
Tablas Caso
Actores: Administrador, vehiculo, empleado

Precondiciones:
14.  Verificar el estado del vehiculo
15. Informar sobre el tipo de operaciones.
Flujo de Eventos:
14. El administrador asigna un empleado para que atienda al cliente y analice
el vehiculo.
15. El empleado verifica las operaciones que se deben realizar al vehiculo.
16. El empleado informa al cliente sobre las falencias que presenta el vehiculo.
Flujo Alternativo.
5. El administrador es la persona encargada de realizar el registro, basqueda,
actualizacion y eliminacion de los Tipos de Operaciones que son : Latoneria,
Pintura, Enderezada, Fibra, Electricidad, Armado, Lavado y Pulitura
Nota: ID= Cddigo de tabla; CU= Caso de Uso tipo de operaciones vehiculares

Tabla 9
Caso de uso cliente del vehiculo
ID CU. CLIENTE DEL VEHICULO.
Nombre Cliente del vehiculo
Tablas Cliente, color y vehiculo.
Actores: Administrador, vehiculo, empleado, cliente, color

Precondiciones:
16.  Verifica alos clientes del vehiculo.
17.  Registraal cliente de acuerdo al vehiculo.
Flujo de Eventos:
17. El empleado recopila informacién del cliente del vehiculo.
18. El administrador registra la informacion del cliente del vehiculo.
19. El administrador entrega la documentacion del vehiculo al empleado para
g el entregue al respectivo cliente.
Flujo Alternativo.
6. El administrador es la persona encargada de realizar el registro, busqueda,
actualizacion y eliminacion del cliente del vehiculo
Nota: ID= Cddigo de tabla; CU= Caso de Uso de cliente del vehiculo
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Tabla 10

Caso de uso estado del vehiculo

ID CU. REGISTRAR EL ESTADO DEL VEHICULO.
Nombre Registrar el estado del vehiculo

Tablas Detalle_Caso, Caso.

Actores: Administrador, vehiculo, empleado, cliente, aseguradora

Precondiciones:
20.  Verifica estado del vehiculo
21.  Verificar procesos operacionales del vehiculo.
22. Informar sobre los estados del vehiculo.
Flujo de Eventos:
20. El empleado registra el estado del vehiculo.
21. El empleado informa sobre todos los estados del vehiculo al
administrador
22. El administrador informa al cliente sobre el estado de su vehiculo.
23. El cliente visualiza los procesos que lleva a cabo el vehiculo por medio de

fotos
Flujo Alternativo.
7. El administrador es la persona encargada de realizar el registro, busqueda,

actualizacion y eliminacion de las diferentes fases de reparacion del vehiculo.
Nota: ID= Cédigo de tabla; CU= Caso de Uso del estado del vehiculo
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Clerte Proporciona_documentacion Empleado
7 A /
(from Actors) ‘ / (fromActors)
/ /
<<|nclude>> «include>> /,/
S -~ Informa sobre el cene y s vehicul
Cedula Matricula /
/
/
/
/
Reporte Administrador
(from Actors)
<<inchudg>> \ ]
\ k <<extend>> S <<erenc>> )
1 // N B V|'
Busca_aseguradora s g Usca_clente
Conoce_estado_vehiculo - AN
<<extend>>
<<extend>> TN
I Busca_tipo_operacion
Busca \ehict
Modelo T i
4 \ S~
N Tipo_vehiculo
Marca
Figura 5: Describe el diagrama de casos de uso general donde estamos
detallando y analizando las reglas del negocio para poder visualizar las falencias
de la empresa y asi poder dar soluciones.
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5.02.02. Diagrama de Realizacion.

Es un caso especial del diagrama de realizacion donde simplifica el diagrama de estados
modelando el comportamiento mediante flujos de actividades.
Estas muestran el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del

sistema y el flujo de control entre objetos

General
§ - = Interfaz_tipo_operaciones
- ] ) anera»l. RN (from R_Tipo_operac...
SISTEMA / @
/ Verifica datos
Interfaz_aseguradora
-sed Interfaz_cliente Interfaz_tipo_vehiculo Interfaz_marca Interfaz_modelo interfaz color

from R_Asegurad...

( e (from R_Cliente_vehic... (from R_Tipo_vehic... (fromR_Ma.. (from R_Mod...

Figura 6: Describe el diagrama de realizacion de general donde detallamos las

actividades de reparacion automotriz posibles a realizar y para la respectiva base

de datos.
— o T T \
— ~ ~ — 4
Tipo_vehiculo - Tipo_vehiculo.
(from Use Cases) “\

@ @ Tipo_vehiculo
Verificar_Tipo_vehiculo

Interfaz_tipo_vehiculo

Figura 7: Describe el diagrama de realizacién del tipo de vehiculo donde
analizamos, verificamos y detallamos cada tipo de vehiculo para realizar las

respectivas tablas de la base de datos.
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<7 . N
- e ~ _ ~
Tipo_operaciones_realizadas Tipo de operaciones
(from Use Cases) =7 A X
@ @ Tipo_operaciones
1
]
Interfaz_tipo_operaciones Verifica_tipo_operaciones

Figura 8: Describe el diagrama de realizacion del tipo de operaciones
vehiculares donde analizamos, verificamos y detallamos cada tipo de vehiculo

para realizar las respectivas tablas de la base de datos.

Modelo

(from Use Cases)

Interfaz_modelo R
— Verifica_modelo

Figura 9: Describe el diagrama de realizacion del modelo de vehiculos donde
analizamos, verificamos y detallamos cada tipo de modelo de vehiculo para

realizar las respectivas tablas de la base de datos.

N - N
N - T~ -
Marca 7 Marca, ~

(from Use Cases)

Interfaz_marca

Verifica__marca

Figura 10: Describe el diagrama de realizacion de la marca de vehiculos donde
analizamos, verificamos y detallamos cada tipo de marca de vehiculo para

realizar las respectivas tablas de la base de datos.
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7/ N\
N ~_ 7
Registro_empleados Registra_datos_empleados.
p I
AN
AN
AN
AN

@ @ Empleados.

Interfaz_empleados

Verificar_empleados

Figura 11: Describe el diagrama de realizacion de los empleados donde
analizamos, verificamos y detallamos cada empleado para realizar las

respectivas tablas de la base de datos.

e N
N ~ _ o ~
Registra_datos_aseguradora Registra_datos_aseguradora.

(from Use Cases) = A N
g ] N
) / N
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

@ @ Aseguradora

Interfaz_aseguradora

Verificar_aseguradora

Figura 12: Describe el diagrama de realizacion del registro de aseguradoras

vehiculares donde registro a las aseguradoras en la respectiva tabla de la base.

— —

¢ N ‘ N

‘ - - ~ -
Registra_cliente 7 Cliente. _

(from Use Cases) A \ \

Interfaz_cliente @

-

Verifica_ cliente n
.Cliente

Figura 13: Describe el diagrama de realizacion del registro a clientes donde

registro a los clientes en la respectiva tabla de la base de datos.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

e ‘ \
NN

Elimina_tipo_de_operacion Elimina_tipo_operacion
7 i AN
~ ya N\
~ N\

N

_—

@ Tipo_operaciones
(from R_Tipo_operacion)

Verifica_tipo_operacio
nes
(from R_Tipo_operacion) (fromR_Tipo_operacion)

Interfaz_tipo_operaciones

Figura 14: Describe el diagrama de realizacion de eliminacién del tipo de
operacion vehicular donde elimino el tipo de operacion vehicular y se elimina

de la los registros de la aplicacion

Eliminar_empleados Elimina_empleados

@ 4 -

Interfaz_empleados Verificar_empleados Empleados

Figura 15: Describe el diagrama de realizacion de eliminacién de empleados

donde elimino al empleado y se elimina de la los registros de la aplicacion

N —7 D)
N - T~ —
Elimina_aseguradora Elimina_aseguradora.

(from Use Cases) -

' Aseguradora
(from R_Aseguradora)

Interfaz_aseguradora Verifica_aseguradora

(from R_Aseguradora)

Figura 16: Describe el diagrama de realizacion de eliminacién de las
aseguradoras donde elimino las aseguradoras Yy se elimina de la los registros de

la aplicacion
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T _r ~
( N =_ »
Elimina__cliente elimina__cliente.,

(from Use Cases)

Interfaz_cliente .Cliente

\erificar__cliente i
(from Buscar__cliente) — (from Buscar__cliente

Figura 17: Describe el diagrama de realizacion de eliminacion del cliente

donde elimino el cliente y se elimina de la los registros de la aplicacion

/7 N
oy ~ 7
Elimina_tipo_de_ vehiculo Eliminar__tipo_ vehiculo.

(from Use Cases)

Tipo_ vehiculo
@ @ (from R_Tipo_vehiculo)

Interfaz_tipo_ vehiculo

Verificar_Tipo_ vehiculo
(from R_Tipo_vehiculo) . .
(from R_Tipo_vehiculo)

Figura 18: Describe el diagrama de realizacién de eliminacion del tipo de

vehiculos donde elimino el tipo de vehiculo y se elimina de la los registros de

la aplicacion
a TN
Elimina_modelo elimin\ar:nr;delo.

(from Use Cases)

Modelo
(from R_Modelo)

Interfaz_modelo Verifica_modelo
(from R_Modelo) (from R_Modelo)

Figura 19: Describe el diagrama de realizacion de eliminacion del modelo de
vehiculos donde elimino el modelo de vehiculo y se elimina de la los registros

de la aplicacion
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— 3

Elimina_marca

(from Use Cases)

Interfaz_marca

(from R_Marca)

~ —

Eliminar__marca.
—

/|\ A
\erifica__marca

(from R_Marca)

Marca
(from R__Marca)

Figura 20: Describe el diagrama de realizacion de la eliminacion de la marca
de vehiculo donde elimino la marca de vehiculo y se elimina de la los registros

de la aplicacion

‘ 4 N\
\‘ - // N g
Conoce_estado_del vehiculo Conoce_estado_del vehiculo.
R
//// \\\
/ AN
// \
4 AN
S/ AN
// \
// \\

Estado_vehiculo

Interfaz_estado_vehiculo ~ Verificar_estado_vehiculo

Figura 21: Describe el diagrama de realizacion del estado de vehiculo donde

puedo conocer los avances de mi vehiculo cuando lo requiera.

N S/ ~ v

Busca_tipo_de_vehiculo Busca_tipo_vehiculo.

}—Q Tipo_vehiculo
(from R_Tipo_vehiculo)

Interfaz_tipo_vehiculo

Buscar_tipo_vehiculo

(from R_Tipo_vehiculo)

Figura 22: Describe el diagrama de realizacion de la busqueda del tipo de

vehiculo donde realiza la busca el tipo de vehiculo.
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- NN ; N
: 4 ~ -

Busca_marca Busca_marca.

(from Use Cases) /,/'/ \
Marca
@ (from R_Marca)

Interfaz_marca

(from R_Marca) Busca_marca

Figura 23: Describe el diagrama de realizacion de la busqueda de la marca de

vehiculo donde busca la marca de vehiculo

o / \
o ~ N ~
Registro_empleados Busco_empleados.

(from R_Empleados)

Interfaz_empleados Buscar_empleados Empleados
(from R_Empleados)

Figura 24: Describe el diagrama de realizacion de la bdsqueda de los

empleados donde busca los empleados.

Ve N
| R AN _ _
Busca_ cliente Busca_ cliente.

(from Use Cases)

AN
S \
/, .
S .
/ .
\
,/ \
/,/ AN
/ @

Interfaz_cliente .Cliente

- from R_Cliente_vehiculo
(from R_Cliente_vehiculo) Busqueda_ Cliente (¢ — - )

Figura 25: Describe el diagrama de realizacion de la basqueda de los clientes

donde busca los clientes.
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% ’ N
AN /' ~ -
Busca_aseguradora Busca_aseguradora.
= :
(from Use Cases) / i \
-
P /
P /
-

- \

@ @ Aseguradora

Interfaz_aseguradora (from R_Aseguradora)

(from R_Aseguradora) Busqueda_aseguradora

Figura 26: Describe el diagrama de realizacion de la busqueda de aseguradoras

donde puede buscar las aseguradoras vehiculares.

Busca_modelo Buscar_modelo.

(from Use Cases)

Modelo
@ (from R_Modelo)

Interfaz_modelo

(from R_Modelo) Buscar_modelo

Figura 27: Describe el diagrama de realizacion de la busqueda de los modelos

de los vehiculos donde puede buscar las modelos vehiculares.

s - . Va N
- ~ e
Busca_tipo_de_operacion Busca__tipo_operacion

@ Tipo_operaciones
(from R_Tipo_operacion)

Buscar_operaciones

Interfaz_tipo_operaciones

(from R_Tipo_operacion)

Figura 28: Describe el diagrama de realizacién de la busqueda de los tipos de
operaciones vehiculares donde puede buscar las tipos de operaciones de cada

uno de los vehiculos
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5.02.03. Diagrama de Secuencia.

Enfatiza la interaccion entre los objetos y los mensajes que intercambian entre si

junto con el orden temporal de los mismos.

O O

Veltcadeos inar_estado_vehialo

Figura 29: Describe el diagrama de secuencia general donde detallo todo lo

que el sistema realiza en las actividades vehiculares.
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(
ji X }_O :Tipo_vehiculo

:Empleado : Administrador +Interfaz_tipo_vehiculo

|

Verifcar_Tipo_vehiculo H

Informa sobre los tipos de vehiculos existentes

Verifica los tipos de vehiculos
E—

Pide registrar nuevos tipos de vehiculos

Requiere la

Analizay

Ingresa los nuevos

Quedan correctamente registrados los tipos de vehiculos

Comunica sobre los tipos de vehiculos registrados

Figura 30: Describe el diagrama de secuencia del tipo de vehiculo donde

detalla lo que el sistema realiza

: Interfaz_tino_operaciones

H

:Enpleado : Administrador Verifica_tipo_operaciones

Pide informe e las actividades que realiza

/N

informa sobre las actividades empresariakes

Para reqitrar necesita la

P

Analiza y

Ingresa los nuevos

erifica Que esten ingresados correctamerte

(Comunica sobre los tipos de actividades que rtealzan en a empres {

<

Figura 31: Describe el diagrama de secuencia del tipo de operacion donde

detalla lo que el sistema realiza.
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A LD O e
:Empleado K o

: Administrador - Interfaz_modelo : Verifica_modelo
HJ Iforma sobre los modelos de vehiculos existentes H
Verifica log modelos vehiculares
Pide ingresar nuevos modelos
Necesita
Analiza y
Regsra los nuevos

Verifica que esten ingresados correctament

Informa sobre los nuevos modelos vehiculares

Figura 32: Describe el diagrama de secuencia del modelo de vehiculo donde

detalla lo que el sistema realiza

X 0 0

:Empleado : Administrador : Interfaz_marca : Verifica_marca
Informa sobre las marcas existentes

Verifica las marcas
=1

Pide registre nuevas marcas

Necesita la

u Analiza y
J

Registra nuevas

J

Las marcas estan ingresadas correctamente \-H

Comunica sobre las nuevas marcas registradas u

Figura 33: Describe el diagrama de secuencia de la marca de vehiculo donde

detalla lo que el sistema realiza
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3 O O e

: Veerificar_empleados
: Interfaz_empleados

ﬂ

D

|
1
)
Verrﬁcg si se ingreso correctamente los empleados
| ‘
\
|
|

I
|

Figura 34: Describe el diagrama de secuencia del empleado donde detalla lo

: Administrador

U Necesita la
1

1

1

1

1

B

1

|

Analizay

T Registra los

que el sistema realiza

X 2 HO % 0 s

: Vierficar_aseguradora
Clnte “Interfez_asequradora : Administrador

I I

Facilta informacion al

pide informecion sobre la aseguradora

Siexiste
1

Informa. sobre la aseguradora

0 existe

p—

Requiere la EJ
<«
H Analizay

pide agregar la sequradora

Registra los datos de la

Los datos quedan ¢orrectamente registrados

informa los datos %

Visualiza las aseguradoras
1

‘Comunica sobre los convenios con la aseguradora si o tuviese

Figura 35: Describe el diagrama de secuencia de la aseguradora donde se

detalla lo que el sistema realiza
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Adriistador Inerfez_clirte Verica clerte : Clerte
' : Empleado H H
pide atienda
Requierela
Ardliza los datos y
Recopilalairformecion del
Registra lairformecion del cliente

u * Irforma sobre & nuevo dliente

Figura 36: Describe el diagrama de secuencia del cliente donde detalla lo que

el sistema realiza

~
K }_@ @ : Tipo_operaciones

| |

:Empleado . :
P  Interfaz de las operaciones Verifica_tipo_operaciones

requiere la \ U }
H analiza y \ ‘

u elimina la operacion deceada

Operacion vehicular eliminada correctgﬂente J

|
i
\

ﬂ

|
Figura 37: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina el tipo operacion

y detalla lo que el sistema realiza
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PN (O O O

- Administrador : Interfaz_empleados : Verificar_empleados : Empleados

]

[

mpleados eliminados correctamente

Requiere la

Analiza y

Elimina a los

|

Figura 38: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina empleados y

detalla lo que el sistema realiza

S -O O O

: Empleado : Interfaz_cliente - Verifica_cliente :.Cliente

Necesita la

Analiza los datos y

Elimina al

liente eliminado correctamente

;

Figura 39: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina clientes y detalla

lo que el sistema realiza

ji }—Q @ : Aseguradora

- Administrador : Interfaz_aseguradora : Verificar_aseguradora
Requiere la D
Analiza 'y
W Elimina la
Aseguradora Eliminada J

Figura 40: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina aseguradoras y

detalla lo que el sistema realiza
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: verificar_tipo_ vehiculo

: Administrador : Interfaz_tipo_ vehiculo

I i

Requiere

F Analiza 'y
J { Elimina el

Tipo de vehiculo eliminado correctam..;

1Lk

Figura 41: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina el tipo de

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza

R

: Administrador - Inkerfaz_modelo : Verifica_modelo

Requiere la

Analiza y

Seleccionay elimina el

Modelo de vehiculo eliminado correctamente

!

Figura 42: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina el modelo del

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza

i 0 0 =

- Interfaz marca : Verifica_marca

: Administrador

Requiere la

Analiza y

Selecciona y elimina la

Marca eliminada correctamente

Figura 43: Describe el diagrama de secuencia el cual elimina la marca de

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza
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¢ ?i @ . : Estado_vehiculo
;i . i Verificar_estado_vehiculo
_Empeado :Interfaz_estado_vehi Verificar_estado_vehiculo
: Cliente D
F Pide informes sobre el estado vehicular
Requiere la F Conoce y )
[J Realiza informe del

Genera reporte U ‘

_ Informa sobre los datos de su reporte

Visthza_elie‘pcne en laweb

Figura 44: Describe el diagrama de secuencia donde se informa el estado del

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza

- a O Q
+ Administrador : Empleado : Interfaz_tipo_vehiculo : Buscar_tipo_vehiculo

requiere que busque el vehiculo

Necesita

Realiza la
H Verifica sies el
Busqueda de vehiculo satisfactoria
Informa sobre el vehiculo L

Figura 45: Describe el diagrama de secuencia de la bdsqueda del tipo de

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza

¢ @ Operaciones
I vehiculares

. . . : Buscar rac
:Empleado : Interfaz_tipo_operaciones uscar_operaciones

Necesita la

realiza la correcta

Verifica las operaciones

Busca de operaciones correctas

Figura 46: Describe el diagrama de secuencia de la busqueda de operaciones

del vehiculos y detalla lo que el sistema realiza
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5 L0 O =

- Administrador :Empleado : Interfaz_marca : Busca_marca

I I
Requiere

Realiza la correcta
H Analiza la

Encuentra la marca

F Informa las nuevas marcas

Informa si existe 0 no existe la marca

Figura 47: Describe el diagrama de secuencia del registro de la marca de

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza

2 -O O O

: Interfaz_empleados : Buscar_empleados : Empleados

Requiere la
Realiza la correcta busqueda

: Administrador

analiza si es el empleado

Informa sobre la busqueda del empleado

Figura 48: Describe el diagrama de secuencia de la basqueda de empleados y

detalla lo que el sistema realiza

X O O O X

: Empleado *Interfaz_cliente : Busqueda_Cliente :.Cliente : Cliente
Necesita . D
Realiza la
J { Verifica sies el

Anaiza si es el cliente recurente

Cliente encontrado

Figura 49: Describe el diagrama de secuencia de la busqueda del cliente y

detalla lo que el sistema realiza
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2 e O

: Administrador :Empleado : Interfaz_aseguradora

pide que busque la aseguradora
visualiza la

Busqueda_ésngradora

Aseguradora encontrada

P Verifica datos y realiza la F

Verifica que los datos sean correctos

Informa sobre la aseguradora pedida

Figura 50: Describe el diagrama de secuencia de la basqueda de aseguradoras

ademas detalla lo que el sistema realiza

X A 0O O =

:Empleado : Administrador : Interfaz_modelo : Buscar_modelo D

I [ [

Informa sobre las modelos existentes

erifica los modelos
[—

Pide registre nuevos modelos

P Necesita la
Analiza y
Registra nuevos
Los modelos estan ingresados correctamente

Comunica sobre los nuevos modelos registradas a %

Figura 51: Describe el diagrama de secuencia de la busqueda del modelo del

vehiculo y detalla lo que el sistema realiza
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5.02.04. Diagrama de Colaboracién

Igualmente, muestra la interaccion entre los objetos resaltando la organizacidn estructural de
los objetos en lugar del orden de los mensajes intercambiados

1 Eldieteentaalspgnanedy
pudevinalizrel eporeconunto
ontes o e el ace s

el

LEsaenidopore
2 Pifequeleayudeonl roblrade sy atorovi
5 pide veriguesipuede queda ingresadosu autorvil
45: Pide reporte de as actividades vehiculares
49: Pide e numero de caso para poder visualizar ainformecion

vl sl atorovil. P
% Proateaseecioaosdatos uenecsita S

0

43 Registatodoslss // Interr_stato_veiculo

actividades del vehiculo -

P
0

7

p

gt os s elos el
T il Vet s coreto

S 31 Ve scometo

Clite

52 el g depose
inaion o vislz s v

45 b queen paginliebd s et s con s
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4nfmenqu staose ncunta 0 vehiulo
i documentaion il y Cl)
42 I s prios
S0 nfoml nunen de o como e econtra aepresaen lawed

13 inbrmaqueno peten

autie

25 Inbrmaquelos it st o

10: Accso oty

diete -

12:si oleiste convenio alguno

alsistemn -

b leasturdoa
7 Sinosise

28 IngrespalaBDy loregistra

47 Reliza e el veiulo

/\S

s\
N\

N\

24 Lostdos sty

ingrsados /' / 1

anetaenty./
14

25 Veifcayanda uelos detos inrsdos e
Ios et sinoproceeamialoso
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/

0
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N\
NN
\\
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N
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\ \ |
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\ 40 pleoraclpode
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\ pesecsatpein \
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\\ “ \
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AN |
\ | inrerolr
\ \
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9: Buscalos g
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losdao

Bt
regitadaosenla

Inerkz_tipo_oeriones

Figura 52: Describe el diagrama de colaboracion

analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

30 s oy clae
—

32 Acooeso correcto

34 sherionalaaseqraiona e SISTEMA

Inte_seqratoa
G stz dlnesim vt
loingesalsiserno

)\ \ % Mammmmn

§plcionsameca \

\\ \

Inetz_tipo vehiulo

Inter_mara

general y este permite
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2: Verifica los tipos de vehiculos

| I 3: Pide registrar nuevos‘tipos de vehiculos 4: Requigre la

( — - |
& | & O
: Empleado 8: Comunica sobre los tipos de vehiculos registrados : Ac/ifninistrador : Interfaz_tipo_vehiculo
1: Informa sobre los tipos de vehiculos existentes 7
/
/
2/ /
// //
7: Quedan correctamente registrados los tipos de vehiculos / V.
/ 5y/Analiza y
/ /
/
/ /
/ /
: Tipo_vehiculo
|

6: Ingresa los nuevos

Verificar_Tipo_vehiculo

Figura 53: Describe el diagrama de colaboracion del tipo de vehiculo y este

permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

2:informa sobre las actividades empresariales 3:Para registrar necesita la

A / X O
/ N\ ™ ///. -\ ‘ ) .
‘Empleado 7: Comunica sobre los tipos de actividades que rtealizan en la empresa /“Administrador “Interfez_tpo_operaciones
1: Pide informe de las actividades que realiza /
///
6: Verifica que esten |ngri§;efos correctamente 4 A»ﬁliza y
///
/ / !

//

:Tipooperaciones@
5: Ingresa los nuevos )

Verifica_tipo_opera...

Figura 54: Describe el diagrama de colaboracion del tipo de operaciones y este

permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

2: Verifica los modelos vehiculares

‘ = “ 3: Pide ingresar nuevos modelos - 4: Necesita
x X —()
: Empleado 8: Informa sobre los nuevos modelos vehiculares :Adrpinistrador  Interfaz_modelo

1: Informa sobre los modelos de vehiculos existentes
y

7: Verifica que esten ingrésédos correctamente

Moaeb

Figura 55: Describe el diagrama de colaboracién del modelo de vehiculo y

/v
5: Analiza y

d

: Verifica_modelo

6: Registra los nuevos

permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.
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2: Ver'rﬁca;las marcas

‘ p I 3: Pide registre nuevas marcas p 4: Necesita la

X ; X ~O
: Empleado 8: Comunica sobre las nuevas marcas registradas - Administrador : Int? faz_marc:
— 1: Informa sobre las marcas existentes
'y, / )
7: Las marcas estan ingrésadas correctamente / v .
/ 5: Analiza y
: Marca @

6: Registra nuevas B
: Verifica_marca

Figura 56: Describe el diagrama de colaboracion de la marca del vehiculo

ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

1: Necesita la

E -Q

:Ad mir%istrador : Interfaz_empleados

|

Analiza'y

: Empleados. @

3: Registra los .
: Verificar_empleados

4: Verifica si se ingreso cl)r ectamente los empleados

N

Figura 57: Describe el diagrama de colaboracion de los empleados ademas

permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

< X O

A N\ 8: Verifica que los datos esten ingresados correctamente /
: Cliente : Administrador d < : Verifica_datos
\ AR
N\ /
1: Es \atendido por un / /
3: Entrega matricula y cedula // \ /
/
5:Pide registre}a\h/ehiculo y al cliente L /
N 2/
A e 61 Requiere la 7: Analiza¥)
o4 N 2
4 \ /
9: Info que los datos estan ingresados \ /
/
10: Devuelve los documentos L /
2: pide documentacion /
4: Verifica que la documentaci(ys/ea correccta \ //
VAR

e

L O

:Interfaz_d ntaci
Emplado  Inerfz_docurentzcion

Figura 58: Describe el diagrama de colaboracion de los clientes, ademas

permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.
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Enpleco Itz clirte

5: Registralainformecion def liente

3 Ar@fiza los datosy
: Cliente 4: Recopilaa rformecion del

:Verfica_cliente

Figura 59: Describe el diagrama de colaboracion del cliente, ademas permite

analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

a7
\ L pididgrﬂa d A~ 2 R&Lﬂgre la
S 6: Informa.sobre e nuevo dliente 7
: Administrador

—
12: Visualizg Tas aseguradoras

[
1: Facilita informecion al ‘ .

! 13: Comunica sobre los convenios con la aseguradora i lo tuviese D
: Cliente ) : Empleado
4: Informa. sobre la aseguradora — T
11: informa los datos _— |
> |
3: S existe _— |
5:No existe - =

_— 6 pide agregar la seguradora |
| ‘ ~ 2: pide informecion sobre la aseguradora ‘
[ ]

L)

— |
PN 7: Reqiere la |
7N - “
:Adminisrador 1_@ |

N ma'faz_asngr\éde@ |

"\ 8 Andizay ‘
NN
O\ |
\ \ ~— AN ‘
10: Los datos quedan correctamente registrados ~ N /TN
\ AN

CAsgradoa = — o
9: Registra los datos de la M

Figura 60: Describe el diagrama de colaboracion para registrar a la

aseguradora, ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.
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1: requiere la

P+

- Interfaz de las operaciones

4: Operacion vehicular eliminada correctamente 2:analiza y

: Tipo_operaciones @

3: elimina la operacion deceada

Verifica_tipo_opera...

Figura 61: Describe el diagrama de colaboracion para eliminar la operacion
vehicular, ademéas permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.

1: Requiere la

- i} |

% «

: Admiﬁistrador - Interfaz_empleados

.\,

2: Analiza y

4: Empleados eliminados correctamente
7 3: Elimina a los ,
: Empleados : Verificar_empleados

Figura 62: Describe el diagrama de colaboracion para eliminar empleados,

ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.
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1: Necesita la
ﬂ)—\ |
// \\ ‘ @

: Empleado > Interfa

7 _cliente
4‘7

\/

1: Cliente eliminado correctamente 2: Analiza los datos y
\

Q 3: Elimina al @
:.Cliente

: Verifica_cliente

Figura 63: Describe el diagrama de colaboracién para elimina el cliente,

ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

1: Requiere la

: Admil%istrador - Interfaz_aseguradora

2“: Analiza y
|
|
|
|
|
|

: Aseguradora @

3: Elimina la : Verificar_aseguradora

4: Aseguradora Eliminada

Figura 64: Describe el diagrama de colaboracion para eliminar las

aseguradoras, ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE

REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

1: Requiere
2 -O

:Admil%istrador > Interfaz_tipo_vehiculo

2: +naliza y

4: Tipo de vehiculo eliminado correctamente

: Tipo_ vehiculo @

3: Elimina el

verificar_tipo_vehiculo

Figura 65: Describe el diagrama de colaboracién para eliminar el tipo de
vehiculo, ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.

1: Requiere la

« " O

:Ad miﬁlistrador : Interfaz_modelo

4: Modelo de vehiculo eliminado correctamente 2: Analiza y

: Modelo @

3: Selecciona y elimina el .
: Verifica_modelo

Figura 66: Describe el diagrama de colaboracion para eliminar el modelo del
vehiculo, ademés permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

1: Requiere la

X / |

/" N\
/ \

: Admi%istrador - Interfaz_marca

4: Marca eliminada correctamente

N

Analiza y

:Marca

3: Selecciona y elimina la

: Verifica_marca

Figura 67: Describe el diagrama de colaboracién para eliminar la marca de

vehiculo, ademas analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

7: Visualiza el reporte en la web
—>
N\

| 1:Pide informessobre\elestadovehicular 2: Requigre la

6: InformasobreEs datos de su reporte an / )
: Cliente P Empleado : Interfgz_estado_vehlculo

5 Geneft/e;reporte / P mnoce y

. Estado_vehiculo @

4:Realiza informe del

Verificar_estado_ve...

Figura 68: Describe el diagrama de colaboracion para el estado del vehiculo,

ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.
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1: requiere que busque el vehiculo 2: Necesita

A comiem A b -0

. 6: Informa sobre el vehiculo | .
: Administrador :Empleado : Interfaz_tipo_vehiculo

5: Busqueda de vehiculo satisfactoria
‘\
|
|
|
|

()

4: Verificasies el

! Realiza la

w

:Buscar_tipo_vehiculo

Figura 69: Describe el diagrama de colaboracion para la busqueda del
vehiculo, ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.

P T : Interfaz_tipo_operaciones

:Emp Iea&b\

. realiza la correcta
4: Busca de operaciones correctas N

Operaciones ~
vehiculares | 77777777777@

3: Verifica las operaciones
: Buscar_operaciones

Figura 70: Describe el Diagrama de colaboracion para la bdsqueda de
operaciones vehiculares, ademas permite analizar y entender lo que el sistema

esté desarrollando.

1: Informa las nuevas marcas - 2: Requiere

X , 1 —
Co 6: Informa si existe 0 no existe la marca e /
: Administrador :Empleado  Interfaz_marca
5: Encueptrd la marca 3: Realiza la correcta
~ //
///
:Marca| @
4: Analiza la

:Busca_marca

Figura 71: Describe el diagrama de colaboracion para la busqueda de la marca
del vehiculo, ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.
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1: Requiere la
)
2 O

:Admiﬁistrador : Interfaz_empleados

2: Realiza a Forrecta busqueda

4: Informa ‘sobre la busqueda del empleado

Q 3: analiza si es el empleado Q

: Empleados : Buscar_empleados

Figura 72: Describe el diagrama de colaboracion para la buasqueda del

empleado, ademé&s permite analizar y entender lo que el sistema esté

desarrollando.
P P 1: Necesita
:”CIien\te 5: Cliente encontrado : EﬁpleAdo : Interfaz_cliente
e -y
/
/
A /

/
- - e 1
4: Anaiza si es el cliehte recurente s
/ 2 7 Realiza la
/ /
/ /

O — O

y 3: Verifica si es el .
:.Cliente : Busqueda_ Cliente

Figura 73: Describe el diagrama de colaboracion para la busqueda del cliente,

ademas permite analizar y entender lo que el sistema esté desarrollando.

1: pide que busque la aseguradora 2:visualiza la

PN - S — =

< 6: Informa sobre la aseguradora pedida N
: Administrador o P - : Empleado H querfaz_aseguradora

e
e
~ ;7/  ,
5: Verifica que los datos sean correctos a: Verjﬁé;é;tos v realiza la
- >
/ g
e
~

: eguradora ¢
—

4: Aseguradora encontrada

Busqueda_aseguradora

Figura 74: Describe el diagrama de colaboracion para la bdsqueda de la
aseguradora, ademés permite analizar y entender lo que el sistema este

desarrollando.
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5.02.05 Diagrama de componentes.

|
PRESENTACION

GESTION
USUARIOS

FORMULARIO
PRINCIPAL

FRAMEWORK 43 MICROSOFT PUNTO
NET

GESTIONESTADO ggig%"EgE

DEL VEHICULO

E LENGU/;JEIZ# "ADO PUNTO
NET"
LOGICA DE NEGOCIO

INGRESAR, MODIFICAR, wE o
ELIMINAR, ACTUALIZAR r—
< :\ _— ) |
/ ] % VISUAL STUDIO 2112
T LOGICAVEHICULO
T USUARIO
- |

LOGICA
REPORTES

ACCES0 ADATOS
E MOTOR DE BASE DE DATOS
% DATACONTEXT [;j
SQL SERVER 2008

Figura 75: Describe el diagrama de componentes donde muestra la organizacion
y las dependencias entre un conjunto de componentes. Se usan para agrupar

clases en componentes o médulos
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5.02.06 Diagrama de clases (fisico, l6gico y estandar de la base de datos).

El Diagrama logico muestra la base de datos que se desarrollo es de control y
registro de actividades de siniestros vehiculares, esta base de datos consta de 12

tablas las cuales se van a dar el respectivo mantenimiento a cada una de ellas.

Siendo el desarrollo de las tablas: Aseguradora, Caso, Cliente, Color, Detalle_ caso,

Empleados, Fotos_ caso, Marca, Modelo, Operacion, Tipo_ vehiculo, Vehiculo.

Estos son orientados a la descripcion de estructuras de datos y restricciones de

integridad para seguridad de la empresa y por ende para el software.

CASO
7CODIGO_CASO UGS
ASEGURADORAS &FECHA_CASQ TCODIGO_CLIENTE
BeCODIGO_ASEGURADORA &pANTENA & NOMBRE_CLIENTE
& NOMBRE_ASEGURADORA &ENCENDEDOR & CEDULA_CLIENTE
BRUC BRLLANTAS S DIRECCION
&.RADIO &pCIUDAD
SINSERTAR() EMOQUETAS & TELEFONOS
%\ ODIFICAR() \ BLPLUGAS /
1 b 1
SELIMINARQ - BpGATAS | $INSERTAR()
SACTUALIZAR() 1n |BHESPEIOS la SMODIFICAR()
®GUARDAR( SpHERRAMIENTAS $ELIMINAR(Q
,|&kExTINGUDOR | - :ACTUALIZARO
| GUARDAR
AT M CASSETES 0
B NOMBRE EMPLEADOS e
NO) _E) £ MODIFICAR() -
&,APFLLIDO_FMPLEADO « §CODIGO_FOTO
B Ln| $ELIMINARQ Ln |&FOTO
%%EEFL&O . ®ACTUALIZAR()
L _n %GUARDAR(Q
& DIRECCION = :D’SERT“‘O
& CONTRASENA EMC LA AN,
& ADMINISTRADOR $GUARDAR()
1n
SINSERTAR() VEHICULOQ
e Eoraca — e coLox
SN o L N,
GUARDAR() ANO ve
&CODIGO_MOTOR SINSERTAR()
%M ODIFICAR()
1 re 1n 1o 7,
DETALLE_CASO ‘agﬁgﬂ& 0 SACTUALIZARQ
R¢CODIGO_DETALLE_CASO SACTUALIZAAR() :ELNNARO
&.0BSERVACION SELIMINAR() GUARDAROIJ
SpVALOR $GUARDAR()
SINSERTAR() Lan
%) ODIFICAR() MARCA MODELO
SACTUALIZAR() B CODIGO_MARCA R CODIGO_MODELO
SELIMINAR(Q & NOMBRE_MARCA & DESCRIPCION_MODELO
SGUARDAR()
T SINSERTAR() SINSERTAR()
L S\ ODIFICAR() 1n 1_n| ®MODIFICAR()
S Ué‘\l SELIMINAR() SELIMINAR()
. - SACTUALIZAR() SACTUALIZAR(Q)
Re:CODIGO_OPERACION SGUARDARQ ®GUARDAR(Q
& DESCRIPCION_OPERACION In
SINSERTAR()
%M ODIFICAR()
®ACTUALIZAR() 1n
SELIMINAR()
$GUARDAR( TIPO_VEHICULO

feCODIGO_TIPO_VEHICULO
&DESCRIPCION_TIPO_VEHICULO

SINSERTAR()
WM ODTFICAR()
SELIMINAR()
%ACTUALIZAR()
SGUARDAR()

Figura 76: Describe el diagrama de clases LOGICO.
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El diagrama fisico nos ayuda a ver con claridad los campos con los que cuenta
nuestro sistema. Una clave primaria comprende de esta manera una columna o
conjunto de columnas. No puede haber dos filas en una tabla que tengan la misma

clave primaria.

Una clave primaria debe identificar univocamente a todas las posibles filas de una

tabla y no solo a las filas que se encuentran en un momento determinado.

i

n o i

. . thomsn)
CLENTE L) 3
= ] s KCODIGO_EMPLEADO :SMALLINT
= ; = - > |0 PR T
[M\DODIGO_CIIENTE - SMALLINT FrCAso D : NTEGER FxCAs0_ID :INTEGER be e ;gil;;ff\:’:-:‘::-}“iﬂ-\:
- ; g APELLIDO EMPLEADD -SMALLIN
ANNOMERE_CLENTE-SWALLINT FKCUENTE ID:INTESER PYEMPLEADD 1D - NTEGER U
I 5 ——————@{MCEDULA - SUALLINT
MMCEDULA_CLIENTE -SMALLINT H\;Iu}“: -
MM DIRECCION - S ALLINT h wp $eerinn p Sears Il " T
MMCIUDAD - SMALLINT $ecrieo T T H\‘E:R\k?' Vlil\T
NMTELEFONGS - SMALLINT $ecrieo T T CONTEASERA - SMALLINT
It R Scchioss Carin: K ADMINISTEADOR -5\ ALLINT
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[ v m—— 5
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<P e FK_EMPLEADON]

e

ASEGURADORAS ﬁ
s 5y 5

MCODIGO ASEGURADORA  SMALLINT a 1 s

n\.\oyz ASEGURADORA :SMaLLNT |1 ol s FryoDEL0 1D INTEGER

WRUC: SMALLINT M |Frcaso D-INTEGR Fr1iPo_VERICULO_ID - NTEGER

MtASEGURADORAS D - NTEGER PraASEGURADORAS ID - NTEGER - =

Se<Pi FE_ASEGURADORASY]) $ocpie L4 >

VEHKULO
P

" has)

'

f

LNT [FECasD_ID - INTEGER
FEVERICULO_ID - NTEGER.

o
KCOLOR_ID - NTEGER
[FkMoDELD 1D -INTEGER

_MOTOR - M ALLINT 1
PEVERICULO_ID - INTEGER. $eepies FE_IG(

594

DPEL{%.\'

N-CODIG0_DPERACIO!
NDESCRIPCION_OPERAS ALNT
PEOPERACION ID :INTEG!

ij,(}'_m@,u SMALLNT $<Pu>> PE_OFERACIONG()
\D/[' NESPEIOS - SWALLINT

NHERRAM ENTAS S ALLINT
MEXTINGUIDOR -5 ALLINT

L NMCASSETES : SMALLINT
PECASD_ID:INTEGER
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IPKDETALIE_£450 1D - NTEGER
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$<<Pi>> PE_IETALLE CASDIN)

DI
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Frcam D MTEGER

FYVERKCILO_ID :NTEGER
PrCoLOR_D - NTEGER e

Heepios FK_CASON)
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FCOLOR ID < INTEGER.

Seior PE_COLORY)

FOTS CASD

heas o)

H\CODIGO_TIPO_VERICULO - SMALLINT
HADESCRIPCION TIPQ_VEHICULO - SMALLINT
MATIPO_VEEECULO_ID - INT EGER

H\CODIGO_FOTO - SWALLINT
HAFOTO - SMALLINT
MKFOTOS_ CASO 1D - NTEGER

Secriss 31 F0T05 Casony i Sz 7 110 YEITLON)
M

<Oy ﬁ
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thes )

H\CODIGO_MODELO - S ALLINT
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MKMODELO D INTEGER

&
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Figura 77: Describe el diagrama de clases FISICO.
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Con este diagrama se busca estandarizar aspectos relevantes de los objetos como el

57

uso de nombres, documentacion, seguridad, y rendimiento. La implementacion de
los estdndares es de seguimiento obligatorio para todas las Bases de Datos de

SERVICE-CAR’S.
Nomenclatura

v El nombre de las Bases de Datos debera ser corto, descriptivo y que permita
determinar facilmente su propdsito, por ejemplo: control de actividades vehiculares —

BD_VEHICULO.
v Utilizar para los nombres de objetos palabras en singular.

v Para la definicion de nombre de objetos de base de datos de acuerdo al caso

({3

se usara el caracter underscore para separar las palabras_del nombre.

i1 VEHICULO
CASOD 7 oo veams COLOR
7 omo cee oo CLIENTE g P
FRow 0 1 oo amm e p—
oo AT NORRRES QTS oo WeTes o ¢ CRRROINS
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e s oo e
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1oommEER. 4 R
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T
[T L4 e MARCA
=
EMPLEADD T oD Atk
T
e v s
pr
T ﬁ
= " MODELO e
Ea— | oy povsn 7 A PR
TR - - L =
TG J— oG uACh [ P P.RarEmE:DiRSca
o - CRSREOCH MIC SR PRI .
oL s oo Y NOMERS FROVGEDOR
o Do = g -
e
ey ane
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sas 1 1 T e
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7 OO CRRATCN =) FoT LY o] il
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IREBEOH RO
= DETALLE_CASD
1 ComSD PETWIE et
o 0
e omamoh
O VR, CRRATIH
CRERATEN
NIVEL_OPERACION e
1 COMmSD O, CFTRACER oo ek
oA _CeRATEN O PROVGRIGRRS
] s (B=-=
wor riEsTeS
H - ,
Figura 78: Describe el estandar de la base de datos.
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5.03 Desarrollo

5.03.01 Arquitectura de sistemas.

58

La arquitectura de nuestra aplicacion informatica es de 3 capas ya que incorpora un

segundo servidor llamado servidor de aplicaciones, responsable de gestionar la

I6gica de aplicacion comun a muchos clientes, el cliente se llama Thin-Client

(delgado) porque solo es responsable de la interfaz con el usuario final en esta

categoria se incluyen varios propuestas de arquitecturas para aplicaciones web.

Los objetivos del Disefio de la Aplicacion son:

*  Solucionar el problema que se plantea
* Implementar adecuadamente los mecanismos de seguridad necesarios
*  Proporcionar un alto rendimiento en cualquier circunstancia

*  Permitir la escalabilidad, su administracion y su mantenimiento.

5.03.01.01 Nuestro modelo de capas.

*  Separar las funcionalidades de la aplicacion en bloques independientes que

se comunican entre si.

* Reutilizacion del Software.

*  Estas funcionalidades pueden estar en ubicaciones diferentes, incluso con

tecnologias diferentes

* Se puede repartir el Disefio de la aplicacion entre varios equipos de

desarrolladores.

*  Diseflamos una aplicacion en capas, donde cada capa expone servicios que

otras aplicaciones o capas pueden consumir, y donde cada capa puede

consumir servicios de otras
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5.03.01.02 Las capasy componentes que se coloca en cada capa.
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1. CAPA DE PRESENTACION.
*  Contienen los WebForms (ASP.NET)
* Modelo de eventos:
e Capturan las acciones del usuario
e Manejadores de Eventos: Dan respuesta a las acciones del usuario.
*  Interfaces para cada Rol
e Parael cliente

e Para el administrador de la aplicacién

Disefio de Componentes

= Funciones:

e Muestran los datos del usuario

e Obtienen los datos del usuario

e Interpretan los eventos del usuario
e Cambian el estado de la interfaz

e Facilitan las tareas al usuario

*  Aspectos Especificos:

e Depende de los distintos dispositivos que use el usuario para

acceder a la aplicacion.

Disefio de Componentes de Proceso de Usuario

*  Rigen la secuenciacién l6gica de pantallas que guian al usuario a través de las
acciones (son en ciertos modos controladores de la accion).

* Coordinan la visualizacién de los elementos.
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Se suelen implementar como clases aparte en las carpetas \App_Code si es

*

una Aplicacion Web.
* La interfaz de usuario crear una instancia del componente del proceso de
usuario y la usa para efectuar la transicion a través de los pasos del proceso.
* Se deberia poder reutilizar los componentes independientemente del
dispositivo utilizado.
* Los componentes de proceso de usuario ayudan a resolver problemas:
e Control de actividades de usuarios concurrentes
e Uso de varios paneles para una actividad
e Aislamiento de las actividades de usuario de ejecucion larga del
estado empresarial.
2. CAPA DE NEGOCIOS (LOGICA).
Se denomina capa de negocio (e incluso de ldgica del negocio) porque es aqui donde

se establecen todas las reglas que deben cumplirse

También Llamada Empresarial evitar el acoplamiento entre clases, de modo que se

pueda reutilizar en la medida de lo posible. Es posible separar:

*  Componentes empresariales
e Funcionalidad independiente de los datos
e Deberian validar los datos de acuerdo a la l6gica del dominio.
* Interfaz de Servicios
e Entidad software implementada como una fachada que controla los
servicios de asignacion y transformacion para permitir la
comunicacion con un servicio y que aplica un proceso y una politica

de comunicacion.
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e Su comunicacion es a través de mensajes.

61

3. CAPA DE DATOS
Esta capa realiza todo el almacenamiento de datos, solicitudes o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.
Manejo de los Datos

* Necesarios APIs para manejar los datos programéaticamente:
e JDBC
e ADO.NET
* A veces los datos se suministran a través de servicios de datos.

* Hay que disefiar las operaciones para interactuar con la base de datos: patrén

agente.

La plataforma .Net propone la utilizacion de servicios / componentes por cada una

de las capas.

* Un ejemplo de servicios son los servicios Webs.

Los servicios

e Encapsulan sus propios datos y métodos, funcionando como una aplicacion
independiente.

e Desde el punto de vista de conceptual los servicios se pueden considerar
como componentes de la solucion global

e Se comunican mediante el intercambio de mensajes (tipicamente de cadenas

de texto 0 XML)

ADO.NET incluye en las siguientes categorias:
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v Interoperabilidad

Cualquier componente que pueda leer XML podra procesar los datos, asi el
componente transmisor puede transmitir simplemente el conjunto de datos a su

destino.

v Programabilidad

Los componentes de datos ADO.NET encapsulan funcionalidad de acceso a datos de

diversas formas que ayudan a programar de modo mas rapido y con menos errores.

v Rendimiento y Escalabilidad.

Dado que se puede trabajar en modo desconectado, el rendimiento en las
aplicaciones se ve notablemente aumentado, sobre todo en aquellas que tengan una
carga elevada de transacciones. Por lo tanto ADO.NET anima a los programadores a

ahorrar recursos limitados.

5.04 Estandares de Programacion

El presente documento pretende dar a conocer los lineamientos definidos para el
desarrollo de la aplicacion tecnoldgica en la gestion de registros de reparacion
automotriz de vehiculos en convenios con las aseguradoras y visualizacion de

imagenes en SERVICE-CAR'S.

Para ello, se han utilizado estandares de programacion, los cuales permitirdn una
mejor comprensién de la estructura y organizacion del codigo fuente, del disefio de
base de datos, del contenido de los documentos y demaés recursos utilizados para el

desarrollo del mismo.
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5.04.01 Estandarizacidon de la base de datos.

En las siguientes lineas se muestra los datos basicos en SQL SERVER MANAGER

STUDIO utilizada en el disefio e implementacion de la base de datos.

*  Char: es una cadena de longitud fija con exactamente n caracteres.

* Varchar: es una cadena de longitud variable con un maximo de n caracteres.

* Integer: Un nUmero estero con signo. Se puede abreviar con INT. La
precision, es decir el tamafio del nimero entero que se puede memorizar en

una columna de este tipo.

*  Decimal: Un nimero con coma fija de por lo menos p cifras y signo, con que

cifras después de la coma.

*  Date: permite indicar el afio, el mes y el dia.

* Time: se puede especificar la hora, los minutos y los segundos.

Tabla 11

Tipos de objetos que se pueden definir en la base de datos

Objeto Descripcion Descripcion
TABLE Tabla
SEQUENCE Secuencia
FOREIGN KEY Claves Foraneas
PRIMARY KEY Claves Primarias
UNIQUE Claves unicas.

CONSTRAINTS NOT NULL Restriccion, no es permitido valores nulos.

CONSTRAINTS NULL Restriccion, permite valores nulos.
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Tabla 12

Nombres de los Objetos utilizados en la base de datos.

Objeto Ejemplo Objeto Ejemplo
TABLE TABLA EMPLEADOS

SEQUENCE SEQUENCE CODIGO_EMPLEADOS_ SECUENCIAS

FOREIGN KEY FOREIGN KEY MARCA_MODELO CLAVE FORANEA

PRIMARY KEY PRIMARY KEY CODIGO_EMPLEADO CLAVE
PRIMARIA

5.04.02 Estandares de disefio UML.

Los Casos de Uso son parte del andlisis, nos ayudan a describir qué es lo que el
sistema debe hacer desde el punto de vista de los usuarios. Es decir, describen un uso

del sistema y como este interactta con el usuario.
Elementos de un caso de uso:
* Actor:

Un actor es un rol que tiene un usuario con respecto al sistema. Es decir, seria un
usuario del sistema. Es importante destacar el uso de la palabra “rol”, ya que esto
especifica que un actor no necesariamente representa a una persona en particular, si

no la labor que realiza frente al sistema.

Debe tener un nombre significativo y se representa mediante el siguiente grafico:

A

AcCtor
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* Caso de Uso:

Es una operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden o estimulo de un

agente externo, puede ser un actor o desde la invocacion desde otro caso de uso.

Se representa mediante el siguiente grafico:

Caso de Uso

Relaciones entre los elementos:

*  Asociacion:
Es el tipo de relacion mas basica, indica la invocacion desde un actor o caso de uso a

otra operaciédn (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple:

Asociacion

= |nclude:

<<include>> que especifica una situacion en la que un caso de uso tiene lugar
dentro de otro caso de uso. Es una forma muy particular de relacion entre casos de

uso, en la cual un caso depende de otro.

<<include>>
*  Extends:
<<extends>> que especifica que en ciertas situaciones, o en algin punto un caso de
uso sera extendido por otro. Se utiliza para indicar que un proceso o tarea que existe

no necesariamente se puede ejecutar (opcional).

<<extend>>

e
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* Generalizacion:

Generalizacion que especifica que un caso de uso hereda las caracteristicas del
«super» caso de uso, y puede volver a especificar algunas o todas ellas de una forma

muy similar a las herencias entre clases.

Generalizacion

5.04.03 Estandarizacién del Lenguaje de Programacion ADO PUNTO
NET
En las siguientes lineas se muestra los datos basicos en ADO PUNTO NET utilizada

en la estructura y organizacién del cédigo fuente:
5.04.03.01 Declaracién de variables

La longitud no debe ser tan grande de tal forma que el programador tenga la
facilidad de manejo sobre la variable y ni tan corta que no pueda describirse

claramente.

5.04.03.02 Declaracion de variables, atributos y objetos

Se debe declarar una variable por cada linea.

Public String VEHICULOS: Indica una variable o atributo que guardara un nombre.
5.04.03.03 Declaracion de clases.

Private Class Aseguradora Indica una clase Aseguradora.
5.04.03.04 Declaracion de métodos

Protected calcular lva(String empleado)
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Indica un método calcularlva que recibe una variable de la clase.

5.04.03.05 Declaracion de funciones

Public int sumar (int J, int A) Indica una funcién que suma dos variables enteras.

5.04.03.06 Declaracién de tipo de datos.

Botones: se refiere a botones para realizar la programacion en un lenguaje de
programacion y se representa btn.

Label: este control o etiqueta se utiliza para mostrar texto, descripciones,
informacidn para el programa y se representa Ibl.

ListBox: el control ListBox permite afiadir elementos en forma de lista y
también poder seleccionar elementos de la misma para trabajar los datos.
ComboBox: este control es muy utilizado en los programas nos permite
mediante una lista desplegable poder seleccionar elementos, como también es
posible introducir elementos a la misma y se representa como cmb.

TextBox: el control textbox o caja de texto se utiliza para ingresar o
visualizar texto (es un control de entrada de datos) y se representa txtbx.
CheckBox: el control checkbox se utiliza para listar opciones y que el usuario

pueda elegir entre ellas, y dependiendo del valor se realiza una u otra accion.

El DataSet y el proveedor de datos de .NET Framework, que es un conjunto de

componentes entre los que se incluyen los objetos:

*

*

*

*

Connection
Command
DataReader
DataAdapter
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Para poder utilizar ADO.NET es necesario incluir el espacio de nombres

System.Data, para ellos basta con introducir en la aplicacion la directiva: using

System.Data.

El proveedor de datos de .NET Framework para SQL Server utiliza su propio
protocolo para establecer comunicaciones con SQL Server Necesita incluir el

espacio de nombres System.Data.SqlClient.

El DataAdapter utiliza objetos Command para ejecutar comandos SQL en el origen
de datos tanto para cargar el DataSet con datos como para actualizar el origen de

datos con los cambios aplicados a los datos incluidos en el DataSet.
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5.05 Disefno de interfaces

Proyecto Service Car

dome | Quienes Somas - Senvidos Wbicadon Conac Consulz Clintes Ingres of St

Figura 79: Describe la pantalla principal del sistema de Control y Registro de
siniestros vehiculares para SERVICE-CAR’S estara estructurada de la siguiente
manera:

* Barra de Titulos: Muestra el titulo o nombre del Aplicativo.
Las opciones asignadas para este menu corresponden al médulo de Control y
Registro de actividades de SERVICE_CAR’S.

* Seccién de Contenidos: Abarca la zona principal del Aplicativo, se

encuentra ubicada en la seccion izquierda del Menu.

En esta seccidén se visualiza la informacion de la Empresa pero ademas, puede

contener las ventanas que se activan una vez que el usuario ha seleccionado.
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LT
ORDILLER

Ingreso Sisterma de Vehiculos

suario:

Password:

Figura 80: Describe la pantalla de acceso al sistema donde en la interfaz se va
poder ingresar al sistema con una clave y un usuario ya que mediante estos

parametros podemos dar seguridad a nuestro sistema que esta en la web.

Confirmacion?

Ectas segquro?
fes

Figura 81: Describe la pantalla confirmacion donde los mensajes de alerta que
se activaran cuando ingrese un nuevo registro, modifique o elimine. Ademas los
registros que se encuentran de color rojo estan incorrectos y se deben corregir

para que queden de color negro.
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P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios Ubicacion Contacto  Consulz Clientes  Ingreso al Sistema

Ingreso ¥

Variables

o

Aseguradora
Proveedares
Clienta
QOperacion
Empleado
Marca - Modelo

Tipo Vehiculo

Figura 82: Describe la pantalla del administrado donde se habilitara al

administrador y demas usuarios que ingresa al sistema.

P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacon Contacto  Consulta Clientes  Ingreso al Sistera

Ingreso ¥ Crear Hueva Aseguradora ‘

Varables A # |CODJGO ||ASEGURADORA HF‘.UC

S ElE Wit 1 Aseguradora del Sur 1791760767002

Proveedores \“ﬁ 2 Latina Seguros 1715150171003

Cliente - .

Operacion &‘\‘% 3 Egé];?gaugi e ey 1715582803001

Empleado \“ﬁ 4 Protacsequros Cia. Lida. 0501215305001

Marca - Modelo \‘ﬁ 6 SEGUROS UNIDOS SA 1701322297001

Tipo Vehiculo \“ﬁ g ;’chézzg[tégos Asesor Productor 0801607060001
4

Figura 83: Describe la pantalla de las aseguradoras donde permite al
administrador ingresar, modificar e insertar Aseguradoras con sus respectivos

mensajes de alerta y a los demas usuarios solo podréa visualizar esta informacion.
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P royecto Service Car e s
Home  Quienes Somos  Servicios  Ubicacion  Confecto  Consultz Clientes  Ingreso al Sistema
Ingreso ¥ Crear Huevo Proveedar
Variables n Arrastre una columna aqui para agrupar par dicha colurmna
7 (ODIG0  PROVEEDOR RUC CIUDAD DIRECCION TELEFONOOL TELEFONOO2

Aseguradors

| | | | | |

Gt \A“ 1 Hyundal Motor Company 1791402588001 QuImo RIO COCA N45-28 | 26581515
Oparacion \‘x 2 TECHOMAX S.A. 992376832001 QuIm 1996385584
Empleado

Marca - Modelo

Tipo Vehiculo

Figura 84: Describe la pantalla de las proveedores donde permite al
administrador ingresar, modificar e insertar proveedores con sus respectivos

mensajes de alerta y a los demd&s usuarios solo podra visualizar esta

Proyecto Service Car

Home  Quignes Somos  Senicios  Ubicecion  Confacty  Consultz Clientss  Ingreso 3l Sisteme

Ingreso ¥ Crear Nuevo Cliente
— | CODIGO | NOMBRES CEDULA  DRECCION  CLUDAD | TELEFONOS
i | L L1 1|
i+ ¢ 1 JUANSANTOS 17ISSE603 SANCARLOS QIO 2574330
P ¢ 2 ATONIO MORET ITISIS0T] CADERON  QUITD | 3198556
L+ ¢ 3 LIS IARTHIES SUESABE0  CARRPUNGO  QUITD | 096754290
Emlato i+ ¢ 4 ROSA SANCHEZ 17ISISUME SANGOLQUL  QUITD 3151087
Hce - Hodel W 5 ANGELICA BARAHONA SEUTH gD Q0| 2678
Toa Vehiao W § LIDIZ 1715596752 CONOCOTO  QUITD | 992765664

Figura 85: Describe la pantalla de clientes donde el administrador y demas
usuarios ingresar, modificar e insertar Clientes con sus respectivos mensajes de

alerta.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



@ INSTITUTO TECNOODLDGICC

== Aphcaciones [E§ Facebook |7 Jueges de Mano Bro.. g Iraductor de boogle WAl AMUKES VERUAUEK.., £ Loogle

P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios Ubicacion  Contzcto  Consuliz Clientes  Ingreso al Sistema

Ingreso ¥ Crear Mueva Operacion |
Arrasire una columna agui para agrupar por dicha columna
Variables E-3 SHle AU
4 CODIGO OPERACION
Aseguradora
Proveadores - - | |
Clignte = Wit 1 LATONERIA
T reaEnT e i 2 | MECANICA
Ernpleado = L 4 3 PREPARACION
Marca - Modelo = L 4 4 | PINTURA
Tipo Vehiculo = it 5 PULIDO
= it 6  MANTEMIMIENTO
@ it 7  ENDEREZADA
= it 8  ENSAMBLAJE
# CODIGO | DESCRIPCION MANO DE OBRA
.|
ALl 10 PUERTA 200,00
\\‘gﬁ 11 caPOT 150,00

Figura 86: Describe la pantalla de operaciones vehiculares donde el
administrador ingresar, modificar e insertar operaciones vehiculares que se

realizan en SERVICE-CAR'S. Los demés usuarios solo podran visualizar la

informacién.

Proyecto Service Car s

Home Quienes Somos  Sewvicios  Ubicacion  Confact  Consultz Clientes  Ingreso &l Sistema

Ingreso |2 COD1g0 NOMIE | APELDO  |CEULA | TELEFONO | DRECCION ADNDISTRADOR

s g . WG MONTAUEA | ) o

i i Nuvo Bl 1oy DOUTLIEA | 7asusers 26508 AV QUITUIGESI2 Y ANARURA

Otz il Nuevo i 2 uisomo S0 sy oo AR 72 VROV 0

EdlarNueto lminr 3 EEEI“QNSS DONTAVEA | TISISODL 67615 SANIUAN 12 OTALAVD

Wara - Hodelo e o i 4 . DUENS SOG ANDE QUROZNGAS YGERONIND 0

oo e e o Bl 5 NN UCUECSGTISID MGG SN AMDRES 609 Y CARRDN 0
e Nuevo Elminr 6 e B gm0 sues s 0

Figura 87: Describe la pantalla de empleados donde el administrador agregar,

modificar o eliminar los empleados en la cual asigna los respectivos permisos.
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Proyecto Service Car e Sesin)
Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacion Contact  Consulta Clientss  Ingreso al Sistema
Ingreso ¥ | | Arrasire una columna aqui para agrupar por dicha columna
Variables a E CODIRD [ARCA
Aseguradora
8 Editar Nuewo Elminr 1 HYUNDAIS
Cliente
Operacion 2 CODIGO CODIGO_MARCA MODELO TIPO VEHICULO
Empleado
8 Edierfueo Elminar 1 1| ELANTRA AVANTE 6L SEDAIS
Tipo Vehiculo
# CODIGO COLOR
Editar Nuevo Eliminar 61 | verde
| Editar Nuewo Elirinar 12 1 TUCsoN pICK-UP
Editar Nuewo Elminr 2 DAEWOO
Editar Nuevo Eliminar 3 CHEVROLET
Editar Nuevo Eliminar 4 RENAULT
Editar Nuewo Elminar 5 K4
Figura 88: Describe la pantalla de marca y modelo de vehiculos donde el
administrador podra ingresar la marca, modelo y el color del vehiculo de forma
mas eficiente y segura. Los demas usuarios solo podran visualizar la
informacion.

P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacion  Contacto  Consulta Clientes  Ingreso al Sisterma

Ingreso ¥ # CODIGO TIPQ VEHICULO

Variables A

Asequradara CODIGO TIPO VEHICULO |camiun91]|

cliente Actualizar Cancelar
Operacion Editar Hueva Eliminar 1 | SEDAN

Empleado Editar Nuevo Eliminar 2 PICK-UP

Marca - Modelo Editar Nueva Eliminar 4 doble cabina
‘ Tipo Vehiculo |

Figura 89: Describe la pantalla de tipos de vehiculos donde el administrador

agregar, modificar o eliminar los tipos de vehiculos. Los demas usuarios solo

podran visualizar la informacién
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Proyecto Service Car el
Home  Quienss Somas Sendcios Ubicacion  Contactn  Consulfa Clientes  Ingresd al itema
Ingreso 2|3 CODIGO | PLACA CHASIS HOTOR ANO MODELO (0LOR
(0
FEdifar Hugvo Eiminar 1 Pss3sd KNHIFZ1MRTULET720  4GHS030239 199 ELANTRAAVANTEGL  ANARANDADO
Editar Nuevo Eiminar 2 PTC880 KLATHIOTIVC204304  G155F4448228 1997 RACERETI ANARANDADO
Variables v || i Nuevo Elming 3 PEBaT3 BLATWS26240036061  F1604008921 2010 AVEOEMOTION 1.6LGLS  ANARANIADO
FEdifar Huevo Himina f Y46 (BBTRRIGFAOLIIEZ7  4ZDISB735 199 ELANTRAAVANTEGL  ANARANDADO
Farmfaro de edicidn X
(000 PLACA CHASTS
HOTCR Ao HOOED
R
Acuaiz Canvelr

Figura 90: Describe la pantalla de datos del vehiculos donde el administrador y
otros usuarios podran ingresar los datos preliminares del vehiculos esta
informacion es facilitada por el cliente cuando nos entrega la matricula del

vehiculo

P royecto Service Car

Home Quienes Somos Servicios  Ubicacion Contacto  Consultz Clientes  Ingreso al Sistema

) 2 Codigo de Caso| Codigo Caso Fotos de Casos
Caso par por dicha column
Vehiculo = CODIGO FECHA CLIENTE VEHICULO SEGURADORA | EMPLEADOD Detalles
Variables ¥
4 | 13/09/2013 LUIS MARTINES | IBV246 pomeeseguros éigI“QNUDEU e
€oDIGo 4 FECHA 13/09/2013
CLIENTE LUIS MARTINES VEHICULO BBY246
SEGURADORA | Protecseguros Cia. Lida. EMPLEADO SEGUNDQ ENRIQUE
Detalles ANTENA [}
ENCENDEDOR [ RADIO
RADIO MOQUETAS
PLUMAS O GATA
ESPEICS HERRAMIENTAS  []
EXTINGUIDOR CASETTES
TRINGUO [ LLAVE_DE_RUEDAS
sEGURO_sROS [] BOTIQUIN
SIGNOS O TAPACUBOS a
TAPA_GAS O
Actuslizar Cancelar

Figura 91: Describe la pantalla de datos preliminares del vehiculo donde el
administrador y otros usuarios podran ingresar, modificar y eliminar los datos
para realizar el reporte y a la vez como respaldo de las cosas que dejo el cliente

en SERVICE-CAR'S.
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P royecto Service Car

76

Home Quienes Somos  Servicios  Ubicecion  Contacto  Consultz Clientes  Ingreso 3l Sistema

Ingreso 4 Codigo de Caso| Codigo Caso Fotos de Casos
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Veticulo # £0DIG0 FECHA CUENTE VEHICULO SEGURADORA | EMPLEADD  Detalles
.
Variables
) i ANGEL Mayor
Editer Nuevo Elim 1 25/07/2013 JUAN SANTOS  PS5359 Latina Seguros CRISTORAL Tnfarmacion.
Tecnisequros
) i ANTONIO Asesor Mayor
Editar Nuewo Elim 2 [ e PTCIB0 bducor e LUSOARD G2
Seguros
) i SEGLROS ALEJANDRD
Editar Nuevo Elim 3 11/09/2013  ROSA SANCHEZ PTCOESC NDossA  |ws
’ Protecseguros  SEGUNDO
Editar Nuevo Elim 4 13/09/2013  LUIS MARTINES  1BY246 vy BIRIQUE Iforracian..
Photo & Notes

Figura 92: Describe la pantalla de datos preliminares del reporte FOTOS, en
esta misma pantalla cuando se presiona mayor informacion podemos subir las

fotos de los casos de vehiculos.

# CODIGO | OPERACION | OBSERVACION | VALOR

Editar Nuavo Elirninar 7 PULIDO TOTAL 125,0000

Editar Nuevo Eliminar 8 PREPARACION EJEPOSTERIOR  250,0000
Suma=373

Figura 93: Describe la pantalla de datos costos de operaciones vehiculares,
ademas en esta misma pantalla se puede visualizar el costo que tiene cada

operacion vehicular.
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77

Cedula
1713582603
Nro Caso
1

Consultar Caso

[ 4t |derh M ¢ Buscar | Siguiente A' &
) vdr oervice (i-) "
car service
Cliente : JUAN SANTOS Placa Vehiculo P33359
Cedula: 1715562803 Chasis Vehiculo  KMHIJF2IMPTU117720
Direccion:  SAN CARLOS Aseguradora Latina Seguros
Ciudad : Qumo Empleado : ANGEL CRISTOBAL
MONTALUISA CHICAIZA
Fecha: 25072013
DESCRIPCION OPERACION OBSERVACION VALOR REPUESTOS
MECANICA nuevo capot §500,00 150.00
LATONERIA §500,00 160,00
1000,00 515000
LOS PRECIOS DE LOS REPUESTOS SON REFERENCIALES 13442013 15438 Y
&) Caodom f '1_ Casopdf " B Canio ¥ Mostrtodes s decargee. ¥

Figura 94: Describe la pantalla de acceso al cliente el cual facilita al usuario a
que ingrese su caso Yy pueda visualizar su reporte con las respectivas fotos
atreves de su numero de cedula y caso. Ademas este reporte lo puede guardar en

Word. PDF y Excel para posterior mente imprimirlo si asi lo desea

P royecto Service Car

Home Quienes Somos Servicios  Ubicacion  Contacto  Consulta Clientes  Ingreso al Sistema

Ingreso ES 1
Consultar Caso
Caso

vehiculo 4 4 1 de1 b Pl <* Buscar | Siguiente I, -~ (%)

Reporte de Caso

CLIENTE JUAN SANTOS ASEGURADORA  Latina Seguros
RIS ¥ CEDULA / RUC 1716682803 CIUDAD QuITo
DIRECCION SAN CARLOS MOTOR 4GMS030239
PLACA PSS350 CHASIS }U(MHJFZWMPTUH??Z
ANTENA o GATA @ uAveE DERUEDAS @
ENCENDEDOR (o] ESPEJOS ] SEGURO_ AROS a2
LLANTAS o HERRAMIENTAS g9 BoOTIQUIN o
RADIO B EXTINGUIDOR @  Senos 2
MOQUETAS 2 CASETTES @  TAPACUBOS a
PLUMAS o TRIANGULO @ TAPAGAS o

OBSERVACIONES

Figura 95: Describe el reporte del caso de lo que el cliente deja en su vehiculo

luego procede a ser impreso y entregado.
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5.06 Pruebas

5. 06.01 Diagramas de casos de prueba.

5.06.01.01 Caso de Prueba: Administrar Cuentas de Usuarios.

Descripcion: Este caso esta relacionado al conjunto de pruebas realizadas sobre el

Caso de Uso “Administrar Cuentas de Usuarios”.

Para este caso de uso se aplicaran las siguientes pruebas:

*  Comprobar la administracion de las cuentas de usuario.
*  Verificar el funcionamiento correcto en la asignacion de permisos a las

cuentas de usuarios.

Para realizar estas pruebas se partira accediendo al sistema con el nombre de usuario
y clave del administrador, debido a que es la persona encargada de realizar la

administracion y asignacion de permisos a los usuarios del sistema.

Comprobar la administracién de las cuentas de usuario:

Ingresar a la pantalla principal una vez en esa pagina, realizar el registro de la nueva
cuenta de usuario siempre verificando que la cuenta ain no esté registrada; por el
contrario, si la cuenta ya existe y desea realizar actualizacion de los datos o eliminar
esa cuenta, entonces se localiza el registro y se procede a realizar los cambios en la

cuenta o la eliminacion de la misma.

Al finalizar guardar la informacion.

Condiciones de ejecucion:
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La condicion de ejecucidn del caso de prueba consiste en que el administrador pueda

crear, modificar o eliminar cuentas de usuarios.

Para modificar la informacion del usuario, debe tener en cuenta estos datos al

momento de iniciar una sesién en el sistema.

En el caso de eliminar a un usuario, es necesario considerar que dicho usuario ya no

podra tener acceso al sistema.

Entrada:

Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del administrador,
Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del administrador en
este caso.

Pulsar el botén “Aceptar” de la aplicacion.

Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se visualiza
el mend y las opciones establecidas para ese usuario.

Seleccionar del Menti “Archivo” la opcion “Administracion de

Usuarios/Usuarios”.

Si no ha sido registrada la cuenta se procede a llenar los campos requeridos, ademas

se debe asociar a cada cuenta un grupo de usuario.

%

*

%

En el caso de requerir actualizar los datos de la cuenta, se procede a buscar y
seleccionar dicha cuenta para realizar las modificaciones necesarias.
Para anular la cuenta de usuario, se ubica el registro y se lo anula.

Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:
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El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos

necesarios para ingresar, modificar o anular las cuentas de usuarios.

Evaluacioén de la Prueba:

Prueba superada con éxito

Verificar el funcionamiento correcto en la asignacion de permisos a las cuentas

de usuarios:

Ingresar al Formulario “Permisos”, una vez en este formulario, realizar la seleccion
de la cuenta a la que se le otorgard los permisos para acceder a los diferentes

formularios del Sistema. Al finalizar guardar la informacion.

Condiciones de ejecucién:

La condicion de ejecucién del caso de prueba consiste en que el administrador pueda

asignar permisos a las cuentas de usuarios para el acceso al sistema.

Entrada:

*

Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del administrador.

* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del administrador

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

* Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se
visualiza el men( y las opciones establecidas para ese usuario.

* Seleccionar del Menu “Archivo” la opcion “Administracion  de
Usuarios/Permisos”.

* Realizar la busqueda de la cuenta de usuario.

*  Activamos los permisos de acceso al sistema para dicha cuenta.
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* Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario en donde se puede

otorgar a cada cuenta de usuario los permisos de acceso al sistema.

Evaluacioén de la Prueba:

Prueba superada con éxito.

5.06.01.02 Caso de Prueba Administrar informacion de Marcas y Modelos

de Vehiculos.

Descripcidn: Este caso esta relacionado a la prueba realizada sobre el Caso de Uso

“Administrar informacion de Marcas y Modelos de Vehiculos”.

Para este caso de uso se aplicara la siguiente prueba:

* Comprobar la administracion de la informacion de marcas y modelos de
vehiculos.

* Para realizar esta prueba se partira accediendo al sistema con el nombre de
usuario y clave del administrador, debido a que es la persona encargada de
realizar la administracion de la informacién de marcas y modelos de

vehiculos.

Comprobar la administracién de la informacion de marcas y modelos de

vehiculos
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Ingresar al Formulario “Marcas y Modelos”, una vez en este formulario, realizar el

registro de la informacion de las marcas con sus respectivos modelos de vehiculos y

colores, previamente se verifica que aun no estén registrados.

Por el contrario si la marca ya fue registrada y desea modificar los datos o eliminarla,
entonces se localiza el registro y se procede a realizar los cambios en la informacion

o la eliminacion de la misma.

Condiciones de ejecucion:

La condicion de ejecucién del caso de prueba consiste en que el administrador pueda

crear, modificar o eliminar las marcas, modelos y colores de vehiculos.

Para modificar o eliminar una marca, modelo o color de vehiculo, es necesario
considerar que el registro puede estar relacionado a otra informacion en el sistema,
por lo que si se realizan cambios en la informacion o se lo elimina, se veria afectada

la informacién en donde se lo ha relacionado.

Entrada:

* Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del administrador.

* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del administrador.

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

*  Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se visualiza
el menu y las opciones establecidas para ese usuario.

*  Seleccionar del Menu “Variables” la opcioén “Marcas y Modelos™.

*  Si no ha sido registrada la marca se procede a llenar los campos requeridos de
esta seccion del formulario, asi también los modelos de vehiculos

correspondientes a esa marca.
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* En el caso de requerir actualizar los datos de la marca, modelo o colores, se

procede a buscar y seleccionar dicha marca para realizar las modificaciones
necesarias.

*  Para eliminar la marca, se localiza el registro y se lo elimina.

*  Para eliminar un modelo, se lo selecciona de la grilla de datos y se lo elimina.

* Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistira en un formulario, con los campos
necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacién de marcas, modelos y

colores de vehiculos.

Evaluacioén de la Prueba:

Prueba superada con éxito.

5.06.01.03 Caso de Uso Administrar informacion de Tipos de Operaciones

Descripcion: Este caso esta relacionado a la prueba realizada sobre el Caso de Uso
“Administrar informacién de Tipos de Operaciones”. Para este caso de uso se

aplicara la siguiente prueba:

*  Comprobar la administracion de la informacion de Tipos de Operaciones.

Para realizar esta prueba se partird accediendo al sistema con el nombre de usuario y
clave del administrador, debido a que es la persona encargada de realizar la

administracion de la informacion de los Tipos de Operaciones.

Comprobar la administracion de la informacion de los Tipos de Operaciones:
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Ingresar al Formulario “Operaciones”, una vez en este formulario, realizar el registro

de la informacion de los tipos de operaciones que se realizan en SERVICE-CAR’S

verificando que aln no estén registrados

Por el contrario, si los tipos de operaciones ya fueron registrados y desea modificar
los datos o eliminarlos, entonces se localiza el registro y se procede a realizar los
cambios en la informacion o la eliminacién del mismo. Al finalizar guardar la

informacion.

Condiciones de ejecucion:

La condicion de ejecucion del caso de prueba consiste en que el administrador

pueda crear, modificar o eliminar la informacién de los Tipos de Operaciones.

Para modificar o eliminar un tipo de operacién, es necesario considerar que el
registro puede estar relacionado a otra informacion en el sistema, por lo que si se
realizan cambios en la informacion o se lo elimina, se veria afectada la informacion

en donde se lo ha relacionado.

Entrada:

* Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del administrador.

* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del administrador.

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

*  Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se visualiza
el menu y las opciones establecidas para ese usuario.

*  Seleccionar del Menu “Variables” la opcion “Operacion”.

*  Si no ha sido registrado el tipo se procede a llenar los campos requeridos.
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*  En el caso de requerir actualizar los datos del tipo de operacion, se procede a

buscar y seleccionar dicho tipo para realizar las modificaciones necesarias.
*  Para eliminar el tipo de Operacion, se localiza el registro y se lo elimina.

* Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos
necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacion de los Tipos de

Operaciones que se realizan en SERVICE-CAR’S.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba superada con éxito.

5.06.01.04 Caso de Uso Administrar informacion de Tipos de Vehiculos.

Descripcion: Este caso esté relacionado a la prueba realizada sobre el Caso de Uso

“Administrar informacion de Tipos de Vehiculo”. Para este caso de uso se aplicara la

siguiente prueba:

*  Comprobar la administracion de la informacion de Tipo de Vehiculo.

Para realizar esta prueba se partird accediendo al sistema con el nombre de usuario y
clave del administrador, debido a que es la persona encargada de realizar la

administracion de la informacion de los Tipos de Vehiculos.

Comprobar la administracién de la informacion de los Tipos de Vehiculos:

Ingresar al Formulario “Tipo de Vehiculo”, una vez en este formulario, realizar el

registro de la informacién de los tipos de vehiculos verificando que ain no estén
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registrados; por el contrario, si los tipos de vehiculos ya fueron registrados y desea

modificar los datos o eliminarlos, entonces se localiza el registro y se procede a
realizar los cambios en la informacion o la eliminacion del mismo. Al finalizar

guardar la informacion.

Condiciones de ejecucion:

La condicidon de ejecucion del caso de prueba consiste en que el administrador

pueda crear, modificar o eliminar la informacidn del Tipo de Vehiculo.

Para modificar o eliminar un tipo de vehiculo, es necesario considerar que el registro
puede estar relacionado a otra informacion en el sistema, por lo que si se realizan
cambios en la informacion o se lo elimina, se veria afectada la informacion en donde

se lo ha relacionado.

Entrada:

* Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del administrador.

* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del administrador.

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

*  Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se visualiza
el menud y las opciones establecidas para ese usuario. Seleccionar del Menu
“Variables” la opcion “Tipo de Vehiculo”.

*  Si no ha sido registrado el tipo se procede a llenar los campos requeridos.

* En el caso de requerir actualizar los datos del tipo de vehiculo, se procede a
buscar y seleccionar dicho tipo para realizar las modificaciones necesarias.

* Para eliminar el tipo de vehiculo, se localiza el registro y se lo elimina.
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* Al finalizar se guarda la informacién.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos
necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacion de los Tipos de

vehiculos.

Evaluacioén de la Prueba:

Prueba superada con éxito

5.06.01.05 Caso de Uso Administrar datos del Cliente y del Vehiculo

Descripcidn: Este caso esta relacionado a las pruebas realizadas sobre el Caso de
Uso. “Administrar datos del Cliente y del Vehiculo”. Para este caso de uso se

aplicarén las siguientes pruebas:

*  Comprobar la administracion de los datos del Cliente.

*  Comprobar la administracion de los datos del Vehiculo.

Para realizar estas pruebas se partira accediendo al sistema con el nombre de usuario
y clave del Empleado, debido a que es la persona encargada de realizar la

administracion de la informacion de los Clientes y de los Vehiculos.

Comprobar la administracion de los datos del Cliente:

Ingresar al Formulario “Clientes”, una vez en este formulario, realizar el registro de
los datos personales del Cliente. Para modificar los datos del Cliente o eliminarlos,
se realiza la busqueda del Cliente y se procede a realizar los cambios necesarios o se

procede a eliminarlo.
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También se puede realizar el ingreso de la informacién de los Contactos que

permitan localizar al Cliente. Al finalizar guardar la informacion.

Comprobar la administracion de los datos del Vehiculo:

Desde el formulario Caso puede realizar la inclusion del vehiculo; para esto es
necesario registrar los datos el vehiculo en donde se especifique todas las

caracteristicas del mismo. Al finalizar guardar la informacion.

Condiciones de ejecucion:

La condicién de ejecucién del caso de prueba consiste en que el Empleado pueda

registrar los datos del Cliente y realizar la inclusion de los datos del Vehiculo.

Si se realizan cambios en la informacién o se lo elimina, se veria afectada la

informacion en donde se lo ha relacionado.

Entrada:

* Introducir en el campo “usuario”, el nombre del empleado.

* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del empleado

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

*  Aparece la interfaz propia del usuario “Empleado” en donde se visualiza el
menu y las opciones establecidas para ese usuario.

*  Seleccionar del Menu “ingreso” la opcion “Caso”.

* Para registrar un Cliente, se procede a llenar los campos requeridos de este
formulario.

* En la pestafia “Caso” se realiza la inclusion del vehiculo a ser reparado.

* En este formulario se puede ingresar la informacion del vehiculo.
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* Ingresados los datos del Cliente y del Vehiculo, se puede ir directamente a

elaborar el reporte.

* En el caso de requerir actualizar los datos del Cliente o del Vehiculo, se
procede a buscar y seleccionar dicho Cliente, pues asi se cargara tanto la
informacion del Cliente asi como también del vehiculo.

*  Se realizan las modificaciones necesarias.

*  Para eliminar un Cliente, se procede a seleccionarlo y a eliminarlo.

* Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos
necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacion del Cliente y del

Vehiculo.

Se tendra acceso al Informe de Clientes y Vehiculos. Ademas, se podré visualizar un
resumen de proformas, 6rdenes de trabajo o facturas anteriores correspondientes a

ese Cliente.

Evaluacion de la Prueba:

Pruebas superadas con éxito.

5.06.01.06 Caso de Uso Administrar datos de la Aseguradora.

Descripcion: Este caso esta relacionado a las pruebas realizadas sobre el Caso de
Uso “Administrar datos de la Aseguradora”. Para este caso de uso se aplicaran las

siguientes pruebas:

*  Comprobar la administracion de los datos de la Aseguradora.
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Para realizar estas pruebas se partira accediendo al sistema con el nombre de usuario

y clave del Administrador, debido a que es la persona encargada de realizar la

administracion de la informacion de la Aseguradora.

Comprobar la administracion de los datos de la Aseguradora:

Un vehiculo puede o no estar asegurado, si lo estuviere, entonces ingresar al

Formulario

“Aseguradoras”, una vez en este formulario, realizar el registro de los datos de la
Empresa aseguradora. Para modificar los datos de la aseguradora o eliminarlos, se
realiza la busqueda de la aseguradora y se procede a realizar los cambios necesarios

o0 se procede a eliminarla. Al finalizar guardar la informacion.

En el formulario “Ingreso” en la pestafia “Caso” se puede agregar los datos del

empleado asi también se puede administrar la informacion de los vehiculos.

Al finalizar guardar la informacion.

Condiciones de ejecucion:

La condicién de ejecucién del caso de prueba consiste en que el administrador pueda

crear, modificar o eliminar los datos de la Aseguradora.

Para modificar o eliminar el registro de una aseguradora, es necesario considerar que
el registro puede estar relacionado a otra informacion en el sistema, por lo que si se
realizan cambios en la informacion o se lo elimina, se veria afectada la informacion

en donde se lo ha relacionado.

Entrada:
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* Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del Administrador.

* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta Administrador.

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

*  Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se visualiza
el mend y las opciones establecidas para ese usuario.

* Seleccionar del Menu “Variables” la opcion “Aseguradoras”.

* Para registrar los datos se procede a llenar los campos requeridos de este
formulario.

*  Se guarda los datos de la Aseguradora.

* En el caso de requerir actualizar los datos de la Aseguradora, se procede a
buscar y seleccionar dicha Aseguradora, pues asi se cargara la informacion de
la aseguradora.

*  Para eliminar una Aseguradora, se procede a seleccionarla y a eliminarla.

* Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos

necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacion de la Aseguradora.

Evaluacion de la Prueba:

Se presento la necesidad de incluir la informacion de cada Aseguradora.

Pruebas superadas con éxito.

5.06.01.07 Caso de Uso Controlar y registrar el Estado del Vehiculo.
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Descripcion: Este caso esta relacionado a las pruebas realizadas sobre el Caso de

Uso

“Controlar y Registrar el Estado del Vehiculo”. Para este caso de uso se aplicaran las

siguientes pruebas:

*  Comprobar el registro de las actividades vehiculares.

Para realizar esta prueba se partird accediendo al sistema con el nombre de usuario y
clave del empleado, debido a que es la persona encargada de controlar y registrar el

estado del vehiculo.

Condiciones de ejecucién:

La condicion de ejecucion del caso de prueba consiste en que el Administrador

pueda registrar los trabajos realizados.

Entrada (Control Status Vehiculo):

*

Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del empleado.

*

Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del empleado.

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.

*  Aparece la interfaz propia del usuario “empleado”, en donde se visualiza el
menu y las opciones establecidas para ese usuario. Seleccionar del Menu
“Ingresar” la opcion “Caso”.

* Al finalizar se debe guardar la informacion.

Resultado esperado:
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El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos

necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacion de las actividades de

los siniestros vehiculares.

Evaluacioén de la Prueba:

Pruebas superadas con éxito.

5.06.01.08 Caso de Uso Administrar y controlar proceso del vehiculo.

Descripcion: Este caso esta relacionado a las pruebas realizadas sobre el Caso de
Uso “Controlar y Registrar el Estado del Vehiculo”. Para este caso de uso se

aplicarén las siguientes pruebas:

o Verificar las iméagenes de los vehiculos.

e Acceder a los reportes.

Para realizar esta prueba se partira accediendo al sistema con el nombre de usuario y

clave del empleado debido a que es la persona encargada de controlar y registrar el

estado del vehiculo.

Comprobar el Registro de las actividades de los vehiculos.

Ingresar al Formulario “caso” a partir de la seleccion se mostraran dos secciones en

la parte inferior de este formulario

Al finalizar se debe guardar la informacion.

Verificar el Registro de un vehiculo terminado:
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Cuando se han terminado todos los trabajos se procede a activar la casilla de

verificacion “Terminado” del formulario “Caso”. Esto indicard que el vehiculo se ha

terminado de repararse y esta listo para su entrega.

Al finalizar guardar la informacion.

Acceder los reportes de vehiculos terminados:

Para acceder a los reportes de vehiculos se debe seleccionar consulta de clientes,

ingresar la cedula del cliente y el caso para poder mirar el reporte y sus fotos.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistira en un formulario con los campos

necesarios para registrar el estado del vehiculo en sus fases de reparacion.

El sistema permite asignar a cada trabajo el nombre del empleado que realizé el

trabajo.

El sistema permite indicar cuando un vehiculo se ha terminado de reparar.

5.06.01.09 Caso de Uso Administrar Némina del Personal

Descripcion: Este artefacto esta relacionado a la prueba realizada sobre el Caso de

Uso

“Administrar némina del Personal”. Para este caso de uso se aplicard la siguiente

prueba:

*  Comprobar la administracion de la nomina del personal.
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Para realizar esta prueba se partira accediendo al sistema con el nombre de usuario y

clave del administrador, debido a que es la persona encargada de administrar al

personal

Comprobar la administracion de la némina del personal:

Ingresar al Formulario “Empleado”, una vez en este formulario, realizar el registro
de la informacién de los datos del personal de SERVICE-CAR’S , verificando que
aun no estén registrados; por el contrario, si la némina ya fue registrada y desea
modificar los datos o eliminarla, entonces se localiza el registro y se procede a
realizar los cambios en la informacion o la eliminaciéon de la misma. Al finalizar

guardar la informacion.

Condiciones de ejecucion:

La condicién de ejecucion del caso de prueba consiste en que el Administrador

pueda crear, modificar o eliminar la informacion del personal (trabajadores y

empleados).

Para modificar o eliminar una némina, es necesario considerar que el registro puede
estar relacionado a otra informacion en el sistema, por lo que si se realizan cambios
en la informacion o se lo elimina, se veria afectada la informacion en donde se lo ha

relacionado.

Entrada:

* Introducir en el campo “usuario”, el nombre de la cuenta del administrador.
* Introducir en el campo “clave”, la clave de la cuenta del administrador.

*  Pulsar el boton “Aceptar” de la aplicacion.
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*  Aparece la interfaz propia del usuario “Administrador”, en donde se visualiza

el menu y las opciones establecidas para ese usuario. Seleccionar del Menu
“Variables” la opcion “Empleados”.

* Si no ha sido registrados los empleados se procede a llenar los campos
requeridos.

* En el caso de requerir actualizar los datos de la ndmina de empleados , se
procede a buscar y seleccionar dicha ndmina para realizar las modificaciones
necesarias.

*  Para eliminar la nGmina, se localiza el registro y se lo elimina.

* Al finalizar se guarda la informacion.

Resultado esperado:

El sistema muestra una interfaz que consistird en un formulario con los campos
necesarios para ingresar, modificar o eliminar la informacién de la némina del

personal.

Evaluacion de la Prueba:

Prueba superada con éxito.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos
Tabla 13

Recursos Humanos, Técnicos y Financieros.

RR.HH NOMBRES ACTIVIDADES LABORES
DESEMPENADAS
Promotora  Srta.: Desarrolladora del Responsable del
del Esperanza  proyecto implementar el proyecto
proyecto Suquillo
Tutora Ing. Director de proyecto Responsable de guiar e
Patricia impartir sus
Garzon conocimientos.
Gerente Sr. Robert Autoriza la Ejecuta las decisiones
Paez implementacién y
elaboracion del
proyecto
Empleados Sr. Rubén Imparten la informacién Proporciona la
Cayancela  necesaria informacién de las
Sr. Mario actividades empresariales.
Diaz
.~ RECURSOSTECNICOS
DETALL CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL
E
Impresora 1 400,00 400,00
Laptop 1 1200,00 1200,00
Servidor 1 0 0
PRECIO TOTAL 1600,00
DETALLE CANTIDA P.UNITARIO P. TOTAL
D
Impresiones 500 0,40 200,00
Anillados 3 4,00 12,00
Empastados 1 5,00 5,00
Internet 10 1,50 15,00
Servicios basicos 3 15,00 45,00
Capacitaciones 2 80,00 160,00
Tutorias 1 200,00 200,00
Seminario 1 520,00 520,00
Alimentacion 50 2,50 125,00
Utiles de oficina 1 500 500
Imprevistos 1 600 600
PRECIO TOTAL 1282,00
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6.02 Presupuesto

Tabla 14

Presupuesto
[ reme™
- DETALLE  CANTIDAD  P.UNITARIO  P.TOTAL
Impresora 1 400,00 400,00
Laptop 1 1200,00 1200,00
Servidor 1 0 0
Impresiones 500 0,40 200,00
Anillados 3 4,00 12,00
Empastados 1 5,00 5,00
Internet 10 1,50 15,00
Servicios basicos 3 15,00 45,00
Capacitaciones 2 80,00 160,00
Tutorias 1 200,00 200,00
Seminario 1 520,00 520,00

Varios

Refrigerios 50 2,00 125,00
Transporte 50 0,50 25,00
Llamadas 20 0,75 15,00
telefonicas

Alimentacion 50 2,50 125,00

VALOR TOTAL 3047,00
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Figura 96: Describe el cronograma de actividades en el cual se detalla el
diagrama de Gantt donde podemos indicar cuanto tuvo de duracidon nuestro
proyecto desde cuando empezamos y hasta cuando se termina el mismo sin dejar
por demas alguna fecha.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

*

La implementacion del Sistema de gestion de registros de reparacion
automotriz de vehiculos en convenios con las aseguradoras y visualizacion
de imagenes en SERVICE-CAR'S ha permitido establecer estructuras de
organizacion, enfocadas en las necesidades reales de los usuarios y en la
administracion eficiente de las actividades de la Empresa.

La adaptacion del sistema informatico permite gestionar y controlar los
procesos que diariamente se realizan en el centro automotriz, desde la
recepcion de datos del cliente, proceso que implica la captura de los datos y
condiciones del vehiculo, la puesta en marcha de la reparacién y finalmente
el registro del vehiculo terminado.

Las herramientas informaticas y la metodologia de desarrollo utilizadas en
este aplicativo, han permitido la construccion de software de calidad,
orientado a cubrir las necesidades de la empresa, como una herramienta que
hara que el trabajo sea mas facil.

El acceso a la informacion se ve facilitado ya, que permite disponer de

informacidn oportuna, correcta e integrada en el momento que se necesita.
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7.2 Recomendaciones

* Para facilitar el trabajo a los empleados el administrador debe tener
previamente cargada la informacion (Tipos de operaciones, tipos de
vehiculos, marcas y modelos de vehiculos, clientes, proveedores, valores de
repuestos y mano de obra etc.)

* Dependiendo de los trabajos a realizar, el administrador debe encargarse de
asignar los técnicos a los trabajos requeridos para la puesta en marcha de la
reparacion del vehiculo y este empleado proporcionar las fotos de como
avanza el vehiculo.

* Cada trabajo debe ser registrado en el sistema, de tal manera que se tenga
control del estado del vehiculo; ademas se debe asignar por cada trabajo
terminado el nombre del empleado que lo realizo.

* Una vez terminada la reparacion del vehiculo, el administrador actualiza el
reporte e informa la fecha de entrega del vehiculo terminado.

*  El registro adecuado de la informacion permitira tener informacién real y
oportuna en el momento en que se necesite ya que estaran en la web.

* Las actividades de tablas como caso, etc. de no eliminarse son porque estan
enlazadas con datos de otras tablas, para eliminar esa informacion de

procedera a eliminar desde la tabla mas interna.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



T O TECNOLOGICC

u
R DIL L E

102

Sr
&

$

v

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



I.\Sllll'[l) TECNOLOGICC

103
A.01. Matriz de andlisis de involucrados
[a)
ﬁé INTERESES PROBLEM RECURSOS INTERESE CONFLIC
% 8 SOBRE EL AS MANDATOS S SOBRE TOS
= 6' PROBLEMA PERCIBID Y EL POTENCI
E,:) S CENTRAL oS CAPACIDAD PROYECT ALES
= ES 0
Establece una *Limitados *Recursos Brindar un Competenci
adecuada recursos Humanos. eficiente as con
gestion se tecnologicos *R. servicio de grandes
o recursos y para el Financiero, reparacion empresas de
¥ estructura desarrollo  de Técnico y automotriz.  reparacion
|<£ organizacion actividades Tecnoldgico. automotriz.
L al empresariales..  *Leyes de la
% manteniendo  *EXcesivo gasto empresa.
@ su capacidad de insumos y *Recursos
& de liderazgo material para financieros de
y su realizar asuntos autogestion
comunicacié  de trabajos. limitados.
n afectiva.
Dirigir, *Procedimiento  *Contratos *Efectivo y
Controlar 'y s ineficientes con eficiente
evaluar en el ingreso y aseguradoras  control y
o periédicamen  registro de devehiculos. registro de
8 te las labores siniestros *Codigo del siniestros
é del personal.  vehiculares. trabajo vehiculares.
= Administra *Mantener y
%’ los convenios mejorar
= con las convenios
a aseguradoras con
< de vehiculos aseguradora
a través de S.
recursos.
*Entrega de Facilidad en
insumos y *Normativa el Acceso,
w materiales de *Falencia en los empresarial. registroy
= reparacion registros de *Recursos administraci
|<£ automotriz. empleados e Financieros. 6n de la
Z *Registra la  insumos y *Recursos informacion
S nomina de materiales de Teécnicosy referente a
@ empleados y reparacion Tecnol6gicos  NoOmina de
% trabajadores.  automotriz. Trabajadore
> *Registra S.
) adelantos vy
< comisiones
de
empleados.
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*Eficiente *Inadecuada *Recursos *Eficiente
atencién a los atencién a Humanos. trabajo  de
clientes. empleados. *Recursos siniestros de
8 *Vigilar la *Procesos Financieros. reparacion
zZ correcta empiricos de los *Recursos vehicular.
& verificacion  siniestros Técnicos y *Satisfaccio
': de los vehiculares. Tecnoldgicos. n del
< siniestros de cliente.
&  vehiculos.
&L *Realizan el
LU trabajo de
reparacion
automotriz de
calidad.
Establece una Inadecuada *Convenios Adecuada
adecuada planificacion de con empresas reparacion
gestion en la registros de de Reparacion de siniestros
< reparacion de siniestros de automotriz. vehiculares
% vehiculos vehiculos  que gue generan
<D( siniestrados generan una satisfaccion
04 mediante los mala atencion al en el cliente.
3 convenios cliente
o gue mantiene
< con las
empresas de
reparacion
automotriz
Efectuar con  Resistencia al *RR.HH, Ampliar los  Acceso a la
m los cambio de uso Financieros. contratos de  informacion
@) o requerimient  de herramientas  *Recursos las necesaria.
N F osdela tecnologicas y Técnicos y aseguradora
% i empresa para falta de Tecnoldgicos. s
= 5 satisfaccion informacion. incrementan
g @ de la misma do més_
8 generando ganancias a
a mas ingresos la empresa.
y clientes.

Nota: RR.HH= Recursos humanos.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



< I 1 L L1

A.02. Matriz de marco logico

FIN DEL
PROYECTO

Satisfaccion
de clientes y
aseguradoras
de vehiculos,
generando
alta demanda
de convenios.

El desarrollo e
implementacion del
software de registros de
siniestros de reparacion
automotriz en
SERVICE-CAR'S

ayudara a controlar de
manera eficiente, las
actividades que se
realizan a diario sin
pérdida de informacion,

TECNOLOGICC
1 I 2

A través de encuestas

y entrevistas
realizadas
anteriormente se

analiz6 y se hizo
presente la necesidad
de implementar un
software de control de
registros de siniestros
de reparacion
automotriz.
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*Posee

equipos
Obsoletos.
*Falta de
herramientas
tecnoldgicas
para la
implementacié
n del sistema.
*Resistencia
de empleados

generando nuevos Ya que este permitird al cambio de
convenios con las verificar las herramientas
aseguradoras y actividades realizadas de trabajo.
excelentes ingresos por sus empleados

econdmicos para la salvaguardando toda

empresa de reparacion la informacion sin

automotriz. duplicados

*Con la idea de *Analizar el *Los
implementar el sistema crecimiento y empleados

de control de registros satisfaccion de los brindan

de reparacion clientes de la empresa informacion
automotriz se han ido mediante reportes. obsoleta.
generando mas los *Conclusiones *Mayor
convenios  de las emitidas por los desinterés en el
aseguradoras con empleados y clientes uso de la
Service-Car's. de la empresa. aplicacion

*se ha venido informatica.

presentando propuestas
para agilitar y controlar
los procesos que lleva
cada empleado cuando
realizan sus actividades
diarias, el cual sera
solucionado en el
presente afo.

*Incrementa la
necesidad de

control de
procesos  de
reparacion
automotriz.
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*En la actualidad existe
desintegrada y
duplicada la
informacion procesada
por empleados,
implementando nuestro
sistema  se pretende
automatizar los datos de
los clientes, personal
que elabora dentro de la
empresa y las
actividades realizadas
diariamente.

*Al realizar encuestas
se ha notado que hay
un alto indice de
desconocimiento de
herramientas
tecnologicas para
agilitar  procesos de
reparacién automotriz,
por lo cual en el afio se
pretende ejecutar los
procesos y organizarlos
de manera eficiente.
*Existe desmotivacion
por parte de empleados
de la empresa en la
ejecucion de
informacion,
implementado  nuestro
sistema solucionara
este tipo de
inconvenientes.

*En la actualidad se ha
reflejado grandes
pérdidas de
informacion
ocasionadas por el mal
manejo de los procesos
de reparacion
automotriz y se
pretende dar solucién
mediante nuestra
aplicacion informatica

*En la actualidad
existen varios
sistemas de registro de
reparacion automotriz.
*Se dispone de varias
herramientas y
dispositivos

tecnoldgicos

realizar el sistema.

para

*Falta
seguridades en
el sistema
puede ser
clonado  por
otra empresa.
*Requerir  de
herramientas
tecnologicas
de alto costo
*falta de
control en las
actividades de
reparacion de
siniestros
automotrices.
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*Fase de
Inicio

*Fase de
Elaboracion
*Fase de

Construccion
*Manipulacio
n
computaciona
|

*Modelado
del Negocio
*Modelo de
Casos de Uso
del Negocio
*Requisitos
*Modelo de
Casos de Uso
*Especificaci
on de Casos
de Uso
*Especificaci
ones
Adicionales
*Prototipos
de Interfaces
de Usuario
*Reconocimi
ento de
interfaz
gréfica.
*Casos de
Pruebas
Funcionales
*Gestion  de
Cambios vy
Configuracio
n

Hardware

Equipos de
Computacion $1600,00
Software

Toda Data Model, Sql
Server Managemet
Studio $0.00
Costo del sistema
Desarrollo del sistema
$0.00

Capacitaciones a
empleados

Manuales, hojas
$0.00

Proyecto

Papeles y utiles de
oficina $500,00
Imprevistos

$600,00

TOTAL
PRESUPUESTO

$2700,00

*Verificar los
modulos de seguridad,
mantenimiento y las
reglas de negocio.

* Recopilacion  de
Informacion

adecuada y disponible
para la realizacion del
sistema.

*Personal
capacitado
técnica y
tecnoldgicame
nte
*Satisfaccion
en clientes
empleados 'y
socios de la
empresa.

* Seguridad y
confiabilidad
en los registro
de los
siniestros
automotrices.
*Generan gran
auge
econémico.

Nota: CU= casos de uso
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A.03. Glosario de Términos

C#: (pronunciado si Sharp en inglés) es un lenguaje de programacion orientado a
objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma

NET

Ado.net: El ADO.NET es un conjunto de componentes del software que pueden ser
usados por los programadores para acceder a datos y a servicios de datos. Es una
parte de la biblioteca de clases base que estan incluidas en el Microsoft .NET
Framework. Es comUnmente usado por los programadores para acceder y para
modificar los datos almacenados en un Datos Relacionales, aunque también puede
ser usado para acceder a datos en fuentes no relacionales. ADO.NET es a veces
considerado como una evolucién de la tecnologia ActiveX Data Objects (ADO),
pero fue cambiado tan extensivamente que puede ser concebido como un producto

enteramente nuevo.

Web: En informatica, la World Wide Web (WWW) o Red informéatica mundial es
un sistema de distribucién de informacién basado en hipertexto o hipermedias
enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando

hiperenlaces.

Tres Capas: La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el
que el objetivo primordial es la separacién de la logica de negocios de la légica de
disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de

presentacion al usuario.

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



I.‘-Sllll.'i{) TECNOLOGICC

SQL Server 2008: Microsoft SQL Server 2008 Express es un sistema de

administracion de datos eficaz y confiable que ofrece un variado conjunto de
caracteristicas, proteccién de datos y rendimiento para clientes de aplicaciones

incrustadas, aplicaciones web ligeras y almacenes de datos locales.

Tabla de datos: Se refiere al tipo de modelado de datos, donde se guardan los datos
recogidos por un programa. Su estructura general se asemeja a la vista general de un

programa de Hoja de célculo.

Plataforma: Una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.

Proceso: Se entiende como un programa en ejecucion. Es una unidad de actividad
que se caracteriza por la ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado

actual, y un conjunto de recursos de los sistemas asociados.

Script De Base De Datos: Es un programa usualmente simple, que por lo regular se

A.04. WEBGRAFIA

http://demos.devexpress.com/XtraReportsDemos/ReportTypes/MultiColumn.aspx

http://demos.devexpress.com/ASPxFileManagerAndUploadDemos/UploadControl/E

xample.aspx
http://demos.devexpress.com/ASPxFileManagerAndUploadDemos/UploadControl/C

ustomProgressPanel.aspx

http://www.microsoft.com/visualstudio/esn-downloads

http://demos.devexpress.com/ASPxGridViewDemos/Columns/CommandColumnCu

stomButtons.aspx
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Manual Técnico

A.05 Script de la base de datos

USE [master]
GO

[****** Qpject: Database [VEHICULOS] Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

CREATE DATABASE [VEHICULOS] ON PRIMARY

( NAME = N'VEHICULOS', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\WVEHICULOS.mdf* , SIZE =
14336KB , MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )

LOG ON

( NAME = N'VEHICULOS log', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\VEHICULOS log.ldf* , SIZE
=5696KB , MAXSIZE = 2048GB , FILEGROWTH = 10%)

GO

IF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY (‘'IsFullTextInstalled"))

begin

EXEC [VEHICULOS].[dbo].[sp_fulltext_database] @action = 'enable’

end

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET ANSI_NULLS OFF

GO
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ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET ANSI_WARNINGS OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET ARITHABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET AUTO_CLOSE OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET AUTO_CREATE_STATISTICS ON
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET AUTO_SHRINK OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS ON
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT OFF
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET CURSOR_DEFAULT GLOBAL
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET CONCAT_NULL_YIELDS_NULL
OFF

GO
ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF

GO
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ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET RECURSIVE_TRIGGERS OFF
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET DISABLE_BROKER

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET
AUTO_UPDATE_STATISTICS_ASYNC OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET
DATE_CORRELATION_OPTIMIZATION OFF

GO
ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET TRUSTWORTHY OFF
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION
OFF

GO
ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET PARAMETERIZATION SIMPLE
GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET READ_COMMITTED_SNAPSHOT
OFF

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET HONOR_BROKER_PRIORITY OFF
GO
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ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET RECOVERY FULL

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET MULTI_USER

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET PAGE_VERIFY CHECKSUM
GO

ALTER DATABASE [VEHICULQOS] SET DB_CHAINING OFF
GO

EXEC sys.sp_db_vardecimal_storage format N'VEHICULOS', N'ON'
GO

USE [VEHICULOS]

GO

[*¥****% QObject: StoredProcedure [dbo].[ADDFILE] Script Date: 04/11/2013
19:02:13 ******]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE PROC [dbo].[ADDFILE] ( @CODIGO_DETALLE_CASO int,
@FILESOURCE image )

AS SET NOCOUNT ON
INSERT INTO FOTOS_DETALLE_CASO(CODIGO_DETALLE_CASO,FOTO)

VALUES(@CODIGO_DETALLE_CASO,@FILESOURCE)
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GO

[****** (Qpject:  StoredProcedure [dbo].[usp_CasoByCodigo] Script Date:
04/11/2013 19:02:13 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED _IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROC [dbo].[usp_CasoByCodigo]

(

@pCodigoCaso smallint

)AS
SELECT dbo.CASO.*, dbo.CLIENTE.CODIGO_CLIENTE
dbo.CLIENTE.NOMBRES_CLIENTE, dbo.CLIENTE.CEDULA_CLIENTE,

dbo.CLIENTE.DIRECCION,
dbo.CLIENTE.CIUDAD,dbo.CLIENTE.DIRECCION,

dbo.CLIENTE. TELEFONOS,
dbo.VEHICULO.CODIGO_VEHICULDO, dbo.VEHICULO.PLACA,
dbo.VEHICULO.CHASIS,

dbo.VEHICULO.CODIGO_MOTOR,dbo. ASEGURADORAS.CODIGO_ASEGUR
ADORA ,dbo. ASEGURADORAS.NOMBRE_ASEGURADORA

FROM dbo.CLIENTE INNER JOIN

dbo.CASO ON dbo.CLIENTE.CODIGO_CLIENTE
dbo.CASO.CODIGO_CLIENTE INNER JOIN
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dbo.VEHICULO ON  dbo.CASO.CODIGO_VEHICULO =
dbo.VEHICULO.CODIGO_VEHICULO INNER JOIN

dbo. ASEGURADORAS ON
dbo. ASEGURADORAS.CODIGO_ASEGURADORA=dho.CASO.CODIGO_ASE
GURADORA

WHERE dbo.CASO.CODIGO_CASO=@pCodigoCaso
GO

[****** Qbject:  StoredProcedure [dbo].[usp_CasoCabecera] Script Date:
04/11/2013 19:02:13 ******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author,,Name>
-- Create date: <Create Date,,>

-- Description:<Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[usp_CasoCabecera]
@pCaso smallint,
@pldCliente nvarchar(13)
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
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-- interfering with SELECT statements.

SET NOCOUNT ON;

SELECT dbo.CLIENTE.CODIGO_CLIENTE,
dbo.CLIENTE.NOMBRES_CLIENTE, dbo.CLIENTE.CEDULA_CLIENTE,
dbo.CLIENTE.DIRECCION, dbo.CLIENTE.CIUDAD,

dbo.CLIENTE. TELEFONOS,
dbo. ASEGURADORAS.CODIGO_ASEGURADORA,
dbo. ASEGURADORAS.NOMBRE_ASEGURADORA,

dbo.VEHICULO.CODIGO_VEHICULO, dbo.VEHICULO.PLACA,
dbo.VEHICULO.CHASIS, dbo.VEHICULO.CODIGO_MOTOR,
dbo.EMPLEADO.CODIGO_EMPLEADO,

dbo.EMPLEADO.NOMBRE_EMPLEADOS + ' ‘ +
dbo.EMPLEADO.APELLIDO_EMPLEADO AS EMPLEADO,FECHA_CASO

FROM dbo.CASO INNER JOIN

dbo.VEHICULO ON  dbo.CASO.CODIGO_VEHICULO =
dbo.VEHICULO.CODIGO_VEHICULO INNER JOIN

dbo.EMPLEADO ON dbo.CASO.CODIGO_EMPLEADO =
dbo.EMPLEADO.CODIGO_EMPLEADO INNER JOIN

dbo. ASEGURADORAS ON
dbo.CASO.CODIGO_ASEGURADORA =
dbo. ASEGURADORAS.CODIGO_ASEGURADORA INNER JOIN

dbo.CLIENTE ON dbo.CASO.CODIGO_CLIENTE
dbo.CLIENTE.CODIGO_CLIENTE

WHERE dbo.CASO.CODIGO_CASO=@pCaso AND
dbo.CLIENTE.CEDULA_CLIENTE=@pldCliente
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END

GO

[F***** Qpject:  StoredProcedure [dbo].[usp_CasoDetalle] Script Date:
04/11/2013 19:02:13 ******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author,,Name>
-- Create date: <Create Date,,>

-- Description:<Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[usp_CasoDetalle]
@pCaso smallint,
@pldCliente nvarchar(13)

AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT dbo.OPERACION.CODIGO_OPERACION,
dbo.OPERACION.DESCRIPCION_OPERACION,
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dbo.DETALLE_CASO.OBSERVACION, dbo.DETALLE_CASO.VALOR,
dbo.DETALLE_CASO.REPUESTOS

FROM dbo.DETALLE_CASO INNER JOIN

dbo.OPERACION ON dbo.DETALLE_CASO.CODIGO_OPERACION =
dbo.OPERACION.CODIGO_OPERACION INNER JOIN

dbo.CASO ON
dbo.CASO.CODIGO_CASO=dbo.DETALLE_CASO.CODIGO_CASO INNER
JOIN

dbo.CLIENTE ON dbo.CASO.CODIGO_CLIENTE
dbo.CLIENTE.CODIGO_CLIENTE

WHERE dbo.DETALLE_CASO.CODIGO_CASO=@pCaso AND
dbo.CLIENTE.CEDULA_CLIENTE=@pldCliente

END

GO

[****** Qbject: StoredProcedure [dbo].[usp_ListadoVehiculos] Script Date:
04/11/2013 19:02:13 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED _IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROC [dbo].[usp_ListadoVehiculos]

as
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SELECT dbo.MARCA.CODIGO_MARCA,
dbo.MARCA NOMBRE_MARCA,
dbo.TIPO_VEHICULO.CODIGO_TIPO_VEHICULO,

dbo.TIPO_VEHICULO.DESCRIPCION_TIPO_VEHICULO,
dbo.MODELO.CODIGO_MODELOQO, dbo.MODELO.DESCRIPCION_MODELO

FROM dbo.MARCA INNER JOIN

dbo.MODELO ON dbo.MARCA.CODIGO_MARCA
dbo.MODELO.CODIGO_MARCA INNER JOIN

dbo.TIPO_VEHICULO ON
dbo.MODELO.CODIGO_TIPO_VEHICULO =
dbo.TIPO_VEHICULO.CODIGO_TIPO_VEHICULO

GO

[****** Object: StoredProcedure [dbo].[usp_Usuarios]  Script Date: 04/11/2013
19:02:13 **H****]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE PROC [dbo].[usp_Usuarios]
as

SELECT [CODIGO_EMPLEADQ]

[INOMBRE_EMPLEADOS]+' ‘ +[APELLIDO_EMPLEADO] as
NOMBRE_EMPLEADQOS

[APELLIDO_EMPLEADO]
[CEDULA]
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[TELEFONO]

[DIRECCION]
[ADMINISTRADO]
FROM [VEHICULOS].[dbo].[EMPLEADO]
GO

[****** Qpject: Table [dbo].[ASEGURADORAS] Script Date: 04/11/2013
19:02:13 ****x*x*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo] [ASEGURADORAS](
[CODIGO_ASEGURADORA] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NOMBRE_ASEGURADORA] [nvarchar](50) NULL,
[RUC] [nvarchar](13) NULL,

CONSTRAINT [PK_ASEGURADORAS] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[CODIGO_ASEGURADORA] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF,  ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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GO

[****** Qbject. Table [dbo].[CASO] Script Date: 04/11/2013 19:02:13 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CASO](
[CODIGO_CASO] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[FECHA_CASO] [date] NULL,
[CODIGO_CLIENTE] [smallint] NULL,
[CODIGO_VEHICULO] [int] NULL,
[CODIGO_ASEGURADORA] [smallint] NULL,
[CODIGO_EMPLEADO] [int] NULL,
[ANTENA] [bit] NULL,
[ENCENDEDOR] [bit] NULL,
[LLANTAS] [bit] NULL,
[RADIO] [bit] NULL,
[MOQUETAS] [bit] NULL,
[PLUMAS] [bit] NULL,
[GATA] [bit] NULL,
[ESPEJOS] [bit] NULL,

[HERRAMIENTAS] [bit] NULL,
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[EXTINGUIDOR] [bit] NULL,

[CASETTES] [bit] NULL,
[TRIANGULO] [bit] NULL,
[LLAVE_DE_RUEDAS] [bit] NULL,
[SEGURO_AROS] [bit] NULL,
[BOTIQUIN] [bit] NULL,
[SIGNOS] [bit] NULL,
[TAPACUBOS] [bit] NULL,
[TAPA_GAS] [bit] NULL,
CONSTRAINT [PK_CASO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_CASO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].JCLIENTE] Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
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GO

CREATE TABLE [dbo].[CLIENTE](
[CODIGO_CLIENTE] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NOMBRES_CLIENTE] [nvarchar](250) NULL,
[CEDULA_CLIENTE] [nvarchar](10) NULL,

[DIRECCION] [nvarchar](50) NULL,

[CIUDAD] [nvarchar](50) NULL,

[TELEFONOS] [nvarchar](10) NULL,
CONSTRAINT [PK_CLIENTE] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CODIGO_CLIENTE] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_ KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[COLOR] Script Date: 04/11/2013 19:02:13 ******/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo]. [COLOR](

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



|.‘-SI|IL'I() TECNOODLDGICC
124

[CODIGO_COLOR] [smallint] IDENTITY/(L,1) NOT NULL,

[CODIGO_MODELO] [int] NULL,

[DESRIPCION_COLOR] [nvarchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_COLOR_1] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CODIGO_COLOR] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_ KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[DETALLE_CASO] Script Date: 04/11/2013
19:02:13 *****xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo] [DETALLE_CASO](
[CODIGO_DETALLE_CASO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[CODIGO_CASOQ] [smallint] NULL,
[CODIGO_OPERACION] [smallint] NULL,

[CODIGO_NIVEL_OPERACION] [smallint] NULL,
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[OBSERVACION] [nvarchar](50) NULL,

[VALOR] [money] NULL,
[CODIGO_MARCA] [smallint] NULL,
[CODIGO_PROVEEDORES] [smallint] NULL,
[CODIGO_REPUESTO] [smallint] NULL,
[REPUESTQOS] [money] NULL,
CONSTRAINT [PK_DETALLE_CASO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_DETALLE_CASO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[EMPLEADO]  Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo] [EMPLEADO](

[CODIGO_EMPLEADO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[NOMBRE_EMPLEADOS] [nvarchar](50) NULL,

[APELLIDO_EMPLEADO] [nvarchar](50) NULL,
[CEDULA] [nvarchar](10) NULL,
[TELEFONOQ] [nvarchar](10) NULL,
[DIRECCION] [nvarchar](50) NULL,
[CONTRASENA] [nvarchar](50) NULL,
[ADMINISTRADO] [bit] NULL,
CONSTRAINT [PK_EMPLEADO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_EMPLEADO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[FOTOS_CASO] Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo]. [FOTOS_CASO](
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[CODIGO_FOTO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[CODIGO_CASO] [smallint] NULL,

[FOTO] [image] NULL,
CONSTRAINT [PK_FOTOS_DETALLE_CASO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CODIGO_FOTO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_ KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

[¥***** Qpject: Table [dbo].[MARCA] Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo] [MARCA](
[CODIGO_MARCA] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NOMBRE_MARCA] [nvarchar](50) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_MARCA] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[CODIGO_MARCA] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[¥***** QOpject: Table [dbo].[MARCA PROVEEDORES] Script Date:
04/11/2013 19:02:13 ******/

SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo] [MARCA_PROVEEDORES](

[CODIGO_MARCA_PROVEEDORES] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT
NULL,

[CODIGO_MARCA] [smallint] NULL,
[CODIGO_PROVEEDORES] [smallint] NULL,
CONSTRAINT [PK_MARCA_PROVEEDORES] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_MARCA_PROVEEDORES] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]

GO

[¥***** Qbject: Table [dbo].[MODELO] Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[MODELO](
[CODIGO_MODELOQ] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[CODIGO_MARCA] [smallint] NULL,
[DESCRIPCION_MODELO] [nvarchar](50) NULL,
[CODIGO_TIPO_VEHICULO] [tinyint] NULL,

CONSTRAINT [PK_MODELO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[CODIGO_MODELO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF,  ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
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[****** Qpject: Table [dbo].[NIVEL_OPERACION]  Script Date: 04/11/2013
19:02:13 *****xx/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo]. [NIVEL_OPERACION](
[CODIGO_NIVEL_OPERACION] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[CODIGO_OPERACION] [smallint] NULL,
[DESCRIPCION] [nvarchar](50) NULL,
[VALOR] [decimal](18, 2) NULL,
CONSTRAINT [PK_NIVEL_OPERACION] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_NIVEL_OPERACION] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[OPERACION]  Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO
CREATE TABLE [dbo].[OPERACION](
[CODIGO_OPERACION] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[DESCRIPCION_OPERACION] [nvarchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_OPERACION] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_OPERACION] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[x**%3% Opject:  Table [dbo].[PROVEEDORES] Script Date: 04/11/2013
19:02:13 *¥kskx]

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo]. [PROVEEDORES](
[CODIGO_PROVEEDORES] [smallint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[NOMBRE_PROVEEDOR] [nvarchar](50) NULL,
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[RUC] [nvarchar](13) NULL,

[CIUDAD] [nvarchar](50) NULL,

[DIRECCION] [nvarchar](150) NULL,

[TELEFONOO1] [nvarchar](15) NULL,

[TELEFONOO02] [nvarchar](15) NULL,

[MP] [smallint] NULL,
CONSTRAINT [PK_PROVEEDORES] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CODIGO_PROVEEDORES] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qpject: Table [dbo].[REPUESTOS]  Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo]. [REPUESTOS](

[CODIGO_REPUESTOS] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



|.‘-SI|IL'I() TECNOODLDGICC
133

[CODIGO_MARCA_PROVEEDORES] [smallint] NULL,

[DETALLE_REPUESTOS] [nvarchar](500) NULL,
[VALOR] [money] NULL,
CONSTRAINT [PK_REPUESTOS] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CODIGO_REPUESTOS] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_ KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[x**xxx Object: Table [dbo].[TIPO_VEHICULO]  Script Date: 04/11/2013
19:02:13 ****xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo] [TIPO_VEHICULO](
[CODIGO_TIPO_VEHICULO] [tinyint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[DESCRIPCION_TIPO_VEHICULO] [nvarchar](50) NULL,

CONSTRAINT [PK_TIPO_VEHICULO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



J.\SIlIL’I() TECNOODLDGICC
134

[CODIGO_TIPO_VEHICULO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

[****** Qbject: Table [dbo].[VEHICULO] Script Date: 04/11/2013 19:02:13

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[VEHICULO](
[CODIGO_VEHICULO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[PLACA] [nvarchar](10) NULL,
[CHASIS] [nvarchar](50) NULL,
[CODIGO_MOTOR] [nvarchar](50) NULL,
[CODIGO_COLOR] [smallint] NULL,
[ANO] [smallint] NULL,
[CODIGO_MODELO] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK_VEHICULO] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[CODIGO_VEHICULO] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS =  ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [ASEGURADORAS] ON

INSERT [dbo].[ASEGURADORAS] ([CODIGO_ASEGURADORA],
[NOMBRE_ASEGURADORA], [RUC]) VALUES (1, N'Aseguradora del Sur
N'1791769767002")

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [ASEGURADORAS] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo] [CASO] ON

INSERT [dbo].[CASO] ([CODIGO_CASO], [FECHA_CASO],
[CODIGO_CLIENTE], [CODIGO_VEHICULO], [CODIGO_ASEGURADORA],
[CODIGO_EMPLEADO], [ANTENA], [ENCENDEDOR], [LLANTAS], [RADIO],
[MOQUETAS], [PLUMAS], [GATA], [ESPEJOS], [HERRAMIENTAS],
[EXTINGUIDOR], [CASETTES], [TRIANGULO], [LLAVE_DE_RUEDAS]
[SEGURO_AROS], [BOTIQUIN], [SIGNOS], [TAPACUBOS], [TAPA_GAS])
VALUES (4, CAST(0x93370B00 AS Date), 3, 6, 4, 3, NULL, NULL, NULL, 1, 1,
NULL, 1, 1, NULL, 1, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL,
NULL)

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [CASO] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo] [CLIENTE] ON

INSERT [dbo].[CLIENTE] ([CODIGO_CLIENTE], [NOMBRES_CLIENTE],
[CEDULA_CLIENTE], [DIRECCION], [CIUDAD], [TELEFONOS]) VALUES
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(10, N'DAMIAN ORTIZ', N'806754200', N'CARAPUNGO', N'QUITO',
N'2509851")

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [CLIENTE] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo]. [COLOR] ON

INSERT  [dbo].[COLOR]  ([CODIGO_COLOR],  [CODIGO_MODELO],
[DESRIPCION_COLOR]) VALUES (62, 12, NNEGRO')

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [COLOR] OFF

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [DETALLE_CASO] ON

INSERT [dbo]. [DETALLE_CASO] ([CODIGO_DETALLE_CASO],
[CODIGO_CASO], [CODIGO_OPERACION], [CODIGO_NIVEL_OPERACION],
[OBSERVACION], [VALOR], [CODIGO_MARCA],

[CODIGO_PROVEEDORES], [CODIGO_REPUESTQ], [REPUESTOS]) VALUES
(8,4, 3, NULL, N'EJE POSTERIOR', 250.0000, NULL, NULL, NULL, NULL)

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [DETALLE_CASO] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo]. [EMPLEADO] ON

INSERT [dbo]. [EMPLEADO] ([CODIGO_EMPLEADO],
[NOMBRE_EMPLEADOS], [APELLIDO_EMPLEADO], [CEDULA],
[TELEFONO], [DIRECCION], [CONTRASENA], [ADMINISTRADO]) VALUES
(6, NALEJANDRO LUIS, N'BANDA ESTRADA', N'0287223800', N'2517665',
N'SAN JUAN', N'1298653, 0)

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[EMPLEADO] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[FOTOS_CASO] ON

INSERT [dbo].[FOTOS_CASO] ([CODIGO_FOTO], [CODIGO_CASO], [FOTO])
VALUES (1028, 2,

SET IDENTITY_INSERT [dbo]. [FOTOS_CASO] OFF

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[MARCA] ON
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INSERT [dbo]. [MARCA] ([CODIGO_MARCA], [NOMBRE_MARCA]) VALUES
(6, N'VOLKSWAGEN")

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [MARCA] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo] [MARCA_PROVEEDORES] ON

INSERT [dbo]. [MARCA_PROVEEDORES]
([CODIGO_MARCA_PROVEEDORES], [CODIGO_MARCA],
[CODIGO_PROVEEDORES]) VALUES (2, 1, 2)

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [MARCA_PROVEEDORES] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo] [MODELO] ON

INSERT  [dbo].[MODELO] ([CODIGO_MODELO], [CODIGO_MARCA],
[DESCRIPCION_MODELO], [CODIGO_TIPO VEHICULO]) VALUES (12, 1,
N'TUCSON!, 2)

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[MODELO] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[NIVEL_OPERACION] ON

INSERT  [dbo].[NIVEL_OPERACION]  ([CODIGO_NIVEL_OPERACION],
[CODIGO_OPERACION], [DESCRIPCION], [VALOR]) VALUES (6, 2,
N'ALTO', CAST(1250.00 AS Decimal(18, 2)))

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[NIVEL_OPERACION] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[OPERACION] ON

INSERT [dbo].[OPERACION] ([CODIGO_OPERACION],
[DESCRIPCION_OPERACION]) VALUES (6, NMANTENIMIENTO")

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[OPERACION] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[PROVEEDORES] ON

INSERT [dbo].[PROVEEDORES] ([CODIGO_PROVEEDORES],
[NOMBRE_PROVEEDOR], [RUC], [CIUDAD], [DIRECCION], [TELEFONOO01],
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[TELEFONOO02], [MP]) VALUES (2, NTECNOMAX S.A.", N'0992378832001",
N'QUITO', NULL, N'0998585584', NULL, NULL)

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [PROVEEDORES] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo] [REPUESTOS] ON

INSERT [dbo].[REPUESTOS] ([CODIGO_REPUESTOS],
[CODIGO_MARCA_PROVEEDORES], [DETALLE_REPUESTOS], [VALOR])
VALUES (5, 2, NPLUMAS SPORT', 35.0000)

SET IDENTITY_INSERT [dbo] [REPUESTOS] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[TIPO_VEHICULO] ON

INSERT [dbo] [TIPO_VEHICULO] ([CODIGO_TIPO_VEHICULO],
[DESCRIPCION_TIPO_VEHICULO]) VALUES (4, N'4 X 4)

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[TIPO_VEHICULO] OFF
SET IDENTITY_INSERT [dbo] [VEHICULO] ON

INSERT [dbo].[VEHICULO] ([CODIGO_VEHICULO], [PLACA], [CHASIS],
[CODIGO_MOTOR], [CODIGO_COLOR], [ANO], [CODIGO_MODELO])
VALUES (6, N'IBY246', NOBBTFR16FX0111827', N'4ZD1581735', 1, 1996, 4)

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[VEHICULO] OFF

ALTER TABLE [dbo].[EMPLEADO] ADD CONSTRAINT
[DF_EMPLEADO_ADMINISTRADOQO] DEFAULT ((0)) FOR [ADMINISTRADO]

GO

ALTER TABLE [dbo][CASO] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT
[FK_CASO_ASEGURADORAS] FOREIGN KEY([CODIGO_ASEGURADORA])

REFERENCES [dbo] [ASEGURADORAS] ([CODIGO_ASEGURADORA])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[CASO] CHECK CONSTRAINT
[FK_CASO_ASEGURADORAS]

GO

ALTER TABLE [dbo] [CASO] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT
[FK_CASO_CLIENTE] FOREIGN KEY/([CODIGO_CLIENTE])

REFERENCES [dbo] [CLIENTE] ([CODIGO_CLIENTE])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CASO] CHECK CONSTRAINT [FK_CASO_CLIENTE]
GO

ALTER TABLE [dbo] [CASO] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT
[FK_CASO_EMPLEADO] FOREIGN KEY([CODIGO_EMPLEADO])

REFERENCES [dbo]. [EMPLEADO] ([CODIGO_EMPLEADO])
GO

ALTER TABLE [dbo].[CASO] CHECK CONSTRAINT
[FK_CASO_EMPLEADO]

GO

ALTER TABLE [dbo] [CASO] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT
[FK_CASO_VEHICULO] FOREIGN KEY([CODIGO_VEHICULOY])

REFERENCES [dbo] [VEHICULO] ([CODIGO_VEHICULO])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CASO] CHECK CONSTRAINT [FK_CASO_VEHICULO]
GO

ALTER TABLE [dbo]l[COLOR] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK_COLOR_MODELO] FOREIGN KEY([CODIGO_MODELO])
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REFERENCES [dbo]. [MODELO] ([CODIGO_MODELO])

GO

ALTER TABLE [dbo].[COLOR] CHECK CONSTRAINT
[FK_COLOR_MODELO]

GO

ALTER TABLE [dbo] [DETALLE_CASO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DETALLE_CASO_CASO] FOREIGN KEY/([CODIGO_CASO])

REFERENCES [dho] [CASO] ([CODIGO_CASO])
GO

ALTER  TABLE  [dbo] [DETALLE CASO] CHECK  CONSTRAINT
[FK_DETALLE_CASO_CASO]

GO

ALTER TABLE [dbo] [DETALLE_CASO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DETALLE_CASO_OPERACION] FOREIGN
KEY([CODIGO_OPERACION])

REFERENCES [dho] [OPERACION] ([CODIGO_OPERACION])
GO

ALTER  TABLE  [dbo] [DETALLE_CASO] CHECK  CONSTRAINT
[FK_DETALLE_CASO_OPERACION]

GO

ALTER TABLE [dbo].[FOTOS_CASO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_FOTOS_CASO_CASO] FOREIGN KEY ([CODIGO_CASO])

REFERENCES [dbo] [CASO] ([CODIGO_CASO])
GO
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ALTER  TABLE  [dbo][FOTOS_CASO]  CHECK  CONSTRAINT
[FK_FOTOS_CASO_CASO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[MARCA PROVEEDORES] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_MARCA_PROVEEDORES_MARCA] FOREIGN
KEY([CODIGO_MARCA])

REFERENCES [dbo]. [MARCA] ([CODIGO_MARCA])
GO

ALTER TABLE [dbo][MARCA_PROVEEDORES] CHECK CONSTRAINT
[FK_MARCA_PROVEEDORES_MARCA]

GO

ALTER TABLE [dbo][MARCA_PROVEEDORES] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_MARCA_PROVEEDORES_PROVEEDORES] FOREIGN
KEY([CODIGO_PROVEEDORES])

REFERENCES [dbo].[PROVEEDORES] ([CODIGO_PROVEEDORES])
GO

ALTER TABLE [dbo] [MARCA_PROVEEDORES] CHECK CONSTRAINT
[FK_MARCA_PROVEEDORES_PROVEEDORES]

GO

ALTER TABLE [dbo] [MODELO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_MODELO_MARCA] FOREIGN KEY ([CODIGO_MARCA])

REFERENCES [dbo]. [MARCA] ([CODIGO_MARCA])
GO

ALTER TABLE [dbo].[MODELO] CHECK CONSTRAINT
[FK_MODELO_MARCA]
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GO

ALTER TABLE [dbo] [MODELO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_MODELO_TIPO_VEHICULO] FOREIGN
KEY([CODIGO_TIPO_VEHICULO])

REFERENCES [dbo] [TIPO_VEHICULO] ([CODIGO_TIPO_VEHICULO])
GO

ALTER TABLE [dbo]. [MODELO] CHECK CONSTRAINT
[FK_MODELO_TIPO_VEHICULO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[NIVEL_OPERACION] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_NIVEL_OPERACION_OPERACION] FOREIGN
KEY([CODIGO_OPERACION])

REFERENCES [dbo]. [OPERACION] ([CODIGO_OPERACION])
GO

ALTER TABLE [dbo].[NIVEL_OPERACION] CHECK CONSTRAINT
[FK_NIVEL_OPERACION_OPERACION]

GO

ALTER TABLE [dbo] [REPUESTOS] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_REPUESTOS_MARCA_PROVEEDORES] FOREIGN
KEY([CODIGO_MARCA_PROVEEDORES])

REFERENCES [dbo]. [MARCA_PROVEEDORES]
([CODIGO_MARCA_PROVEEDORES])

GO

ALTER  TABLE  [dbo][REPUESTOS] =~ CHECK  CONSTRAINT
[FK_REPUESTOS_MARCA_PROVEEDORES]

GO
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ALTER TABLE [dbo] [VEHICULO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_VEHICULO_COLOR] FOREIGN KEY([CODIGO_COLOR])

REFERENCES [dho]. [COLOR] ([CODIGO_COLOR])
GO

ALTER  TABLE [dbo].[VEHICULO] CHECK  CONSTRAINT
[FK_VEHICULO_COLOR]

GO

ALTER TABLE [dbo] [VEHICULO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_VEHICULO_MODELO1] FOREIGN KEY([CODIGO_MODELO])

REFERENCES [dbo]. [MODELO] ([CODIGO_MODELO])
GO

ALTER  TABLE [dbo].[VEHICULO] CHECK  CONSTRAINT
[FK_VEHICULO_MODELO1]

GO

USE [master]

GO

ALTER DATABASE [VEHICULOS] SET READ_WRITE
GO

A.06 Codigo de la aplicacion.
A.06.01 Mantenimiento Aseguradora

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.L.ing;

using System.Web;
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using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using DevExpress.Web.ASPxGridView;
using ProyectoVehiculosWeb.BL;

using ProyectoVehiculosWeb.Clases;
namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Aseguradora : System.Web.Ul.Page
{

readonly Funciones _fnc = new Funciones();

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
¥

protected void grid_CommandButtonlInitialize(object sender,
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs €)

{
var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO,;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

}

protected void ASPxGridViewAseguradora_RowValidating(object sender,
DevExpress.Web.Data. ASPxDataValidationEventArgs e)

{
var newValue = e.NewValues["RUC"];
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if (!_fnc.EsValidoRuc(newValue.ToString()))

{

AddError(e.Errors, ASPxGridViewAseguradora.Columns["RUC"], "NO es

una cedula valida™);

}

if (string.IsNullOrEmpty(e.RowError) && e.Errors.Count > 0) e.RowError =

"Por favor, corrija los errores.";

}

void AddError(Dictionary<GridViewColumn, string> errors, GridViewColumn

column, string errorText)
{
if (errors.ContainsKey(column)) return;
errors[column] = errorText;

}

protected void ASPxGridViewAseguradora_ HtmIRowPrepared(object sender,
ASPxGridViewTableRowEventArgs €)

{
if (e.GetValue("RUC") == null) return;

var hasError =!_fnc.EsValidoRuc(e.GetValue("RUC").ToString());
it (hasError)

{

e.Row.ForeColor = System.Drawing.Color.Red;

¥
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protected void ASPxGridViewAseguradora_StartRowEditing(object sender,
DevExpress.Web.Data. ASPxStartRowEditingEventArgs e)

{

if {ASPxGridViewAseguradora.lsNewRowEditing)

{

ASPxGridViewAseguradora.DoRowValidation();

}

protected void ASPxGridViewAseguradora_CustomCallback(object sender,
ASPxGridViewCustomCallbackEventArgs e)

{

if (e.Parameters = "Validate") return;

ASPxGridViewAseguradora.JSProperties[“cplsUpdating™] = true;

ASPxGridViewAseguradora.DoRowValidation();

A.06.02 Mantenimiento Proveedores
using System;
using System.Collections.Generic;

using System.Lingq;
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using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using ProyectoVehiculosWeb.BL;
using ProyectoVehiculosWeb.Clases;
namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Proveedores : System.Web.Ul.Page
{
protected void Page Load(object sender, EventArgs e)
{
}

protected void gridProveedores_ CommandButtonlnitialize(object  sender,
DevExpress.Web.ASPxGridView.ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)

{
var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO,;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

A.06.03 Mantenimiento Clientes
using System;
using System.Collections.Generic;
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using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using DevExpress.Web.ASPxGridView;

using ProyectoVehiculosWeb.Clases;

namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Cliente : System.Web.Ul.Page
{
readonly Funciones _fnc=new Funciones();

protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{
¥

protected void grid_CommandButtonlInitialize(object sender,
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs €)

{

IIvar pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as
USUARIO_CONTENEDOR,;

/[Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);
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protected void ASPxGridViewEmpleado RowValidating(object  sender,
DevExpress.Web.Data. ASPxDataValidationEventArgs e)

{

var newValue = e.NewValues["CEDULA_CLIENTE"];
if (!_fnc.EsCedulaValida(newValue.ToString()))

{

AddError(e.Errors,
ASPxGridViewEmpleado.Columns["CEDULA CLIENTE"], "NO es una cedula

valida™);

}

if (string.IsNullOrEmpty(e.RowError) && e.Errors.Count > 0) e.RowError =

"Por favor, corrija los errores.";

}

void AddError(Dictionary<GridViewColumn, string> errors, GridViewColumn

column, string errorText)
{
if (errors.ContainsKey(column)) return;
errors[column] = errorText;

¥

protected void ASPxGridViewEmpleado HtmIRowPrepared(object sender,
ASPxGridViewTableRowEventArgs e)

{

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



|.‘-SIIIL‘I() TECNOLOGICC

if(e.GetValue("CEDULA CLIENTE")==null)return;

var hasError =
I fnc.EsCedulaValida(e.GetValue("CEDULA CLIENTE").ToString());

if (hasError)

{

e.Row.ForeColor = System.Drawing.Color.Red;

}

protected void ASPxGridViewEmpleado_StartRowEditing(object  sender,
DevExpress.Web.Data. ASPxStartRowEditingEventArgs e)

{

if ({ASPxGridViewEmpleado.IsNewRowEditing)

{

ASPxGridViewEmpleado.DoRowValidation();

}

protected void ASPxGridViewEmpleado CustomCallback(object sender,
ASPxGridViewCustomCallbackEventArgs e)

{
if (e.Parameters != "Validate") return;
ASPxGridViewEmpleado.JSProperties[“cplsUpdating™] = true;

ASPxGridViewEmpleado.DoRowValidation();
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A.06.04 Mantenimiento Operaciones vehiculares
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Web;
using System.Web.Ul;
using System.Web.Ul.WebControls;

using DevExpress.Web.ASPxGridView;

using ProyectoVehiculosWeb.BL;

using ProyectoVehiculosWeb.Clases;

namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Operacion : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
¥

protected void grid_CommandButtonlInitialize(object sender,
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)
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var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

protected void ASPxGridView_CustomCallback(object sender,
ASPxGridViewCustomCallbackEventArgs e)

{

if (e.Parameters != "Validate") return;

ASPxGridView.JSProperties[“cplsUpdating™] = true;
ASPxGridView.DoRowValidation();

}

protected void grid2_BeforePerformDataSelect(object sender, EventArgs e)

{

var asPxGridView = sender as ASPxGridView;

if (asPxGridView != null) Session['CODIGO_OPERACION"] =
asPxGridView.GetMasterRowKeyValue();

}

protected void EntityDataSourceDetalle_Selecting(object sender,

EntityDataSourceSelectingEventArgs e)

{

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



J.\SIIIL‘I() TECNOLOGICC

153

}

protected void EntityDataSourceDetalle_Inserting(object

EntityDataSourceChangingEventArgs e)
{
var modelo = (e.Entity as NIVEL _OPERACION);
if (modelo !'=null)

modelo.CODIGO_OPERACION
Convert. Tolnt16(Session[*"CODIGO_OPERACION"));

}

protected void EntityDataSourceDetalle_Updating(object
EntityDataSourceChangingEventArgs €)

{
var modelo = (e.Entity as NIVEL _OPERACION);
if (modelo !=null)

modelo.CODIGO_OPERACION
Convert. Tolnt16(Session["CODIGO_OPERACION"));

}

protected void grid2_CommandButtonlnitialize(object
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs )

{

var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

}

sender,

sender,

sender,
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A.06.05 Mantenimiento Empleados
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Web;
using System.Web.Ul;
using System.Web.Ul.WebControls;

using DevExpress.Web.ASPxGridView;

using ProyectoVehiculosWeb.BL;

using ProyectoVehiculosWeb.Clases;

namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Empleado : System.Web.Ul.Page
{
readonly Funciones _fnc = new Funciones();

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
¥

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



|.‘-SI|IL'I() TECNOODLDGICC
155

protected void grid_CommandButtonlInitialize(object sender,

ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)

{

var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;
Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

}

protected void ASPxGridViewEmpleado HtmlIRowPrepared(object sender,
ASPxGridViewTableRowEventArgs €)

{
if (e.GetValue("CEDULA") == null) return;
var hasError =!_fnc.EsCedulaValida(e.GetValue("CEDULA").ToString());
it (hasError)

{

e.Row.ForeColor = System.Drawing.Color.Red;

}

protected void ASPxGridViewEmpleado RowValidating(object  sender,
DevExpress.Web.Data. ASPxDataValidationEventArgs e)

{

var newValue = e.NewValues["CEDULA"];

if (!_fnc.EsCedulaValida(newValue.ToString()))

{

AddError(e.Errors, ASPxGridViewEmpleado.Columns["CEDULA"], "NO

es una cedula valida");
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if (string.IsSNullOrEmpty(e.RowError) && e.Errors.Count > 0) e.RowError =

"Por favor, corrija los errores.”;

}

protected void ASPxGridViewEmpleado StartRowEditing(object sender,
DevExpress.Web.Data. ASPxStartRowEditingEventArgs e)

{

if {ASPxGridViewEmpleado.IsNewRowEditing)

{

ASPxGridViewEmpleado.DoRowValidation();

}

void AddError(Dictionary<GridViewColumn, string> errors, GridViewColumn

column, string errorText)
{
if (errors.ContainsKey(column)) return;
errors[column] = errorText;

}

protected void ASPxGridViewEmpleado CustomCallback(object sender,
ASPxGridViewCustomCallbackEventArgs e)

{

if (e.Parameters != "Validate") return;

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



|.‘-SIIIL‘I() TECNOLOGICC

ASPxGridViewEmpleado.JSProperties["cplsUpdating™] = true;

ASPxGridViewEmpleado.DoRowValidation();

A.06.06 Mantenimiento Marca
using System;
using System.Web.Ul.WebControls;

using DevExpress.Web.ASPxGridView;

using ProyectoVehiculosWeb.BL;

using ProyectoVehiculosWeb.Clases;

namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Marca : System.Web.Ul.Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
¥

protected void grid_CommandButtonlInitialize(object sender,
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)

{
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var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

}

protected void modeloGrid_DataSelect(object sender, EventArgs e)

{

var asPxGridView = sender as ASPxGridView;

if  (asPxGridView !=  null)  Session['CODIGO_MARCA"] =
asPxGridView.GetMasterRowKeyValue();

}

protected void colorGrid_DataSelect(object sender, EventArgs e)

{

var asPxGridView = sender as ASPxGridView;

if  (asPxGridView !'= null) Session[*CODIGO_MODELO"] =
asPxGridView.GetMasterRowKeyValue();

}

protected void EntityDataSourceModelo_Inserting(object sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var modelo = (e.Entity as MODELO);
if (modelo !'=null)

modelo.CODIGO_MARCA =
Convert.Tolnt16(Session["CODIGO_MARCA"]);
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}

protected void EntityDataSourceModelo_Updating(object sender,
EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var modelo = (e.Entity as MODELO);
if (modelo !'=null)

modelo.CODIGO_MARCA =
Convert. ToInt16(Session[*"CODIGO_MARCA"]);

}

protected void EntityDataSourceColores_Inserting(object sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs €)

{

var color = (e.Entity as COLOR);
if (color '=null)

color.CODIGO_MODELO =
Convert.Tolnt32(Session["CODIGO_MODELQO"]);

}

protected void EntityDataSourceColores_Updating(object sender,
EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var color = (e.Entity as COLOR);
if (color !'=null)

color.CODIGO_MODELO =
Convert.TolInt32(Session["CODIGO_MODELO"));
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protected  void  ASPxGridViewMarca_CustomCallback(object  sender,
ASPxGridViewCustomCallbackEventArgs e)

{

if (e.Parameters != "Validate") return;

ASPxGridViewMarca.JSProperties[“cplsUpdating™] = true;
ASPxGridViewMarca.DoRowValidation();

}

protected void EntityDataSourceMarcaProveedor_Inserting(object sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var marca = (e.Entity as MARCA_PROVEEDORES);
if (marca !=null)

marca.CODIGO_MARCA =
Convert.Tolnt16(Session["CODIGO_MARCA"]);

}

protected void EntityDataSourceMarcaProveedor_Updating(object sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var marca = (e.Entity as MARCA_PROVEEDORES);

if (marca !'=null)
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marca.CODIGO_MARCA =
Convert.Tolnt16(Session["CODIGO_MARCA"]);

}

protected  void  modeloGrid_CommandButtoninitialize(object  sender,
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)

{
var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

protected void  gridRepuestos BeforePerformDataSelect(object  sender,

EventArgs e)

{

var asPxGridView = sender as ASPxGridView;

if (asPxGridView != null) Session["CODIGO_MARCA_PROVEEDORES"]
= asPxGridView.GetMasterRowKeyValue();

}

protected void EntityDataSourceRepuestos_Inserting(object sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs e)
{
var repuesto = (e.Entity as REPUESTOYS);

if (repuesto = null)
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repuesto.CODIGO_MARCA_PROVEEDORES =
Convert.Tolnt16(Session["CODIGO_MARCA PROVEEDORES"]);

}

protected void EntityDataSourceRepuestos_Updating(object sender,
EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{
var repuesto = (e.Entity as REPUESTOS);
if (repuesto != null)

repuesto.CODIGO_MARCA_PROVEEDORES =
Convert.Tolnt16(Session['CODIGO_MARCA_PROVEEDORES"]);

}

A.06.07 Mantenimiento Tipo de vehiculo
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Web;
using System.Web.Ul;
using System.Web.Ul.WebControls;
using DevExpress.Web.ASPxGridView;
using ProyectoVehiculosWeb.BL;
using ProyectoVehiculosWeb.Clases;
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namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class TipoVehiculo : System.Web.Ul.Page

{
protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
{
¥

protected void grid_CommandButtoninitialize(object
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)

{
var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;

Privilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

protected void ASPxGridView_CustomCallback(object
ASPxGridViewCustomCallbackEventArgs €)

{
if (e.Parameters != "Validate") return;
ASPxGridView.JSProperties[“cplsUpdating™] = true;

ASPxGridView.DoRowValidation();

sender,

sender,
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A.06.08 Mantenimiento o Tipo de caso

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Data;

using System.Data.Entity.Validation;
using System.lIO;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;
using DevExpress.Web.ASPxClasses;
using DevExpress.Web.ASPxEditors;
using DevExpress.Web.ASPxGridView;
using DevExpress.Web.ASPxUploadControl,
using ProyectoVehiculosWeb.BL;

using ProyectoVehiculosWeb.Clases;
namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class Caso : System.Web.Ul.Page
{
readonly VEHICULOSEntities _vehiculos = new VEHICULOSEntities();

public static int codigoCaso=0;
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protected void Page Load(object sender, EventArgs e)

{

if(Page.lsPostBack)return;

}

protected void grid_CommandButtonlInitialize(object sender,
ASPxGridViewCommandButtonEventArgs e)

{

var pUsuario = Session["UsuarioContenedor"] as EMPLEADO;

/IPrivilegios.PrivilegiosUsuarioContenedor(pUsuario, €);

}

protected void casoGrid_DataSelect(object sender, EventArgs e)

{

var asPxGridView = sender as ASPxGridView;

if (asPxGridView I= null) Session["CODIGO_CASO"]
asPxGridView.GetMasterRowKeyValue();

}

protected  void  EntityDataSourceDetalleCaso_Inserting(object  sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var modelo = (e.Entity as DETALLE CASO);
if (modelo !'=null)

modelo.CODIGO_CASO =
Convert. Tolnt16(Session[*"CODIGO_CASO"));

¥
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protected  void  EntityDataSourceDetalleCaso_Updating(object  sender,

EntityDataSourceChangingEventArgs e)

{

var modelo = (e.Entity as DETALLE CASO);

if (modelo !'=null)

modelo.CODIGO_CASO =
Convert.Tolnt16(Session["CODIGO_CASQO"]);

}

protected void UploadControl_FilesUploadComplete(object sender,
FilesUploadCompleteEventArgs e)

{
if (codigoCaso==0) return;
//Borra todas las fotos
var fotos = from o in _vehiculos.FOTOS_CASO
where 0.CODIGO_CASO == codigoCaso

select o;

foreach (var f in fotos)
_vehiculos.FOTOS_CASO.Remove(f);

_vehiculos.SaveChanges();
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foreach (var file in UploadControl.UploadedFiles)

{
if (file.FileName == "" || Ifile.IsValid) continue;
try

{

var fotosCaso=new FOTOS CASO {CODIGO_CASO = (short?)
codigoCaso, FOTO = file.FileBytes};

_vehiculos.FOTOS_CASO.Add(fotosCaso);
_vehiculos.SaveChanges();
e.CallbackData = "success";

}

catch (DbEntity\ValidationException exception)

{
var pError = string.Empty;
foreach (var entityValidationErrors in exception.EntityValidationErrors)

{

pError = entityValidationErrors.ValidationErrors.Aggregate(pError,
(current, validationError) => current + string.Format("Property: {0} Error: {1}",

validationError.PropertyName, validationError.ErrorMessage));
}
e.ErrorText = pError;

e.CallbackData = "error";
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catch (System.10.10Exception ex)

{

e.ErrorText = ex.Message;

e.CallbackData = "error";

protected void callbackPanel_Callback(object source,
DevExpress.Web.ASPxClasses.CallbackEventArgsBase e)

{
edBinarylmage.Value = Findlmage(Convert.ToInt32(e.Parameter));

litText. Text = string.Empty;

byte[] Findimage(int id)
{

try

var foto = _vehiculos.FOTOS CASO.SingleOrDefault(c  =>
c.CODIGO_CASO ==id);

if (foto = null)
return foto.FOTO.ToArray();
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}

catch (Exception exception)

{

return null;

}

return null;

}

protected void btnMostarVentana_Click(object sender, EventArgs e)

{

codigoCaso = 0;
if(string.IsNullOrEmpty(txtNumeroCaso. Text))return;
codigoCaso = Convert. ToInt32(txtNumeroCaso. Text);

}

protected void callbackPanelFoto_Callback(object source,
DevExpress.Web.ASPxClasses.CallbackEventArgsBase e)

{

Session["CODIGO_CASQ"] = e.Parameter;

}

protected void ASPxGridViewDetalleCaso_CellEditorInitialize(object sender,
ASPxGridViewEditorEventArgs e)

{
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var grid = (ASPxGridView)sender;

switch (e.Column.FieldName)
{
case "CODIGO_NIVEL_OPERACION":

InitializeCombo(e, "CODIGO_OPERACION",
cmbComboNivel _OnCallback, grid);

break;
case "CODIGO_PROVEEDORES":

InitializeCombo(e, "CODIGO_MARCA",
cmbComboProveedor_OnCallback, grid);

break;
case "CODIGO_REPUESTO™:

InitializeCombo(e, "CODIGO_PROVEEDORES",
cmbComboRepuestos_OnCallback, grid);

break;

protected void InitializeCombo(ASPxGridViewEditorEventArgs e, string
parentComboName, CallbackEventHandlerBase callBackHandler, ASPxGridView

grid)

var id = string.Empty;
if (Igrid.IsNewRowEditing)
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{
var val = grid.GetRowValuesByKeyValue(e.KeyValue,
parentComboName);
id = (val == null || val == DBNull.Value) ? null : val.ToString();
¥

var combo = e.Editor as ASPxComboBox;

if (combo == null) return;

combo.DataSourcelD = null;
/[FillCombo(combo, id);
combo.Callback += callBackHandler;

}

private void cmbComboNivel OnCallback(object source,
CallbackEventArgsBase e)

{
var ctx = new VEHICULOSEntities();
var cmb = source as ASPxComboBox;
if (cmb == null) return;
cmb.ltems.Clear();
if (string.IsSNullOrEmpty(e.Parameter)) return;
var valor = Convert.Tolnt16(e.Parameter);
cmb.DataSource = ctx.NIVEL_OPERACION.Where(n =>

n.CODIGO_OPERACION == valor).ToList(); ;// GetData(valor);
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cmb.DataBind();

}

private void cmbComboProveedor_OnCallback(object source,
CallbackEventArgsBase €)

{
var ctx = new VEHICULOSEntities();
var cmb = source as ASPxComboBox;
if (cmb == null) return;
cmb.ltems.Clear();
if (string.IsNullOrEmpty(e.Parameter)) return;
var valor = Convert.Tolnt16(e.Parameter);
cmb.DataSource = (from p in ctx. MARCA_PROVEEDORES
where p.CODIGO_MARCA == valor

select new

MP=p.CODIGO_MARCA_PROVEEDORES,
p.PROVEEDORES.CODIGO_PROVEEDORES,
p.PROVEEDORES.NOMBRE_PROVEEDOR,
p.PROVEEDORES.RUC

}.TolList();

cmb.DataBind();
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private void cmbComboRepuestos_OnCallback(object source,
CallbackEventArgsBase €)

{

var ctx = new VEHICULOSEntities();

var cmb = source as ASPxComboBox;

if (cmb == null) return;

cmb.ltems.Clear();

if (string.IsNullOrEmpty(e.Parameter)) return;
var valor = Convert.Tolnt16(e.Parameter);

cmb.DataSource = Ctx.REPUESTOS.Where(r =>
rrMARCA_PROVEEDORES.CODIGO_MARCA_PROVEEDORES ==
valor).ToList();

cmb.DataBind();

}

protected void ASPxGridViewCasos_CellEditorinitialize(object  sender,
ASPxGridViewEditorEventArgs )

{

if (e.Column.FieldName == "FECHA_CASQO" &&
ASPxGridViewCasos.IsNewRowEditing)

{

((ASPxDateEdit) (e.Editor)).MinDate = DateTime.Now.AddDays(-1);

}
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A.06.09 Mantenimiento del vehiculo
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Web;
using System.Web.Ul;
using System.Web.Ul.WebControls;
namespace ProyectoVehiculosWeb

{

public partial class VVehiculo : System.Web.Ul.Page

{
protected void Page Load(object sender, EventArgs e)
{
}

A.06.10 Mantenimiento del reportes.
using System;
using System.Collections.Generic;
using System.L.ing;
using System.Web;

using System.Web.Ul;
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using System.Web.Ul.WebControls;

namespace ProyectoVehiculosWeb
{
public partial class ReporteCaso : System.Web.Ul.Page
{
protected void Page _Load(object sender, EventArgs e)
{
¥
protected void btnActualizarCaso_Click(object sender, EventArgs e)

{

if (ReportGenratorViewer !'=null)

ReportGenratorViewer.LocalReport.Refresh();
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Manual de Instalacién

A.07. Requisitos minimos de hardware

« Procesador de 1,6 GHz o superior

+ 1 GB de memoria RAM (1,5 GB si se ejecuta en una maquina virtual)
+ 10 GB de espacio disponible en disco duro

+ 5400 RPM de disco duro

A.08. Sistemas operativos compatibles

*

Windows 7 (x86 y x64)

*

Windows 8 Reléase Preview (x86 y x64)

*

Windows Server 2008 R2 (x64)

*

Windows Server 2012 RC (x64)

A.09. Arquitecturas compatibles

*

32 bits (x86)

*

64 bits (x64)

A.10. Requisitos de Software

Servidor:

* Instalador de la Base de Datos SQL Server Management Studio 2008

* |nstalador Microsoft Visual Studio version 2012.

A.11. Instalacion

A continuacion se describe el proceso de instalacion de:
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*  Servidor de Base de Datos SQL Server Management Studio 2008.

177

*  Microsoft Visual Studio 2012 que sera necesario para compilar la aplicacion,
Analizar la eficiencia de la aplicacion tecnoldgica en la gestion de registros
de reparacion automotriz de vehiculos en convenios con las aseguradoras y

visualizacion de imagenes en SERVICE-CAR'S.
Instalaciéon de SQL Server Management Studio 2008.

Iniciamos como en un instalador normal, doble clic en el DVD de instalacion o
montar Iso, si usamos Windows 8 nos saldra un mensaje si queremos solucionar

problemas simplemente seleccionamos ejecutar aplicacion.

Se nos presenta una pantalla con varias opciones, la que nos interesa es la
instalacion, por lo que en el menu lateral escogemos “Instalacion” y luego Instalar

SQL Server 06 agregar caracteristicas en una instalacion existente

14 SQU Server Installation Center =yt

b fNew SQL Server stand- slcne installation o a3d features 10 an exsting installaten ||

I Launch » wizard to inmall SQL Server 2002 in 2 non-clustered emarcament of 10 3dd '
features 10 an existing SQL Server 2008 instance

Maintenance |
£ New SQL Server falover cluster installation
Tooks
Launch » wizard to wnstall a ingle-node SQU Server 2008 falover cluster
Fesources
| ASd node to 2 SQL Server Tadover cluster
Advanced r‘f ¥ 5
Launch & wizard 1o add » node to an exsting SQL Server 2008 faslover chuster.
Options

Y Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005

Launch 2 wizard to upgrade SCL Server 2000 or SQL Server 2005 to SQL Server 2008
Before you upgrade. you thocdd run the Upgrede Advisor to detect potential problems.

h Search for product updates
Search Microsoft Update for SQU Server 2008 product updastes

7> $BL Server2os

Figura 97: Describe el proceso de instalacion de SQL Server Management
Studio 2008
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B SQL Server Instalisticon Center = | . =
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Planneny h 4 =
Installath Launch » wizard to install SQL Server 2008 in 2 non-clustered enmvroarnent or 1o add
features 10 an existing SQL Server 2008 instance
Mantenance
Tooks 3
Launch » wizard to imttall » single-node SQL Server 2008 fadcver chuster.
Resources
Advanced [
Launch & wizard to o34 a node B0 an exating SQL Server 2008 falover clumter.
Options

laun(h & wizard to upquoc S(A ‘><f e ‘XlJ or SQL Server 2005 10 SQL xf\.u Y‘CG
Lendatact.

souwzooe

Flesse wast whele SOL Server 2008 Setup grocesses e Curment operason

> ? SOL Serverzs

Figura 98: Describe un modal en donde recibimos un mensaje de espera que

nos indica que se estan realizando las operaciones solicitas.

Debemos instalar las reglas de soporte, en donde verifica si existen aplicaciones o
componentes que eviten la instalacion de SQL Server 2008, si este no es el caso
simplemente esperamos y recibimos un mensaje que “6 operaciones se completaron

exitosamente” y clic en aceptar

— —— -
5% SQU Server 2008 Setup -~ P ) —S—

Setup Support Rules

Setup Suppon Rules identdy probiems that might cecur when you install SQL Server Setup suppert et Failures muat be
corrected before Setup can continue.

Setup Support Rules Cperation completed. Passect 6. Faded 0. Waming 0. Slipped O
Show cetails >> Re-run

View detaled repac

o=

Figura 99: Describe las reglas de soporte para la correcta instalacion de SQL

Server Management Studio 2008
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En la siguiente pantalla debemos seleccionar “Introducir la llave del producto”,
revisemos en el reverso del paquete de SQL Server 2008 el KEY que trae y lo

introducimos finalmente clic en “aceptar”

- — —— Lo (o) S

%% SQU Server 2008

Product Key
Specidy the edition of SQL Server 2008 5o install

Product Key Specify 2 free eition of SQL Server or provide 8 SQL Server product key to velidate this instance of
SQU Server 2008, Enter the 25 -chacacter bey from the Miceoscft certificate of authenticiny o product
packaging. M you specify Enterprse Evaluation the instance will Be activated with » 180-cay

Setup Suppont Fles expeation. To upgrade from one editicn 10 ancther edcn, run the Edimicn Upgrade Wizard

Licerse Terms

Specity a free ednon

Figura 100: Describe la seleccion de la clave del producto.

License Terms
To install SQU Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Term.

Product Key [
et Yot ERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
Setup Suppont Fies 'MICROSOFT

'MICROSOFT SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

ltwma&nwmuﬂwm antre Microsoft Corporation (o, @n funcién de
!ovmwa.unadomMahs;ym,S«mW‘ Son de én al
{software arriba mencionado, ef cual induye, en su caso, los medios en ks que lo haya
jrecibido. Estos términos de lcencss tambsén serdn de aphicacidn 3 los siguentes elementos
le Microsoft:

o Adualizocones
o Suplementos
o Servicos basados en Wnbernet

o Servicos de soporte técnico

accept the Scense terms.

Figura 101: Describe los términos de uso de licencia de software, les

recomiendo que lo lean y si estan de acuerdo clic en “Siguiente”
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Setup Support Files
Click Install 10 install Setup Suppont fles. To mazall or update SQU Server 2008, these files are regquired.
Product Key The folloming components are requiced for SQU Server Setup
License Tenww Festure Name Ststun
Setup Support Flles m Setup Sopport Files In Progress

Setung feature install tate

e

Figura 102: Describe la instalacion de los archivos de soporte que seran
nuestra guia durante la configuracién de caracteristicas de SQL Server 2008,

simplemente seleccionamos “Instalar”

B B o )

Setup Support Rules

Setup Support Rules identify probiems that might occur when you install SQU Server Setup suppornt fles. Fadures must be
cormected before Setup can continue

Setup Support Rules Operation completed. Passect 10. Faled 0. Waming 1. Soppec O
Product Key s
Licerse Terms
Feature Selection Hide detads << Re-rum
Disk Space Requicerments o Geraied repoet ;
Error and Usage Reporting
IrstaRaticn Rules Rute KRavws
Ready to Install @ Fusen Active Template Liseary [ATL) Passesd
Iratalaticn Progress &P Unsupported SQU Server peoducts Pazsed
Complete @ Perfermance counter reguitry heve Consetency Prssed
D Previcus relestes of SQU Server 2008 Business Intelligence Devel . Pagsed
@ Previous CTP installation Pazsed .
P Consatency vakdation for SQU Server regatry keys Passed
@ Computer deman contreller Paased
D | Microsoft NET Appiicesion Security Paized
@ Edmtica WOWES plactorm Paszed
@D Wndows PowerShell Passed
B Windows Firewall Waming -

[ = I =

Figura 103: Describe que Cuando haya terminado la instalacién de archivos de
soporte, tendremos un resumen de las caracteristicas que fueran agregadas y

seleccionamos “Siguiente”
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185 QU Server 2008 Setup D

Feature Selection

Select the Enterprive features to install For clustered installations. only Detabase Engine Senvices and Anabysis Services

<on be chustered

Setup Support Rubes
Product Key

Licerse Terms

Feature Selection

Imtance Configuration

Duk Space Requrements

Server Configurstion

Database Engine Configuntion
Arsdyus Servaces Configuration
Reporting Servaces Configuration

Featres

Intance Features
7] Detabase Engine Services
¥ SQA Server Replication
¥ Full-Text Seacch
7] Analysis Services
7] Reponting Services
Shared Festus
7 Buiness Intefligence Development Studio

7] Chartt Tecls Conmactivity
7] Itegration Services
¥ Chertt Tocls Backwards Commpatitdey

Dewcrpson

Serves festures are watance sware
#0d have their own cegittry hives.
They suppant mwltiple instances cn &
computer

Error and Usage Reporting 7 Chert Tocls SOK

Jrata¥aton Fules 7| SQL Server Bocks Onlne

Ready to lnstall 7] Management Tocks - Basic
Irtafataca Progress 7 Managemaent Tools - Complete

] X
Cer lets
: r—

Shared feature directony

CAProgram Fdes'\ Microsoft SQL Servern

C\Program Fides (86) Microsoft SQL Server’

Shared feature directony [x25)

< Back Cancel

Figura 104: Describe la parte mas importante de la instalacion en donde el
usuario debera seleccionar que caracteristicas desea instalar para su equipo,
desde el motor de base de datos hasta reportes, en mi caso quiero todos los
componentes en mi PC, por lo que elijo “Seleccionar todos” y a ahora

“Siguiente”

—
- —— -

T SQU Server 2008 Setup

9

C

Specify the name snd mstance ID for the SQU Server instance

S Defaukt instance

Named instance

Setup Suppon Rufes

Festure Sefection
Lrstance Configuration
Duik Space Reguerernents
Server Configurstion

MSSQUSERVER

CAProgram Fder'Microsoft SQU Server

Database Engime Configuration
Anatysis Services Configuration
Repertng Servces Configuratsen
Error and Usage Reporting
Instaltation Rutes

Ready 1o bnstal

Installstion Progress

Instance ID
Complete

Next > Cancet

[ <®ack _

Figura 105: Describe a continuacion nos muestra la instancia que queramos
instalar yo uso la instancia “por defecto” y luego desde el Manager la cambio a

mis necesidades, ahora clic en “siguiente”
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5 SQL Server 2008 Seove T — — - —— —— = {0 g— oy

Disk Space Requirements

Raview The disk space summany for the SQU Server festures you seiected

Setup Suppon Rules Disk Usage Sumenan,

tnstence Configuration
Dk Space Rogusements
Server Configurston

= e —

Figura 106: Describe la pantalla en donde debemos verificar el espacio del
disco, que debe ser suficiente para el trabajo del motor de base de datos, si no

tenemos problema alguno seleccionamos “siguiente”

En esta parte muchos desisten de la instalacion porque si tan solo seleccionamos
siguiente se nos produce un error y se corta la instalacion es por eso que segun la
necesidad de cada equipo se debe escoger la cuenta correcta, en mi caso quiero que
toda la autorizacion sea parte del sistema ya que mi notebook no depende de una red,

si fuera el caso escogeria autorizacion para usuarios de red.

% SQU Serves 2008 Setup T - — — NSy m——

Server Configuration

SpecHy the conbgunscn

Setup Suppert Rules Servace Accounts | Collation

Product Key

Licerse Tesms Microsoft recommends That you USe & separate account for cach SQL Server service

Feature Selecton Servace Account Name Pasrwced Stactop Type
Intance Configuration SQU Server Agent MNT AUTHORITY\SYSTEM [Marmesat |
Dwik Space Requeerments SQU Server Database Engine NT AUTHORITYASYSTEM | Autoenatic
Server Configuration SQL Server Analysis v es NT AUTHORITY\SYSTEM | Actoenatic
Database Engne Confaguration Sql Server Reporting Services BT AUTHORT VS YS TR  fy—
Amsdyus Services Configurston SQL Server Integration Services 1 INT AUTHORITY\ Networks. | Autcanatic

Reporting Services Configuratbon
Ervor and Usage Reporting
irstaBatson Rules

Ready to Inuall

Use the same account for all SQL Server service

Imtafaticn Progress These services will be configured sutomatically where postible 1o use 3 low praviege account
Complete On some cider Windows vertions the wier will need %0 speciy & low prvilege account. For
moee infcrmation, click Help
Service Account Name Password Startep Type
PP PN oo ArTAnETVI ACA e - -

= =

Figura 107: Describe si selecciono “Autorizacion\Sistema” en todas las areas

de ingreso y clic en “Siguiente”
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La siguiente configuracion tiene 2 opciones, yo elijo “Autenticacion de Windows”,

clic en “agregar un usuario existente” y “siguiente”

Ustedes pueden cambiar a su manera, yo hago de esta forma porque luego me doy el

lujo de configurar mi Motor de base de datos a mi antojo una vez esté instalado.

% SQU Server 2008 Setup D
Database Engine Configuration

Specdy Databate Engre SuUthentcaton Securty —COe Sdrindilyston snd dams dueciones

Setup Support Rules Account Provisicnsng | Dats Directones | FRESTREAM

Erecr and Usage Reporting

N

SQU Server
< harve

weeestricted sccest to

the Database Engne.

<o == mee

Figura 108: Describe “Autenticacion de Windows”,

Para el servicio de analisis debemos asignar un usuario, si queremos que el USER

actual sea el mismo para el andlisis de SQL seleccionamos “Agregar usuario

existente” y “Siguiente”

T SQU Server 2008 Setup

Services C.

Specify Amadyus Services sdminitratons and dats directones

Database Engime Configuration
Analysis Services Configuration
Fepecting Services Configuraton
Erroc snd Usage Reportng

Figura 109: Describe si existe el usuario.

En la pantalla siguiente seleccionamos qué modo de instalacion necesitamos, Si

queremos integrar con SharePoint o no configurar el servidor de reportes

Yo elijo una “configuracion nativa “y “Siguiente”
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Reporting Services Configuration
Specify the Reporting Services configurnstion mode.

Setup Support Rules
the natr it aton.
Product ey §8 Jratat the native mode Sefauit configus: | |
Uiconse Term: Setup will install the ceport semver and configure 2 in Native mode 1o use the default values. The
Festure Selection PrepOrt server 5 usable a5 500N as Setup is fevshed
Irstance Configuration
Iratall the ShacePont integrated mode defsult configurstion
Dwsk Space Requrements
Server Configuration Setup will Create the report server n SharePount o mode and configure the
Database Engine Configuration report server 10 wie the default values. However, integrated cperations will not be supported until
a mnimal inszaliation of 3 ShacePont product or technology s deployed cn the report server
Anadysis Services Configuration computer and the Reporting Services Add-in for SharePoint Technologies i installed and
Reporting Services Configuration configured ¢n the instance of the S prodect o SISGY yOu e Uling.
Erver and Usage Reporting
. . v
'. Iratall, Bot do net configure the report terver.
Ready to lrmzadl Setup weil iminall But mill not configure. Bhe report server 3oftware. After matallancen it finithed you
rataiaton Progress can use the Reporting Services Configumation tocl 10 et Optons that are required 1o run the repoet
sener
Cemglete

= =

Figura 110: Describe el modo de instalacion.

En la siguiente ventana seleccionamos si deseamos enviar reportes de errores 0
caracteristicas a Microsoft, si lo deseamos damos clic en cada checkbox o

simplemente “siguiente”

Error and Usage Reporting
Hefp Microsoft improve SQU Server features and services.
Setup Suppont Rules Specify the information that you woddd like to sutomatically send %o Microsoft 1o irmprove future
Product Key releates of SQU Server. Thete settings are opsonal. Microsoft treats Bhis information a3 confidential
Moot may provide cpdates though Moot Updste 10 moddy festure usage data These
Ucense Temns Lpdates mght be Sowniosded and inttalied 6 yout machne sutcmancaly, dependmng e your
Feature Selection Automatsc Updase semmngs
Instance Configusstion
Disk Space Reguirernents
Server Configuratson
Datsbase Engane Configuation
Anshysn Services Configuraticn
Reporting Senices Configuration Send Whndous and SOE- Senver Eor Raporis 30 MEOSOR OF your Corporses tport sarver This
Ervor and Usage Reporting setting only spplet 5O services That run wihout uter Interachon.
Installstion Rusles
Ready to Install
Send feature Utage dats 1o Microsoft Festure uiage data inciudes iInformascon about your
Instaliet
(" Son Progras hardware conRgeration and how you wie Microtolt sofewsne and services.
omplete

T o e

Figura 111: Describe si necesitamos gque envié reportes.

Ahora instalemos todas las reglas de Instalacion, que son en un nimero de 11 y

“Siguiente”
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Installation Rules

Setup Suppon Sutes Operation compietes. Sasad 11. Faited O

e e e i

Warring O Skipped O

Compiee

Figura 112: Describe el nimero de reglas de instalacion..

Ahora si esta todo listo para instalarse, vemos el resumen de los componentes que se

agregaran, y si esta todo bien clic en “Instalar” Inicia nuestra instalacion, debemos

ser pacientes toma alrededor de 45 a 60 minutos, dependiendo de las caracteristicas

de Hardware del equipo en donde lo instalamos

Ready to Install

Vet the SQU Server 2008 features to be intalied

Setup Supporn Rutes Seacy to

insts¥ SOL Server 2008

« Back

CAProgram Fies\ Microsoft SOL Server\ 1007 Setup Boctitrap'Log 201 00806_1 100200 Configrarations de int

inste

Cancet

reip

Figura 131: Describe que presione aceptar.

Después de la espera se completa la instalacibn mostrandonos si existieron errores,

en este caso todo se instaldé con normalidad y seleccionamos “Siguiente”

——

Figura 114: Describe el tiempo de instalacion
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SOL Server 2008 =
Installation Progress

Setup Suppcrt Rules Semo procers compiene
Product Key

' L

f e ] Cances Hete

Figura 115: Describe que la instalacion se estd procesando con normalidad

La pantalla final nos avisa que SQL Server 2008 estd operando e instalado

correctamente

Surremacy Iog Sie has been Lreed 1o The foloming locston

OO Semue Bootas ScA20100806 1300200S P

care Ees\ ks roscts

Server Configuratson

Cetabase Engine Configuraticn

Anstysin Services Configuration

Feporting Senices Configusstion

Srree andt Usage Reportng

Instafiation Rutes

Feady to Snsten =

s P g s note: Que Tiguran » Conbnuacetn TEI0 e Sphcan & cote vermon de SQL

Comptete Mcrooft Us<tace

Suppiemental Information

Pars chtener mfcrmacson 1obre Comme utar Mecrosoft Update pars sdentfic ar Loz sctusicacicnes de
[SQE Server 2008, ves of 1450 wab IMicrotoft Update < hite/ Go microsotl comy ook, TLinkid=1 08409
. FTLiniic = 3 08400

Figura 116: Describe que la instalacion se ha terminado

Instalacién de Microsoft Visual Studio 2012

1. Primero iniciamos la descarga.

2. Abrimos el navegador y accedemos al URL.

Descarga de Microsoft Visual Studio
.Net 2012

Figura 117: Describe que la descarga de visual studio .Net 2012

3. Descargamos Microsoft Visual Studio. Net Ultimate

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.


http://lh4.ggpht.com/_0XHg2pU3fRU/TGBrv3woUOI/AAAAAAAAAco/6bVUyQ8Gj0Y/s1600-h/18[3].png
http://lh3.ggpht.com/_0XHg2pU3fRU/TGBr1Y7dMMI/AAAAAAAAAcw/fKyg6N-0o7Y/s1600-h/19[3].png

@ J_?SIIIL‘I() TECNOLOGICC
187

PR WSEN

- Tl o .
iAru.nww 1n ut e gee | Mecotoat Veael Sieses J -[* l

Productos ALM

Software de prueba y paquetes

de idiomas de Visual Studio 2012

Figura 118: Describe que se estd descargando de visual studio .Net 2012

4.  ulsaremos en el tipo de descarga que deseemos (fichero de descarga e

instalacion, fichero 1SO, etc.), en nuestro caso pulsaremos en "Descargar ahora".

it | A Faree bg e [ N el = |
< ® sv Bl rpen L -

oq Visual Studio Productos

[~ Bveensean b y

Figura 119: Describe que se estd descargando de visual studio .Net 2012

imagen 1ISO
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5. Se iniciara la descarga del fichero "vs_ultimate_download.exe" que sera la
aplicacion que descargara los ficheros de instalacion de Visual Studio .Net

Ultimate 2012.

Ha elegido abrir:
* ' vs_uitimate_download.exe
que es de tipo: Binary File (363 KB)
de http://download.microsoft.com

iLe gustaria guardar este archivo?

Figura 120: Describe que se esta iniciando la descarga de visual studio .Net

2012 “vs_ultimate”

Tras la descarga de esta aplicacion pulsaremos con el boton derecho en

J7) vs_ultimate_download.exe
o %2 §63 KB — microseft.com

it & la pagina de la descarga

Copiat direccitn de la descarga

Seleccionye todo

Eliminar dg Ia lista

Figura 121: Describe que se esta descarga se va abrir

1. Responderemos "Si" al aviso del control de cuentas de usuario de Windows

a permitir que este programa realice cambios en

3 Y bre del prog vs_ulti d IS DI
L Edtor comprobado: Microsoft Corporation
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

- -

mbiar 12 fr nCia n | aparecen notificacion:

Figura 122: Describe sobre el control de Windows 8.
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hay alguna instalacion ejecutandose o pendiente (actualizaciones de Windows y otras
aplicaciones) nos indicara que es necesario reiniciar el equipo y volver a ejecutar el
descargador de Visual Studio .Net 2012. Si es este nuestro caso cerraremos la

aplicacion y reiniciaremos el equipo:

> Visual Studio

Ultimate 2012

arse ol eQUIPO para que e Emtalacdn pueds
i re ol EQUIPO y ey cute de rrsevo

-

Figura 123: Describe la deteccion de instalaciones.

3. Como decimos, en nuestro caso habia pendientes de instalacion algunas

actualizaciones de Windows Update que se instalan en el reinicio del equipo:

NO desconecte el equipo hasta que finalice el proceso

Instalando actualizacion 1de 3.

Figura 124: Describe las actualizaciones.

5. Tras el reinicio volveremos a ejecutar el fichero vs_ultimate_download.exe:
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B video Enviar 2 »
Certar
g G Copar

Figura 125: Describe la ejecucion del programa.

6. Indicaremos la ubicacion de la descarga de los ficheros necesarios para
ejecutar el instalador de Microsoft Visual Studio .Net 2012. Esta herramienta

descargara en la ubicacion indicada los ficheros de instalacion de VS.Net 2012.

< Visual Studio

Ultimate 2012

Figura 126: Describe la ubicacion de los ficheros del sistema.

7. Realizara la descarga via web desde el sitio oficial de Microsoft.
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>q Visual Studio

Ultimate 2012

Figura 127: Describe la descarga via web.

8. Tras la descarga la aplicacion nos lo indicara con el texto "La instalacion se
realizé correctamente. Todos los componentes especificados se han adquirido
correctamente”. Aunque pueda dar lugar a dudas, en realidad no se ha instalado

todavia Visual Studio .Net 2012, simplemente se ha descargado:

) Vvisual Studio

Figura 128: Describe que si no instalo visual puede instalarlo que la descarga

esta completa.
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9. En la ubicacion indicada podremos ver los ficheros de instalacion de Visual

Studio .Net 2012.

..... oMptn Admmasteag
- = 1 b~ Decarges » Vaue Sudio 2012 » Viswsl tudie 2012 » v &
< Vovonten ’ mhre Fech e mOSes ! o
8 Oercorgn b Concwmency Yeuadaer pets de s
W Cscreeare L packages wpets de
2 TROL MCwntes b Remcte Took wpets da »
b Standalone Profider o pets
4 Bbicteca: * AdennDeployrment
* Documentos @ storen
- Iageres
o Masice
a Videot

Anclar a nicw
pecutar como sdmmntrador
Soducsonar probiomus de compatibéded

o Grupo eon o hoge

W [qupc

Compants com
Anclar o iz barrs de tareas

W res

Fvae 2

Figura 129: Describe la ubicacion de instalacion

10. Tras realizar la descarga de Microsoft Visual Studio .Net Ultimate 2012,

ejecutaremos el fichero "vs_ultimate.exe™ (a ser posible como administrador

pulsando con el botén derecho del raton sobre él y seleccionando "Ejecutar como

Mg amantiag

- = T 5~ Decarges » Vinuel Sudio 2012 » Viswsl Studie 2002 » v &

ive fehs de modfca T4
< Fovonton

8 Ducogn b Concumency Yisuadaer pats de »
Il Cscreenre L packages wpets de
2 TROL Mcwntes 5 Rerocte Tooh Wpets ca »

b Standalone Profier 20 pets

i Bbictecas *' AdennDegloyrment
* Documentos @ storen
- Iageres
o Misice
B Videot

Anclae a ncw
e utar como admmintrador
Soducsenar probiemus de compatibdded

oY Grupo en o hoge

™ [qupo
Compents con

Anclar o iz barrs de tareas

W Pes

e 2

Figura 130: Describe que debemos instalar o ejecutar como administrador
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11.  Responderemos "Si" al control de cuentas de usuario de Windows 8:

&3 Control de cuentas de usuario Gl

:Desea permitir que este programa realice cambios en

el equipo?

m Nombee del programa:  vi_ultemate exe
Edntior comprobada Microsoft Corporation

Orsgen ded archevo Uridad de disco duro en eile equep0

S e

arrdiae iy frecyencia con B3 gue aocecen etas notficacone

Figura 131: Describe que se aceptemos la instalacion.

13. Indicaremos la carpeta de instalacion de Microsoft Visual Studio .Net
Ultimate 2012 (requiere 8GB), leeremos los términos de licencia, si estamos de
acuerdo marcaremos "Acepto los términos y condiciones de la licencia”. Pulsaremos

"Siguiente™:

> Visual Studio

Ultimate 2012

Figura 132: Describe indicaciones de la carpeta de visual studio punto net

14. Marcaremos las caracteristicas opciones para instalar:

. Blend para Visual Studio.

. LighSwitch.
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. Microsoft Foundation Classes para C++.
. Microsoft Office Developer Tools.
. Microsoft SharePoint Developer Tools.

. Microsoft SQL Server Data Tools.

. Kits de desarrollo de Silverlight.

. Microsoft Web Developer Tools.

15.  En nuestro caso marcaremos todos los componentes y pulsaremos

"INSTALAR™:

> Visual Studio

Ultimate 2012

Figura 133: Describe los componentes de visual studio punto net

16. Se iniciard la instalacién definitiva de Microsoft Visual Studio .Net Ultimate

2012:
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> Visual Studio

Ultimate 2012

Figura 134: Describe que se esta iniciando definitivamente Microsoft visual

17.  El asistente de instalacion nos indicara que la instalacién se realiz
correctamente y que todos los componentes especificados se han instalado
correctamente. Pulsaremos "INICIAR" para abrir por primera vez Visual Studio .Net

2012:

pq Visual Studio

Ultimate 2012

Figura 135: Describe que la instalacion de Microsoft visual se ha realizado con

éxito
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18. En la primera ejecucion de VB.Net 2012 nos solicitara que elijamos el

entorno que MAas usaremos:

. Configuracion de desarrollo de LightSwitch.
. Configuracion de desarrollo de SQL Server.
. Configuracion de desarrollo de Visual Basic.
. Configuracién de desarrollo de Visual C#.

. Configuracion de desarrollo de Visual C++.
. Configuracion de desarrollo de Visual F#.

. Configuracion general de desarrollo.

. Desarrollo web.

. Desarrollo web (solo c6digo).

. JavaScript para aplicaciones de Windows 8.

19.  En nuestro caso seleccionaremos "Configuracién de desarrollo de Visual C#"

y pulsaremos "Iniciar Visual Studio™:

g Visual Studio

s o o e e s e o a0 e

Figura 136: Describe las configuraciones de Microsoft visual
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20. El nuevo IDE de desarrollo de Visual Studio .Net 2012:

Aprenda mds con estos videos de
transmision por secsencias de
corta duracién

>

Figura 137: Describe el nuevo IDE de Microsoft visual

21.  Si detecta que hay alguna actualizacién para Visual Studio nos lo indicara en

un mensaje en el area de notificacion. Pulsando sobre él:

=)

Figura 138: Describe alguna instalacion o actualizacion pendiente
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22.  Con el texto: Hay actualizaciones de Visual Studio disponibles. Haga clic
aqui para ver las actualizaciones”. Nos abrird la ventana de "Extensiones y
actualizaciones” de Visual Studio .Net 2012. Pulsaremos en "Actualizar":

" e——_ '"'"“ :
o
Py e

n Vs Pl

Figura 139: Describe que Microsoft visual punto net estd disponible para
utilizar.

23.  Tras instalar y actualizar Visual Studio 2012 ya podremos disponer de este

entorno de desarrollo desde el menu Inicio de Windows, pulsando en "Visual Studio

2012™:

IMNcIo

Figura 140: Describe que ya esta disponible en nuestro entorno de Windows 8
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Proyecto Service Car

M Oueres Soms - Senidos Uoicadon Conacy Conslz Clintes Tngres o Sier

Figura 141: Describe la pantalla principal del sistema de Control y Registro de
siniestros vehiculares para SERVICE-CAR’S estara estructurada de la siguiente
manera:

* Barra de Titulos: Muestra el titulo o nombre del Aplicativo.
Las opciones asignadas para este menu corresponden al médulo de Control y
Registro de actividades de SERVICE_CAR’S.

* Seccién de Contenidos: Abarca la zona principal del Aplicativo, se

encuentra ubicada en la seccion izquierda del Mena.

En esta seccidén se visualiza la informacion de la Empresa pero ademas, puede

contener las ventanas que se activan una vez que el usuario ha seleccionado.
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Ingreso Sisterma de Vehiculos

suario:

Password:

Figura 142: Describe la pantalla de acceso al sistema donde en la interfaz se va
poder ingresar al sistema con una clave y un usuario ya que mediante estos

parametros podemos dar seguridad a nuestro sistema que esta en la web.

Confirmacion?

Ectas segquro?
fes

Figura 143: Describe la pantalla confirmacion donde los mensajes de alerta que
se activaran cuando ingrese un nuevo registro, modifique o elimine. Ademas los
registros que se encuentran de color rojo estan incorrectos y se deben corregir

para que queden de color negro.
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P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacion

Contacto  Consulta Clientes

Ingreso al Sistema

Ingreso ¥

Variables

o

Aseguradora
Proveedares
Clienta
QOperacion
Empleado
Marca - Modelo

Tipo Vehiculo

Figura 144: Describe la pantalla del administrado donde se habilitara al
administrador y demas usuarios que ingresa al sistema.
P royecto Service Car
Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacon Contacto  Consulta Clientes  Ingreso al Sistera
Ingreso ¥ Crear Hueva Aseguradora ‘
] CODIGD  ASEGURADORA RUC
Variables ES | || H
eeguiacora \“% 1 Aseguradora del Sur 1791769767002
Proveedores .
\“ﬁ 2 Lating Seguros 1715150171003
Cliente P——
. rimma Cla de Seguras y
Operacion A% 3 Repsequrns 1715582803001
Empleado \“ﬁ 4 Protacsequros Cia. Lida. 0501215305001
Marca - Modelo Wi 6 SEGURDS UNIDOS 54 1701322297001
Tipo Vehiculo . Tecniseguros Asesor Productor
U 8 o sequros 0801607060001
4

Figura 145: Describe la pantalla de las aseguradoras
administrador ingresar, modificar e insertar Aseguradoras con sus respectivos

mensajes de alerta y a los demas usuarios solo podréa visualizar esta informacion.

donde permite al

ANALIZAR LA EFICIENCIA DE LA APLICACION TECNOLOGICA EN LA GESTION DE REGISTROS DE
REPARACION AUTOMOTRIZ DE VEHICULOS EN CONVENIOS CON LAS ASEGURADORAS Y
VISUALIZACION DE IMAGENES PARA SERVICE-CAR'S.



@ INSTITUTO TECNOODLDGICC

202

P royecto Service Car

Home  Quienes Somos  Servicios  Ubicacion  Confecto  Consultz Clientes  Ingreso al Sistema

Ingreso ¥ Crear Huevo Proveedar

Arrastre una columna aqui para agrupar par dicha colurmna

Marca - Modelo

Tipo Vehiculo

Figura 146: Describe la pantalla de las proveedores

Variables 4

rsequad # CODIGO  PROVEEDOR RUC CIUDAD DRECCION TELEFONODL TELEFONO02
Sequradora

= ” |

Gt \“ 1 Hyundal Mator Company 1791402588001 Quim RIO COCA N43-28 26581513

Opsracian \A“ 2 TECHOMAX S.A. 992376832001 Qumo (1998385384

Empleado

donde permite al
administrador ingresar, modificar e insertar proveedores con sus respectivos

mensajes de alerta y a los demd&s usuarios solo podra visualizar esta

Proyecto Service Car

Home Quienes Somos  Sevicios Uhicacion  Confactn  Consulfz Clientes  Ingreso al Sistema

alerta.

Ingreso ¥ Crear Nuev Cliente
— — | CODIGO  HOMBRES (EDULA | DIRECCION | CIUDAD | TELEFOIIOS
Asequradora \ I:H H H ‘ ‘ ‘
% 1 JUAN SANTOS 1715562803 | SANCARLOS | QUITO 2574330
m_weems ™ 4 2 ANTONID NORETA 1715150070 | CALDGRON QUITO 3188556
W 3 LU MARTIES BOIS4B60 | CARAPUNGO | QUITO 99675420
Erolao ™ 4 4 ROSA SAIICHEZ 1715150148 | SANGOLQUL | QUITO 3151067
Marca - Madelo % 5 | ANGELICA BARAHOIIA 09845786 EIQIR%ML o 256709
Too Vel ™ 4 6| L0z Dz 1715506752 | CONOCOTD | QUITD. | 992763664

Figura 147: Describe la pantalla de clientes donde el administrador y demas

usuarios ingresar, modificar e insertar Clientes con sus respectivos mensajes de
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P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios Ubicacion  Contzcto  Consuliz Clientes  Ingreso al Sistema

Ingreso ¥ Crear Mueva Operacion |
Arrasire una columna agui para agrupar por dicha columna
Variables E-3 SHle AU
4 CODIGO OPERACION
Aseguradora
Proveadores - - | |
Clignte = Wit 1 LATONERIA
T reaEnT e i 2 | MECANICA
Ernpleado = L 4 3 PREPARACION
Marca - Modelo = L 4 4 | PINTURA
Tipo Vehiculo = it 5 PULIDO
= it 6  MANTEMIMIENTO
@ it 7  ENDEREZADA
= it 8  ENSAMBLAJE
# CODIGO | DESCRIPCION MANO DE OBRA
.|
ALl 10 PUERTA 200,00
\\‘gﬁ 11 caPOT 150,00

Figura 148: Describe la pantalla de operaciones vehiculares donde el
administrador ingresar, modificar e insertar operaciones vehiculares que se

realizan en SERVICE-CAR'S. Los demés usuarios solo podran visualizar la

informacién.

Proyecto Service Car s

Home Quienes Somos  Sewvicios  Ubicacion  Confact  Consultz Clientes  Ingreso &l Sistema

Ingreso |2 COD1g0 NOMIE | APELDO  |CEULA | TELEFONO | DRECCION ADNDISTRADOR

s g . WG MONTAUEA | ) o

i i Nuvo Bl 1oy DOUTLIEA | 7asusers 26508 AV QUITUIGESI2 Y ANARURA

Otz il Nuevo i 2 uisomo S0 sy oo AR 72 VROV 0

EdlarNueto lminr 3 EEEI“QNSS DONTAVEA | TISISODL 67615 SANIUAN 12 OTALAVD

Wara - Hodelo e o i 4 . DUENS SOG ANDE QUROZNGAS YGERONIND 0

oo e e o Bl 5 NN UCUECSGTISID MGG SN AMDRES 609 Y CARRDN 0
e Nuevo Elminr 6 e B gm0 sues s 0

Figura 149: Describe la pantalla de empleados donde el administrador agregar,

modificar o eliminar los empleados en la cual asigna los respectivos permisos.
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informacion.

Figura 150: Describe la pantalla de marca y modelo de vehiculos donde el
administrador podra ingresar la marca, modelo y el color del vehiculo de forma

mas eficiente y segura. Los demas usuarios solo podran visualizar la

Proyecto Service Car o s
Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacion Contact  Consulta Clientss  Ingreso al Sistema
Ingreso ¥ || Arrasire una columna aqui par agrupar por dicha colurna
Variables a # (0DIGO IARCA
Asequradora
B Editar Nuavo Eliminar 1 HYUNDAIS
Cliente
Operacian # CODIGO CODIGO_MARCA MODELO TIPO VEHICULO
Empleado
MarG - Modelo B EdiarNueo Elminer 1 1 ELANTRA AVANTE 6L SEDANS
Tina Vehiculo
# 00160 COLOR
Editar Nuevo Eliminar 61 | verde
! Editar Nugvo Eliminar 12 1 TUCSON PICK-UP
Editar Nuavo Eliminar 2 DAEWOO
Editar Nuevo Elirinar 3 CHEVROLET
Editar Nuevo Eliminar 4 RENAULT
Editar Nuevo Eliminar 5 K

P royecto Service Car

podran visualizar la informac

Home Quienes Somos  Servicios  Ubicacion  Contacto  Consulta Clientes  Ingreso al Sisterma

Ingreso ¥ # CODIGO TIPQ VEHICULO

Variables A

Asequradara CODIGO TIPO VEHICULO |camiun91]|

cliente Actualizar Cancelar
Operacion Editar Hueva Eliminar 1 | SEDAN

Empleado Editar Nuevo Eliminar 2 PICK-UP

Marca - Modelo Editar Nueva Eliminar 4 doble cabina
‘ Tipo Vehiculo |

Figura 151: Describe la pantalla de tipos de vehiculos donde el administrador

agregar, modificar o eliminar los tipos de vehiculos. Los demas usuarios solo

ion
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Proyecto Service Car el
Home  Quienss Somas Sendcios Ubicacion  Contactn  Consulfa Clientes  Ingresd al itema
Ingreso 2|3 CODIGO | PLACA CHASIS HOTOR ANO MODELO (0LOR
(0
FEdifar Hugvo Eiminar 1 Pss3sd KNHIFZ1MRTULET720  4GHS030239 199 ELANTRAAVANTEGL  ANARANDADO
Editar Nuevo Eiminar 2 PTC880 KLATHIOTIVC204304  G155F4448228 1997 RACERETI ANARANDADO
Variables v || i Nuevo Elming 3 PEBaT3 BLATWS26240036061  F1604008921 2010 AVEOEMOTION 1.6LGLS  ANARANIADO
FEdifar Huevo Himina f Y46 (BBTRRIGFAOLIIEZ7  4ZDISB735 199 ELANTRAAVANTEGL  ANARANDADO
Farmfaro de edicidn X
(000 PLACA CHASTS
HOTCR Ao HOOED
R
Acualzar Cancelsr

Figura 152: Describe la pantalla de datos del vehiculos donde el administrador y
otros usuarios podran ingresar los datos preliminares del vehiculos esta
informacion es facilitada por el cliente cuando nos entrega la matricula del

vehiculo

P royecto Service Car

Home Quienes Somos Servicios  Ubicacion Contacto  Consultz Clientes  Ingreso al Sistema

) 2 Codigo de Caso| Codigo Caso Fotos de Casos
Caso par por dicha column
Vehiculo = CODIGO FECHA CLIENTE VEHICULO SEGURADORA | EMPLEADOD Detalles
Variables ¥
4 | 13/09/2013 LUIS MARTINES | IBV246 pomeeseguros éigI“QNUDEU e
€oDIGo 4 FECHA 13/09/2013
CLIENTE LUIS MARTINES VEHICULO BBY246
SEGURADORA | Protecseguros Cia. Lida. EMPLEADO SEGUNDQ ENRIQUE
Detalles ANTENA [}
ENCENDEDOR [ RADIO
RADIO MOQUETAS
PLUMAS O GATA
ESPEICS HERRAMIENTAS  []
EXTINGUIDOR CASETTES
TRINGUO [ LLAVE_DE_RUEDAS
sEGURO_sROS [] BOTIQUIN
SIGNOS O TAPACUBOS a
TAPA_GAS O
Actuslizar Cancelar

Figura 153: Describe la pantalla de datos preliminares del vehiculo donde el
administrador y otros usuarios podran ingresar, modificar y eliminar los datos
para realizar el reporte y a la vez como respaldo de las cosas que dejo el cliente

en SERVICE-CAR'S.
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P royecto Service Car

Home Quienes Somos  Servicios  Ubicecion  Contacto  Consultz Clientes  Ingreso 3l Sistema

Ingreso 2 Codiga de Casa Codigo Caso Fotos de Casos
Arrasire una Columna aqui para agrupar por d columna
Vehiculn # CODI60 FECHA CIENTE VEHICULO SEGURADORA | EMPLEADD | Defalles
.
Variables
, ' ANGEL Mayor
Editar Nuevo Elim 1 25/07/2013  JUANSANTOS  PSS359 13003 SeQuros | prerop ) Tnfarmacion.
Tecniseguros
) | ANTONIO Asesor Mayor
Editar Nuevo Elim 2 28/0/013 pocen PTCOBSD oducorge | WUSDARD S
Sequras
) ! SEGLROS ALEJANDRO
Editar Nuevo Elim 3 11/09/2013  ROSA SANCHEZ PTC0SS0 INDOSSA | s
Protecsequros  SEGUNDO
Editar Nuevo Elim 4 13/09/2013 | LUISMARTINES  1BY246 . U, BIRIQUE Ifomacion...
Photo & Notes

Figura 154: Describe la pantalla de datos preliminares del reporte FOTOS, en
esta misma pantalla cuando se presiona mayor informacion podemos subir las

fotos de los casos de vehiculos.

# CODIGO | OPERACION | OBSERVACION | VALOR

Editar Nuavo Elirninar 7 PULIDO TOTAL 125,0000

Editar Nuevo Eliminar 8 PREPARACION EJEPOSTERIOR  250,0000
Suma=373

Figura 155: Describe la pantalla de datos costos de operaciones vehiculares,
ademas en esta misma pantalla se puede visualizar el costo que tiene cada

operacion vehicular.
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Cedula
1713582603
Nro Caso
1

Consultar Caso

[ 4t |derh M ¢ Buscar | Siguiente A' &
) vdr oervice (i-) "
car service
Cliente : JUAN SANTOS Placa Vehiculo P33359
Cedula: 1715562803 Chasis Vehiculo  KMHIJF2IMPTU117720
Direccion:  SAN CARLOS Aseguradora Latina Seguros
Ciudad : Qumo Empleado : ANGEL CRISTOBAL
MONTALUISA CHICAIZA
Fecha: 25072013
DESCRIPCION OPERACION OBSERVACION VALOR REPUESTOS
MECANICA nuevo capot §500,00 150.00
LATONERIA §500,00 160,00
1000,00 515000
LOS PRECIOS DE LOS REPUESTOS SON REFERENCIALES 13442013 15438 Y
&) Caodom f '1_ Casopdf " B Canio ¥ Mostrtodes s decargee. ¥

Figura 156: Describe la pantalla de acceso al cliente el cual facilita al usuario a
que ingrese su caso Yy pueda visualizar su reporte con las respectivas fotos
atreves de su numero de cedula y caso. Ademas este reporte lo puede guardar en

Word. PDF y Excel para posterior mente imprimirlo si asi lo desea

P royecto Service Car

Home Quienes Somos Servicios  Ubicacion  Contacto  Consulta Clientes  Ingreso al Sistema

Ingreso ES 1
Consultar Caso
Caso

vehiculo 4 4 1 de1 b Pl <* Buscar | Siguiente I, -~ (%)

Reporte de Caso

CLIENTE JUAN SANTOS ASEGURADORA  Latina Seguros
RIS ¥ CEDULA / RUC 1716682803 CIUDAD QuITo
DIRECCION SAN CARLOS MOTOR 4GMS030239
PLACA PSS350 CHASIS }U(MHJFZWMPTUH??Z
ANTENA o GATA @ uAveE DERUEDAS @
ENCENDEDOR (o] ESPEJOS ] SEGURO_ AROS a2
LLANTAS o HERRAMIENTAS g9 BoOTIQUIN o
RADIO B EXTINGUIDOR @  Senos 2
MOQUETAS 2 CASETTES @  TAPACUBOS a
PLUMAS o TRIANGULO @ TAPAGAS o

OBSERVACIONES

Figura 157: Describe el reporte del caso de lo que el cliente deja en su vehiculo

luego procede a ser impreso y entregado.
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