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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene la finalidad de realizar un levantamiento de marca de la
empresa “Publicidad Ron” ya que en estos Gltimos tiempos a estado decayendo poco
a poco por factores que no favorecen a la empresa.

Es por eso que la propuesta que se esta realizando hacia la empresa es realizar
un “Plan Branding” en la cual contribuye el cambio de logo de la marca de la
empresa para el relanzamiento del nuevo hacia el mercado, esperado terne la acogida
adquirida por la investigacion de campo el cual también se va aplicar estrategia de
Marketing enfocadas hacia las 4P con activaciones de marcar en sectores
estratégicos de la Ciudad de Quito.

Esperando asi que la empresa vuelva a introducirse al mercado y comienza a
ganar cliente potenciales para poder fidelizarlos a la cartera empresarial y comenzar
a trabajar con ellos con el fin de que la empresa se vaya conociendo mas y mas y

por ende que los ingresos econdmicos sean lo esperado los propietarios de la misma.
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ABSTRACT

This project aims to conduct a survey of company brand "Advertising Ron"
as in these recent times been declining gradually by factors that do not favor the
company.

That's why the proposal is being made towards the company is making a
"Branding Plan™ which helps change the brand logo of the company for the relaunch
of the new to the market, expected terne the host acquired by the field research
which will also apply marketing strategy geared towards the 4P with activations
mark in strategic sectors of the city of Quito.

Hoping so the company re-enter the market and start earning potential customer
to build loyalty to the business portfolio and start working with them in order that the
company will get to know more and more and thus that income are expected owners

thereof.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se ejecuta con el fin de conocer considerablemente todo el
proposito necesario para la realizacién de un “Plan Branding” ya que, por el tema
planteando en la propuesta es la que se va a realizar, elp cual fortalecer el desarrollo
comercial en la empresa "Publicidad Ron" y que la marca sea reconocida en el
mercado por los clientes y asi poder tener demanda en los productos y servicios que
brinda la empresa.

El desarrollo se lo realizard en la ciudad de Quito mediante estrategias de
Marketing y Branding para poder llegar al objetivo planteado Yy asi poder ser la
empresa numero en cargada de brindar todo tipo de publicidad y satisfacer las

necesidades de los clientes.
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CAPITULO L.

ANTECEDENTES
1.1 Contexto

1.1.1.-Macro

Antes de hablar de la relacién entre las diferentes disciplinas con respecto al
Branding, se debe de conocer elp significado que la palabra inglesa Branding posee
dentro del contexto actual. EI Branding hace relacion al proceso de construccion de
marca, por lo tanto, trata de la estrategia a seguir para gestionar los activos
vinculados de manera directa o indirecta a un nombre, logotipo o simbolo.

El Branding como proceso de creacion de una marca busca destacar aquellos
valores y conceptos relacionados con un modo de vida en concreto, una forma de
vivir, actuar y sentir. Este no busca ofrecer un producto o servicio, sino que su fin es
compartir la experiencia de vida de las personas para aceptarla como parte de la vida
cotidiana, y no tener la obligacion de usarla, sino que su uso venga de la mano de los
sentimientos que genera en nuestro consciente y subconsciente.

El Branding establece una conexién emocional entre el cliente-usuario y la
marca-usuario.

El Branding no consiste en que te compren mas que la competencia, el Branding
consiste en que sientan que TU eres la tnica solucion a sus problemas, que realmente
el consumidor sienta que tu marca puede solucionar cualquier tipo de duda, cualquier
tipo de problema que le pueda surgir, por eso va 'y la COMPRAR. (Arc, 2014)

El mundo de los negocios en América Latina vive un entorno cada vez mas
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complejo. La necesidad de una mayor industrializacion, los altos niveles de
pobreza e inequidad, un crecimiento econémico medido principalmente en términos
del producto interno bruto sin tener en cuenta la desigualdad social y las grandes
brechas de calidad de vida entre los ciudadanos, son algunos de los retos que
enfrentan este continente y por ende sus empresarios.

De acuerdo a datos de la consultora eMarketer, entre los afios 2012 y 2016, la
region se convertira en una de las regiones de mas rapido crecimiento en inversion
publicitaria, respecto al resto del mundo, donde Europa vive una recesion y Estados
Unidos avanza de manera cada vez mas lenta. Segin datos de IAB Perd, a pesar de
que entre 2008 y 2009 la industria de la publicidad online enfrenté un entorno
adverso caracterizado por la crisis global, la inversion en Internet en la regién
latinoamericana reportd importantes crecimientos, la cual continda en linea
ascendente hasta el momento.

América Latina constituye una economia de US$5.7billones y 600 millones de
personas, de las cuales 80% vive en ciudades. En resumen, tiene varios componentes
que la convierten en una plaza atractiva para grandes empresas multinacionales y
éstas han tomado nota. Las marcas Nescafé de Nestlé, Head & Shoulders de P&G y
Sedal de Unilever tienen fuerte penetracion en la region. Las compaiiias locales estan
luchando de vuelta, repotenciando sus marcas y volviéndolas més fuertes.

Banorte en México, Havaianas en Brasil e Inca Kolay Angel en el Pert son
marcas que han logrado generar gran lealtad en sus consumidores locales. Esto,
podria llevar auna especie de barreras (de marca) a la entrada de nuevos
competidores; sobretodo, en el caso de las marcas locales mas queridas. (super

intendencia de industrias y comercio , 2015)
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1.1.2.-Meso

En el mercado ecuatoriano existe una lucha entre competidores por convertirse
en la marca que los consumidores no pueden olvidar, pero sobretodo van en busca de
la creacidn de clientes fieles. No obstante, esta situacion no resulta facil debido a que
las personas tienen mas opciones a escoger.

El Branding se ha convertido en una herramienta cominmente usada por las
empresas para poder llegar al consumidor de manera mas efectiva.

Una de las causas por las que las empresas recurren al Branding emocional es
que los clientes no son fieles, sus preferencias en el mercado tienden a cambiar
frecuentemente. Esta es una de las batallas con las que se enfrentan las marcas dia a
dia. Las empresas no solo se concentran en captar nuevos clientes, al contrario
buscan retener a los que ya tienen.

La necesidad de fidelizar clientes se debe a que es muy costoso conquistar un
nuevo publico en un mercado muy competitivo, las marcas prefieren mantener
relaciones duraderas con los clientes de siempre. El objetivo de llevar a cabo un
proceso de fidelizacion es generar que los consumidores poco frecuentes se

conviertan en clientes habituales siendo una barrera solida frente a los competidores.
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1.1.3.-Micro

La empresa Publicidad RON es una de las mejores de pais ya se realiza rotulos
de calidad la cual satisface al cliente y asi la empresa publicitaria pueda seguir
luchando y mejorando su ventas para que la economia de la empresa vaya
aumentando y pueda seguir manteniéndose y cogiendo mercado en la ciudad de
Quito, ya que oficialmente es la capital de la Republica de Ecuador, es una de las
mas antigua de América del Sur y de la Provincia de Pichincha, con 1 607 734 de
habitantes (Solo parroquias urbanas) y 2.239.191 de habitantes en todo el Distrito
Metropolitano de Quito , es la segunda ciudad méas poblada del Ecuador. Ademas es
cabecera cantonal o Distrito Metropolitano de Quito actualmente es considerada la
capital economica del pais y nuestro objetivo es tratar de coger la mayor plaza y
tratar de posicionar la marca para que sea conocido y tener mucha de manda de los

rotulos “Publicitarios”.

1.2.- Justificacion
Objetivo 10 “Plan Del Buen Vivir”
“Impulsar la transformacion de la matriz productiva”

“Desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econdémica en los
encadenamientos que generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y

no financieros, profundizar la inversion publica como generador de condiciones para
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la competitividad sistémica impulsar la contratacion publica y promover la inversion
privada.”

El desarrollo de esta investigacion de campo, mismo que se ha demostrado y se a
planteando en buscar las estrategias necesarias de un plan “Branding” para poder
implementarlas y pueda la empresa seguir adelante en el mercado, ya que es un
negocion muy rentable en nuestro pais, ante esta problemética la Empresa
“Publicidad Ron” no fue la excepcion, poco a poco se fueron perdiendo clientes
importantes de la empresa, lo que afecto inmediatamente a la situacién econémica de
la misma.

Los clientes son muy importantes para la empresa ya que ellos son el publico
objetivo al cual se requiere satisfaga su necesidad en si es el sustento principal y el
motor para que se pueda mantener y pueda seguir adelante, brindando su servicio y

su producto de calidad.

1.3 Definicion del problema central (Matriz T).

Por su parte (Mario, 2011, pag. 15) menciona que
Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, darle
seguimiento a la ejecucion y evaluacion del problema central dentro de la
investigacion primaria. Su énfasis entra centrado en la orientacion por determinar las
fuerzas impulsadoras y las fuerzas bloqueadoras, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes

interesadas.
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Tabla 1 Matriz T.

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Perdida de cartera de chente.

Cartera de clientes no fidelizados
en la empresa "Publicidad Ron"

Captar v fidelizar a clientes potenciales para la
empresa "Publicidad Ron"

Fuerza implusadora I PC I PC Fuerza bloqueadora
Posicionar la marca en el mercado mediante un plan| g 3 : Desinteres por los starios
Branding. - B P propt ’
. . . EL modelo del logo de la empresa no transmite nada al
Mejorar la imagen corporativa. 2 5 4 1 € : pr
cliente.
Publicidad mediante material P.O.P para su i p p i Déficit de liquidez para la elavoracién del material
posicionaminto, publicitario,
Realizar promociones,ofertas v descuentos para ! 5 3 1 la aceptacion del cliente no es la esperada hacia el
atraer chentes. productoto o servicio.

Elaborado: Christian Mendoza.
Fuente: Publicidad Ron.
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1.3.1Contextualizacion de la matriz t.

En la empresa “Publicidad Ron” como se puede observar en su situacion actual es
el manejo de la cartera ya que estos Ultimos afios sea trabajado con los mismos clientes
esto puede ocasionar cosas negativas para la empresa ya que por falta de innovaciones
o0 planes estratégicos podria llegar a perder todos los clientes, para cual su situacion

mejorada es captar y fidelizar a clientes potenciales para la misma.

Como una fuerza impulsadoras es posicionar la marca en el mercado mediante un
plan Branding para darse a conocer se tiene una intensidad baja (1) y un potencial de
cambio alto(5), para la cual se tiene una bloqueadora que es el desinterés por parte de
los propietarios se puede observar una intensidad medio (3) y un potencial de cambio
(1),en la que se tiene que comenzar a trabajar en la imagen corporativa ya que se tiene
un intensidad media baja (2)y un potencial de cambio alto (5) se tiene que cambiar el
logo de la empresa ya que no transmite nada su intensidad es medio alto(4) y su
potencial de cambio es bajo (1),la publicidad mediante material P.O.P para su

posicionamiento hay una intensidad bajo (1) y el potencial de cambio medio alto (4).
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Se tiene una bloqueadora la cual es la déficit de liquidez para la elaboracion del
material Publicitario su intensidad es de media alta (4), con un potencial de cambio bajo
(1), en la que se tiene que realizar promociones, ofertas y descuentos para atraer a los
clientes obtenemos una intensidad bajo (1) y con el potencial de cambio alto (5) cual su
blogueadora es la no aceptacion del cliente de sus producto o servicio con una intensidad
media (3) y su potencial de cambio es bajo (1).

La ejecucion de todo esto, es con el afan de ayudar a la empresa a darse a conocer en

el mercado y con la finalidad de fidelizar clientes nuevos para la mejora de la misma.
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CAPITULO I

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS.

2.1. Mapeo de involucrado.

El analisis de involucrados es una herramienta que permite identificar a aquellos
actores (personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fracaso de un
proyecto o iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son afectados o que
tienen influencia sobre los problemas a enfrentar. La identificacion de actores, en el
proceso de implementacion de los Lineamientos Nacionales de Politica de la Formacion
Profesional, es un factor clave, ya que, permite la elaboracion participativa de las

politicas regionales de la Formacidon Profesional y del Plan Regional. (Zigla, 2014)
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2.1.1 Mapeo De Involucrados.
Clientes
internos Ministerio de
Familia relaciones laborables
} /!
Clientes ) Cesconocimiento dela —¥ SRI
Externos -\ Comunided marca "publicidad Ron" Estado
enel mercada.
! ™,
. A
. ™,
| 0,
4 IESS
Empresa
"Publicidad Ron"

Proveedcres

Propietarios

Figura 1 Mapeo de Involucrados.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Fuente: Publicidad Ron.
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2.2.-Matriz De Andlisis De Involucrados.

Tabla 2 Matriz De Andlisis De Involucrados.

Actores Interés Sobre el Problemas Mandatos Proyecto Potenciales
Involucrados Percibidos
Problema Capacidades
Central
Estado Apoyar al Desinterés y Ministerio de  Fomentar el No contar
desarrollo falta de apoyo industrias y desarrollo con
comercial de las  hacia las pymes.  productividad. comercial recursos.
pymes a nivel de las
nacional. empresas
pymes.
Clientes Que los No tener Reglamento Brindar un Desinterés
Internos trabajadores conocimiento interno de la servicio y en la
sepan manejar suficiente para empresa producto de  participacié
estrategias de un  poder desarrollar ~ Dep. Talento calidad. n al aplicar
plan Branding y un plan de Humano un plan de
puedan Branding. Branding.
implementarlas.
Empresa Posicionar la Poco interés de Dep. Talento Conocer la Poca
marca en el los clientes Humano imagen liquidez en
mercado. hacia la marca. Dep. empresarial el
Financiero enel presupuesto
Dep. mercado con  publicitario
Marketing la finalidad de la
Dep. de fidelizar empresa.
tecnologia clientes
nuevos.
Comunidad  Tener acogida en  Que la acogida Cliente Satisfacer las  Una mala
el mercado. en el mercado Externo. necesidades  ejecucion de
no sea la Proveedores. de los estrategias
esperada por la Familia. clientes. publicitarias
empresa. para su
posicionami
ento

Elaborado por: Christian Mendoza.

Fuente: Publicidad Ron
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2.2.1.- Andlisis de la matriz de involucrados.
Segun la matriz de involucrado se pudo observar los actores principales los cuales

son el Estado, Clientes Internos, Empresa, Comunidad.

En el estado el interés sobre el problema es el apoyo al desarrollo comercial de las
pymes a nivel nacional, un problema percibido podria ser el desinterés y falta de apoyo
hacia las pymes ya que esto va de acuerdo con el ministerio de industrias y
productividad, ya que el interés sobre el proyecto es fomentar el desarrollo comercial en

el pais y como conflicto no contar con recursos necesarios para ejecutarlo.

Los clientes internos son la parte principal que tiene la empresa ya que el interés
sobre el problema central es manejar estrategias de un plan Branding, en la que se puede
tambien presentar un problema percibido que seria no tener conocimientos suficientes
para poder desarrollar un plan de Branding, en la cual sus recursos, mandatos y
capacidades van de acuerdo a un reglamento internos de la empresa juntos con el
Departamento de talento humano y que interés sobre el proyecto es brindar un servicio
y productos de calidad en la cual se podria presentar un conflicto potencial, el desinterés

en la participacion al aplicar un plan Branding.

El interés del problema central en la empresa es posicionar la marca en el mercado
la cual debe ser llamativo, a la vez pueda transmitir garantia de los productos y servicios
ya que si no lo hay se tendria un problema percibido como es el poco interés de los

clientes hacia la marca en la cual su recursos, mandatos y capacidades en la que la
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empresa consta con departamentos que pueden ayudar agilitar los procedimientos como
Talento Humano, Financiero y de Marketing, ya que el interés sobre el proyecto es
conocer la imagen empresarial en el mercado con la finalidad de fidelizar clientes
nuevos para la misma, la cual si se presentaria un conflicto seria la poca liquidez en el

presupuesto publicitario de la empresa.

En la comunidad el interés sobre el problema central es tener acogida en el mercado
con los productos y servicios ya que por malas estrategias se puede percibir un
problema el cual seria que la acogida no sea la esperada por la empresa, s por eso que
los recursos, mandatos y capacidades tiene como a los clientes externos, proveedores y
familia en la cual son factores fundamentales y principales para la empresa, el interés
sobre el proyecto es satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes, con un
conflicto que se puede presentar que es la mala ejecucion de estrategias publicitarias

para su posicionamiento.
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CAPITULO Il

3.-PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1.- Arbol de Problemas.

El anélisis con el arbol de problemas es una herramienta participativa, que se
usa para identificar los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo a
los planificadores de proyectos definir objetivos claros y practicos, asi como también
plantear estrategias para poder cumplirlos. Existen tres fases en el proceso de
analisis: (1) identificar los aspectos negativos de la situacion existente y colocarlos
en el arbol de problemas, incluyendo sus “causas y efectos”;(2) elaborar el arbol de
objetivos, que es tan solo la inversion delos problemas en objetivos; y (3) determinar
el alcance del proyecto en el andlisis estratégico. Este tipo de evaluacién tiene un
mayor valor si se realiza un taller en donde puedan intervenir todos los actores
involucrados; asi tendran la oportunidad de establecer su punto de vista sobre la
situacion existente.

(Tepetlapa, 2014).
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Pérdida de ingresos
econdémicos a la empresa.

Desconocimiento de Pérdida de
EFECTOS la marca en el clientes.
mercado.

N

Desconocimiento de la marca “Publicidad Ron” en el
mercado.

1
CAUSAS /

Imagen

corporativa débil Desconocimiento al

realizar un plan
branding.

Manejo inadecuado
de la cartera de
clientes.

Figura 2 Arbol de Problemas
Elaborado por: Christian Mendoza.
Fuente: Publicidad Ron
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3.1.1.- Andlisis de arbol de problema.

Como se puede observar en el arbol de problemas la empresa tiene imagen
corporativa debil que no transmite nada al clientes, también un manejo inadecuado
de la cartera de clientes ya que perjudica los ingreso de la empresa y un
desconocimiento al realizar un plan Branding dentro de la organizacion en la cual
todas estas causas llevan a un problema central que es el desconocimiento de la
marca “Publicidad Ron” en el mercado las cuales por efectos dan una pérdida de
cliente, no hay ingresos econdmicos hacia la empresa y por ende el desconocimiento

total de la marca.

3.2.-Arbol de objetivos.

El arbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas. Permite
determinar las areas de intervencién que plantea el proyecto.

Para elaborarlo se parte del arbol de problemas y el diagnostico. Es necesario
revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y
deseable. Asi, las causas se convierten en medios y los efectos en fines. (Velasco,

2014)
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Incrementar los ingresos
economicos hacia la empresa.
FINES
Aceptacion de la Captacion de
marca en el futuros clientes
mercado. potenciales.
Posicionar la marca “Publicidad Ron” en el mercado
mediante un plan Branding.
1;
MEDIOS

Mejorar la imagen '
corporativa de la Disenar un plan
empresa. Branding.

Control adecuado en
el manejo de la
cartera de clientes.

Figura 3 Arbol de objetivos.
Elaborado por: Christian Mendoza.
Fuente: Publicidad Ron
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3.2.1.- Andlisis de arbol de objetivos.

Como se puede observar en el &rbol de objetivos, se obtiene medios el mejorar
la imagen corporativa de la empresa ya que eso ayudaria a su reconocimiento,
disefiar un plan Branding con estrategias publicitarias que ayuden a la marca a ser
una de las mejores del pais y llevar un control adecuado en el manejo de la cartera de
clientes ya que el propésito es posicionar la marca “PUBLICIDAD RON” en el
mercado mediante un plan Branding, en la cual sus fines es que la marcar sea
aceptado por los clientes y con eso poder captar futuros clientes potenciales y con

una mejor incrementacion de los ingresos econdmicos hacia la empresa.
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CAPITULO IV

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

4.1. Matriz de andlisis de alternativas.

El andlisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir
del arbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la
situacién actual a la situacion deseada .Después de identificadas las distintas
estrategias se debe evaluar cada una con varias herramientas de andlisis que

en realidad son filtros para ir seleccionando. (Caro, 2010)
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Tabla 3 Matriz de Anéalisis de Alternativas

Objetivos

Posicionar la marca “Publicidad
Ron” en el mercado mediante un
plan Branding.

Impacto Factibilidad

sobre el Técnica

Propésito

Factibilidad

Financiera

Factibilidad

Politica

Factibilidad TOTAL

Social

20

CATEGORIAS

Medio alto

Mejorar la imagen corporativa de 5 4 4 4 5 22  Medio alto
la empresa.
Control adecuado en el manejo de 5 5 5 4 5 24  Medio alto
la cartera de clientes.
Disefiar un plan Branding. 5 5 4 4 5 23  Medio alto
19 Puntos 18 Puntos 17 Puntos 16 Puntos 19 Puntos 90Puntos

Total

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.
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Anélisis.

Como se puede observar en la Matriz de Analisis de Alternativas en los
objetivos como primero se quiere realizar el Posicionamiento la marca
“Publicidad Ron” en el mercado mediante un plan Branding ya que como
impacto sobre el propoésito tiene una valoracion de 4, la factibilidad técnica para
realizarlo tiene un puntaje de 4, la factibilidad financiera para la ejecucion del
proyecto es de 4 puntos, teniendo como factibilidad politica un puntaje muy
accesible de 4 y también la factibilidad social que da la matriz es 4 puntos se
obtiene un puntaje de 20 siendo una categoria Medio Alto.

Mejorar la imagen corporativa de la empresa como impacto sobre el
proposito se tiene una valoracion de 5, en factibilidad técnica se obtiene 4
puntos ya que su factibilidad financiera para realizarlo tiene un puntaje de 4,
como factibilidad politica se tiene una calificacion 4y como factibilidad social
se accede a una valoracion de 5 la cual su puntaje es de 22 y su categoria es
Medio Alto.

Control adecuado en el manejo de la cartera de cliente como impacto sobre el
propdsito se tiene una calificacion de 5, como factibilidad técnica se tiene un
puntaje 5, factibilidad financiera para la realizacion se obtiene también una
valoracion de 5, como factibilidad politica se tiene 4 puntos y factibilidad social
se tiene un puntaje adecuado de 5 el cual su puntaje es de 24 y su categoria

Medio Alto.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"

MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
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Disefiar un plan Branding como impacto sobre el proposito se obtiene una
calificacion de 5, la factibilidad técnica se tiene también con un puntaje de 5y la
factibilidad financiera para realizarlo tiene una valoracion de 4, la factibilidad
politica también se tienes un puntaje de 4 y la factibilidad social es de 5 puntos

el cual da un puntaje de 23 siendo una categoria Medio Alto.

4.2. Matriz de impacto de los objetivos.

La formulacion y la programacion persiguen minimizar los riesgos en la toma de
decisiones. Ambas describen la Teoria del Cambio que fundamenta una estrategia de
intervencion. La diferencia radica en el nivel de detalle que tienen los elementos
descritos. 2 En algunos casos el impacto se produce directamente con la distribucion
de los productos (bienes o servicios). En otros se requiere un cambio (conductual) de
la propia poblacién objetivo, en cuyo caso identificamos los efectos.

(Martinez, 2010)
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Tabla 4 Matriz de Analisis de Impactos de Obijetivos.

posicionamiento en
el mercado

Obj etivos Factibilidad de Impacto Género Impacto ERdevancia Sostenibilid ad Categoria
Lograrse Ambiental
Posicionar la Lograr MNo tener como Minimizar contenido Que la marcatransmita | Llegar aposicionarnos | Medio Alto
marca “Publicidad | reconocimiento de la | pablico objetivo solo | publicitario tangible v cosas positivas v en la mente del
Ron™ en el marca en el mercado. a hombres sino realizarlo via On line. productos de calidad. consumidor
mercado mediante también a mujeres.
un plan Branding.
Mg orar la imagen | Mejorar el logotipo Que la empresa se Reciclar material Mejorar la rentabilidad | Medio Alto
corporativa dela | de la empresa siendo base a locales de publicitario. de la empresa
empresa. llamativo v facil de mujeres v de Impulse alos clientes ala
recordar. hombres sin ningin adquisicion de productos
favoritismo. v servicios que realiza la
empresa.
Control adecuado | Mejorar los ingresos |Dar el mismo Mejor el entorno Satisfacer las necesidades | Captacion de clientes Medio Alto
en el manejo de la | econdmicos ala servicio hombres v ambiental en la de los clientes v realizar potenciales v
cartera de clientes. | empresa. mujeres. empresa. ofertas o descuentos. fidelizarlos.
Disefiar un plan | Planificar bien la Que la igualdad de | El inadecuado manejo | Llegar a nuestro publico Estabilidad Medio Alto.
Branding. estrategia género se aplique en de material P.O.P objetivo en el mercado. empresarial enla
publicitarias para su la empresa empresa.

Fuente: Publicidad Ron.

Elaborado por: Christian Mendoza.
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Analisis
En la matriz de andlisis de impacto de objetivos se puede ver que lo primero es

Posicionar la marca “Publicidad Ron” en el mercado mediante un plan Branding ya
que la factibilidad es lograr el reconocimiento de la marca y como impacto de
género es no tener como publico objetivo solo hombres si no también mujeres, ya
que el impacto ambiental es minimizar contenido publicitario tangible y realizarlo
via on line, la relevancia es que la marca transmita cosas positivas y productos de
calidad y la sostenibilidad es llegar a posicionarnos en la mente del consumidor
siendo una categoria Medio Alto.

Como segundo objetivo se plantea mejorar la imagen corporativa de la empresa
ya que la factibilidad de lograrse es mejorar el logotipo de la empresa siendo
Ilamativo y facil de recordar, como impacto de género que la empresa se base a
locales de mujeres y de hombres sin ningan favoritismo, el impacto ambiental
reciclar material publicitario para tener un ambiente saludable, la relevancia es que
impulse a los clientes a la adquisicion de productos y servicios que realiza la empresa
ya que su sostenibilidad es que mejore su rentabilidad de la misma ya que su

categoria es Medio Alto.

Como tercer objetivo es el control adecuado en el manejo de la cartera de
clientes la factibilidad de lograrse es mejorar los ingresos econdémicos hacia la
empresa, como impacto de género es dar el mismo servicio a hombres como mujeres,
el impacto ambiental es mejorar el entorno ambiental en la empresa, su relevancia es
satisfacer las necesidades de los clientes y realizar ofertas o descuentos,
la sostenibilidad es captacion de clientes potenciales y fidelizarlos a la empresa la

categoria es Medio Alto y se puede trabajar en lo planteado.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
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Y como ultimo objetivo es disefiar un plan Branding el cual su factibilidad de
lograse es planificar bien la estrategias publicitarias para su posicionamiento en el
mercado ya que el impacto de género es la igualdad entre han vos sexos al aplicar en
la empresa, como impacto ambiental es el inadecuado manejo de material P.O.P, la
relevancia Llegar a nuestro publico objetivo en el mercado ya que se tiene una

categoria Medio Alto.

4.3. Diagrama de Estrategias

Son esquemas organizados que relacionan palabras o frases de un proceso
informativo. Elaborar un diagrama nos induce a organizar ésta informacién no solo
en el papel sino también en la mente, pues permite identificar las ideas principales y

subordinadas segun un orden légico (Flores, 2011).
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| Finalidad potenciales parala empresa
"Publicidad Fon".

Posicionar la marca “Publicidad Ron™ en
T Ge:neﬂl| el mercado mediante un plan Branding

corporativa de la Disefiar un plan manejo d? la cartera de
empresa. Branding. clientes.

1 -Categorizando a los

HEEWO ]'Dg{) pata la 1.- Activacion de clientes

cmpresa. marca en el mercado. X .
2_-Presupuesto 7 _Estratesias J.-_—Reahzarl descuentos o
adecuado para el o blicit = promociones alos
. ublicitarias. o
lanzamiento. - clientes .

. :
. 3 -Redes sociales. . o .
3 -Aprobacion de la 3_-Sevicio a domicilio.

gerencia de la Estrategias
empresa para lanzarlo
al mercado.

Estrategias

Estrategias

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Analisis.

Como se puede observar en el diagrama de estrategias es disefiar un nuevo logo
tipo para la empresa, mediante un presupuesto adecuado para el lanzamiento oficial
y por ultimo es la aprobacion de la gerencia de la empresa para lanzarlo al mercado
con estas estrategias planteadas se puede mejorar la imagen corporativa de la

empresa.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
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Como segundo se tiene plantear las estrategias requeridas las cuales son
activacion de marca en el mercado, buscar estrategias publicitarias adecuadas para el
lanzamiento de la misma y por ultimo las activaciones en redes sociales la cual con
la correcta ejecucion llevara a posicionar la marca todo esto se lo realizara con un

disefio de un plan de Branding.

Y como tercero es plantear bien las estrategias las cuales son, categorizacién de
los clientes, la realizacion de descuentos o promociones hacia los clientes para atraer
una mayor curiosidad sobre los productos y pueda adquirirlo con mayor interés y por

ultimo brindar un servicio a domicilio.

Ya que como objetivo general es posicionar la marca “Publicidad Ron” en el
mercado mediante un plan Branding y con la finalidad de captar y fidelizar a clientes

potenciales hacia la empresa.

4.4. Matriz de marco ldgico

El marco l6gico es una herramienta que ayuda a disefiadores de proyectos a una
mayor comprension de los problemas que tratan de resolver. La matriz del marco

I6gico se basa en dos principios elementales:

Primero: relacion causa — efecto entre las diferentes partes de un problema que
corresponde a los cuatro niveles ( o filas ) de la estructura, que se refieren a
actividades (o insumos ), componentes (o resultados) , el propoésito y la meta, estos

ultimos definidos objetivos jerarquicos del proyecto.
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Segundo: el principio de correlacion que une a los cuatro niveles de objetivos a

la evaluacion de desempefio (indicadores y medios de verificacion) y condiciones

que puedan afectar el desempefio (o supuesto). (slideshare, 2014).

Tabla 5 Matriz de Marco Lo6gico

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Mejorar la Control de clientes Trabajar en

Captar vy fidelizar a
clientes potenciales
para la empresa
"Publicidad Ron"

economia de la
empresa en un 40
% en el primer
trimestre

basado en una base de
datos.

coordinacion
directo con el
nuevo cliente.

Propésito

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Posicionar la marca
“Publicidad Ron”

Que la marca sea
aceptada en el

Datos estadisticos
basados a las encuestas

Ser la marca
namero 1 del pais
brindando servicios

en el mercado mercado en un 75% | realizadas. y productos de
mediante un plan en el primer calidad.
Branding. semestral.
Componentes Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion

Mejorar la imagen
corporativa de la
empresa.

Disefar un plan
Branding.

Control adecuado
en el manejo de la
cartera de clientes.

Aprobacion en
100% para poder
ejecutarlo.

Que el mercado
reconozca la marca
en un 70% en un
tiempo aproximado
de un afio.

Que los clientes se
sientas satisfecho
con el servicio y
producto en un
75% en un periodo
trimestral.

Registros de los
clientes en una base de
datos.

*Facturas
*Comprobantes
*Cronograma de
actividades.

*Categorizacion de
clientes.
*Base de datos.

Que la marca no
sea aceptada por los
clientes.

Que la marca de
empresa transmita
al cliente seguridad
al rato de adquirir
el producto.

Fidelizar mas
cliente a la
empresa.
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Actividad

Resumen del
Presupuesto

Medios de
Verificacion

Supuestos

*Disefio de un nuevo logo
para la empresa.

*Presupuesto
Adecuado para el
lanzamiento.

*Aprobacion de la

gerencia de la empresa
para lanzarlo al mercado.

*Activacion de marca en
el mercado.

*Estrategias
publicitarias.

*Redes sociales.

*Categorizando a los
clientes.

*Descuentos 0
promociones a los

clientes.

*Servicio a domicilio.

Gastos Corrientes
- Viaticos.
- Gastos de
trabajo de
campo.
- Impresione
S.
Gastos de
inversion
- Computado
-
- Impresora.
- Hojas de
papel bond.
- Luz
Aportaciones
- Aportacién.
de la
autora.
- Internet.
- Libros.

*Base de datos y
reportes e informes
econoémicos
mensuales.

*Facturas, recibos.

*Cronograma de
actividades.

*Encuestas
realizadas en el
campo.

*Material
publicitario.

*Tener acogida de
la mara por los
clientes.

* Presupuesto no
reservado en la
empresa para la
publicidad
Adquirida.
*Desinterés de la
gerencia al no
querer
comercializar la
marca.

*Posicionar la
marca.

*Jugar un poco con
la mente del cliente
* Dar a conocer los
servicios y
productos que
realiza la empresa
mediante redes
sociales y puedan
seguirnos.

*Poder manejarlos
mediante su estatus
econémico.
*Incentivar a los
clientesy a la vez
llamar la atencion.
* Tener mas
afinidad con los
clientes.

Fuente: Publicidad Ron.

Elaborado por: Christian Mendoza.
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Analisis.

El marco logico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Su proposito es brindar estructura al
proceso de planificacién y comunicar informacion esencial relativa al proyecto.
Puede utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto: programacion,
identificacion, orientacion, analisis, presentacion ante los comités de revision,

ejecucion y evaluacion.

Se modifica y mejora repetidas veces tanto durante la preparacion como durante

la ejecucion del proyecto.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016 - 2017



: A Interno
“CORDILLERA” Marketmg ‘.'l Externo 31

Cordillera

CAPITULO V

Propuesta

5.1 Antecedentes

La microempresa “Publicidad Ron” empez6 su actividad econdmica en el afio
2003 por el Sefior Manuel Fernando Ron Alomia actual propietario.

En sus inicios la empresa estaba ubicada en las calles Corazon y Cerro Hermoso
sector Villaflora al sur de la ciudad de Quito — Ecuador, esta empresa comenzo
ofreciendo rotulos luminosos en tol, sefaléticas y sefializacion siendo el propietario
la dnica persona donde elaboraba y administraba el negocio.

Actualmente la microempresa se encuentra con 8 trabajadores, de los cuales 4 se
dedican al area de produccion, 2 en el area administrativa, 1 area de ventasy 1 en el
area de gerencia; esta microempresa se encuentra ubicada actualmente en la ciudad
de Quito, Sect. Villaflora en las Calles Villonaco S8-331 y Cerro Hermoso frente al
colegio Pérez Pallares, donde cuenta con una buena infraestructura para la
elaboracion de sus articulos, pero al mismo tiempo existia las falencias en la parte
administrativa-financiera, puesto que se basaban en la experiencia aportada por cada

uno de los trabajadores.
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5.2. Justificacion

La elaboracion de este proyecto lleva a resolver una de las falencias que tienen
hoy en dia las PYMES, para dar a conocer las nuevas marcas y tendencias de las
mismas, dentro del sector del area comercial “Publicitarios”, su bajo posicionamiento
en el mercado debido a la falta de personal capacitado y de falta de implementacion
del departamento de marketing en las compafiias; las cuales son las encargadas de
conocer previamente estrategias que llevan a cabo para llegar a un mayor
posicionamiento en el mercado.

La cual con una implementacion de un plan branding ofrece innovacién por
medios creativos, adaptandose a las necesidades y deseos de los clientes,
conocimiento necesario; lo cual logre una mayor captacion, aceptacion y fidelizacion
de nuevos consumidores.

Logrando que la imagen (marca) conquiste e identifique tanto al producto como a

la empresa en el mercado.

5.3 Marco tedrico.

Evolucidon del Branding: historia universal y terminologia de la palabra
“brand”.

Existen varias fuentes y explicaciones de la evolucién histérica de la marca como

término y concepto, ademas de otras acepciones como “marca corporativa”, “marca
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de producto”, “marca blanca“... No voy a profundizar en ellas en este articulo. Pero
si es necesario ilustrar, de forma general, el proceso de desarrollo que puede
considerarse universal para entender su definicion actual. Ha sido expuesto por
Robert Jones (Brand Consultant de Wolff Olins) en la University Of East Anglia.

*1660. El término anglosajon “brand” proviene de otro término del nordico
antiguo (lengua germéanica hablada por los habitantes de Escandinavia hasta el 1300)
“brandre. Comienza a usarse como “quemar” (to burn) en referencia a la accion de
realizar una marca a fuego (marcar), generalmente al ganado, para poder demostrar
la pertenencia, propiedad y posesion del mismo. (Gonzalez-Roman, 2016)

*1827. Se usa la palabra “brand” como la marca registrada (“trademark”) que
servia para demostrar la calidad y origen de cada producto, sus atributos fisicos y
funcionales y, por tanto, justificar ese valor para poder vender a un mayor precio.
Fabricantes como Coca-Cola y Campbell inician un proceso de registro de sus
marcas.

*1958. Los productos y servicios comienzan a asociarse a percepciones, ideas,
promesas, beneficios emocionales, deseos, valores, placeres... Se extiende el trabajo
de publicitariosy RR.PP. que crean propuestas de valor y posicionamientos que
permitian la asociacion entre una marca y su significado en la mente de la audiencia.
En este momento se entiende la palabra “marca” como marca de producto (product

brand).
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*1980. Comienza a usarse la palabra “marca” no s6lo como marca de productos y
servicios sino también para denominar a las marcas corporativas (corporate
brands). Aparece la practica de la creacion de identidad corporativa, el sentido de
pertenencia y la alineacion de fans (empleados y consumidores) a la cultura de una
compafiia.

De esta forma se comprueba de forma clara la evolucion de “brand/marca”:

De disefio (simbolo y signo) para identificar procedencia y calidad...

... a un conjunto de significados y experiencias en la mente de la audiencia.

Es por ello por lo que, en primera instancia, siguiendo la historia podemos asumir
que el branding se encarga de la construccion y gestion estratégica de este conjunto
de significados. (Gonzalez-Roman, 2016).

5.3.1.-Branding en Espaiia: adaptacion del término “marca” entre

hispanohablantes.

A esta evolucion universal de la palabra “brand” hay que afadir el proceso de
adaptacion del concepto a la palabra “marca” entre los hispanohablantes (no s6lo de
Espafa sino del resto de paises donde el castellano ha sido y es lengua principal).
¢Realmente ha seguido el mismo rumbo durante cada etapa? ¢Los profesionales
hispanohablantes han desarrollado las mismas tareas y han tenido el mismo trato en
la creacion y comunicacion de marcas que el resto del mundo? Podemos observar,

por ejemplo, que en Latinoamérica el marketing se ha traducido literalmente como
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“mercadeo” (un acierto, como veremos mas adelante) convirtiéndose en un término
muy extendido.

¢ Y si tenemos en cuenta también la evolucion propia de la marca blanca y marca
de distribuidor? Nos podemos hacer una idea de lo complicado que ha sido y sigue
siendo.

(Gonzélez-Romaén, 2016)

5.3.2.-Negocio, estrategia, tactica y medicion

Otro de los problemas a la hora de comprender el concepto actual de marca es el
establecimiento de objetivos, indicadores de medicion y analisis de la repercusion de
las diferentes estrategias de marca.

Las estrategias de marca influyen en la direccién que toman los negocios. Son
decisiones que deben estar presentes entre los CEO vy altos directivos. Son maneras
tacticas y su efectividad se mide mas facilmente a largo plazo. (Gonzéalez-Roman,
2016).

El branding no es exclusivo de grandes compafiias ya que todas las organizaciones
son marcas, ademas son conocidos los beneficios de contar con una marca fuerte y
definida como conseguir valor afiadido, reducir el riesgo de entrada de competidores,
fidelizar consumidores y empleados. (Gonzéalez-Roman, 2016)
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5.3.3.-Que es Branding.

Branding es una palabra inglesa utilizada en el campo del marketing (conocido
también como mercadotecnia). Cabe sefialar que pese a la popularidad que ha
adquirido el término, incluso en el mundo de habla hispana, no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

La nocion de Branding permite referirse al proceso de construccién de una marca.
Se trata, por lo tanto, de la estrategia a seguir para gestionar los activos vinculados,
ya sea de manera directa o indirecta, a un nombre comercial y su correspondiente
logotipo o simbolo. (Definicion.de, 2013)

Estos factores influyen en el valor de la marca y en el comportamiento de los
clientes. Unaempresa cuya marca tiene un alto valor, una fuerte identidad
corporativa y un buen posicionamiento en el mercado sera una fuente de ingresos
estable y segura en el largo plazo.

El branding busca resaltar el poder de una marca, aquellos valores de tipo
intangible, tales como la singularidad y la credibilidad, que les permiten diferenciarse
de las demés y causar un impacto Unico en el mercado. (Definicion.de, 2013)

En un mercado que crece dia a dia, ofreciendo productos y servicios cada vez mas
accesibles al bolsillo de los consumidores, resulta dificil presentarse con una
propuesta fresca y, a su vez, rentable. Mas aln, estamos atravesando un momento de

la historia del entretenimiento y las comunicaciones en el cual la innovacion parece
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estar mal vista; existe la sensacion de que todos los consumidores quieren lo
mismo y que desean pagar lo menos posible por ello.

Construir una marca, sea desde cero 0 a modo de renovacion de su imagen, en
una industria que condena a los visionarios, es ciertamente una tarea que cada vez
menos personas se atreven a asumir. La identidad de una firma es el aspecto
fundamental de su existencia, dado que le brinda la posibilidad de distinguirse
claramente de las demas; curiosamente, esto no se puede apreciar, por ejemplo, en
las empresas de telefonia mdvil mas destacadas, que representan la porcién del
mercado mas activa y exitosa de la actualidad. La pregunta que surge, entonces, es Si
han cambiado los principios basicos del proceso de Branding para reducir al maximo
el porcentaje de potenciales pérdidas. (Definicion.de, 2013)

Los puntos principales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio grafico son
la tipografia, los colores y el nombre. Se trata de cuestiones que resultaran decisivas
para el posicionamiento de la marca. Con respecto a los colores seleccionados para
confeccionar el logotipo de una marca, el ejemplo mas comin que se suele utilizar
para explicar su importancia es el caso de McDonald’s: combina el rojo, que indica
alerta, y el amarillo, que simboliza el bienestar y también se relaciona con la comida.
Cabe mencionar que la simbologia de dichos colores es mucho mas compleja y
extensa que lo expuesto en la oracion anterior; pero tomando en cuenta estos simples

datos, es mas facil entender el éxito que ha conseguido esta cadena a nivel mundial.
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Por dltimo, aunque no menos importante, se encuentra el nombre. A diferencia de
los dos puntos anteriores, se trata de un aspecto que los consumidores suelen criticar,
dado que es el méas evidente, aunque no por ello el mas facil de entender. No se
conoce la férmula para el nombre perfecto, dado que ejemplos como el de Ford (que
se trata del apellido de su fundador) demuestran que incluso sin creatividad es
posible construir un imperio; sin embargo, se estima que lo ideal es dar con una
palabra relativamente corta, facil de pronunciar en la mayoria de los idiomas
importantes, y con el suficiente caracter y personalidad como para que su existencia
tenga sentido aun cuando no se lo est4d asociando a un producto o servicio en
particular.

En resumen, el Branding es un proceso exhaustivo y altamente complejo para
resolver un problema que muy pocos perciben, y de cuyo éxito depende en gran parte
el de las empresas. (Definicion.de, 2013)

5.3.4.-La Importancia del Branding

El Branding de marca o de empresa es el proceso mediante el cual se construye
una marca, comprendiendo este como el desarrollo y mantenimiento de un conjunto
de atributos y valores inherentes a la marca y por la que esta seré identificada por su
publico. Por ello, cada paso que da la empresa hasta convertirse en una marca
rapidamente reconocible por sus clientes debe analizarse y seguir una estrategia

previa.
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Agencias, consultorias y profesionales del sector publicitario hablan
constantemente del Branding de una marca o Branding de empresa, pero en la
realidad no siempre se tiene del todo claro que abarca exactamente este concepto y
como se configura dentro de las empresas.

Para entender lo que es el Branding de empresa tenemos que comprender lo que
significa la marca de una organizacion.

Como marca debemos concebir algo mas que un simple nombre: la marca es el
sello, el espiritu, el simbolo identificativo de la organizacion, o una combinacion de
todo ello, a través de la cual, los usuarios perciben una imagen vélida de ella, en

términos de calidad, fiabilidad y unicidad. (Vallespin, 2015).

5.3.5.-La marca es lo que nos distingue de la competencia.

¢Cémo definimos el Branding de una empresa para construir la marca?
Dicho esto, entendemos por Branding de una marca cualquier acciéon que lleva a
cabo una empresa para el desarrollo y la gestion de su propia marca.

(\Vallespin, 2015).
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5.3.6.-Beneficios del Branding de empresa.

El objetivo del Branding de empresa desarrollado por una consultora de
marketing y publicidad es extender esa marca en el mercado, posicionarla como un

referente y ubicarla en la mente de los consumidores de forma directa o indirecta.

Plan de Accidn

Hacer o crear el Branding de una marca significa por tanto desarrollar un plan de
marketing donde especifiquemos las acciones que realizaremos para dar a conocer
nuestra marca. Para ello no solo tendremos en cuenta la identificacion visual de la
marca (el disefio de la misma), sino también reflexionaremos sobre la forma de
comunicar esa marca segun el canal de comunicacion.

Es muy importante que desarrollemos una buena labor con el Branding de la
empresa dado que es lo que revalorizara nuestra marca y acabara convirtiéndola en
una fuente de ingreso estable para la empresa.

*Asi mismo, una buena estrategia de Branding buscara:

-Resaltar en todo momento los valores de una marca.

-Generar credibilidad y confianza.

-Fortalecer la identidad de sus productos o servicios.

-Diferenciarse de la competencia.
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-Estos conceptos son los que debemos desarrollar para que el consumidor sienta
empatia con nuestra marca y piense en ella al visualizar nuestros productos o

servicios. (Vallespin, 2015).

5.3.7.-Qué es un logotipo

El logotipo se define como un simbolo formado por imégenes o letras que sirve
para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen
relacion con ellas.

Lo mas importante de un logotipo es que sea:

*LEGIBLE independientemente del tamafio al que lo usemos.

*RESPONSIVE, que podamos adaptarlo a diferentes escalas y formatos sin
perder su esencia (imprescindible con la importancia que han tomado las redes

sociales y las webs adaptativas). (Frampton, 2015)

*REPRODUCIBLE en cualquier material.

*Que genere IMPACTO VISUAL, de manera que nos llame la atencion a simple
vista y sea facilmente recordado.

*ATEMPORAL Y UNICO, diferenciandose dentro de la competencia y con un

disefio perdurable en el tiempo. (Frampton, 2015)
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Teniendo claras sus caracteristicas principales, vamos a ver como se clasifican los
diferentes conceptos relacionados con el mundo del disefio de logotipos:

-LOGOTIPO: Aunque sea el nombre generalizado para los logos,
etimologicamente nace del griego por lo que, originalmente, un logotipo es un

disefio exclusivamente tipografico.

G/ 2 %‘i’s&ep

-IMAGOTIPO: Es la suma de un logotipo y un icono. (Frampton, 2015)

N “‘
BPUIMA. Jidc

adidas”

-ISOTIPO: Es una marca representada Unicamente por un icono, ya que es tan

conocida que no necesita de mas. (Frampton, 2015)

&
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-ISOLOGO: Es la fusion de icono y texto, que no podran funcionar por separado.

(Frampton, 2015)

-IMAGEN CORPORATIVA: Es la manera en que los clientes y usuarios

perciben la marca. Por ejemplo Tiffanis=lujo. (Frampton, 2015)

X

SWAROVSKI CHANEL

-IDENTIDAD CORPORATIVA: Es la representacion fisica de la imagen de

marca (papeleria, rotulacion, publicidad exterior...).(Frampton, 2015)
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-MARCA o0 BRANDING: Es el conjunto total de todo lo que se vincula, directa
o indirectamente, al simbolo, influyendo en el valor de la propia marca. Se compone
de naming, identidad corporativa, posicionamiento, lealtad de marca y arquitectura

de marca. (Frampton, 2015)

5.3.8.-El valor del logotipo.

A la hora de desarrollar el Branding para la marca de la empresa debemos tener en
cuenta el aspecto de la marca. La marca debe transmitir lo que nosotros somos: un
disefio sencillo, pegadizo. Es necesario jugar con los colores y la tipografia para
confeccionar un buen logotipo que encaje con el espiritu de nuestra empresa.
Sin una buena marca, todo branding que hagamos puede ser en vano. Son dos
factores que van de la mano y que tendremos que trabajar conjuntamente para un

resultado éptimo. (Vallespin, 2015).

5.3.9.-Comunicacién de marca.

Al margen del disefio y estética del que dotemos la marca que estamos
configurando o potenciando, es muy importante que toda la estrategia comunicativa
(todas las comunicaciones empresariales), sea en redes sociales, en Internet o en el

medio offline, giren en torno al plan estratégico previamente disefiado.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016 - 2017



: A Interno
“CORDILLERA” Marketmg "'l Externo 45

Cordillera

Los errores en la comunicaciéon corporativa, en las campafias de publicidad y
marketing pueden marcar la imagen que los consumidores tienen de esa marca
debilitando las acciones de Branding o logrando efectos contrarios a los deseados.
Por ello es realmente importante una labor consultora previa a cualquier accion.

(\Vallespin, 2015).

5.3.10.- ¢Por qué hacer Branding de marca en la empresa?

Actualmente, vivimos en un mundo cada vez mas competitivo, con una economia
globalizada, el desarrollo tecnol6gico avanza a una velocidad impresionante y
unos consumidores exigentes dificiles de conquistar que pueden echar por tierra todo
el prestigio de una marca de la noche a la mafana en redes y medios sociales, es
decir, en cualquier plataforma de comunicacion digital siempre que no gestione
correctamente la imagen de una marca.

Por esas razones, consolidar la marca a través de un buen Branding es un trabajo
arduo pero necesario para cualquier empresa.

En sintesis, podemos decir que el Branding es un proceso profundo, de analisis,
disefio y estrategia, con el fin de resolver los problemas que no todos pueden ver, y
de cuyo exito depende en gran medida la vida de las empresas de la sociedad actual.

(Vallespin, 2015).
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5.3.11.-Branding corporativo

Es aplicar el nombre de la marca a un producto y utilizar la vision y cultura de la
compafiia como propuesta Unica de venta de ese producto.

Esta formado por cinco elementos:

-El Naming: o sea la creacion de un nombre

-La Identidad Corporativa.

-El Posicionamiento.

-La Lealtad de marca, desarrollo de marcas.

-La Arquitectura de una marca.

Se considera que la clave de los negocios estd en este proceso ya que la marca
tiene un gran poder como elemento diferenciador.

Por su parte, el denominado Capital de Marca llamado en inglés Brand Equity que es
el valor que acumula una marca cuando esta bien gestionada, se mide en base a:

-En qué medida la marca es reconocida y recordada.

-Qué grado de calidad se le da.

-Cuaél es la medida en que los consumidores permanecen leales a la marca.

-Conjunto de valores, signos o ideas que se relacionan con la marca.

-Para conseguir que este proceso ese encamine hacia el éxito, se necesita la
colaboracion tanto de empleados, clientes, como inversores, socios, reguladores y las

comunidades locales. (Mendoza, 2010).
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5.3.12.-Branding personal

Llamado también Marca Personal, es hacer de las personas individuales su propia
marca, la que se vende o mercadea destacando sus valores ante los demas, con el fin
de generar percepcion hacia un mercado o audiencia que puede ser un grupo de
amigos, compafieros de trabajo, comunidad, mercado laboral, etc. Esto puede hacerse
desde la persona, el nombre o la carrera profesional.

Se considera que crear y desarrollar la marca personal, trae beneficios tales como:

-hacerse visible para las personas y las empresas y por tanto atraer oportunidades.

-posibilidad de verse como un lider de opinion. Ya que de acuerdo a lo que se
comparta, la gente puede opinar que se es una persona que vale la pena escuchar o
leer.

-generar confiabilidad para trabajar con uno.

-aumentar las posibilidades, por todo lo anterior, de llegar al éxito.

Debido a Internet, el Branding personal ha tenido una gran expansion, porque las
nuevas tecnologias permiten construir una marca personal y hacerla visible para

cualquiera que tenga interés en llegar hasta ella. (Mendoza, 2010).
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5.4 Descripcidn de la herramienta metodoldgica

5.4.1.-Investigacion De Campo.

La investigacién de campo es un tipo de investigacién que consiste en que los
investigadores acudan a la zona del problema o pregunta o cuestion a realizar
observaciones tratando de evitar interactuar con el entorno de dicho problema para
poder obtener resultados mas reales y fieles. Se pueden tener mas de un investigador
que observa el mismo fenémeno al mismo tiempo con la finalidad de tener varias
conjeturas y tratar de llegar a una conclusion general, también se cred para encontrar
respuestas a preguntas que no se pueden recrear en un ambiente controlado como un
laboratorio ya sea por su tamafio o porque los factores y variables se ven alteradas,

reaccionando de forma diferente. (Corona, 2015).

5.4.2.-Método Cuantitativo.

Se le llama método cuantitativo o investigacion cuantitativa a la que se vale
de los numeros para examinar datos o informacion. Es uno de los métodos utilizados
por la ciencia. La matematica, la informatica y las estadisticas son las principales

herramientas.

El proceso de toma de medidas es central en la investigacion cuantitativa ya
que aporta la conexion fundamental entre la observacion empirica, y la expresion
matematica, es decir, mostrar en nimeros y graficos lo que hemos observado.

(CANAS, 2016)
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5.4.3.- Método Cualitativo.

El método cualitativo es un método cientifico empleado en diferentes
disciplinas, especialmente en las ciencias sociales, como la antropologia o la
sociologia. La investigacion cualitativa busca adquirir informacion en profundidad
para poder comprender el comportamiento humano y las razones que gobiernan tal

comportamiento.

El método cualitativo investiga los ¢por qué? y los ;,como?, no sélo los ¢qué?
¢Donde? y ¢cuando? Por esto mismo, en el método cualitativo se utilizan muestras

pequefias, mas enfocadas a un tema en particular.

El método cualitativo produce informacion solo en los casos particulares que
estudia, por lo que es dificil generalizar, sélo se puede hacer mediante hipdtesis. Es
mediante el método cuantitativo que esas hipotesis pueden ser verificadas valiéndose

del método empirico. (CAGLIANI, 2015)

5.5.-Enfoque de la investigacion

Enfocado en el proyecto y en conjunto con I+D+I (Investigacion, desarrollo e
innovacidn) es una nueva propuesta que se quiere realizar en la cual influye muchos
factores, hay que realizar una investigacion de todos los puntos de vista en la que
ayudara para saber si va funcionar el lanzamiento de marca apoyado por un plan
Branding para lograr aceptacion en la segmentacion de mercado planteado, ya que le
desarrollo permitird ver la ejecucion de las estrategias publicitarias para la
activacion de marca, ya que la empresa quiere plantear sus nuevas ideas,
innovaciones para alcanzar un mercado diferente y poder ser una empresa reconocida

por su trabajo, producto, servicio y calidad.
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5.6.-Poblacion y muestra

e Poblacién: Es un conjunto de elementos que poseen una caracteristica.
En el proceso investigativo la poblacion corresponde al conjunto de
referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacion o estudio.

e Muestra. Es un subconjunto de la poblacion. Una muestra representativa
es una muestra que recoge todas las caracteristicas relevantes de la

poblacion. (Ramirez, 2010).

Formula:

n= z2 .p.g.N
e2.(N-1)+z2 .p.q

n= (1.96) ~2. (0.50). (0.50). (69392)
(0.05)"2. (69392-1) + (1.96) /2 (0.50). (0.50)

n= 66644.0768
174.4379
n= 382.050442.

Encuestas 382.
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Modelo de encuestas

Modelo de encuesta para cliente interno

ENCUESTA INTERNA

Conteste las siguientes preguntas con una “x” en la respuesta que crea
correcta.

1.- ¢ Tiene conocimiento sobre publicidad?

Sl o) NO

2.- ¢ Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

1 a 5afos 5a 10 afios 10 hasta 15 afios

3.- ¢ Cual es el nivel académico en el area comercial y administrativo en la
gue se encuentra?

-Primaria.

-Secundaria.

-Tercer Nivel.

4.- ¢ Tiene conocimiento del producto y servicio que se ofrece al cliente?

Si 0] No

5.- ¢ Quién es el encargado de desarrollar la marca en su empresa?

Gerente General

Disefiador Grafico

Area de Marketing

6.- ¢Cree usted que actualmente el disefio de las marcas de sus productos
son realmente atractivos para sus clientes?

Si @) No
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7.- ¢ Qué actividades ha realizado para posicionar su marca?
Actividades como:

- Activaciones de Marca.

-Publicidad en medios no tradicionales.

- Relaciones publicas.

-Sitios web

- Redes sociales

8.- ¢Brindan servicio de calidad a sus clientes?

Si (0] No
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ENCUESTAS EXTERNAS

Conteste las siguientes preguntas con una “x” en la respuesta que crea
correcta.

1- ¢ Sabes los beneficios que puede generar la publicidad?

Si 0 No

2.- (Cuando usted escucha acerca del nombre, la empresa “PUBLICIDAD
RON”, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

*Empresa Publicitaria.

*Agencia Publicitaria.

*Empresa de servicios varios.

3.- (Conoce usted la empresa “Publicidad Ron”?

Si @) No

4.- ¢ Conoce cudl es la especialidad de nuestro negocio?

Sl O No

5.- ¢Usted adquiere rotulos publicitarios para el beneficio de su negocio o
empresa?

Si O

6.- ¢Si nos compara con la competencia en cuanto a calidad y experiencia?

¢En qué posicion nos ubicaria?

-Malo.

-Bueno.

-Muy bueno.

-Excelente.

7.- ¢ Cuantos negocios tiene en pais?

a.-1 b.-2 c.-3 d.- 4 o mas
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8.- ¢le gusta invertir en publicidad para la mejora de su negocio?
Si 0 No

9.- ;(Cada que tiempo realiza mantenimiento a los rétulos

adquiridos?

Cada 6 meses.

Cada 9 meses.

Cada 12meses

10.- ¢le gustaria un servicio personalizado?

Si 0

11.- ;Cémo le gustaria cancelar el producto o servicio?
-Crédito.

-Efectivo.

-Transferencia bancaria.

-Cheques.

12.- ¢Porque medio publicitario le gustaria ser informado de las

promociones y servicios?

*Correo.
*Redes sociales.
*Por visitar a su local.

*por nuestra pagina oficial “Publicidad Ron”.
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5.6.1.-Tabulaciones de Encuestas Internas

1- ¢ Sabes los beneficios que puede generar la publicidad?

Tabla 6 Pregunta 1

Alternativas | N° de Encuestados %
Sl 8 100%
NO 0 0%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

¢Sabes los beneficios que puede generar la
publicidad?

0%

uSs|
= NO

Figura 5 Pregunta 1
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Anélisis:
Como se puede ver segun la tabulacion el 100% de los trabajadores tienen

conocimientos sobre lo que es publicidad y sus beneficios que genera.
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2.- ¢ Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

Tabla 7 Pregunta 2

Alternativas | N° de Encuestados %

1 a5 afios 0 0%
5 a 10 anos 2 37%
10 al5 afios 6 63%0

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

¢ Cuanto tiempo lleva su empresa en el
mercado?

B 1ab5afios
B 5a 10 afos

10a 15 afios

Figura 6 Pregunta 2
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.
Anélisis:
Se puede observar que el 37% de los trabajadores no tiene la informacién
adecuada de cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado la cual seria realizar una

reunion entre todos los trabajados para dar a conocer la filosofia empresarial, ya que

no son todos el 63% si lo sabe y se deberia reforzar.
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3.- ¢ Cudl es el nivel académico en el area comercial y administrativo en la

que se encuentra?

Tabla 8 Pregunta 3

Alternativas | N° de Encuestados | %
Primaria 0 0%
Secundaria 3 37%
Tercer Nivel 5 63%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

. Cual es el nivel académico en el drea
comercial y administrativo en la que se
encuentra?

Figura 7 Pregunta 3
Fuente: Publicidad Ron.

Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis:

® Primaria
M Secundaria

Tercer Nivel

Se puede ver que el 37% de los 8 trabajadores tiene nivel académico de

segundaria “bachilleratos” en la que se tendria que capacitar frecuentemente a estas

3 personas que tengan conocimiento y se puedan defender sobre los temas tratados

en la empresa ya que el 63% que son 5 personas nos dice que si tiene estudios de

tercer nivel.
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4.- ¢ Tiene conocimiento del producto y servicio que se ofrece al cliente?

Tabla 9 Pregunta 4

Alternativas | N° de Encuestados %
Sl 7 87%
NO 1 13%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

¢, Tiene conocimiento del producto y servicio que
se ofrece al cliente?

S|
H NO

Figura 8 Pregunta 4
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis.

Como se puede observar el 87% de los trabajadores de la empresa tiene
conocimiento de los productos y servicios que ofrece y el 13% que da a una sola
persona no tiene mucho conocimiento en la cual hay que darle una charla o

capacitacion sobre todo lo que realiza la empresa.
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5.- ¢Quién es el encargado de desarrollar la marca en su empresa?

Tabla 10 Pregunta 5

Alternativas N° de Encuestados %
Gerente General 0 0%
Diseniador Grafico 3 37%
Area de Marketing 5 63%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

¢ Quien es el encargado de desarrollar la marca
en su empresa?

® Gerencia General
M Disefiador Grafico

Area de Marketing

Figura 9 Pregunta 5
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Anélisis:

Se puede ver que el 63% de los trabajadores piensas que el area de
MARKETING son los encargados del todo la formalizacion de la marca en el
mercado lo cual estan en lo correcto ya que el 37% piensa que es el disefiador es la
persona encargada de desarrollar la marca en lo cual estan en lo incorrecto, ya que
hay que comenzar a tratar de inculcar conocimientos sobres las diferentes fusiones

que genera dos departamentos.
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6.- ¢ Cree usted que actualmente el disefio de las marcas de sus productos

son realmente atractivos para sus clientes?

Tabla 11 Pregunta 6

Alternativas | N° de Encuestados %

Sl 3 37%

NO 5 63%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

.Cree usted que actualmente el diseno de las
marcas de sus productos son realmente
atractivos para sus clientes?

mS|
mNO

Figura 10 Pregunta 6
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Anélisis.

Como se puede observar en los trabajadores de la empresa el 37% dice que el
disefio de la marca de los productos si son atractivos para los clientes, ya que el 63%
da a conocer que no es muy llamativo ya que el logo no da mucho de qué hablar por

lo cual se deberia mejorar el logo empresarial.
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7.- ¢Qué actividades ha realizado para posicionar su marca?

Actividades como:

Tabla 12 Pregunta 7

Alternativas N° de Encuestados %

Activacion De Marca 2 25%
Publicidad en medios no tradicionales 0 0%
Relaciones Publicas 0 0%
Sitios Wed 0 0%

Redes Sociales 6 75%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

., Qué actividades ha realizado para posicionar su
marca?

m Activaciones de Marca.

® Publicidad en medios no
tradicionales

1 Relaciones publicas.

Figura 11 Pregunta 7
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Anélisis.

Como se puede observar la empresa un 25% a hecho por activacion de marca y
un 75% por redes sociales lo que cabe recalcar para la empresa el posicionar la
marca es de suma importancia debido a la tecnologia ya que es una herramienta muy

clave para la misma.
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8.- ¢Brindan servicio de calidad a sus clientes?

Tabla 13 Pregunta 8

Alternativas | N° de Encuestados %

Sl 8 100%

NO 0 0%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

,Brindan servicio de calidad a sus clientes?

m Sl
ENO

Figura 12 Pregunta 8
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis.

Como se puede apreciar el 100% de los trabajadores dan un buen servicio al
cliente ya que eso favorece a la empresa, por un cliente bien tratado, son 10 clientes
satisfechos y un cliente mal tratado son 20 cliente insatisfecho y eso da un prestigio a

la empresa ya sea positivo y negativo.
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5.6.2.-Tabulaciones de Encuestas Externas

1- ¢ Sabes los beneficios que puede generar la publicidad?

Tabla 14 Pregunta 1 Encuesta externa

Alternativas | N° de Encuestados %
Sl 349 91%
NO 33 9%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

¢ Sabes los beneficios que puede generar la publicidad?

u Sl
ENO

Figura 13 Pregunta 1 Encuesta externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Analisis.

Observando la tabulacion se puede ver que el 91% de los encuestados saben los
beneficios que puede generar la publicidad para su negocio 0 empresa, mientras
tanto, el 9% no sabe cuales son sus beneficios por lo cual hay que plantear una
estrategia como una pequefia induccién y llegar a las personas con poco

conocimiento y lograr llegar al conocimiento oportuno.
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2.- (Cuando usted escucha acerca del nombre, la empresa “PUBLICIDAD

RON”, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Tabla 15 Pregunta 2 Encuesta Externa

Alternativas N° de Encuestados | %
Empresa Publicitaria 245 64%
Agencia Publicitaria 101 27 %

Empresa de servicios varios 36 9%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

. Cuando usted escucha acerca del nombre, la
empresa “PUBLICIDAD RON”

W Empresa Publicitaria
B Agencia de Publicidad

| Empresa de Servicios Varios

Figura 14 Pregunta 2 Encuesta Externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Analisis.

Segun la tabulacién el 64% de los encuestados dan a conocer que cuando
escuchan acerca del nombre de la empresa ellos piensan que es una empresa de
publicidad, el 27% piensan que es una Agencia Publicitaria y un 9% de empresa de
servicios varios, de acuerdo a los porcentajes se considera favorable el reconocidito

de las empresas.
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3.- (Conoce usted la empresa “Publicidad Ron”?

Tabla 16 Pregunta 3 Encuesta externa

Alternativas | N° de Encuestados %
Sl 46 12%
NO 336 88 %

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

.Conoce usted la empresa “Publicidad Ron”?

m S|

ENO

Figura 15 Pregunta 3 Encuesta externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Anélisis

Como se puede ver el 12% de los encuestados dice conocer a la empresa,
mientras tanto el 88% dice no conocer el nombre de la empresa, por lo cual da
mucho que decir, facilmente se puede observar que la marca no esta posiciona en el
mercado por lo que la implementacion de un plan Branding es positivo para la

actualizacion.
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4.- ;Conoce cual es la especialidad de nuestro negocio?

Tabla 17 Pregunta 4 Encuesta Externa

Alternativas | N° de Encuestados %

Sl 46 12%

NO 336 88%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

.Conoce cual es la especialidad de nuestro
negocio?

m S|
ENO

Figura 16 Pregunta 4 Encuesta Externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Analisis.
Segun las encuestas, el 12% conocen las especialidades mientras que el 88% no
conoce de las especialidades que brinda la empresa por lo cual se deben disefiar

estrategias publicitarias como aporte al conocimiento y crecimiento para la misma.
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5.- ¢ Usted adquiere rotulos publicitarios para el beneficio de su negocio o
empresa?

Tabla 18 Pregunta 5 Encuesta Externa

Alternativas | N° de Encuestados %

Sl 376 98%

NO 6 2%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

. Usted adquiere rotulos publicitarios para el
beneficio de su negocio o empresa?

m S|
ENO

Figura 17 Pregunta 5 Encuesta Externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.
Analisis.
Segun la tabulacién el 98% de los encuestados dicen que si adquieren rétulos

publicitarios para beneficio del negocio o empresa y el 2% que no lo utiliza, por no

querer invertir y por qué piensan gue no es necesario la publicidad.
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6.- ¢, Si nos compara con la competencia en cuanto a calidad y experiencia?

¢En qué posicién nos ubicaria?

Tabla 19 Pregunta 6 Encuesta Externa

Alternativas N° de Encuestados %
Malo 0 0%
Bueno 259 68%

Muy Bueno 123 32%

Excelente 0 0%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

.Si nos compara con la competencia
calidad y experiencia?

Figura 18 Pregunta 6 Encuesta Externa

Fuente: Publicidad Ron.

Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis.

en cuanto a

u MALO

m BUENO
MUY BUENO

MW EXCELENTE

Observando la tabulacion el 68% de los encuestados da una calificacion hacia la

empresa de BUENO y el 32 % da una calificacion de MUY BUENO, esto quiere

decir que la empresa esta en un nivel favorable, lo que no es favorable para la

gerencia ya que se quiere ser una empresa de mayor prestigio tanto con productos,

servicios Y llegar al nivel Excelente para lo cual hay que darse a conocer, ganar

méritos y ante todo un buen servicio al cliente.
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7.- ¢ Cuantos negocios tiene en pais?

Tabla 20 Pregunta 7 Encuesta Externa

Alternativas | N° de Encuestados %
1 266 70%
2 110 29%

3 6 1%

4 0 mas 0 0%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

. Cuantos negocios tiene en pais?

Figura 19 Pregunta 7 Encuesta Externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis.

1
2
m3
H 4 0 MAS

Como se puede observar el 70% de personas que en la ciudad de Quito tienen un

negocio o empresa ya que el 29% de los encuestados dos y 1 % tiene tres negocios

dada a esta pregunta se pude ver que las personas si tienes negocios uno o dos en la

cual hay que enfocarnos para fidelizar a las empresas y poder ofrecer sus productos y

servicios de calidad.
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8.- ¢le gusta invertir en publicidad para la mejora de su negocio?

Tabla 21 Pregunta 8 Encuesta externa

Alternativas | N° de Encuestados %

Sl 376 98%

NO 6 2%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Jle gusta invertir en publicidad para la mejora

de su negocio?

m S|
mNO

Figura 20 Pregunta 8 Encuesta externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Analisis.

Segun el resultado dado el 98 % de los encuestados les gusta invertir en
publicidad ya que el 2% no le gusta invertir en publicidad para la mejora de su
negocio o empresa se deberia brindar una pequefia induccién y asi poder fidelizarlos

y que adquieran los productos y servicios de calidad que ofrece la empresa.
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9.- (Cada que tiempo realiza mantenimiento a los rotulos adquiridos?

Tabla 22 Pregunta 9 Encuesta Externa

Alternativas N° de Encuestados %
Cada 6 meses 93 25%
Cada 9 meses 177 46%
Cada 12 meses 112 29%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

.Cada que tiempo realiza mantenimiento a los
rotulos adquiridos?

H CADA 6 MESES
B CADA 9 MESES
= CADA 12 MESES

Figura 21 Pregunta 9 Encuesta externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.
Anélisis.
Se puede observar que un 25% que realiza el mantenimiento cada 6 meses, 46%
cada 9 meses y un 29% cada afio esto demuestra que en la vida publicitaria se debe

actualizar o brindar mantenimiento cada 6 meses para mantener una imagen acorde

al mercado.
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10.- ¢ le gustaria un servicio personalizado?

Tabla 23 Pregunta 10 Encuesta Externa

Alternativas | N° de Encuestados %

Sl 329 %

NO 53 %

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Jle gustaria un servicio personalizado?

m S|
HNO

Figura 22 Pregunta 10 Encuesta externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Anélisis.

Segun los resultados se puede ver que el 86% de los encuestados si le gustaria
un servicio personalizado ya que se le puede plantear bien el tipo de publicidad que
quiere adquirir ya que el 14 % no desea ser visitado personalmente por lo que se

debe hacer énfasis en alcanzar dichas empresas con publicidad o promociones.
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11.- ;Como le gustaria cancelar el producto o servicio?

Tabla 24 Pregunta 11 Encuesta Externa

Alternativas N° de Encuestados | %
Crédito 110 29 %
Efectivo 183 48%

Transferencia bancaria 36 9%
Cheques 53 14%

Fuente: Publicidad Ron.

Elaborado por: Christian Mendoza.

.Como le gustaria cancelar el producto o

servicio?

Figura 23 Pregunta 11 Encuesta Externa

Fuente: Publicidad Ron.

Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis.

H CREDITO
M EFECTIVO

I TRANSFERENCIA BANCARIA
B CHEQUES

Como se puede ver el 29% de los encuestados prefieren crédito el 48% en

efectivo, 14% cheques y el 9% transferencias bancarias el resultado es buena ya que

la empresa trabaja al contado y efectivo lo que es favorable para la recuperacién de

cartera.
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12.- ¢ Porque medio publicitario le gustaria ser informado de las

promociones y servicios?

Tabla 25 Pregunta 12 Encuesta Externa

Alternativas N° de Encuestados %
Correo 178 47%
Redes Sociales 75 20%
Por visita a su local 17 4 %
Por nuestra pag. Oficial “Publicidad Ron” 112 29%

Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

,Porque medio publicitario le gustaria ser
informado de las promociones y servicios?

Figura 24 Pregunta 12 Encuesta Externa
Fuente: Publicidad Ron.
Elaborado por: Christian Mendoza.

Andlisis.

H CORREO

B REDES SOCIALES

= POR VISITA A SU LOCAL

B POR NUESTRA PAG.OFICIAL

"PUBLICIDAD RON"

Se puede ver que el 47 % le gustaria que le llegara la informacion por correo el

20% por redes sociales, el 4% por visita a su local y el 29 % por la pag. Oficial de

“PUBLICIDAD RON” lo que para la empresa son medios importantes y plante a la

activacion de social media.
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PROPUESTA

5.7.- FORMULACION DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA
5.7.1.-Introduccién

El presente trabajo se ejecuta con el fin de conocer considerablemente todo el
proceso necesario para la realizacion de un Plan Branding para la mejora de la
empresa “Publicidad Ron” ya que en estos Ultimos afios ha estado decayendo poco a
poco y se ha estado perdiendo la marca considerablemente en el mercado y el

prestigio que tenia los hace algunos afios.

Es por eso que la ejecucion y el desarrollo de esta tesis es con el fin de ayudar
y tratar de sacar adelante a la empresa, plasmando estrategias adecuadas y correctas
del merketing para el realzo de la marca empresarial y lanzamiento adecuado hacia

la segmentacion de mercado que se realizé mediante una investigacion de campo.

El principal objetivo es reposicionar la marca de empresa, con el fan de que sea
aceptad ya que va ser muy llamativa y a la vez va transmitir cosas positivas, ya que
esto mejorara la cartera de clientes de la empresa y la situacién econdmica de la

misma.

5.7.2.- Diagndstico.

Como se puede observar en la empresa ‘“Publicidad Ron “tubo alguno factores
que le impidi6 seguir adelante como el desinterés por los trabajadores ya que no

realizaban  correctamente su trabajo, el pago impuntual hacia el personal y
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proveedores esto se debia a que la empresa no esta produciendo sus productos y no
generaba ingresos econdmicos, desmotivacion de los gerentes o propietarios al no
querer actuar al instante cuando se produjo estos decaimiento la cual perjudico
mucho, incentivos hacia el trabajador no lo habia por que no generaban
especulaciones positivas de ellos hacia la empresa y por Gltimo el manejo inadecuado

de horario de trabajo.

5.7.3.-Objetivo principal.

Realizar el posicionamiento de la marca “Publicidad Ron” en el mercado
mediante un plan Branding para que los que clientes puedas adquirir productos

publicitarios y mantenimiento de calidad.

5.7.4.-Objetivos especificos.

*Renovacién y proyeccién de imagen corporativa hacia el mercado.

*Control adecuado en el manejo de la cartera de clientes.

*Disefar un plan Branding.

5.7.5.-Anélisis situacional.

Anadlisis de ventas

Como se puede observar en las ventas de la empresa publicidad Ron en el afio
2015 de los 6 meses se vendio un total $6550.00 y en él afios 2016 un total de

$4600.00 esta decaida se debe a que la empresa poco a poco fue perdiendo clientes
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por motivos de marca y de calidad en los productos y de servicios no muy agradables
hacia el cliente es por la cual se quiere implementar estrategia de Marketing para

una mejora de la misma.

Tabla 26 Ventas

N° MES VENTAS 2015 VEMTAS 2016
1 JUNIO $870.00 $700.00
2 JULIO $1100.00 $850.00

DIFERENCIA
3 AGOSTO $970.00 $600.00 2016
4 SEPTIEMBRE $890.00 $1000.00
5 OCTUBRE $1500.00 $850.00
6 NOBIEMBRE $1220.00 $600.00
TOTAL $6550.00 S4600.00 $1950.00

5.7.6.-Tasa de interés activa.

Es la tasa que cobran las entidades financieras por los préstamos otorgados a las

personas naturales o empresas.

La tasa activa o de colocacion debe ser mayor a la tasa pasiva o de captacion,
con el fin que las entidades financieras puedan cubrir los costos administrativos y
dejar una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se le conoce con el

nombre de margen de intermediacién. (Reservados., 2016)
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Tabla 27 Tasa de Interés Activa

Tasas de Interés

octubre - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Mdxima

para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productive Corporative 9.00 Productivo Corporativo 933
Productivo Em presarial 10.13 Productivo Em presaria 10.21
Productivo PYMES 1092 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinaric 9.34 Comercial Ordinaric 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 871 Comercial Prioritario Corporativo 5.33
Comercial Prioritario Empresaria 8.57 Comercial Prioritario Empresaria 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.35 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.94 Consumo Ordinario® 17.30
Consumao Prioritario 16.72 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 59.50 Educativo *¥ 9.50
Inmobiliario 1094 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Plblico 498 Vivienda de Interés Piblico 4199
Microcrédito Minorista 26.69 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Sim ple 2491 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 21.30 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
nversion Plblica B.01 nversign Plblica 933

Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de interés activa brinda un poder adquisitivo econémico para poder
invertir en la empresa o0 negocio Y tratar de sacar el mayor provecho posible para
mejorar las ventas y generar ingresos econémicos hacia la misma, vale recalcar que
los préstamos que realiza la bancos, cooperativa y entre otras instituciones que tienen
autorizacion para ello, cobran interés en la cual estan basados bajo las tablas del
banco central del Ecuador “T.I.LA” , el tipos de porcentajes que se debe pagar

mensuales es depende el tipo de préstamo que se adquiera.

5.7.7.-Tasa de interés pasiva.
Serén las que la cooperativa deba pagar a quienes le han prestado dinero para su
desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto de intereses resultante

que pague presentard una pérdida. (Troche, 2011)
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Tabla 28 Tasa de Interés Pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUM ENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 5.75 Depésitos de Ahorro 1.25
Depdsitos monetarios 064 Depdsitos de Tarjetahabientes 144
Operacicnes de Reporto 0.11

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.72 Plazo 121-180 634
Pla2c 61-30 4.82 Plazo 181-360 672
Plazo 91-120 577 Plazo 361 y mas 7.89

4, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segin regulacién No. 009-2010)
G TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencia 575 Tasa Legal 871

Tasa Activa Referencial 871 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de interés pasiva es la genera ingresos econdmicos hacia la empresa es
decir que el dinero que se presta a las instituciones para bien de ellos, se lo recupera
obteniendo como ganancia el interés realizado a largo plazo, en este caso la empresa
“Publicidad Ron” no lo realiza por motivos de que sus ingresos no son lo suficiente
altos para hoy en dia estar invirtiendo al banco y obteniendo un interés minimo, ya
que las laborales que se realizar en el mercado son buenas pero no para invertir, si no

para la empresa mismo ya sea maquinaria, infraestructura, personal y entre otros.

5.7.8.-Producto interno bruto.

El valor del Producto Interno Bruto representa el total de bienes y servicios
producidos por un determinado pais. EI PIB es usado como objeto de estudio de la
macroeconomia, este numero es utilizado como un indicador del bienestar

econdmico general de un pais y del estandar de vida que tiene.

El Producto Interno Bruto de Ecuador durante el afio 2014 crecid en un 3.8% en

comparacién al afio pasado. (Andrade, 2015)
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2016.1, TASAS DE VARIACION t/t-1 POR INDUSTRIA 2016.1, CONTRIBUCIONES A LA VARIACION TRIMESTRAL
-9.0 -6.0 -3.0 0.0 3.0 6.0 % -0.60 -0.40 -0.20 0.00 0.20
1 Petréleo y minas ‘ b 014
————] 5.5 Refinacién de Petrdleo jl 0.0a
— S-1 Pesca (excepto camardn) \ 003
Woa Agricultura W s
Wl os Surministro de electricidad y agua I 001
b o9 Servicio doméstico | o000
01| Actividades de servidios financieros 0.00 |
06 kil Otros Servicios * 0,04 |y
-80 | Acuicultura y pesca de camardn -0.05 _]
12 Transporte -0.08 L
56 | Alojamiento y servicios de comida -0.10
-0.9 _J Manufactura (sin refinacion petréleo) -0.11 _J
B K T—— Correo y Comunicaciones -0.16 .]
3.0 Actividades profesionales, téenicas y adm. -0.20 ]
2.0 ] Comercio 022 | |
25 | Construceion -0.25 |
-4.0 Adeninistracién pablica y defensa -0.26 |
-6.8 Ensefianza y Servicios sociales y de salud  -0.53 |

Fusnte: BCE.

Figura 25 Producto Interno Bruto.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

El PIB se puede decir que es toda la riqueza que se genera el pais para un
bienestar social en la cual hay que trabajar de una manera adecuada ya que como
empresa que genera productos y servicios de consuma es decir “Roétulos, sefialéticas

etc.” si tiene mucho que ganar ya que es aporte y contribuye a al pais.

5.7.9.-Anélisis externo.

Analisis externo: oportunidades y amenazas.

El andlisis externo, también conocido como analisis del entorno, evaluacion
externa o auditoria externa, consiste en la identificacion y evaluacion de
acontecimientos, cambios y tendencias que suceden en el entorno de una empresa y

que estan més alla de su control. (Reservados. D., 2014)

Como se puede observar hoy en dia el mercado se esta expandiendo mas y

mas, el cual se debe introducir hacia ella ya que se debe realizar analisis, evaluar
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todo el entorno, ver los beneficios que se pueden generar y los que no dar a conocer a
la empresa “Publicidad Ron” para que pueda brindar sus productos y servicios de

calidad para la satisfaccion de cliente.

5.7.10.-Ambiente econdmico.

El entorno econdémico es el ambiente en el que se mueven las personas, las
familias, las empresas, el gobierno; y donde interactla cada una de estas unidades
generando agregados macroecondémicos. Se puede afirmar que Entorno Econdémico
es una introduccién a la macroeconomia o Teoria del Ingreso. Conceptos como
Producto Interno Bruto, Tasa de Inflacion, Tipo de Cambio, Paridad de Poder de
Compra, Tasa de Desempleo son términos que reflejan los agregados
macroecondmicos, y que reflejan millones de decisiones de las unidades econdmicas
individuales y decisiones que los procesos politicos configuran mediante la politica

econdémica de los gobiernos. (Press, 2011).

Viendo la situacion actual de la empresa la economia no esta bien ya que ha
tenido decaidas no muy favorables, la cual ha disminuido la cartera de clientes de la
empresa dando a conocer el mal servicio que estan brindado y a la vez el poco interés
que tienen los Gerentes en no aplicar alguna estrategias para mejorar, para lo cual
esta propuesta planteada trata de renovar todos los aspectos negativos que tiene para
que la empresa tenga un mejores ingresos econdmicos y asi puedan tener estabilidad

laboral.

5.7.11.-Ambiente tecnoldgico.
Finalizamos el estudio del entorno con el ambito tecnoldgico. Nos referimos a
uno de los factores de mayor efecto sobre la actividad empresarial. La ciencia

proporciona el conocimiento y la tecnologia lo usa. Tecnologia se refiere a la suma
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total del conocimiento que se tiene de las formas de hacer las cosas. Sin embargo su
principal influencia es sobre la forma de hacer las cosas, como se disefian, producen,
distribuyen y venden los bienes y los servicios. La repercusion de la tecnologia se
manifiesta en nuevos productos, nuevas maquinas, nuevas herramientas, nuevos
materiales y nuevos servicios. Algunos beneficios de la tecnologia son: mayor
productividad, estandares mas altos de vida, mas tiempo de descanso y una mayor

variedad de productos. (Alonso, IES CONSABURUM, 2013)

Hoy en dia la tecnologia es muy importante, ya sea personal o también en el
ambiente empresarial porque ayuda de una manera mas eficiente y menos tiempos
en la ejecucion de trabajo, en el caso de la empresa “Publicidad Ron” le facilita las
entregas de pedidos, ya que se tienes maquinaria adecuada para la elaboracion de
cualquier tipo de trabajo publicitario sea R6tulos normales o luminosos, Sefialéticas,
sticker, letra en 3D, entre otros y asi poder satisfacer la necesidad adquirida por el

cliente con productos de calidad.

5.7.12.-Analisis interno.

Analisis interno: fortalezas y debilidades.

Un analisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los diferentes

factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa.

Realizar un analisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y
capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades,
y asi establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y formular
estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o

superar dichas debilidades. (Alvarez, 2014).
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Como analisis interno dentro de la empresa se puede dar cuento de muchos
factores los cual afectan a la organizacion como por ejemplo la falta de
conocimiento en los trabajadores, motivo por el cual se debe capacitar a los
colaboradores y asi llegar al objetivo planteado, también la mala organizacién de
herramientas de trabajo como: desechos de material publicitario la cual perjudica al
medio ambiente y a la salud del trabajador ya que no tiene una organizacién
adecuada, el bajo trabajo en equipo, se debe dar solucion para que la empresa mejore

y asi poder tener todo en orden.

5.7.13.-Crecimiento poblacional.

El crecimiento poblacional se refiere al aumento en el nimero de personas
establecidas en una zona por unidad de tiempo para su calculo. Cuando
mencionamos el término crecimiento podemos estar hablando de cualquier tipo de
especie, sin embargo comunmente nos referimos a los seres humanos. (Correa,

2015).

El crecimiento de la poblacidén en este caso se va a basar en pequefias, medias y
grandes empresas las cuales se dedican a todo tipo de trabajo, en el sur de QUITO,
sector la Villaflora ultimamente se ha visto como poco a poco las calles se hacen mas
comerciales, esto se debe a que las personas se estan poniendo sus propios negocios
porque ya no quiere estar dependiente de nadie o a subes por tener otra fuente de
ingresos econdmicos, para un estilo de vida moderno, el cual esto favorece a la
empresa ya que se da mercado para poder introducirnos y a la vez fidelizarlos a la

cartera de cliente de la empresa.
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5.7.14.-Tasa de desempleo.

Este concepto se usa en el contexto de la Economia y las finanzas puablicas.

Relacion entre el namero de desempleados y el nimero total de personas que
forman la fuerza de Trabajo.

Tasa de desempleo o tasa de Desocupacion. Porcentaje de la Poblacion
Econdémicamente Activa que se encuentra desempleada.

Se define como la razén entre la poblacion desocupada y la Poblacion

Econdmicamente Activa. (Flores, 2013)

8,0%

jun-08 jun-10 jun-11 jun-12 jun-13 jun-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16
—+—Hombre -m-Mujer

Figura 26 Tasa de desempleo

Fuente: INEC

Segun el INEC, en septiembre el nimero de desempleados se ubico en 419 173;
es decir, 93 677 mas que los registrados en septiembre del 2015. Ademas, la tasa de
desempleo se ubico en 5,2% el mes pasado, ligeramente por debajo del 5,3 de junio
de este afio, pero mayor al 4,3% de igual mes del 2015. Mientras que la tasa de
empleo adecuado fue del 39,2%, esto es, 6,8 puntos porcentuales menos que la tasa
registrada en septiembre del afio pasado con estos datos se puede ver que esta
mejorando el aspecto laboral es por eso que la empresa trata de Disefiar estrategias

de Marketing para tratar de expandirnos y generar fuentes de trabajo en un futuro.
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5.7.15.-Analisis de mercado.

El objetivo de este apartado es demostrar la viabilidad comercial del proyecto.
Para ello es necesario determinar el ambito geografico, cuantificar el mercado
potencial, agrupar el mercado en grupos homogéneos o segmentos con el mismo
perfil de cliente, dividir los segmentos en subgrupos llamados nichos, seleccionar los
nichos en los que nos interesa posicionarnos y calcular su demanda potencial y de
ventas. Se analizaran las motivaciones y comportamientos de compra de los clientes
y sus necesidades. Por ultimo, se incluird, en la medida de lo posible una reflexion
sobre la evolucion futura que se espera del mercado. (Tenerife., 2014).

El andlisis de mercado ayuda a dirigirse a la empresa a un nuevo mercado el cual
hay que tratar de introducirse y aumentar la cartera de clientes empresarial de la
empresa “Publicidad Ron”, es decir que se puede estudiar un Marketing Mix
aplicando las 4P para segmentacién de mercado ya que esto favorece a la empresa
para poder desplazarse hacia nuevos nichos de mercado y poder brindar sus

productor y servicios de calidad para la satisfaccion del cliente.

5.7.16.-Analisis de competencia.
El analisis de la competencia consiste en el analisis de las capacidades, recursos,
estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de

los actuales y potenciales competidores de una empresa o negocio, con el fin de
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poder, en base a dicho analisis, tomar decisiones o disefiar estrategias que permitan

competir con ellos de la mejor manera posible. (Ruiz, 2015)

El anélisis de competencia ayuda a mejorar todo lo que se esta haciendo mal en
base a la competencia, ya que siempre se estd especulando todo lo que se hace, es por
eso que la empresa siempre va estar mejorando ya que gracias a la competencia la
empresa puede generar nuevas idea, la cual sea del agrado del cliente y cubra sus

expectativas tanto en producto como servicio.
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AKTIVA PUBLICIDAD

Categoria:

Empresa de Publicidad
Direccion:

AV.6 DE DICIEMBRE N48-146 Y LAS HORTENCIAS,

Quito, Pichincha, Ecuador

SUCURSAL EN EL SUR DE QUITO
Teléfono:

(2) 2416848
Es una empresa que se dedica a producir todo tipo de publicidad y vender los

productos o servicios son serios y puntuales en su trabajo.

*Nuestros Servicios = Precios diferentes
*Rotulos normales = $70 por metro
*Rotulos Luminosos = $100 por metro
*Letras 3D = $30 Por letra con led.
*Mantenimiento de Rotulos = $20 a $30 por rotulo.
*Plotter de Corte = $8.50 metro
*Calcomanias Pre cortadas =§ 5.00
*Vinilos decorativos =$10.00 por metro
*Email.- estrategiapublicidad@outlookcom
*Telfs.- (2) 2416848 / 0979 228 271
* Productores directos.
*Mejoran cualquier otra cotizacion.

* Cotizacion y asesoramiento sin costo alguno.
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ESTAMPADOS VIZCAINO

Categoria:

Empresa de Publicidad
Direccion:

AV.MALDONADO S2-201 Y BORRERO, Quito, Pichincha, Ecuador
Telefono:

(2) 2958938

La empresa se dedica a realizar todo tipo de publicidad para todo tipo de

clientes.

Productos y Servicios

*Nuestros Servicios = Precios diferentes
*Rotulos normales = $65 por metro
*Roétulos Luminosos = $90 por metro
*Letras 3D = $25 Por letra con led.
*Mantenimiento de Rétulos = $20 a $30 por rotulo.
*Plotter de Corte =$7.50

*Calcomanias Pre cortadas =$4.00

*Vinilos decorativos =$ 9.00 por metro

*Email.- Estampados Vizcaino@outlookcom
Telf.- (2) 2958938/ 099 784 763

Productores directos.
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COHERMA S.A.

Categoria:

Empresa de Publicidad.
Direccion:

MALDONADO S20-165 Y AYAPAMBA, Quito, Pichincha, Ecuador.
Teléfono:

(2) 2679949.

La empresa se dedica a realizar publicidad para todas las empresas.

*Nuestros Servicios = Precios diferentes

*Rotulos normales = $68 por metro

*Rotulos Luminosos = $95 por metro

*Letras 3D = $33 Por letra con led.
*Mantenimiento de Rotulos = $25 a $34 por rotulo.
*Plotter de Corte =$7.00

*Calcomanias Pre cortadas =$4.70

*Vinilos decorativos =$10.00

*Email. - coherma.s.a@hotmail.com.ec

*Telf.- (2) 2679949/ 098 645 6324

*Somos Productores directos.
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5.7.17.-Andlisis FODA

Es una herramienta administrativa de colaboracion fundamental para el estudio
de planeacion estratégica. Esta nos permite obtener un diagndstico de la situacion
actual de la empresa u organizacion, ya que facilita el conocimiento del cémo
estamos y como vamos; perspectiva que nos permite ahondar el estudio de la toma
decision, por ser éste un factor clave para la consecucion de las metas y objetivos. La
matriz estratégica FODA se basa en identificar y listas los distintos agentes que
intervienen en la entidad, siendo éstos, tanto externos, como internos, ya que el
analisis FODA brinda una visién holista y a la vez, especifica, debido a que analiza a

la empresa y su alrededor. (Sosa, 2013)
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Tabla 29 Analisis FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

*Una buena estrategia creativa respaldada por
buenas habilidades y conocimientos especificos
de publicidad.

*Productos y servicios de calidad para la
satisfaccion de los clientes.

* Promociones y descuentos hacia los clientes.

*Maquinaria adecuada para la realizacion de
trabajos publicitarios.

*Proveedores de materia Prima

*Buena reputacion de servicio al cliente.
*Trabajo en equipo de personal.

*Infraestructura inadecuada en el area de
produccidn.

*Personal inadecuado a la ejecucion en los
cargos de la empresa.

*Costos generales mas elevados con relacion a la
competencia

*Que la marca de la empresa no sea aceptado por
el cliente.

*Empresas que desean publicidad.

*Abrir plazas de empleo.

*Nuevos mercados en el sector empresarial.

*Competencia muy agresiva.

*Tardanza de posicionamiento de la empresa
"Publicidad Ron"

*Cambio constante de necesidades y gustos de
los clientes en cuanto a la publicidad.

5.7.17.1.-Fortaleza.

Las fortalezas de la empresa de

“Publicidad Ron”

consisten en factores

internos que ayudan a su crecimiento y al éxito en el futuro de la misma. Ya que se

puede ver que hay cosas positivas y generar crecimiento laboral, a su vez estabilidad
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en la empresa hacia el personal es decir que se va abrir plazas de mercado el cual hay
que tratar de ingresar a trabajar. La posesion de un equipo creativo especialmente
talentoso es un ejemplo de una fortaleza potencial de una empresa de publicidad que

desea brinda sus productos y servicios de calidad para la satisfaccién del cliente.

5.7.17.2.-Debilidades.

Las debilidades son factores internos que podrian dificultar a la empresa
“Publicidad Ron”. La falta de experiencia en el area de trabajo es un ejemplo de
debilidad que podria llegar a decaer la empresa poco a poco, la infraestructura
inadecuada para la elaboracion de los trabajos es un gran problema el cual sé tiene
que tratar de mejor manera, otra debilidad que tiene son los altos costos de los
productos, los cuales se deben mejor envase a la competencia y como ultimo la
marca ya que no es muy atractiva hacia el cliente y no genera expectativa al comprar.

5.7.17.3.-Oportunidades.

Las oportunidades son factores externos en la que la empresa publicitaria no
tiene control ni el manejo para realizar cambios, ya la oportunidades son esporadicas
y hay que saber aprovecharlas. Un mercado en evolucidn es una expectativa positiva
para la empresa, Una organizacion también podria escoger mudarse a un nuevo
mercado nacional donde todavia no existen competidores efectivos y abrir plazas de

empleo.

5.7.17.4.-Amenazas.
Las amenazas también son factores externos en los que la empresa no tiene
control. Estos factores incluyen problemas en el mercado ya que la competencia es

muy agresiva en diferentes aspectos con el fin de mantener un nicho de mercado,
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como amenaza también es que la marca se demore en posicionarse el cual

perjudicaria a la empresa.

5.7.18.-MATRIZ EFE Y EFI.

Matriz de evaluacion factores internos (EFI).

La construccion de una matriz EFI, permite lo que podriamos denominar una
especie de auditoria empresarial interna, ya que esta herramienta nos brinda la
posibilidad de identificar y conocer cada una de las debilidades, asi como también las
diversas fortalezas que presente la identidad, lo cual a su vez, nos ubicaria u
orientaria acerca de la posicion interna en la cual se encuentra la entidad (empresa u
organizacion); siendo esta informacion vital para el surgimiento y pro de las
actividades y operaciones que se realicen en la misma. . (Sosa, 2013)

Matriz de evaluacion factor externo (EFE)

Cuando deseamos determinar y conocer la posicion estratégica externa de una
organizacion, es muy util el uso de una herramienta colaborativa para ello, como lo
es la matriz estratégica, EFE, la cual nos permite, identificar y asi; numerar cada una
de las distintas oportunidades y amenazas que afectan a dicha organizacion, es decir;
los distinto factores asociados al entorno dentro del cual se desenvuelve ésta y a que,

a su vez, intervienen en la misma, de manera directa o indirecta. . (Sosa, 2013)
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Tabla 30 IFI
IFI
Factores Internos Rango % Ponderacién
*Una buena estrategia creativa respaldada 3 0.096 0.29

por buenas habilidades y conocimientos
especificos de publicidad.

* Productos y servicios de calidad para la 3 0.096 0.29
satisfaccion de los clientes.

* Promociones y descuentos hacia los 3 0.096 0.29
clientes.
* Maquinaria adecuada para la 3 0.096 0.29

realizacion de trabajos publicitarios

*Proveedores de materia Prima. 3 0.096 0.29
*Buena reputacion de servicio al cliente. 3 0.096 0.29
* Trabajo en equipo de personal. 3 0.096 0.29
*Infraestructura inadecuada en el area 2 0.064 0.13

de produccién.

*Personal inadecuado a la ejecucion en 2 0.064 0.13
los cargos de la empresa.

*Costos generales mas elevados con 3 0.096 0.29
relacion a la competencia

*Que la marca de la empresa no sea 3 0.096 0.29
aceptado por el cliente.

Total 31 1 2,87
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EFE
Factores Rango % Ponderacion
*Empresas que desean publicidad. 3 0.2 0.6
*Abrir plazas de empleos. 2 0.13 0.26
*Nuevos mercados en el sector 3 0.2 0.6
comercial.
* Competencia muy agresiva. 2 0.13 0.26
* Tardanza de posicionamiento de la 3 0.2 0.6
empresa "'Publicidad Ron*"
*Cambio constante de necesidades y 2 0.13 0.26
gustos de los clientes en cuanto a la
publicidad.
Total 15 0.99 2.58

Grafica IFl y EFE

IFI IFI

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

1 2 3 4 5 EFE 1 3 4 5 EFE

Figura 27 IFl y EFE

En la matriz IFI Y EFE se pude ver los rangos, porcentaje y la ponderacion esto

sirve para ver en los factores internos como externos se puede cambiar para la mejora

de la empresa y estabilidad empresarial.
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Enla IFlI daa conocer que el rango es de 31, su porcentaje es de 1 ya que su
ponderacion es de 2.87 el cual indica que los factores internos se pude generar
cambias para la mejora de la misma.

En la EFE se puede observar que el rango es de 15, su porcentaje es de 0.99 ya
que su ponderacion es de 2.58 el cual indica que en los factores externos no se puede

generar ningin cambio.

5.7.19.-Matriz VOE.

Es una herramienta que permite al profesional publicitario y de marketing,
visualizar rapidamente las caracteristicas mas importantes de su proyecto o plan.

Con la finalidad de hacer méas entendible la planeacién de un proyecto de
marketing y publicidad, hemos empleado con éxito la matriz VOE (V: variable, O:
objetivo, E: estrategia).

Esta herramienta puede denominarse de muchas formas, pero su Unico objetivo
es brindar informacion sintetizada, breve de lo que mas adelante serd un plan de
mercadeo o publicidad, se puede adaptar a sus necesidades y realizar variacion, pero
siempre tendra en la matriz VOE, una forma sencilla de exponer sus ideas o

estrategias. (Huapaya, 2015)
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Tabla 31 Matriz VOE

Matriz VOE
Variable Sub Objetivos Estrategias Costo de Ponderacio
Variable estrategias n
Distribucié | Plaza: * Reposicion | * Cambio de $100°° 0.9
n Comercial de la marca logo
Distraccion | corporativa de | publicitario.
Constructor | la empresa en
a el mercado,
Diversion. con la
Producto: | finalidad de | *Realizacion $60°° 0.8
diferentes | alraer nUevos | de encuestas
tipos de clientes al mercado
publicidad.
*Realizacion $250°° 0.8
BTL en
puntos
estratégicos
Precio Precio: *Poner *Realizar *Pequefia 0.8
Pymes precios descuentos al | 12%.
Pequefias | adecuadosy cliente de 0.8
Medianas | accesibles al acuerdo al *Media 8%
Grandes alcance del tipo de 0.8
target que publicidad a *Grandes 5%
vamos a realizar ya sea
dirigirnos. 58y 12%
*Dar a *Darle al $30°° gastos 0.8
conocer cliente administrativo
precios facilidades de | s y transporte
atractivos que | pagos.
incite a la
compra de
producto o
servicio que
brinda la
empresa.
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Producto / | *Rétulos Llegar a las Darle a $10°° gasto =0.8
Servicio | Normales. expectativas del | conocer al administrativo
clientey alavez | cliente que el
satisfacer la producto es
necesidad que de calidad
*ROWIOS req_uiere para 100%y
[UMINOSOS. mejorar su duradero
negocio o tanto en el
*Sefialéticas. empresa. entorno
interno como
*letras en 3D externo.
*Mantenimiento
de rétulos
publicitarios.
Promocio Ventas Incrementacion Realizacion $ 20°° Gastos =0.6
nes de ventas en un de pruebas de | administrativos
75 % durabilidad y y transporte.
demostrando que | soporte en el
el producto es de | mercado
calidad. adquirido.
Relaciones Ponerse en Encontrar a la $ 500°° =09
Publicas contacto conuna | empresa que
empresa que este acta para
ayude a la ejecucion.
planificar los
respectivos
eventos para el
posicionamiento
de la marca.
Capacitacion al Que el cliente $5°° =08
cliente sobre los | se sienta
beneficios que seguro al rato
puede realizar la | de adquirir la
publicidad bien publicidad y
Promociones ejecutada. que obtenga
buena
referencia de
la empresa y
asi pueda
recomendarno
S
Publicidad Lograr que la Colocacioén $300°° =0.8
marca se respectiva y a
posicione en la adecuada de
mente del material POP
consumidor en en los puntos
los proximos de | asignados
12 meses en un estratégicame
80%. nte.
Presupuesto total de la propuesta $1.275 9.6
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Graficadela V.O.E
Variable.

10 9.6,9.6
o )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 OBIJETIVOS

Figura 28 Graficade la V.O.E

Anélisis.

Como se puede observar en la matriz VOE se esta enfocado directamente con
las 4p Como variable ya que eso ayuda a dirigirse asi un mercado y poder plantear
estrategias para que la empresa pueda seguir a delante ya que los costos son muy
accesibles al bolsillo de la empresa dando a entender que por cada estrategia se tiene
una ponderacion la cual es muy favorable en cumplirse ya que no se baja de 0,5 y
como se puede ver en la grafica la variable y en conjunto con los objetivos se tiene
un punto de encuentro que es 9.6 ya que esto es muy bueno porque se da cuenta que
la propuesta que se quiere realizar para la empresa “publicidad Ron” puede dar

resultados de éxito .
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5.7.20.-Publicidad.

Antes.

PUBRLICIDAD

Figura 29 Publicidad Antes

Después.

Figura 30 Publicidad Después
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Figura 31 Publicidad Antes

Después.
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Figura 32 Publicidad Después
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la publicidad es un tenomeno constantemente presente en nuestras vidas y podemos senalar al surgimiento de este

fenomeno hacia mitades o fines del siglo XIX cuando las sociedades de masas comenzaban a generarse. En este sentido, la
publicidad depende en gran moda de [a formacién de una socledad de masas que pueda acceder de manera masiva a la
alfabetizacion, a la intormacion y al consumo, siendo estos tres pilares propios y nacesarios de la publicidad
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Flyers.

ROTULOS

Fabricacion y Mantenimiento

GIGANTOGRAFIAS

& Tinta a 1440 dpis reales

Normadas y personalizadas

EMERGENCIAS
MARQUE

©911 SALIDA DE EMERGENCIA

Direccion: Villonaco $8-331 y Cerro Hermoso (Villaflora)
Telefonos: 0995050068 / 0998915272 / 0987884001 / 5130814

Figura 35 Flyers.

Tarjeta de presentacion.

Tiro

Ploiier de Core
ROTULOS

Fabricacion y Mantenimiento
nale

Normadas y Personalizadas al por mayor y menor
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Figura 36 Tarjeta de presentacion. Tiro

Retiro

Disenador Grafico

Jefe de Produccién

“ =y

Ejecutivo de Operaciones
QR750 'O

1: Villonaco $8-331 y Cerro Hermoso (Frente al colegio Pérez Pallares)
elfs.: 5130814 /0998915272 / 0987504306 / 0995050068
publicidadron_44@hotmail.com

¥ pusLICIDADRON  www.publicidadron.com

Figura 37 Tarjeta de presentacion. Retiro

5.7.21.-TALLER
5.7.20.1.-Video de bienvenida

“BRANDING”

https://www.youtube.com/watch?v=7deuPftDXCo tiempo 13:55 min

5.7.20.1Reglas de oro.

-Hacer silencio.

-No Hacer uso del celular mediante el taller.

-No masticar chicle por las instalaciones.

-Poner atencién.

- En caso de ir al bafio salir en silencio sin distraer a las otras personas.
-Utilizar bien las instalaciones.

-Preguntar en caso de no entender los puntos de taller.
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Temas de Exposicién.

Tema 1: Conoce sobre la el branding.

Tema 2: Estructura del branding.

Tema 3: Importancia dl branding en las empresas.
Tema 4: Fundamentos del branding.

Tema 5: Elaboracion del branding.
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CAPITULO VI
6.1.-Recursos.
6.1.1.-Recursos Humanos.
-Poblacién.
-Personal de la empresa.
-Investigador.
6.1.2.-Recursos Audiovisuales.
-Laptop
-Infocus
-Amplificaciones
-Cémara digital
-Memory flash
-Infraestructura.
-Material de Apoyo.
6.1.3.-Infraestructura
Local de capacitaciones.
-Mesas
-Sillas

-Cafeteria
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6.2.-Presupuesto “Proyecto.”

Tabla 32 Presupuesto “Proyecto.”

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Impresora $500.00
Cartuchos $20.00
500 hojas de papel Bond $5.00
3cd $3.00
Fotocopias $4.00
Internet, luz. $40.00
1 Anillados $10.00
1 ejemplares empastado $8.00
Copias del instructivo $5.00
Tramites legales ITSCO $800.00
EXTRAS
Movilizacion $60.00
Personales
SUBTOTAL $1.455
Imprevistos 5% $72.75
TOTAL $1,527.75
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6.3.-Presupuesto “Propuesta.”
Tabla 33 Presupuesto “Propuesta.”

Estrategias Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cambio de logo 1 $100°° $100°°
publicitario.

Realizacién de encuestas 1 $60°° $60°°
al mercado
Realizacién BTL en 1 $250°° $250°°
puntos estratégicos
Realizar descuentos al 1 *Pequefia 12%. *Pequefia 12%.
cliente de acuerdo al tipo * Media 8% *Media 8%
de publicidad a realizar * Grandes 5% *Grandes 5%
yasea 5,8y 12%
Darle al cliente 1 $30°° gastos $30°°gastos
facilidades de pagos. administrativos y | administrativos y
transporte transporte

Darle a conocer al 1 $10°°gasto $10°°gasto

administrativo administrativo
cliente que el
producto es de
calidad 100%oy
duradero tanto en el
entorno interno como
Externo.
Realizacién de pruebas de 1 $ 20°° Gastos $ 20°° Gastos
durabilidad y soporte en administrativos y administrativos y
el mercado Adquirido. transporte. transporte.
Encontrar a la empresa 1 $ 500°° $ 500°°
que este acta para la
ejecucion.

1 $500 $500

Que el cliente se sienta
seguro al rato de adquirir
la publicidad y que
obtenga

buena referencia de la
empresa y asi pueda
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recomendarnos

Colocacién respectiva y a 1 $300°° $300°°
adecuada de material

POP

en los puntos asignados

Estratégicamente.

Redes sociales 1 $150°° $150°°
Internet 1 $230°° $230°°
Taller 1 $60°° $60°°

Servicio a domicilié 1 $20°° $20°°

Total $1735°° $1735°°
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6.4.-Cronograma

Tabla 34 Cronograma

CAPITULOS AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

Cap. #1 ANTECEDENTES.
1.1 Contexto.

1.2 justificacion.

1.3 Definicion del problema
(Matriz T).

Cap. #2 ANALISIS DE
INVOLUCRADOS.

2.1 Mapeo De Involucrados.
2.2 Matriz De Anélisis de
Involucrados.

Cap. #3 PROBLEMAS Y
OBIETIVOS.

3.1 Arbol de Problemas.
3.2 Arbol De Objetivos.

Cap. #4 ANALISIS DE
ALTERMNATIVAS.

4.1 Matriz de Analis De
alternativas.

4.2 Matriz De Analisis De
Impacto De Los Objetivos.
4.3 Diagrama De Estrategias.
4.4 Matriz De Marco Logico.

Cap.#5 PROPUESTA.

5.1 Antecedentes.

5.2 Descripcidn.

5.3 Formulacion del proceso
de aplicacion de la

Cap.#6 ASPECTOS
ADMISTRATIVOS.

6.1 Recursos 6.2
Presupuesto 6.3
Cronograma

Cap.# 7 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones.

7.2 Recomendaciones.

Anexos
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CAPITULO VII

7.1.-Conclusiones.

Un plan de Branding es muy importate para la empresas “Publicidad
Ron” ya que ayuda a mejor el posicionamiento de la marca en el
mercado para dar a conocer sus productos Yy servicios en el mercado con
la finalidad de fidelizar clientes a la cartera empresarial de la empresa.

Se realizd un anélisis interno y externo de la empresa “Publicidad Ron”
para poder ver cuales son sus problemas y tratar de mejorarlos, con una
investigacion de campo su pudo observar que hay la solucion el cual es
realizar un plan Branding hacia la marca.

Platear el problema central que esta pasando la empresa, ayuda para la
ejecucion correcta de estrategias de Marketing conjuntamente con la
publicidad para la realizacion de un plan Branding.

Tener encuentra el presupuesto de la empresa para la asignacion

respectiva al plan Branding que se va a realizar en la empresa.
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7.2.-Recomendaciones.

e Un plan de Branding para la empresa “Publicidad Ron” ayudara a
reposicionar la marca que se ha perdiendo en el mercado y el cual
claramente mejorar con su implementacion

e Se recomienda Perfeccionar el manejo en redes sociales ya que hoy
en dia estd en auge y se puede dar a conocer sus trabajos, productos y
servicios que brindan al cliente.

e Escuchar a los clientes para mejorar la calidad de servicio que se
brinda ya que ellos son la pieza clave para el crecimiento empresarial.

e Se recomienda la contratacion de personal que se involucren en la
empresa y tengan ganas de salir adelante tanto personal y con la
empresa.

e Se debe brindar capacitaciones constantes a los colaboradores de la

empresa, para captar clientes y lograr posicionarse en el mercado.
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ANEXOS
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Redes Sociales “Facebook”
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%&‘. Michelle Davila Granda =
« Jona Cruzito

@ Creacion Ruiz

@ Leonardo Teran

@ Esteban Enriquez Vall.. =

|
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Xavier Alvarez

fﬁ Isabel Morales

MAS CONTACTOS (46)
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o 1
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1% {0l ) oo

X Crea un sitio WiX

ABOUT ~ SOLUTIONS  CLIENTS  CONTACT

1440079

~“PLOFTER DE-CORTE
_LAMTNADO NORMAL - 3D

la publicidad es un tenomeno constantemente presente en nuestras vidas y podemos senalar al surgimiento de este

fenémeno hacia mitades o fines del siglo XIX cuando las sociedades de masas comenzaban a generarse. En este sentido, la
publicidad depende en gran modo de [a formacidn de una socledad de masas que pueda Acceder de manera masiva a la
altabetizacion, a la informacion y al consumo, siendo estos tres pilares propios y necesarios de la publicidad.
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Flyers
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Fabricacion y Mantenimiento
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linea Unica para e e @
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0911 P.Q.S.

Direccion: Villonaco $8-331 y Cerro Hermoso (Villaflora)
Telefonos: 0995050068 / 0998915272 / 0987884001 / 5130814

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016 - 2017
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Retiro.

Disenador Grafico
5050068 @
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Ejecutivo de Operaciones
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06 @

sion: Villonaco $8-331 y Cerro Hermoso (Frente al colegio Pérez Pallares)
Telfs.: 5130814 /0998915272 0987504306 / 0995050068
e-mail: publicidadron_44@hotmail.com
“F pusLICIDADRON  www.publicidadron.com

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO 2016 - 2017
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Cordillera

ENCUESTA INTERNA

Conteste las siguientes preguntas con una “x” en la respuesta que crea correcta.

1.- ; Tiene conocimiento sobre publicidad?
Si /M) O NO

2.~ ;Cudnto tiempo lieva su empresa en el mercado?

1 a 5afios 5 a 10 afios 10 hasta 15 afios l/

3.- ;Cual es el nivel académico en el drea comercial y administrativo en la que se
encuentra?

-Primaria

-Secundaria
/

-Tercer Nivel

4.- ;Tiene conocimiento del producto y servicio que se ofrece al cliente?
Si 0] No

5.- ;Quién es el encargado de desarrollar la marca en su empresa?
Gerente General

Disefiador Grafico

Area de Marketing /

6.- [Cree usted que actualmente el disefio de las marcas de sus productos son
realmente atractivos para sus clientes?

Si o No /

7.- ;Qué actividades ha realizado para posicionar su marca?
Actividades comeo:

- Activaciones de Marca.

-Publicidad en medios no tradicionales.

- Relaciones publicas.

-Sitios web

- Redes sociales /

8.- ;Brindan servicio de calidad a sus clientes?
si / e No

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016 - 2017



. A Interno
Marketing &%) Externo 126

Cordillera

ENCUESTAS EXTERNAS
Conteste las siguientes preguntas con una “x” en la respuesta que crea correcta.
1- ;Sabes los beneficios que puede generar la publicidad?

Si / o No

2.- ;Cuando usted escucha acerca del nombre, la empresa “PUBLICIDAD RON”,
2qué es lo primero que se le viene a Ia mente?

*Empresa Publicitaria. /

*Agencia Publicitaria.

*Empresa de servicios varios.

3.- ;Conoce usted la empresa “Publicidad Ron”?

si [ & o No
4.- ;,Co/lycu:il es la especialidad de nuestro negocio?
SI (0] No

5.- ; Usted adquiere rétulos publicitarios para el beneficio de su negocio o

em presy»

Si O No
6.- ;Si nos compara con la competencia en cuanto a calidad y experiencia?

¢En qué posicién nos ubicaria?

-Malo.
-Bueno.
-Muy bueno. T

-Excelente.

7.- ;Cuantos negocios tiene en pais?

a-1 / b.-2 c.-3 d.- 4 o mas

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016 - 2017
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ECNOLOG

CCORDILLERA®

8.-ile gue}iu,verﬁr en publicidad para la mejora de su negocio?
Si 0 No

9.- ;Cada que tiempo realiza mantenimiento a los rétulos adquiridos?

Cada 6 meses.

Cada 9 meses.

Cada 12meses /

10.- ;le gustaria un servicio personalizado?
Si / ) No

11.- ;Coémo le gustaria cancelar el producto o servicio?
-Crédito. /

-Efectivo.

-Transferencia bancaria.

-Cheques.

12.- ;Porque medio publicitario le gustaria ser informado de las promociones y
servicios?

*Correo.
*Redes sociales. - o
*Por visitar a su local.

*por nuestra pagina oficial “Publicidad Ron”.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA "PUBLICIDAD RON"
MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN BRANDING PARA LOGRAR EL RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016 - 2017



