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CAPITULO |

1.0.1 SITUACION DEL PROBLEMA

El la actualidad en los Sectores Centro y Norte de Quito, existen bares y
restaurantes de muy buena categoria que ofrecen una excelente imagen, calidad y
variedad en sus servicios que no son conocidos por turistas nacionales y
extranjeros que visitan nuestra ciudad.

Muchos de los turistas no encuentran otras alternativas de gastronomia y distintos

lugares de entretenimiento por falta de informacion de estos establecimientos.

1.0.2 ANTECEDENTES

QUITO

San Francisco de Quito, es la ciudad capital de Ecuador y también de la provincia
de Pichincha, es la segunda ciudad mas grande y poblada del Ecuador. Ademas es

cabecera cantonal o distrital del Distrito Metropolitano de Quito.

Localizacion : Region Sierra a 2.800 metros sobre el nivel del mar

Poblacion : 1.4 millones de habitantes

YWEB: http://www.in-quito.com/uio-kito-gito-kyto-gyto/spanish-uio/informacion.htm

EL TURISMO Y EL DISENO PUBLICITARIO. CREACION DE UNA GUIA INFORMATIVA EN INGLES Y ESPANOL
SOBRE LOS BARES Y RESTAURANTES Q’S, PARA TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN LA CIUDAD
DE QUITO, ANO 2013


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Pichincha_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Metropolitano_de_Quito
http://www.in-quito.com/uio-kito-qito-kyto-qyto/spanish-uio/informacion.htm

:onMLLRl

Altitud : 2,850 m /9,350 pies

Temperatura : 50 a 77 grados Fahrenheit (10 a 25 grados centigrados)

Provincia : Pichincha
Moneda : Dolar Americano
Idioma . Espafiol

Fundacion : 6 de Diciembre de 1934
2Quito, la capital de Ecuador, es considerada una de las mas hermosas regiones de
América Latina. Localizada en las montafias Andinas al pie del volcan Pichincha (2800)

metros sobre el nivel del mar).

Por su belleza fisica, sus tradiciones, rincones de misticismo y leyendas vigentes, es
considerada "Relicario del Arte en América". Estas fueron las caracteristicas principales
para que, en noviembre de 1978, Quito fuera declarada por la UNESCO "Patrimonio
Cultural de la Humanidad" y actualmente ha sido reconocida en el World Travel

Awards, como el Mejor Destino Turistico en Sudameérica.

Erigida sobre las ruinas de un antiguo centro aborigen de los indios shyris y fundada por
los espafioles el seis de diciembre de 1534, Quito esta dividida en tres zonas definidas
por su intrincada geografia y que se caracterizan por sus contrastes arquitectonicos y
particularidades culturales. En el norte se ubica el Quito moderno, donde se erigen
grandes estructuras urbanas y comerciales; el centro o Quito antiguo retne el legado
colonial y artistico y ofrece un ambiente cautivador cuando se desarrollan procesiones

religiosas y eventos culturales; en el sector sur se puede ubicar ndcleos de expresion

2WEB: http://www.in-quito.com/uio-kito-gito-kyto-qyto/spanish-uio/informacion.htm
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juvenil, que impulsan nuevas formas de cultura e interaccion social. Ademas, Quito esta
atravesada de norte a sur, en el imaginario urbano, por una nueva columna vertebral que
la caracteriza: el "trole™ (Sistema Integrado de Transporte Trolebus) que ha modificado
y agilitado todo el sistema de comunicacion que tiene el distrito, ademas del metro bus
que son los medios de transporte publico que la caracterizan.

La ciudad, en los Gltimos afios, ha estado sujeta a un gran cambio urbanistico que la
extendio hacia el norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos
(en el sur oriente); esto ha permitido un notable crecimiento econdémico y poblacional
que ha generado avances en la industria, economia, comercio y hoteleria, pero ademas
ha configurado nuevos actores y nuevas demandas sociales. Esto exigié del gobierno
local una reorganizacion geogréafica, administrativa y de conduccién gubernamental de

la ciudad.

En la urbe coexisten hoy cerca de dos millones de habitantes dentro de 65 parroquias
metropolitanas centrales y suburbanas, que la han elegido como su sitio de residencia,
haciendo de La Carita de Dios una ciudad donde se aprecia la diversidad social que

conforma el pais

EL TURISMO EN QUITO

%Quito es la ciudad latinoamericana que mas crecimiento turistico tuvo en el 2012. Asi
lo afirma Quito Turismo, tomando como base un estudio realizado por la empresa

Master Card Global Destinations Cities Index. El analisis coloca a la capital como la

$WEB: http://www.quito.com.ec/index.php/explora-y-disfruta
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ciudad que maés crecié en cuanto a promedio de turistas que la visitaron con un 26,3%,

seguida de Bogoté con el 24,8% y Rio de Janeiro con el 16,1%

En cuanto al nimero de visitantes, la investigacion arroja que Quito ocupa el tercer
lugar entre las 20 ciudades del mundo que mas rapidamente crecieron el afio anterior
con un 18,8%, detras de Rio de Janeiro con 28,6% y Tokio con el 21,5%. De ahi que la
empresa asegura que si este promedio de crecimiento persiste, Rio de Janeiro y Quito

podrian rapidamente escalar en el ‘ranking’ dentro de los proximos cinco afios.

Dentro del estudio se tomé en cuenta a 132 ciudades de los cinco continentes como

Paris, Buenos Aires, Lima, Madrid, Milan, entre otros sitios turisticos.

*Patricio Gaybor, funcionario de Quito Turismo, explicé que uno de los factores que ha
incidido en el crecimiento del turismo en la capital son los indicadores economicos
positivos del pais. Ademas, asegurd que se ha trabajado mucho en el tema de potenciar

el nombre de la capital a escala mundial.

°En enero del 2011, Quito fue nombrada como Capital Americana de la Cultura, por el
Bureau Internacional de Capitales Culturales, con lo que se esperaba afianzar el

turismo.

4 PERIODICO: EIl comercio Enero 2013

® PERIODICO: El Comercio Enero,2013
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Todo Quito es un escenario para las artes y la cultura. En los espacios publicos, las
plazas y calles del Centro Historico, las librerias, los auditorios, los museos y centros
culturales siempre hay algo para los sentidos. Incluso, en la zona rural de la ciudad,

puede admirar las tradicionales haciendas que se construyeron en tiempos de la Colonia.

El calendario artistico complace a todos los gustos y todo el afio. Quito esta llena de
sorpresas, tiene la capacidad de conmovernos con sus paisajes, su historia, sus
tradiciones y diversidades. Lugares de atraccion masiva como el monumento a la Mitad
de Mundo, son Unicos, justo en el paralelo 0, en la linea ecuatorial. jQuito es el centro

del planeta!

Si bien las noches en Quito conllevan la temperatura un poco méas baja que en la
mayoria de ciudades latinoamericanas, eso significa que sus habitantes y visitantes
solamente tienen que abrigarse, asi mismo, un poco mas, pero de ninguna forma esto
implica que su vida nocturna sea pasiva y que no se enriquezca con eventos de calidad y

con una amplia variedad de opciones.

ATRACTIVOS

®Quito le ofrece una gran variedad de sitios turisticos por acudir y recorrer. Sitios que

nos hablan sobre la historia de Quito, sobre su importante cultura, creencias y

6WEB:http://www.quitoaldventure.com/espanoI/relax—ecuador/ lugares-turisticos-quito/index.html
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diversidad, nos cuentan sobre su vida, su cotidiano Unico, sus noches, su diversion y sus

patrimonios.

LA MITAD DEL MUNDO

Este atractivo turistico se encuentra ubicado a 13,5 km. de Quito, es propiedad del
Gobierno de la Provincia de Pichincha y es practicamente una ciudad turistica y
comercial, la més pequefia del Ecuador. La Mitad del Mundo posee museos, tiendas de

artesanias y recuerdos, ademas de numerosos eventos artisticos los fines de semana.

EL PANECILLO

El Panecillo, una colina que se encuentra ubicada en el centro del Quito Colonial y que
desde su posicion nos proporciona una vista Unica de la ciudad.

Este mirador se encuentra a una altura de 3035 msnm. y para Quito representa la
division entre el norte y sur de la ciudad. Se puede encontrar en la cima a la Virgen de
Quito que fue construida en 1976. “Esta escultura tiene 45 m. de alto y es una copia a
gran escala de la escultura de La Virgen de Quito de Bernardo de Legarda, que se
muestra en el altar principal de la iglesia de San Francisco. Estd construida con
alrededor de siete mil piezas de aluminio. Se puede subir por su interior para lograr una
vista espectacular de la ciudad”.

También se puede encontrar comida tradicional, restaurantes, artesanias, areas de juegos

para los nifios, asi como también parqueaderos.
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EL TELEFERICO

El teleférico de Quito, bautizado en 2005 como el Teleférico, es el més alto de
Sudameérica. Parte desde los 2,950 msnm hasta llegar a los 4,050 msnm: la cuspide de
Cruz Loma, aledafa al volcan Pichincha.

El paramo del volcan Pichincha, al tope de Cruz Loma, ofrece una vista espectacular de
toda la ciudad de Quito. Si el clima favorece se puede observar a algunas elevaciones
principales de la cadena montafiosa de los Andes como son el Cayambe, el Antisana, el
Cotopaxi, el Pasochoa, el Rumifiahui y la lista sigue. Ademas de la hermosa vista que
ofrece este lugar esta el paisaje andino, el paramo frio con su camino casi recto y plano
hacia la cima del Rucu Pichincha, la elevacion mas visible del volcan Pichincha desde

Quito.

EL CENTRO HISTORICO

Asentada entre volcanes andinos, a 2.800 metros sobre el nivel del mar, el Centro
Historico de Quito se extiende por mas de 320ha, convirtiendose en el méas grande de
América. Esta importante zona, alberga invaluables iglesias, capillas, monasterios y
conventos coloniales, plazas, museos, edificaciones republicanas y una interesante

arquitectura de inicios del siglo XX.
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MUSEOS

Quito alberga una gran cantidad de museos que abarcan un amplio espectro de
intereses: histdricos, arqueoldgicos y de ciencias, l1os mismos que permiten entender de
una mejor manera, los cambios que han moldeado la historia de nuestra ciudad y de su
gente; todos muestran colecciones que serviran para deleitar y educar tanto a extranjeros

Como a ecuatorianos.

IGLESIAS

El Centro Histoérico de Quito cuenta en su patrimonio con mas de 20 iglesias, conventos
y monasterios, que en su interior guardan la historia de la ciudad e invaluables tesoros
del arte colonial. Recorrer iglesias como La Compafiia, La Catedral, La Basilica del
Voto Nacional o San Francisco es una experiencia sobrecogedora por la hermosura de

su arquitectura y esculturas.

EL TURISTA EN QUITO

CARACTERIZACION

-  TURISTA EXTRANJERO

- TURISTA NACIONAL
’Ahora el turista ya no sigue el camino marcado por los tour operadores, el turista es un
individuo mejor informado y que demanda una oferta de calidad como consecuencia de
la alta competitividad entre otros factores. ES un turista que gracias a las nuevas
tecnologias puede consultar experiencias de otros turistas quienes pueden opinar

libremente y asi podrd ofrecer su opinion al mundo mediante internet y la web 2.0.

"REVISTA : Cloud Tourism pag. 16 (2012)
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Ahora el turista no tiene que creer lo que le dice la agencia o los canales de
comercializacion al pie de la letra si no que podréa contrastar las diversas fuentes de

informacion.

Antiguamente el turista era aquel que viajaba. Actualmente existe otra clasificacion: el
ocista, que segun Francesc Valls, "busca de forma activa y participativa, la satisfaccion
en el uso del tiempo libre, a partir de una o varias motivaciones y el que sostiene una

conducta continuada, se desplace o no"

Asi, ahora el sector del turismo se centra en la manera de como atraer a los turistas
segun sus motivaciones y en como crear la satisfaccion de estos. Segun el autor arriba

citado, dentro de este grupo de turistas distinguimos:

-Los publicos internos del destino en funcidn viajera que usan el propio territorio.

- Los que mantienen una estrecha relacion con él y lo visitan con frecuencia, con
distintas motivaciones. Entre ellos hay que incluir,

Preferentemente, aquellos que tienen vinculaciones con alguna propiedad inmobiliaria,
en cualquiera de sus modalidades (de alquiler o reserva) .

-Los que mantienen cierta vinculacion (fisica, afectiva o virtual) con el destino.

- Los que van de paso.

Aunque incidimos en que el turista actual tiene mucha importancia en el destino por su

poder y sus aportaciones, lamentablemente existen pocas herramientas para defenderse
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del overbooking, la publicidad engafiosa.. etc. Hecho que va cambiando a medida que

las herramientas de informacion llegan a las manos de los consumidores turisticos

®El turista no residente que llega a la ciudad de Quito es generalmente hombre (56%),
residente en Estados Unidos (el 31%), en Espafia (el 7%), en Colombia (10%) y Reino
Unido (4%). Ademaés de residir en los EE UU, también tiene esa nacionalidad (el 31%),
0 es de nacionalidad colombiana (10%), espafiola (7%) o ecuatoriana (5%), El principal
motivo de la visita a la ciudad es el turismo recreativo (un 75%) y, en menor escala, los
negocios y asistencia a eventos (4%).

En su desplazamiento al pais, no utiliza lineas aéreas nacionales (sélo el 5% lo hace),
pues prefiere aerolineas con bandera del pais de su residencia. Su edad promedio es 45
afos; v, si llega de los Estados Unidos, su edad media se situa en el tramo entre 51 y 65

afos. Se hospeda en hoteles de lujo o de primera categoria.

El turista residente En el turismo emisor, el visitante se caracteriza por ser de
nacionalidad ecuatoriana (91%) que hace turismo en el exterior y sale por el aeropuerto
de Quito.

Es hombre (en el 54% de casos), su edad promedio es 37 afios; el 49% de sus viajes los
realiza teniendo como objetivo el turismo de esparcimiento y, con menos frecuencia, el
de realizar estudios (2%), negocios(2%), asistir a eventos(3%) u otras razones(44%)

entre las que destaca la visita a familiares y amigos.

8 WEB: http://www.ceplaes.org.ec/pdf/perfilturistaseptiembre 1409.pdf
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Diciembre
2007 2008 2009 2010 2011 2012" | Promedio 2007-2012
ECUATORIANOS | 5.712 2.004 | 5688 | 4309 | 3.329 | 4.208 4.208
EXTRANJEROS | 31.068 | 35.277 | 38.005 | 36.911 | 40.906 | 36.433 36.433
TOTAL 36.780 | 37.281 | 43.693 | 41.220 | 44.235 | 40.642 40.642
1,4 17,2 -5,7 7,3 -8,1

Entre los afios 2007 y 2012 vemos que la afluencia de turistas ha ido variando

especialmente con respecto al afio 2009 que el numero de turistas crecio
considerablemente, siendo el afio que mas concurrencia de turistas hubo a la ciudad de
Quito, podemos ver que en el ultimo afio el turismo ha decrecido con respecto a afos

anteriores especificamente los afios 2009 — 2010 — 2011.

LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN QUITO

HOTELES
En la ciudad de Quito se puede encontrar una gran variedad de hoteles, ya que ofrece al
turista la posibilidad de escoger entre categoria y variedad de precios, ubicados

estratégicamente en los diversos sectores de la ciudad.’Los hoteles se clasifican en

SWEB:http://www.actualidad-24.com/2012/02/tipos-clasificacion-y-categorias-de-los.html
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categorias segun el nivel que ofrecen, como el grado de confort, su gastronomia,

entretenimientos y posicionamiento a nivel mundial.

Cada pais clasifica a los hoteles de diferentes maneras, que van desde estrellas hasta

letras.

Estrellas (de 1 a 5)

1 estrella (Normal)

2 estrellas (Bueno)

3 estrellas (Muy bueno)

4 estrellas (Excelente, disefio y servicio de alta calidad)

5 estrellas (muy sofisticado, disefio y servicio de muy alta calidad)

Tambien los hoteles se pueden clasificar por letras, que van desde la A (muy sofisticado,
disefio y servicio de muy alta calidad) hasta la E (Normal), y por Clases (de la cuarta a

la primera).

e BARES

Se puede encontrar diversidad de bares, con diversos ambientes que ofrecen musica para
todo tipo de gustos, asi como gran variedad de tragos y cockteles.

Los bares de clasifican en tres categorias: el turismo, y categorias popular.
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Bar categoria gran turismo:

Se ubica en hoteles y en unos turisticas muy concurridas, borde del social, urinarias
laborales. Disponen de una parte grande de madera preciosa, mobiliario, y tipos de
principios de calidad selecta; pendiente una carta de vinos y licores; el servicio debera
ser altamente calificado, un

personal capacitado, mayor de edad y con experiencia; comunmente estructura
apropiada para dar la cispide de demandantes pero, como: piano, un equipo de luz y
sonido profesional, ademas de una pista para dar cabida a cantantes, sin telon; maquinas
registradoras, aire acondicionado, portero y estacionamiento; cdsmica con mesa de
trabajo, determinado y estupor, servicios de sanitarios para damas y caballeros, algln
liquido y secador eléctrico, o bien proyecto en San, vales auxiliar en bafos, entrada de

vientos independiente y caridad y bloques por un lado

Bar Categoria turista:

La ubicacion de conducta que debera ser estrategia, en sitios comerciales, de gran
actividad laboral, céntricos, concurridos e iluminados; su barra es el principal motivador
y herramienta de ventas, por lo que esta sino de manera, visible y de gran tamafio, con
terminados comerciales, su area trasera entre refrigeradores y una mesa de trabajo para
la preparacion de botanas, cuando éstas estén contempladas de servicio; contard con
mobiliario y equipo de calidad en la variedad y bebidas alcoholicas y no alcoholicas; el
personal de servicio sera mayor edad, portara un informe y estara capacitado. Debe tener

una pista bien ubicada a las tres o cinco cantantes, un equipo de sonido y luces
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adecuadas de nivel profesional; maquina registradora; sanitarios para los consumidores,

un jabon liquido y secador eléctrico o toallas desechables del papel.

Bar categoria popular:

Su ubicacién, por lo regular se da en las colonias populares retiradas de la serie de
mucha actividad comercial o laboral. Su barra serd de madera y de tamafio reducido, el
mobiliario y equipo general serd de calidad comercial; podrd vender bebidas tipicas y
populares, licores, aguardientes de un queso curado nacionales, también cerveza, ya se
embotellada o del barril; el personal debera ser mayor de edad y vestido adecuadamente

con un delantal; entre maquina registradora ventiladores de techo y un sanitario.

Para las tres categorias sera indispensable predicar todas las discusiones que determinar
la secretaria de salud, tanto en normatividad permanente comunal de los requisitos de
apertura de dichos establecimientos, asi como contar con autorizacion correspondiente

para vender bebidas.

e RESTAURANTES

Los restaurantes de la ciudad ofrecen variedad de platos, comidas tipicas, comida

internacional, comida fusion y gourmet.
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La calificacion de los restaurantes, tradicionalmente, se ilustra con tenedores. De uno a
cinco tenedores, cada restaurante debe tener un minimo en su infraestructura para

pertenecer a una categoria de esta calificacion.

La calificacion de los restaurantes a nivel internacional incluye la evaluacion de las
instalaciones, de la capacitacion del personal, el tipo de servicio, la vajilla e incluso
los bafios . Para tener una guia clara de los puntos evaluados en cada calificacion de los

restaurantes, te damos una guia orientativa.

Aunque las categorias de tenedores suelen variar de pais en pais de acuerdo a las
reglamentaciones locales, existen ciertos parametros minimos existentes en

un restaurante para calificar en una determinada categoria. Los parametros son:

. Un tenedor (de cuarta): Tienen los minimos requisitos para calificar en este
primer nivel. Los restaurantes de untenedor deben ofrecer bafio de damas y también

de caballeros, por separado, y su personal debe tener un minimo de capacitacion.

. Dos tenedores (de tercera): A los requisitos de la primera categoria, se agrega la
exigencia de presentar el salon, el mobiliario y la vajilla en buenas condiciones, y la
cocina debe poseer por lo menos una campana extractora de aire para evitar los

olores a comida en el salon.
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Tres tenedores (de segunda): En esta categoria se exige mayor calidad en la
vajilla, copas y cubiertos, los cuales deben estar en excelentes condiciones. El area
del salén debe estar correctamente ventilada y debe ser espaciosa. En los bafios, los
servicios deben incluir varios sanitarios en cada uno, asi como agua caliente en sus
canillas. El restaurante debe disponer servicio telefénico inalambrico, y el personal
(que incluye en la cocina y en el salon a jefes de cada sector) debe estar

correctamente uniformado.

Cuatro tenedores (de primera): Cumplidos los requisitos exigidos en la
categoria de tres tenedores, los restaurantes de este nivel deberan ademas presentar
manteleria y servilletas de tela, las mesas deben tener una separacion de 50
cm minimamente entre una y otra. Entre el personal se deben incluir también un
chef, un sub chef y un camarero que sea por lo menos bilingue. El restaurante debe

poseer una cava o bodega de vinos.

Cinco tenedores (de lujo): Es la més alta calificacion para los restaurantes. Se
distinguen en todas las areas y servicios ofrecidos. La vajilla debe ser 6ptima, las
copas de cristal y los cubiertos de metal plateados. La cocina posee personal
capacitado y especializado en areas (entradas, platos y postres), y el salén también
(camarero, barman, mozos y comises). La climatizacion del salén y su decoracion

deben ser cuidados y de excelente calidad.
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1.0.3 JUSTIFICACION

Los turistas nacionales y extranjeros actualmente necesitan conocer de manera facil y
rapida soluciones a los lugares de diversion que desean visitar, especialmente los turistas
VIP que visitan nuestra ciudad, y desean conocer bares y restaurantes de excelente
categoria a través de medios que sean verdaderamente accesibles a ellos y a la
tecnologia que estan acostumbrados actualmente. Facilitando asi el acceso a los
servicios que ofrecen los bares y restaurantes de manera detallada y practica, ademas

que les brinde informacion actualizada de ubicacion, menus, precios e infraestructura.
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CAPITULO 11

2.0 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.0.1 Identificacion de Involucrados

Turistas
nacionales

Municipio Quito
Turismo
Turistas

extranjeros

,/// “\\\

/ El Turismo y El Disefio .

publicitario. Creaciéon de una
guia informativa en inglés y

( espafiol sobre los bares y |
restaurantes Q° S, para

\ turistas nacionales y

\\ ext_ranjeros, en la ciudad de /

\\n -

Propietarios
de baresy
restaurantes

Agencias
de viajes

Gréafico #1 Elaborado por: Fernanda Andrade
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3.0 CAPITULO 111 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Poca diversificacion y bajo crecimiento del segmento
de negocios turisticos Q's en Quito

Bajos ingresos economicos

21

Los turistas frecuentan siempre

EFECTOS los mismos lugares
Escasa concurrecia a bgres y Turistas poseen pocas
restaurantes Qs en Quito alternativas de comida y
diversion
Desconocimiento de turistas de bares y restaurantes
Q’s en la ciudad de Quito
Escasa publicidad de bares y Los turistas no encuentran
restaurantes Q's informacion de bares y
| restaurantes Q's
CAUSAS

Propietarios de bares y restaurantes
no encuentran medios apropiados
para publicidar su negocios

I

No existe informacién
confiable, completa, imparcial
y actualizada

Inexistencia de medios que

\ promocionen bares y
restaurantes Q's

Poco interés de autoridades y
gremios turisticos

Gréfico #2 Elaborado por: Fernanda Andrade
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3.2 ARBOL DE OBJETIVOS

22

Mayor diversificacion y crecimiento del segmento de
negocios turisticos Qs en la ciudad Quito

/ |

Incremento de ingresos
economicos

EFECTOS
POSITIVOS

Turistas visitan bares y
restaurantes Qs

Los turistas frecuentan
distintos lugares

Turistas poseen varias
alternativas de comida y
diversion

\ Mayor conocimiento de bares y restaurantes
Q’s por parte de turistas en la ciudad de Quito.

Suficiente publicidad de bares y

SOLUCIONES restaurantes Q's
OBIETIVOS

Propietarios encuentran medios
apropiados para publicidad

Los turistas encuentran informacion
de bares y restaurantes Q's

Existe informacion confiable,
completa, imparcial y actualizada

|

Existen medios que promocionen
bares y restaurantes Q's

|

gremios turisticos

Alto interés de autoridades y

Gréfico #3 Elaborado por: Fernanda Andrade
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4.0 CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.0.1 Acciones e identificacion de alternativas

Existen medios que promociones bares
y restaurantes Q’s en Quito

Crear una guia de bares y restaurantes

Q’s en Quito

I

Desarrollar una guis virtual
con informacion de bares

y restaurantes Q’s en la
ciudad de Quito

4.2 Tamaiio del Proyecto

Difundir la guia a
propietarios,
autoridades y publico

Vincular la guia a otros
medios entre ellos
facebook, twitter,

y paginas web

Grafico # 4 Elaborado por: Femanda Andrade

Se aplicara una publicacion piloto para promocionar los bares y restaurantes Q’s, los mismos que
seran 10 establecimientos mensuales que abarcaran entre los ectores centro y norte de la ciudad.

4.3 Localizacion del Proyecto

El proyecto se lo realizara en la Ciudad de Quito

4.4 Analisis ambiental

La elaboracion del proyecto y su difusion involucra ningun mpacto ambiental mimmo ya que se
trata de un medio virtual y su difusion sobretodo sera on line.
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4.0.6 Diagrama de Estrategias

/

o F1. Incrementar la diversificacion
Finalidad y crecimiento de negocios
turisticos Qs en la ciudad de Quito
N
/

Propésito P1. mayor conocimiento de bares y restaurantes Q's

por parte de furistas en la ciudad de Quito.

Componentes C1. Existen medios que promocionen| | 2. Crear una guia de bares y

bares y restaurantes Q’s en Quito restaurantes Qs en Quito
N
/
i 2 A3 Vincular la guia a
- Al. Desarrollar una guia A2.Difundirlaguiaa| | ;oo medios entre ellos
Actividades 3 i = ietari :

virtual con informacién de propietarios, facebook, twitter, y

bares y restaurantes Q'sen | | autoridades y publico | | ,4oinaq ety

1a ciudad de Quito
N

Gréafico#5 Elaborado por: Fernanda Andrade
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CAPITULO V

5.0 LA PROPUESTA

5.0.1 ANTECEDENTES DE LA HERRAMIENTA DEL PERFIL PROPUESTA

EDITORIAL

EL DISENO EDITORIAL

19| disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion y

composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periédicos.

Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre teniendo en
cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacion y teniendo en

cuenta las condiciones de impresion y de recepcion.

Es importante sobre todas las cosas lograr una unidad armonica entre el texto, la imagen

y diagramacion.

HISTORIA DEL DISENO EDITORIAL

Para comprender la evolucion del disefio de publicaciones hasta el desarrollo actual es
necesario considerar en primer lugar el concepto de grilla o reticula editorial. Se trata
del esquema que se utiliza para componer una pieza editorial, que consiste en la

organizacion del pliego teniendo en cuenta distintos elementos, como los margenes, la

0 \WEB: http://aprenderinternet.about.com/od/Glosario/g/Revista-Electronica.htm
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zona a imprimir y las columnas. La grilla permite ubicar la informacion y las imagenes

para darles una forma coherente

El disefio editorial se desarrollo a partir del Renacimiento -mediados del siglo XV- con
la invencion de la imprenta de tipos moviles, que produjo una revolucion cultural. Sin
embargo, desde tiempos antiguos el hombre recurrié a formas de disefio para conservar
la informacidn por escrito. A la hora de escribir se utilizaron primero placas regulares de
arcilla o piedra. Luego, se emplearon rectangulos de papiro para los manuscritos, y ya

para entonces se establecio escribir siguiendo lineas rectas y margenes.

En la Edad Media los copistas, encargados de la realizacién de manuscritos Unicos,
establecieron normas referentes a méargenes, columnas y espaciados que continGian
vigentes en Occidente. Los copistas fueron, de alguna manera, los primeros expertos
en disefio editorial. Tenian poder de decision directo sobre la forma de cada ejemplar

copiado, poder que recién en el siglo XX recuperarian los disefiadores graficos.

37

Si en la Antigliedad y en el Medioevo las grandes limitaciones tecnoldgicas para reproducir

textos hacian que las publicaciones llegaran a pocas personas, con la invencion de la

imprenta, la reproduccién de textos en serie aumento enormemente, permitiendo difundir la

cultura escrita entre un pablico mucho mas amplio.

Se establecid disponer las letras en formatos rectangulares, con lo cual se limito el uso

innovador de la grilla. Ademas, a diferencia de lo que sucedia con los copistas, que

buscaban generar una lectura placentera a través de una organizacion estética, con la

produccion seriada ya no se realizaron disefios originales en cada ejemplar.
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38

En los siglos subsiguientes predomind el formato tipografico rectangular. S6lo mediante los
grabados en madera o0 a través de la invencion de la litografia se pudo dar una nota de
originalidad a la produccion editorial durante estos afios, si bien el uso de estas técnicas

aumentaba considerablemente los costos y reducia la velocidad de reproduccion.

Recién en el siglo XX hubo una renovacion significativa en el disefio editorial.

Esta se produjo gracias a los aportes de la Bauhaus, escuela alemana de disefio, arte y
arquitectura fundada en 1919, desde donde se experimenté con el uso asimétrico de la

reticula.

La propuesta novedosa permitio salir de la monotonia de los disefios, si bien en la practica
este empleo asimétrico de la grilla resultd caro y complejo, sélo accesible para ediciones
elitistas. Los disefiadores de esta escuela fueron los que por primera vez desde la época de
los copistas produjeron composiciones con indicaciones de disefio detalladas,

independientemente de las pautas convencionales de las imprentas.

Habria que esperar hasta los afios 80 para que apareciera el primer manual sobre grillas,
Ilamado Sistemas de reticula. A la vez, Postscript y Mackintosh desarrollaron para
entonces programas especiales para el disefio editorial y la fotocomposicion (técnica de
composicion de textos mediante un proceso fotografico) que permitieron a los

disefiadores tener el poder de decision sobre el formato de las publicaciones.

Actualmente el disefio editorial ha adquirido una gran importancia y se ha desarrollado
enormemente debido a la competencia entre medios graficos y audiovisuales. Las
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publicaciones necesitan presentar una diagramacién atractiva para sobresalir entre los

demas medios de comunicacion.

El disefio editorial implica tener en cuenta las partes convencionales de una publicacion,
pero con un criterio flexible, es decir, afiadiendo o eliminando partes, u ordenandolas de
manera diferente, siempre de acuerdo con el grado de innovacién o tradicionalismo de la

edicion.

Con respecto a las revistas y a los periddicos puede decirse que en general su estructura
es mas simple, incluyendo portada, contraportada y texto principal. También se

presentan los créditos, el cabezal y los folios.

En el momento de desarrollar el disefio editorial de una publicacion es imprescindible
tener en cuenta la estructura interna y externa tipica y adecuar el disefio a las

necesidades especificas que cada edicion requiere.

IMPORTANCIA DEL DISENO EDITORIAL

Dado que el mundo actual presenta una cantidad enorme de estimulos visuales, el
disefio editorial es fundamental para que el lector potencial de una publicacién se

convierta en un comprador real.

Hay que prestar especial atencion sobre todo al disefio exterior de la publicacion, asi se
trate de un libro, una revista o un periodico, ya que la tapa, contratapa, solapas, faja,

sobrecubierta, lomo y titulo son determinantes para que una persona se decida o no por

1 LIBRO: Disefio Gréfico y sus Aplicaciones, Wander Pefia Enero (2011)
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una publicacion. Si bien el contenido es fundamental, el éxito en el mercado editorial
depende en gran medida del disefio externo de una publicacion, ya que éste puede

hacerla sobresalir por sobre otros textos.

Esta comprobado que las personas deciden la compra de un libro u otra publicacion
gracias a lo que leen en el paratexto (tapa, contratapa y solapas), especialmente cuando

no conocen al autor ni el titulo de una obra.

El disefio exterior es la llave de acceso al contenido, por ello es de gran importancia
obtener una grafica que responda al mensaje que se transmite en el texto. Si esto no es
asi se corre el riesgo de malograr la ardua tarea que supone escribir un libro, o llevar a

cabo una revista o periodico.

Es necesario que este disefio también esté pensado en funcién de un sector claramente
delimitado de puablico al que se dirige la publicacion, para llamar su atencién teniendo

en cuenta sus caracteristicas sociales, culturales, etarias y genéricas.

Por supuesto, el disefio del interior también reviste gran importancia, ya que de la
eleccién del formato, tipografia y organizacion de las imagenes depende la lectura del
texto. Un buen disefio editorial consiste en lograr la coherencia grafica y comunicativa
entre el interior, el exterior y el contenido de una publicacién. En este sentido, la funcion
del disefiador especializado es fundamental, ya que es la persona con todos los

conocimientos necesarios para la realizacion grafica exitosa de una publicacion.

Criterio de legibilidad tipografica
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Una vez que se ha analizado con profundidad el contenido de la publicacion es necesario
buscar las formas mas efectivas para comunicarlo. La diagramacion debe desarrollar
tanto el valor estético como el valor comercial del disefio. Los elementos basicos que se

deben considerar para obtener un disefio editorial exitoso, son los siguientes:

Legibilidad tipogréafica

Imagen

Caja tipografica

Grilla o reticula editorial

Material o soporte

Formato

5.0.2 Descripcion de la herramienta

Revistas On Line

Definicion:

“Unarevista electrénicao también  conocida como  online magazine, e-
magazine, webzine, e-zine, es una publicacidn que se hace en una pagina de Internet y

que tiene las mismas caracteristicas que una revista impresa.

2 REVISTA: Actualidad CASTRO, Luis pag. 25 (2013)
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Existen varias formas en que este tipo de publicaciones para distribuir a sus lectores.
Algunas revistas electrdnicas eligen distribuir sus nimeros en documentos en formato
PDF, otras utilizan HTML para que el contenido de sus nimeros sea publicado
en navegadores de Internet, y hay otras que incluso pudieran requerir de un lector
especial ya sea un dispositivo, o una aplicacion.

A las revistas electronicas se les ha llegado a comparar y confundir con blogs, sin
embargo la diferencia primordial esta en que las revistas electrénicas tienen mayor
control editorial sobre el contenido que se publica que el control que se puede ejercer

sobre un blog.

En cuanto al modelo de negocios, algunas revistas electronicas son de paga (al igual que
las de medio impreso, cobran por un cierto nimero que consumas), otras revistas
electronicas son gratuitas, y otras son una extension de una revista que se publica por
medio impreso. Este ultimo es muy popular con revistas que ofrecen los dos formatos:
incluido en el servicio de subscripcion recibes los dos medios, el electrénico, que
usualmente puedes ver también en dispositivos mdviles, y el impreso. Muchos

periddicos en linea usan este ultimo formato.

Con la expansién del uso de Internet se esta convirtiendo, para muchas revistas, en un
tema estratégico el contar con una version de revista electronica. Un ejemplo muy
mencionado de esta necesidad es el de la conocida revista Newsweek, que anuncio en
octubre del 2012 que dejara de existir en su formato impreso, como lo report6 en un

articulo CNN en espafiol.
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Las ventajas de la edicion electronica de las revistas, haciendo hincapié en la rapidez
en llegar a los lectores, al no tener que pasar por la imprenta. Y efectivamente, muchas
son las ventajas que, a priori, ofrece la edicion exclusivamente electronica en Internet

de las revistas, para el editor, los autores y lectores.

Ante todo, estan las ventajas ecoldgicas para todos nosotros, pues por esta causa
existird menor deforestacion de bosques y arboles y menor contaminacién por los
residuos; pero las ventajas para los editores y distribuidores son también claras: se
reducen los costos de papel, de impresion, encuadernacion, transporte y correo,
ganando rapidez y seguridad en su distribucion, sin perder la calidad en el texto ni en
las fotografias, con la posibilidad hoy de incorporar sonido y animacion en 3D por

medio del formato html.

5.0.3 Formulacion del proceso de aplicacion

DISENO EDITORIAL

PLANIFICACION

Qué es 10Qcharas magazine?

1. DESCRIPCION.-

10 Qcharas Magazine es una guia que se cre6 por la necesidad de dar a conocer y
brindar mas alternativas de diversion y gastronomia de alto nivel a los turistas
nacionales y extranjeros, ya que muchos de estos lugares estan ubicados en zonas poco

conocidas o accesibles; por esta razon hemos pensado en desarrollar este proyecto con la
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intencidn de brindar al turista la informacion clara, detallada y veraz acompafada de

fotografias, que faciliten al turista la eleccion del bar o restaurante de su preferencia.

10Qcharas Magazine se publicard  mensualmente en la misma que contendréa
informacion de los 10 mejores bares y restaurantes de la ciudad catalogados como Q’s,
sin ningln orden jerarquico puesto que todos los establecimientos publicados, poseen las

mismas caracteristicas en cuanto a calidad.

Ademas se incluira un publirreportaje de uno de los bares o restaurantes para conocer
méas a fondo su historia y su concepto; asi mismo constara de una entrevista a un
personaje del mes que puede ser un chef, dj, bar tender o empresario, que esté vinculado

con este medio.

10Qcharas Magazine tiene la caracteristica de poder ser descargada a través de celulares
y visitada en paginas web y redes sociales ya que serd una guia virtual facilitando al
turista el acceso a la misma pensando en la tecnologia actual y en lo cdmodo que resulta

para el turista acceder a esta informacion a través de medios on-line.

2. Mision:

Brindar a los turistas informacion clara y precisa de los mejores bares y restaurantes de

la ciudad, de manera facil y dindmica a través de una publicacion on-line.
3. Vision:
Consolidarse como la guia mas visitada por los turistas y la de mayor acogida para

promocionar los bares y restaurantes Qs de la ciudad.
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4. VALORES CORPORATIVOS

10Qcharas Magazine se ha propuesto realizar todo su trabajo con valores que nos

identifican como:

Honestidad, demostrando rectitud y respeto realizando un trabajo totalmente coherente
y sincero para brindar a nuestros lectores total seguridad al momento de preferirnos
como herramienta de informacion.

Confianza, este valor es muy importante al generar vinculos con nuestros lectores y
establecimientos ya que al brindar seguridad generaremos fidelidad entre la empresa,
establecimientos y lectores.

Buen gusto, estamos totalmente capacitados para brindar al lector la calidad en disefio y

la acertada eleccidon de los establecimientos que formaran parte de esta guia.

Veracidad, la informacion que encontraran en esta guia es totalmente veras en cuanto a

la calidad del servicio, gastronomia y bebidas, decoracion, menus, precios y ubicacion.

Con la suma de estos valores podemos afianzar a nuestros clientes y visitantes,

generando confianza y credibilidad en el trabajo realizado.

5. FLUJO DE TRABAJO

El proceso de elaboracién de esta publicacion comprende varias etapas:

a. Lluvia de Ideas: Cada mes, como parte del inicio del proceso de elaboracién de

la revista, todo el equipo editorial se retine para discutir el tema central de la
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revista a producir, el contenido, el personaje a entrevistar, los lineamientos
bésicos y los responsables de cada actividad.

Investigacion de Campo: Para la realizacion del proyecto acudimos a los

establecimientos para obtener datos y fotografias para cada una de las secciones
a ser publicadas en la guia. Evaluar a los bares y restaurantes para obtener

criterios de calidad y juicios criticos a ser emitidos en la revista.

Edicion: En esta etapa, se selecciona y edita el material, tanto gréafico o visual

como literario, a publicar en la revista.

d. Maquetacién: Una vez definido el contenido de la revista, el trabajo de disefio

editorial y maquetacion se hace presente. Esta etapa culmina con la revista en

PDF interactivo con terminados para visualizacion digital on-line.

Lanzamiento: Esta etapa tiene que ver con la publicacion on-line de la revista y

su vinculacion en diversos soportes 2.0 y paginas amigas.

Difusion y Comercializacién: A través de redes sociales, telefonia celular, e-

mailing, hoteles, restaurantes, agencias de viaje, aeropuertos, empresas de
servicios turisticos, y puntos de informacion varios, se promocionara la revista y
su utilidad a turistas tanto nacionales como extranjeros.

Evaluacidn: Mediante una reunidn del equipo editorial de la revista evaluaremos
tanto el proceso de produccion de la revista, como su contenido, ademas de la
cantidad de impactos obtenidos y la acogida encontrada en el publico asi como

los gremios beneficiados.
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7. EVALUACION

Evaluamos el proceso de
elaboracion de cada nimero de la
revista, intentando mejorar los
procesos, asi como el impacto y
la acogida de los temas vy
contenidos  publicados, como
parte de un sistema de
mejoramiento continuo.

1. LLUVIADE
IDEAS

En esta etapa copilamos
ideas sobre el contenido
que va a tener la guia.

6. DIFUSION Y
COMERCIALIZACION

Su difusién serda a través de
redes sociales, telefonia
celular, e-mailing, hoteles,
restaurantes, agencias de viaje,
aeropuertos, empresas de
servicios turisticos, y puntos de
informacién varios

47

2. INVESTIGACION DE
CAMPO

Para la realizacion del proyecto
acudimos a los establecimientos
para obtener datos y fotografias
para cada una de las secciones
a ser publicadas en la guia.
Evaluar a los bares vy
restaurantes  para  obtener
criterios de calidad y juicios
criticos a ser emitidos en la
revista.

3. EDICION
En esta etapa procedemos a
realizar la edicion de textos e
imagenes que recopilamos para
la informacién, entrevistas y
reportajes realizados a los
establecimientos.

5. LANZAMIENTO

Se lo realizara via on line a
través de péaginas web
amigas, redes sociales y
descargas a celulares.

6. CONTENIDO

4. MAQUETACION

Realizamos la distribucion

<:| de las secciones que

contendra la guia con el
texto e imagenes
escogidas.

<

El contenido de esta guia estd basado en brindar la informacién clara y precisa de cada

uno de los establecimientos publicados brindando a su vez una imagen llamativa que sea

de interés para el turista.

El contenido esta dividido de la siguiente manera:
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e Portada
Contendra una fotografia de fondo con un plato o bebida principal de uno de los
restaurantes, el logotipo de la revista 10Qcharas, el nombre del restaurante del
mes, la entrevista al personaje famoso y la pagina web en donde se encuentra

situada la revista. Estos son los temas principales

e Contraportada Interna: Este espacio sera destinado para anunciantes que
adquieran la publicidad en la guia.

e Indice: Aqui se encontrara el contenido de la revista con titulares y nimeros de
pagina.

o Editorial: En esta pagina se encontrara una carta de bienvenida al lector.

Secciones.- La guia esta dividida en las siguientes secciones:
Seccion 1:

¢ Restaurante “Q” del mes

En donde constara de un articulo realizado sobre el tipo de gastronomia o bebidas que
ofrecen, decoracion, y el concepto del bar o restaurante seleccionado, asi como la resefia

de cuando y como empezo.
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Seccién 2:

e Entrevista al Personaje del mes

Esta seccion consta de:
Entrevista y fotografia de un personaje destacado en el ambito de la gastronomia,

mausica o cocteleria, en el que nos cuenta su historia y su gusto por lo que hace.

Seccidn 3:

e Los 10 “0O’s” del mes

Esta seccidon tendré la informacion de los bares y restaurantes Qs que mes a mes varian
segun la evaluacion que se realice a los establecimientos, también contara con los platos
0 bebidas més representativos de cada uno de estos establecimientos que mes a mes iran

variando.

Esta seccion consta de:

Nombre del restaurante

Fotografias

Introduccion

Plato representativo que contendré fotografia, precio y descripcién del plato
Ubicacion.- En la que constara de Direcciones, teléfonos, email y un mapa de ubicacion

Link.- Es la direccién de la pagina web del establecimiento.
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Seccién 4:

e Agenda cultural del mes

Esta seccidn contara con las diferentes actividades culturales que realizan en la ciudad,

dentro del mes de la publicacion de la guia.

Seccion 5:

e Mapa de la ciudad

Aqui se encontrara el mapa de la ciudad con informacion de los lugares turisticos,
ademaés de la sefializacion en donde se encuentran ubicados los restaurantes con el

namero de pagina en el que se ubican en la guia.

7. COLABORADORES

Director de arte y fotografia: Fernanda Andrade y cortesia de los bares y restaurantes
Redactor: Eduardo Zurita
Disefio y diagramacion: Fernanda Andrade

Comercializacion: Alexander Mantilla
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8. COMERCIALIZACION

Los espacios publicitarios se ofrecerdn a todos los negocios o empresas que estén
interesados en formar parte de nuestro staff de anunciantes con excepcién de bares y

restaurantes.

Costos:

Y pagina: $350.00 costo mensual

1 P&gina: $500.00 costo mensual

9. PROMOCION

La promocion se la realizara en los hoteles 4 y 5 estrellas, en agencia de viajes y

aeropuerto de la ciudad a través de postales promocionales.

Propdsito del Proyecto

Dar a conocer a los turistas nacionales y extranjeros las diversas opciones de comida y
diversion en bares y restaurantes Q's de la ciudad, de una manera facil y dindmica a

través de una publicacion on line.

Tipo de publicacién

La publicacion sera mensual ya que se van a ir actualizando los bares y restaurantes

continuamente.
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Temética

Guia Turistica
Formato

Web 640 x 480
NuUumero de paginas
64 paginas

Desarrollo

Mapa de contenidos

Portada

Contraportada

Indice

Editorial

Seccidn Publireportaje

Seccidn Personaje del mes
Seccidén Bares y Restaurantes Qs

Seccién Agenda Cultural
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Marketing y Difusion

La difusion se la realizard en sitios estratégicos en donde los turistas nacionales y
extranjeros asisten con frecuencia, a través de postales en las que ird la portada de la
revista y la péagina web en la que se encontrara la informacion actualizada todo el

tiempo.

Paginas Web amigas
Redes Sociales
Descargas a celulares

Agencias de viajes

Aeropuerto

Hoteles 4 y 5 estrellas

Puntos de Informacion Turistica

Bares y Restaurantes de Quito
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VI CAPITULO

6.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.0.1 Recursos

Tecnoldgicos:

Computador, programas de Abobe (Indesing, llustrator, Photoshop) camara fotografica,

internet

Recurso Humano:

Redactor, disefiadora y comercializador, chefs, propietarios y administradores de los

bares y restaurantes.

6.0.2 Presupuesto

77

Herramientas Precio $ Total
Internet 40 40
Movilizacion 150 150
Luz 25 25
Gastos varios 120 120
Total $335

6.0.3 Cronograma

TIEMPO FEBRERO

MAYO

JUNIO

JULIO | AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE

ACTIVIDADES

APROBACION 15
DE TESIS

DESIGNACION
DE TUTOR

EL PROBLEMA

24

MARCO

15
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CAPITULO VII

7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.0.1. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al concluir el proyecto se ha logrado desarrollar una herramienta con informacion util
de los bares y restaurantes mas destacados del mes, que facilitard al turista tanto
nacional como extranjero, la oportunidad de visitar los lugares con gastronomia y
diversion de alto nivel, brindando a los visitantes la posibilidad de encontrar diferentes
alternativas a las ya acostumbradas, a través de medios tecnoldgicos que van de la mano
con el turista actual, brindando la informacidn acertada y sobre todo util al momento de
elegir los lugares que desea visitar dando una idea clara de las diferentes opciones que
ogrecen los establecimientos Q’s en la ciudad de Quito y en los sectores poco
concurridos por los turistas.

Asi mismo al generar mas flujo de turistas estamos contribuyendo para que los ingresos
de los propietarios de los establecimientos vayan en aumento.

A través de esta guia se contribuye al turismo en la ciudad de Quito y se brinda la
oportunidad al turista de conocer la diferente gastronomia y diversién que se puede

encontrar en nuestra ciudad con un alto nivel de calidad.
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Recomendaciones

e Se recomienda q este proyecto sea difundido a través de las diferentes entidades
de turismo como Camara de turismo, Ministerio de turismo, Quito Turismo
Captur, y las demas instituciones turisticas como una nueva alternativa de
turismo VIP

e Incrementar el nimero de auspiciantes para generar mayor rentabilidad en la
guia.

e Realizar publicaciones de la guia en diferentes ciudades del Pais con las mismas
caracteristicas

o Desarrollar aplicaciones para descargar la guia en teléfonos inteligentes

e Realizar un trabajo conjunto con agencias y mayoristas de turismo para
promover la revista

e Actualizar periédicamente la revista por el incremento de establecimientos de
gastronomia y bares que a menudo se inauguran en la ciudad

e Promover las visitas a la revista mediante otros medios de comunicacion
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