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Resumen ejecutivo

Xiii

En el presente trabajo de grado, se desarrolla una aplicacion que funcione en
dispositivos maéviles Android, con la cual se optimiza el proceso de facturacion y
gestion de pedidos en el restaurante Real Manabita. EI proyecto hace uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con la finalidad de proporcionar una
estructura de datos que facilite el proceso de recaudacién y consolidacion de

informacidn para la toma de decisiones dentro de la empresa.

Para el almacenamiento de la informacion se utiliza el motor de base de datos SQL
Server, el cual nos brindara la seguridad necesaria para la empresa. El software es
desarrollado en Visual Studio 2010 para el servicio web y la aplicacion en Android
4.0. Los reportes generados de la base de datos permitiran ver el rendimiento de la
empresa, mostrando las ventas y gastos online, lo cual ayudard a mejorar la

produccion y atencion al cliente.

Al ser una nueva tecnologia dentro de la empresa, este proyecto tiene como finalidad
dar a conocer este tipo de proyecto como una solucién que mejore y optimice el
proceso de facturacion y toma de pedidos, incrementando el nivel de servicio al
cliente, asegurando entregas a tiempo y forma, surgiendo la posibilidad de la

expansion del proyecto.

Como conclusién del presente proyecto se interpreta y unifica todas las variables en
cuestion, determinando la opcion mas adecuada, para el funcionamiento correcto de
la empresa. A si mismo la aplicacion se desarrolla para que le usuario final pueda
adaptarse y le proporcione mayor capacidad de respuesta, segun las necesidades y

requerimientos de los clientes finales.
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Abstract

Xiv

In this paper, degree , developing an application that runs on Android mobile devices
with which streamlines the billing and order management in the restaurant Real
Manabita. El project makes use of information technologies and communication in
order to provide a data structure that facilitates the process of collection and

consolidation of information for decision -making within the company.

For information storage engine uses SQL Server database, which will provide us with
the necessary security for the company. The software is developed in Visual Studio
2010 for web services and application in Android 4.0. Reports generated from the
database to see the performance of the company, showing sales and expenses online,

which will help to improve the production and customer service.

Being a new technology within the company, this project aims to raise awareness of
this type of project as a solution to improve and streamline the billing process and
taking orders, increasing the level of customer service, ensuring timely deliveries

manner, raising the possibility of expanding the project.

In conclusion of this project is interpreted and unifies all the variables in question,
determining the most appropriate option for the correct operation of the company. The
application itself is developed to that end user can adapt and provide more responsive,

according to the needs and requirements of end customers.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

El restaurante Real Manabita se encuentra en la ciudad de Quito en el barrio de
Calderon, funciona hace 5 afios y se dedica a la venta de mariscos. Realiza la venta de
toda clase de platos de comida, para todos los gustos y sabores, con el fin de satisfacer

a todos sus clientes.

Actualmente en el restaurante, la toma de pedidos se realiza de forma manual, se llenan
las facturas con letra ilegible o con errores, esto provoca que la factura sea anulada,
se produzcan equivocaciones y retrasos en la entrega de pedidos a los clientes, a los
cuales les causa muchas molestias. Los mismos tienen que facilitar sus datos cada vez

que visitan el restaurante, causando pérdida de tiempo y retrasos en los pedidos.

En el restaurante el cliente, no conoce todos los platos de comida que se ofertan, lo
que trae como consecuencia, que el mismo se tarda mucho tiempo para decidir lo que

desea, retrasando al mesero en la realizacion su trabajo.

Al momento que el cliente desea su cuenta debe de realizarse manualmente, lo que
provoca que se produzcan errores en los célculos, que al momento de realizar un
balance de ventas se produzca una informacion errénea de la produccion de la
empresa, causando decisiones equivocadas para mejorar los productos y las ventas de

la empresa.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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1.02 Justificacion
La finalidad de la automatizacion de la gestion de pedidos, es ayudar a la organizacion
y mejora de ventas del restaurante, empleando las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

En la actualidad vemos que existen muy pocos restaurantes que tienen automatizado,
la gestion de pedidos y facturacion con esto se lograra una excelencia en atencion,

optimizacion de recursos e incremento de la productividad.

Cuando se logre automatizar la toma de pedidos del restaurante, se tendra un balance

de ventas y productos en stock en tiempo real, debido a que todo ello serd automatico.

El software implantado ofrecerd una ejecucién de pedidos en forma inmediata, los
clientes ya no tendran que esperar que el mesero les tome el pedido, lo podran hacer
ellos mismos desde su mesa con una Tablet, la cual se comunicara mediante Wi-Fi

con la cocina para que los chefs puedan preparar los platos.

Se tendra una facturacién automatica, con lo cual los clientes decidirdn cuando
imprimir su factura y pagar la cuenta, sin tener que hacer cola o esperar que se realice

la misma.

Se espera obtener un balance de ventas en tiempo real, lo cual servird para que los

gerentes puedan tomar las decisiones correctas para la empresa.

La satisfaccion del cliente aumentaria considerablemente ya que es una nueva forma
de realizar sus pedidos en un restaurante, con lo cual aumentaran las ventas y los

ingresos de la empresa.
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INFORMATICA, EN EL RESTAURANTE REAL MANABITA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC 3

Por todo lo indicado anteriormente, este trabajo es importante, ya que es una parte de
la solucion tecnoldgica, que mejorara la calidad del servicio, el aumento de las ventas
y la satisfaccion del cliente, justificando la presentacion de este trabajo de

investigacion.

1.03 Matriz T

La siguiente matriz, muestra la construccion de un arbol de problemas donde se
muestra un analisis de la situacion actual, describiendo las fuerzas bloqueadoras y las
fuerzas impulsoras que ayudan a mejorar la situacion actual de la empresa.

Tabla 1.

Andlisis de fuerzas T.

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Actual Situacién Mejorada

Retraso en pedidos y Mejoras en ventas y satisfaccion
facturacion manual de los clientes

Situacién Empeorada
Pocas ventas y clientes
insatisfechos

Fuerzas impulsadoras | PC | PC Fuerzas bloqueadoras
Toma de pedidos de forma 2 5 3 5 Mala atencion al cliente
agil y répida
Facturacion de forma 5 3 5 Retraso en la elaboracion de
correcta e inmediata facturas y con errores
Clientes satisfechos 4 4 4 Usuarios descontentos
Desconocimiento de la
Balance de ventas y gastos 4 3 4 produccion de la empresa
gue muestren la
produccidn de la empresa
Control de todos los 4 2 4 Bajo control de productos mas
productos que existen y vendidos
que mas se venden
4 3 4 Poca innovacion de la empresa

Innovacion de la empresa
en venta de comida
siguiendo procesos

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE
INFORMATICA, EN EL RESTAURANTE REAL MANABITA.
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En la matriz T, se puede observar que el retraso de pedidos y la facturacion manual,
nos pueden llevar a una situacion mejorada 0 empeorada, se apoya en las fuerzas
impulsoras que nos ayudan a mejorar la situacion actual, usando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, mediante la optimizacién de los procesos existentes.
Las fuerzas bloqueadoras obstaculizarian el proceso de cambio con lo cual la empresa

tendria un bajo volumen de ventas y clientes descontentos.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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Capitulo I1: Analisis de Involucrados

2.01 Anadlisis de los involucrados

Nacionales

Empleados

Consumidores

Retraso en pedidos
y facturacion
manual

Comunidad

Proveedores

Industriales Artesanales

Figura 1. Muestra las personas o grupos que tienen intereses a favor o en contra del
proyecto, y que a través de sus aptitudes o acciones, pueden influir para el éxito o

fracaso del mismao.
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2.02 Matriz de anélisis de involucrados

Tabla 2.

Matriz de andlisis de involucrados.

Intereses Problemas Recursos Intereses Conflictos
Actores sobre el Percibidos Mandatos y sobre el Potenciales
Involucrados problema Capacidades Proyecto
central
Ser bien Retraso en Demanda actual Sentirse a
Consumidores atendidos pedidos y y potencial gusto e Otros
mala importantes negocios
atencion
Optimizar el  Desorden en Formacion en Organizacion Empresas
Empleados trabajo realizacion buena atencion  enel trabajoe  industrializa
de pedidos y al cliente incremento de das
facturas salario
Mejorar sus  Pedidos mal Abastecer Oportunidades
Proveedores ventas realizados productos de incrementar Nuevos
constantemente su comercio mercados
Incrementar Poca Aumento de
Comunidad el turismo afluencia de Promocién Creacion de impuestos
personas Turistica empleos

Podemos observar en las figuras, que la facturacién y gestion de pedidos esta
directamente relacionado con los consumidores, empleados, proveedores y con la
comunidad, los cuales estan afectados directa o indirectamente por el proyecto.

Ademas indica los mandatos, recursos, politicas y prioridades que son requeridos y

deseados para poder dar la solucién al problema.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

En las siguientes figuras, se muestra un analisis de los problemas y los objetivos que

se pretender resolver o alcanzar con el fin de llevar a cabo el proyecto.

3.01 Construccion del arbol de problemas

La siguiente figura describe el problema central, y analiza la relacién entre causa y
efecto del problema central y los problemas percibidos por los involucrados. Aqui
podemos observar que el retraso en pedidos y facturacidbn manual, tiene causas
negativas las mismas que tienen efectos que no favorecen a la empresa para que

mejoren sus ventas. (Ver anexo A.01).

3.02 Construccion del arbol de objetivos.

La figura siguiente describe los procesos que se quieren cumplir mediante un arbol de
objetivos, convirtiendo el problema central en un propdsito, sus causas en medios y
sus efectos en fines. Se puede observar que el propoésito es generar pedidos a tiempo
y la facturacién online, ayudado de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion. (Ver anexo A.02)

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas

4.01 Matriz de analisis de alternativas

La matriz siguiente identifica las estrategias y alternativas a partir del arbol de

objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion actual a

la situacion deseada.

Tabla 3.

Matriz de analisis de alternativas.

Objetivos

El stock es en
linea

Los procesos de
la empresa se
llevan de forma
automatica

Los pedidos son
exactos y online

Todos los
calculos son
computarizados
La facturacion
es organizada,
rapiday
disponible a
todo momento.
Los pedidos
tienen una
organizacion
excelente
utilizando
tecnologia

Total

Impacto
sobre el
Proposito

5

28

Factibili
dad
Técnica

4

26

Factibili
dad
Financie

ra

4

23

Factibili

dad
Social

3

20

Factibili

dad

Politica

4

24

Total

20

20

21

21

19

20

121

Catego
rias

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Se puede observar en la tabla que todos los objetivos tienen una categoria alta, con lo

cual son factibles técnica, financiera, social y politica, haciendo que el proyecto se

pueda llevar a cabo.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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4.02 Matriz de analisis del impacto de los objetivos

La tabla siguiente muestra un analisis de cudl es el impacto de la aplicacion en los
objetivos del proyecto, donde se obtiene la vision de la situacion deseada y las

estrategias que se aplicaran para conseguirla.

En la matriz se obtiene un puntaje alto, en factibilidad, impacto ambiental, relevancia
y sostenibilidad, ademas se obtiene un alto grado de participacion del género

femenino, ayudando a igualdad de género. (Ver anexo A.03).

4.03 Diagrama de estrategias

A continuacion se establece la estructura y alcance de las estrategias que intervienen
en el proyecto, expresadas en conjuntos de objetivos que son considerados como

factibles de realizacidn, y estan dentro de las posibilidades del proyecto.

Aumentan las ventas y los clientes asisten con
mayor frecuencia

i\

Los pedidos son a tiempo y la
facturacion es online

4 ~ 4 ] ] )

La facturacion es organizada, Los pedidos tienen una
rapida y disponible en todo organizacion excelente
ilizan noloaia.
L momento. L utilizando tecnoloaia b
T T

4 . é ] ] N
Los procesos son automaticos Los pedidos son exactos y online
Los célculos son automatizados El stock es en linea

\ \ J

Figura 2. Analizando la figura observamos que la finalidad del proyecto es el aumento
de ventas e incremento de clientes, que se logra mediante el propdsito, que es los
pedidos a tiempo y la facturacion online, ayudado de los componentes y sus

respectivos objetivos.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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4.04 Matriz del marco légico

En la siguiente matriz se describe que se desea lograr con el proyecto, como se
alcanzaran el propdsito y sus componentes, que factores externos son indispensables
para el exito del mismo, como se pretende medir el cumplimiento de los objetivos y
resultados, como se puede obtener la informacion y finalmente que recursos son

necesarios para la ejecucion del proyecto.

La matriz describe el fin del proyecto: aumentan las ventas y los clientes asisten con
mayor frecuencia, se especifica los indicadores, los medios de verificacion y los

supuestos necesarios para su realizacion.

Ademas se cita el propdsito del proyecto, los componentes del proyecto y las
actividades del proyecto, evaluando cada una de ellas para poder llevar a cabo la

ejecucion del proyecto. (Ver anexo A.04.01, A.04.02).

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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Capitulo V: Propuesta
5.01 Justificacion del software
Para el funcionamiento del proyecto se utiliza un Servicio Web hecho en Visual Studio
2010 ASP.NET, C#, ya es una forma de integrar aplicaciones creadas en lenguajes y
plataformas diferentes, a través de Internet o bien en una Intranet basandote en

estandares para intercambiar datos entre aplicaciones.

Una segunda razon por la que los servicios Web son muy practicos es que pueden
aportar gran independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web y el propio
servicio. De esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al
otro. Esta flexibilidad sera cada vez mas importante, dado que la tendencia a construir
grandes aplicaciones a partir de componentes distribuidos mas pequefios es cada dia

maés utilizada.

Como plataforma de Base de Datos tenemos SQL Server 2008 es una plataforma de
base de datos para transacciones en linea (OLTP) a gran escala, bodegas de datos (data
warehousing), y aplicaciones de comercio electronico; a su vez es un plataforma de

inteligencia de negocios con integracion de datos, analisis, y soluciones de reporteo.

La plataforma de parte de los usuarios sera Android 4.0 que ofrece una refinada
interfaz unificada para teléfonos y tablets e introduce funciones innovadoras para los

usuarios y desarrolladores.

Android 4.0 se basa en las cosas que a la gente le gusta de Android - facil de realizar,
maultiples tareas, notificaciones intuitivas, pantallas de inicio personalizables, widgets
de tamario variable, interactividad profunda - y afiade potentes nuevas formas de

comunicar y compartir.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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Para realizar el consumo del Servicio Web desde Android se utiliza la libreria ksoap2-
android. En primer lugar hay que empezar diciendo que Android no incluye de forma
nativa ningun tipo de soporte para el acceso a servicios web de tipo SOAP. Es por esto
por lo que vamos a utilizar una libreria externa para hacernos mas facil esta tarea.
Entre la oferta actual, la opcion més popular y més utilizada es la libreria ksoap2-
android. Esta libreria es un fork, especialmente adaptado para Android, de la antigua
libreria KSOAP2. Este framework nos permitira de forma relativamente facil y comoda

utilizar servicios web que utilicen el estandar SOAP.

5.02 Analisis y disefio

5.02.01 Diagramas de caso de uso
El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactlan (operaciones o casos de uso).
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
Actor.
Una definicién previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al
sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica
que un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien
la labor que realiza frente al sistema.
Caso de Uso.
Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso

de uso.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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Relaciones.

Asociacion.

Es el tipo de relacion mas bésica que indica la invocacion desde un actor o caso de uso
a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.
Dependencia o Instanciacion.

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende de
otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha punteada.
Generalizacion.

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia
(<<extends>>).

Este tipo de relacion estd orientado exclusivamente para casos de uso (y no para

actores).

El siguiente diagrama de caso de uso, DCU-001, expresa el funcionamiento de una

forma global que actualmente se encuentra funcionado la empresa.

(Ver Anexo A.05).

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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o /g\ Thl_Pedidos

Realizar pedido Pedidos

(from CASOS USO)

}—Q Thl_Clientes
Frm_Pedidos Q
i : Q Frm_Productos

Verificar Pedido . Frm_Mesas
Frm_Clientes

Figura 3. DCR-001. El siguiente diagrama de realizacién, describe el proceso de los

pedidos.

Tabla 4.

Especificacion de caso de uso realizar pedido.

Nombre Realizar pedidos Id: DCR-001

Actores Mesero-Cliente

Descripcion El caso de uso inicia cuando le cliente necesita hacer un
pedido

Flujo de eventos 1. Elcliente realiza pedido

2. Mesero verifica pedido
3. Mesero registra pedido
4. Cliente verifica pedido

Post condiciones El cliente revisé los productos en stock

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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/ /—\ "J

o Pedidos
Entregar pedido J

(from CASOS USO) )
\ Thl_Pedidos

Frm_Pedidos Verificar Pedido

Figura 4. DCR-002. El siguiente diagrama de realizacion describe el proceso de

entrega de pedidos

Tabla 5.

Especificacion de caso de uso entregar pedido.

Nombre Entregar pedidos Id: DCR-002
Actores Mesero-Cliente-Cocinero
Descripcion El caso de uso inicia cuando el cocinero termina de

Flujo de eventos

Post condiciones

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION

preparar el pedido
1. Cocinero prepara pedido
2. El mesero entrega pedido
3. El cliente verifica pedido
4. Mesero registra pedido entregado

El cliente realiz6 correctamente el pedido
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— ~

T / A\
C = S~
o . Facturacion
Cancelar pedido
|
(from CASOS USO) “A Tbl_Facturas
|
|
|
|
|
\
|
|
Efectivo Frm_Pedidos

Frm_Facturas

Figura 5. DCR-003. El siguiente diagrama de realizacion describe el proceso de

cancelar los pedidos.

Tabla 6.

Especificacion de caso de uso cancelar pedido.

Nombre Cancelar pedidos Id: DCR-003

Actores Cajera-Cliente

Descripcion El caso de uso inicia cuando el cliente desea pagar el
pedido

Flujo de eventos 1. El cliente solicita factura

2. Cajera realiza factura
3. Cliente paga el dinero
4. Cajera registra pago de pedido

Post condiciones El pedido debe de estar verificado

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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%

Frm_Facturas

Revisar Facturas

entregar la factura al cliente.

/—\\\ pr—-
{ —_— S \
\¥/ ’ >/

- N\ /<<

- - \\\

Entregar factura Facturacion ~_
from CASOS USO ‘
( ) A

Figura 6. DCR-004. EI siguiente diagrama de realizacion describe el proceso de

A

Tabla 7.

Especificacidn de caso de uso entregar factura.

Nombre Entregar factura

Actores Cajera-Cliente

Descripcion

factura

Flujo de eventos 1. Elcliente solicita factura

2. Cajera revisa factura
3. Cajera registra factura
4. Cliente recibe factura

Post condiciones Los datos del cliente estan verificados

INFORMATICA, EN EL RESTAURANTE REAL MANABITA.
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Revisar productos Productos \
Thl_Productos
(from CASOS USO)

@G C

Frm_Productos

Mantener stock Comprar productos

Figura 7. DCR-005. El siguiente diagrama de realizacion describe el proceso de

revisar los productos para mantener el stock.

Tabla 8.

Especificacion de caso de uso revisar productos.

Nombre Revisar productos Id: DCR-005

Actores Cocinero-Bodeguero

Descripcion El caso de uso inicia cuando el cocinero solicita
productos

Flujo de eventos 1. El cocinero solicita nuevos productos

2. Bodeguero verifica productos
3. Bodeguero compra productos
4. Bodeguero mantiene el stock

Post condiciones Los pedidos se realizan correctamente

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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5.02.02 Diagramas de secuencia
Los diagramas UML de secuencia y de colaboracion (llamados diagramas de
interaccion) se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un sistema. Un
diagrama de interaccion consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones,

incluyendo los mensajes que se pueden enviar entre ellos.

Diagrama de secuencia: ‘ obisioAR | ‘ cbistoB.B ‘ ‘ cbistaCC ‘
destaca el orden temporal
de los mensajes. | <<create-> | ‘

mensajei{ }

objetos N mansajo2( }
tiempol mensajed(}

mensajed] )

objetoA:A
w=dastrey=m T
e |
J/ 1! =<creates=
2: mensajei() | ‘
3: <<destroy=>
ob-e, Diagrama de colaboracion:
) destaca la relacidn estructural
2.1: mensaje2( ) . . .
2.2: mensaje3( ) entre los objetos que interactian

Figura 8. Los diagramas de secuencia destacan el orden temporal de los mensajes. Los
diagramas de colaboracion destacan la organizacién estructural de los objetos que

envian y reciben mensajes.

Ambos diagramas (secuencia y colaboracion) son semanticamente equivalentes. Se

puede pasar de uno a otro sin pérdida de informacién.

En los diagramas de secuencia, la linea de vida de un objeto es la linea discontinua
vertical, que representa la existencia de un objeto a lo largo de un periodo de tiempo.
El foco de control es un rectangulo delgado que representa el periodo de tiempo

durante el cual un objeto ejecuta una accion.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
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: Cliente : Mesero . Frm_Pedidos .Frm_Clientes .Frm_Mesas .Frm_Productos  _ Verificar Pedido - Thl_Pedidos .Tol_Clientes
Ingresa
E Busca
—
Registra
Busca
Busca

Guarda

Guarda {

Figura 9. Diagrama de secuencia que muestra el proceso de realizarlos pedidos.

/ (/A> N\ / O N\ / O N\ }—Q @
: Cliente . Mesero : Cocinero . Frm_Pedidos . Verificar Pedido . Tbl_Pedidos
Busca j ‘
Entrega { L
} - |
Registra L

Figura 10. Diagrama de secuencia entregar pedido.
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-0

O

: Tbl_Facturas

Figura 11. Diagrama de secuencia cancelar pedido.

- Cajera . Frm_Facturas : Frm_Pedidos : Efectivo
Ingresa
L >[j
Busca
Cancela U
JT ]
Entrega
Registra

: Cliente

Entrega

: Cajera
Busca

-O

. Frm_Facturas

ﬁ Revisa

L

Guarda

: Revisar Facturas

. Tbl_Facturas

Figura 12. Diagrama de secuencia entregar factura.
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X X O O O m

: Cocinero _ Bodegero _Frm_Productos _ Mantener stock _: Comprar productos _ Tbl_Productos
Regrstra
m Revisa
—
|
Guarda

Figura 13. Diagrama se secuencia revisar productos.

5.02.03 Diagramas de colaboracion

: Tpl_Clientes

9@%@

: Thl_Pedidos

4:Bus

SX/Busca

3:Registra
—

. Cliente

2 Busca :Frm_Productos

rm _Clientes

- Mesero

: Frm_Pedidos

Figura 14. Diagrama de colaboracion realizar pedido.
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)
~—
: Verificar Pedido 2-
: Cocinero
3: ﬁ

: Cliente

4: Entrega
6: Registra
_ > -
// \  Tbl_Pedidos
1 Busca : Mesero -

: Frm_Pedidos

Figura 15. Diagrama de colaboracion entregar pedido.

: Ffm_Pedidos

: Frm_Facturas

: Tbl_Facturas

z : Cliente
3: Cancela

z . Efectivo
4: Entrega —_—

Figura 16. Diagrama de colaboracion cancelar pedido.
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5: Guarda

: Rey’éar Facturas

2: Revisa

: Cliente

: Frm_Facturas

Figura 17. Diagrama de colaboracion cancelar pedido.

5: Guarda

: Tbl_Productos

: Frm_Productos

: Mantener stock

Figura 18. Diagrama de colaboracion revisar productos.
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5.02.04 Diagrama de componentes
Un componente es una parte fisica de un sistema (modulo, base de datos, programa
ejecutable, etc.). Se puede decir que un componente es la materializacion de una o mas
clases, porque una abstraccién con atributos y métodos pueden ser implementados en

los componentes.

n.'q.'r(_.m]}::\.npn'r} =] E II

Mombre Nombre MNombre

Figura 19. En un DC, un componente se representa con un rectangulo en el que se

escribe su nombre y en él se muestran dos pequefios rectangulos al lado izquierdo.

Este diagrama, también conocido como diagrama de estructura compuesta, tiene por
objetivo principal describir con precisién objetos compuestos. Estos diagramas no
sustituyen a los diagramas de clases, sino que los completan. En el diagrama de
componentes el objeto compuesto se describe mediante un clasificador, mientras que
sus componentes se describen mediante las partes. Un clasificador y una parte estan

asociados a una clase, cuya descripcion completa se realiza en un diagrama de clases.
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Tablas
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SERVER 2008
Datos
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Figura 20. Diagrama general de componentes.

5.02.05 Diagrama fisico y légico.
El disefio I6gico de la base de datos es el proceso que determina la estructura ldgica
de datos necesaria para soportar los recursos de informacidn en una organizacion. Este
proceso de disefio l6gico ayuda a implementar la base de datos para satisfacer los
requerimientos del usuario. En esta fase se aplica un disefio logico, el cual esta
soportado por medio del analisis relacional de datos o normalizacion. El analisis
relacional de datos permite empezar por definir elementos de datos usados por la
organizacion, para luego normalizar las relaciones en que ellos participan y finalmente

obtener un nuevo diagrama logico de datos (diagrama entidad-relacion), el cual
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validandolo con el obtenido en fase de analisis, servira para generar el disefio fisico de

la base de datos.

El disefio fisico es el proceso de traduccion del modelo l6gico abstracto a un disefio
técnico especifico para el nuevo sistema. Produce las especificaciones reales para el
hardware, software y bases de datos fisicas, medios de entrada/salida, procedimientos
manuales y controles especificos. Proporciona las especificaciones que transforman el

disefio 16gico abstracto en un sistema de funciones de personas y maquinas.

Entonces el Disefio Fisico de la Base de Datos: Es el proceso de produccién de una
descripcion, de una implementacion, de un almacenamiento secundario de la Base de
Datos, describe el almacenamiento de estructuras y métodos de acceso usados para

conseguir el acceso eficiente a los datos.
Diagrama logico de la base de datos. (Ver anexo A.06).

Diagrama fisico de la base de datos. (Ver anexo A.07).
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5.03 Desarrollo
5.03.01 Arquitectura de software.
5.03.01.01. Arquitectura basada en capas.
La arquitectura basada en capas se enfoca en la distribucion de roles y
responsabilidades de forma jerarquica proveyendo una forma muy efectiva de
separacion de responsabilidades. El rol indica el modo y tipo de interaccién con
otras capas, y la responsabilidad indica la funcionalidad que estd siendo

desarrollada.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion por niveles;
de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de

niveles, de forma que basta con conocer la API que existe entre niveles.

Databases

Fireveall Legacy Systems

External
Applications

Figura 21. La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar
a cabo en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algin cambio, sélo se
ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado. Un buen
ejemplo de este método de programacion seria el modelo de interconexion de

sistemas abiertos.
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5.03.01.02. Arquitectura de N-Capas / 3-Capas.
Este estilo de despliegue arquitecténico describe la separacion de la
funcionalidad en segmentos separados de forma muy parecida al estilo de capas,
pero en el cual cada segmento esta localizado en un computador fisicamente
separado. Este estilo ha evolucionado desde la aproximacion basada en
componentes generalmente usando meétodos especificos de comunicacion

asociados a una plataforma en vez de la aproximacién basada en mensajes.

Al Capa Web/ Capa de légicade Capa de base de
ol Servicics negocios datos

Senddor de
Aplicaciones

Senvdaor
Web

Cliente

Figura 22. Cada capa es completamente independiente de las otras capas
excepto aquella que esta inmediatamente debajo de ella. La capa n solo necesita
saber cbmo manejar una solicitud de la capa n+1, como hacer la solicitud a Ia
capa n-1 (si existe) y como manejar el resultado de la peticién. La arquitectura
de N-capas tiene al menos tres capas separadas o partes, cada una de ellas con

su responsabilidad y esta localizada en diferentes servidores.

5.03.01.03. Arquitectura de Android.
Android esta formada por varias capas que facilitan al desarrollador la creacion
de aplicaciones. Ademas, esta distribucion permite acceder a las capas mas bajas
mediante el uso de librerias para que asi el desarrollador no tenga que programar
a bajo nivel las funcionalidades necesarias para que una aplicacion haga uso de
los componentes de hardware de los teléfonos.
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APPLICATIONS

Phone

APPLICATION FRAMEWORK

Window

Activity Manager Manager

Content
Providers
Paclage Manager T;llepbow

LIBRARIES

LINUX KERNEL

Flash Memory

Driver

Camera Driver

Audio

WiFi Driver Drivers

Figura 23. Cada una de las capas utiliza elementos de

también como pila. Para entender mejor, a continuacio

realizar sus funciones, es por ello que a este tipo de arquitectura se le conoce

arquitectura de Android tomada del sitio oficial de Android developers.

ANDROID RUNTIME

Core Libraries

Binder (IPC)
Driver

Mamgement

la capa inferior para

n cito el diagrama de la

5.03.01.04. Requerimientos de software.

Information Services (11S) 6.0 6 superior.

Information Services (11S) 6.0 6 superior.

Android 4.0 Ice Cream Sandwich o superior.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS
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Windows Server 2008 o Windows Server 2012, con framework 4.0 y Internet
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5.03.01.05. Requerimientos de hardware.
- Servidor basico HP ProLiant ML310e Gen 8 E3-1220v2 1P, 2 GB-U,
conexion en caliente, 4 LFF, 460 W, PS.
- Tablet Sansung Galaxy Tab 2 7.0 WiFi P3100 Android 4.0, resolucion 1.024
x 600 (WSVGA) o superior.
- Computador Intel core I3 3.3GHZ Hdd750 4gb Pantalla Led19.
- Conexion Wireles a internet minimo un megabit por segundo.

5.03.02 Estandares de base de datos.

La base de datos o schema.
La base de datos SQL Server o los schemas deberan nombrarse usando la siguiente
nomenclatura:

- BD_Nombre Base Datos. Ejemplo: BD_FacturacionPedidos.

Tablas.
Las tablas deben nombrarse:

- Tbl_Nombre, en plural, en espafiol y sin utilizar espacios en blanco

Columnas.

Los campos de una tabla corresponden a los atributos de una entidad, describen
propiedades de la misma.

Las columnas deben ser nombradas segun los lineamientos a continuacion:

- Los nombres deben ser simples, representativos e intuitivos.

- Los nombres de las columnas de una tabla deben estar expresados en singular.

- El campo clave de una tabla de nombrarse como el nombre de la tabla mas el sufijo

Codigo..
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Triggers.
Un trigger no tiene sentido fuera de una tabla y un trigger tiene asociada siempre una
operacion, por lo que dicha informacion debe estar asociada al nombre del trigger.

<Tabla>_<operacion>

Vistas.
Las vistas deben nombrarse con la misma notacion definida para nombrar tablas,

pero prefijadas usando VW _.

Primary keys.
La clave primaria es un conjunto de campos que identifica de forma Unica un registro
en una tabla. Son un caso particular de un indice. La nomenclatura es la siguiente:

pk_<tabla>

Foreign keys.
Como patrdn para la nomenclatura de la foreign key elegimos el siguiente.
Fk_<tabla_que_referencia>+<campo_que_referencia>_<tabla_referenciada>+<cam

po_referenciado>

Indexes.
Los indices estan asociados a una tabla y a un conjunto de campos de la tabla, a su vez
pueden ser Unicos o no y pueden estar definidos en cluster o no. La nomenclatura

elegida para nombrarlos es la siguiente: [idx_]<tabla> <campo>
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Tabla 9.

Estandares de bases de datos.

TIPO PREFIJO EJEMPLO

Base Datos BD_ BD_FacturacionPedidos
Tablas Thl_ Tbl_Usuario

Campos Tabla_Nombre Usu_Codigo

Vistas VW _ VW _Usuario

Triggers TablaOperacion UsuarioEliminar
Primary keys PK_ PK_Usuario

Foreign keys FK_ FK_UsuarioldFacturald
Indexes IDX IDX_UsuarioNombre

5.03.03 Estandares de programacion.
Para implementar estandares de programacion, no existe "terminologia" o "estilo™ que
sea mejor que otro. La valoracion de dichas "terminologias"” se basa no en lo que al
programador le guste, sino primordialmente en el uso adecuado de un "terminologia"
especifica. Esto es lo que denominamos "estandares de programacion”, que no es mas
que el usar y seguir ciertas reglas de notacion y nomenclatura durante la fase de

implementacién (codificacion) de una aplicacion.
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Estandares de Servicio Web en Asp.Net C#.

- No utilizar mayusculas y minusculas para diferenciar identificadores.

- Utilizar abreviaturas sélo cuando el nombre completo sea demasiado extenso.
- Nombrar los identificadores de acuerdo a su significado y no a su tipo.

- Evitar el uso de las letras 1 O y los numeros 1 y 0 juntos.

- Utilizar verbos para nombrar eventos.

- No incluir el nombre de la clase dentro del nombre de las propiedades.

- Utilizar “//” para los bloques de comentarios.

- Inicializar las variables en el punto de su declaracion.

- Verificar la validez de los parametros que se pasan como argumentos.

- No crear lineas de cddigo de més de 80 caracteres

Tabla 10.

Estandares de Web Services.

TIPO PREFIJO EJEMPLO

Web Services Nombre Clientes.asmx

Claces de Logica Logica_ Logica_Cliente.cs
Claces de Modelos Listar ListarClientes.cs
Dbml Acceso a Datos DB DBAccesoDatos.dbml
Instanciar Clace Info InfoCliente

Metodos Tablalnfo ListarClientesinfo
Retorno gets,sets Info InfoCodigo
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Estandares de Android 4.0.

- Creacidn de diferentes layouts para una aplicacion Android.

- Diferentes archivos de strings.xml para el soporte de varios idiomas

- Creacion de diferentes Bitmaps

- Los iconos deben tener un disefio neutral, plano y simple.

- Los colores deben ser no-neutros con moderacion y con un proposito

- Los iconos para notificaciones deben ser de 24x24 dp.

- Laresolucion de las ventanas debe ser de 1204x600.

- Usar patrones de disefio en Android.

Tabla 11.

Estandares de Android.

TIPO PREFIJO
Layout Nombre
Clace Atividad Activity
Clace Datos ServicioWeb
Clace Adaptador Adaptador
Clace get,sets Listar
ImageButton imgBtn
EditText txt
TextView txtw
Button btn
ListView Lst

EJEMPLO

Cliente.xml

ClientesActivity.java

35

AccesoServicioWeb.java

AdaptadorCliente.java

ListarClientes.java

imgBtnIngresar
txtUsuario
txtwClientes
btnAceptar

Lst_Clientes
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5.03.04 Disefio de interfaces.

Madulo de seguridad.

E] AppFacturacionPedidos

SISTEMA DE FACTURACION Y PEDIDOS

-

INICIAR SESION

hernan

USUARIO

CLAVE

INGRESAR

Figura 24. Permite el ingreso de usuarios al sistema validando su usuario, clave y tipo

de usuario. Si no se encuentra registrado tiene que acercarse donde el administrador.
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Modulo de administracion.

D AppFacturacionPedidos

MENU PRINCIPAL

MANTENIMIENTOS

REPORTES

Figura 25. Permite al administrador acceder a revisar los reportes o realizar

mantenimientos de las tablas de la base de datos

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA, EN EL RESTAURANTE REAL MANABITA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC 38

Modulo del usuario.

E] AppFacturacionPedidos

MENU PRINCIPAL

CATALAGO

%4

CLIENTES

[_'.i

PEDIDOS

SALIR

- = = 217

Figura 26 .Este mddulo permite a los usuarios, realizar pedidos, revisar facturas, ver,

el catalogo y el stock de productos.
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Lista de Clientes.

E] AppFacturacionPedidos

LISTADO DE DATOS
BUSCAR

Figura 27. El modulo de clientes, muestra una lista de todos los clientes, detallando el
nombre, apellido y c6digo, ademas haciendo clic sobre cada uno de la lista, se muestra
una descripcion detallada. También permite realizar la busqueda por el apellido,

agregar un nuevo cliente y recargar los datos.
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Registrar o editar un nuevo cliente.

40

AGREGAR A PEDIDO

CEDULA
119191919
NOMBRE
Hernan

APELLIDO

Ordonez
DIRECCION

049595959
EMAIL
049595959

Figura 28. Permite agregar un nuevo cliente a la base de datos, a la vez permite editar

[:_] AppFacturacionPedidos

NUEVOS DATOS =

DATOS CLIENTE

OPCIONES

y eliminar los datos seleccionados desde la lista de clientes.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA, EN EL RESTAURANTE REAL MANABITA.



I.\SIIIl'[U TECNOLOGICC 41

5.04 Pruebas

Las pruebas de software es un conjunto de herramientas, técnicas y métodos que hacen
a la excelencia del desempefio de un programa. Las técnicas para encontrar problemas
en un programa son extensamente variadas y van desde el uso del ingenio por parte
del personal de prueba hasta herramientas automatizadas que ayudan a aliviar el peso
y el costo de tiempo de esta actividad.

5.04.01 Casos de pruebas

Tabla 12.
Caso de prueba realizar pedido.

Caso de prueba

Caso de uso DCR-001. Realizar pedido
Caso de prueba CP-001- Realizar pedido
Actor Mesero
Pre Condiciones El usuario debe iniciar sesion en el sistema
Proposito Registrar un pedido
Escenario CP-001_EO01: Comprobar el correcto ingreso de datos
Sec. Actividad Clase de Resultado
equivalencia esperado
1 Mesero Vélida Se visualiza los
ingrese los datos ingresados
datos: en los
Cliente y mesa respectivos
campos
2 Solicita Vélida Presenta mensaje
registrar realizado
pedido correctamente
Escenario CP-001_EO02: Comprobar mensaje de error al guardar con datos
vacios
1 Solicita Vélida Presenta mensaje
registrar los datos no
pedido pueden estar
vacios
Escenario CP-001_EO03: Comprobar mensaje de cancelacion de registro
1 Solicita Vélida Presenta mensaje
registrar ok, cancelar
pedido
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Tabla 13.

Caso de prueba entregar pedido.

Caso de uso
Caso de prueba
Actor

Pre Condiciones
Proposito
Escenario

Escenario

Escenario

Caso de prueba
DCR-002. Entregar pedido
CP-002- Entregar pedido
Mesero
El pedido debe estar registrado en el sistema
Entregar el pedido al cliente
CP-002_EO01: Comprobar el correcto ingreso de datos

Sec. Actividad Clase de Resultado
equivalencia esperado

1 Mesero ingrese  Valida Se visualiza el
los datos: detalle de los
Mesa, Cliente pedidos

2 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar realizado
entrega correctamente

CP-002_EO02: Comprobar mensaje de error al guardar con datos
vacios

1 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar los datos no
entrega pueden estar

vacios

CP-002_EO03: Comprobar mensaje de cancelacion de registro

1 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar ok, cancelar
entrega
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Tabla 14.
Caso de prueba cancelar pedido.

Caso de prueba

Caso de uso DCR-003. Cancelar pedido
Caso de prueba CP-003- Cancelar pedido
Actor Cajera
Pre Condiciones El pedido debe estar registrado en el sistema
Proposito Registrar como cancelado el pedido
Escenario CP-003_EO01: Comprobar el correcto ingreso de datos
Sec. Actividad Clase de Resultado
equivalencia esperado
1 Cajeraingrese  Vélida Se visualiza la
los datos: factura
Mesa, Cliente
2 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar pago realizado
correctamente
Escenario CP-003_EO02: Comprobar mensaje de error al guardar con datos
vacios
1 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar pago los datos no
pueden estar
vacios
Escenario CP-003_EO03: Comprobar mensaje de cancelacion de registro
1 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar pago ok, cancelar
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Tabla 15.

Caso de prueba entregar factura.

Caso de uso
Caso de prueba
Actor

Pre Condiciones
Proposito
Escenario

Escenario

Escenario

Caso de prueba
DCR-004. Entregar factura
CP-004- Entregar factura
Cajera
Debe haber registro de pago de la factura
Registrar entregar de factura
CP-004_EO01: Comprobar el correcto ingreso de datos

Sec. Actividad Clase de Resultado
equivalencia esperado

1 Cajeraingrese  Vélida Se visualiza el
los datos: pago de la
Mesa, Cliente factura

2 Solicita Vaélida Presenta mensaje
imprimir o realizado
enviar a mail correctamente

CP-004_EO02: Comprobar mensaje de error al generar factura sin
datos

1 Solicita Vaélida Presenta mensaje
imprimir o los datos no
enviar a mail pueden estar

vacios

CP-004_EO03: Comprobar mensaje de cancelacion de entrega de
factura

1 Solicita Vélida Presenta mensaje
imprimir o ok, cancelar
enviar a mail
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Tabla 16.

Caso de prueba revisar productos.

Caso de uso
Caso de prueba
Actor

Pre Condiciones
Proposito
Escenario

Escenario

Escenario

Caso de prueba
DCR-005. Revisar Productos
CP-005- Revisar Productos
Bodeguero- Cocinero
Debe registrarse el consumo de productos
Registrar el stock de productos
CP-005_EO01: Comprobar el correcto ingreso de datos

Sec. Actividad Clase de Resultado
equivalencia esperado

1 Cocineroy Valida Se visualiza los
mesero productos en
ingresan los stock
datos:
Nombre
Stock

2 Solicita Vélida Presenta mensaje
registrar stock realizado

correctamente

CP-005_EO02: Comprobar mensaje de error al guardar con datos
vacios

1 Solicita Vélida Presenta mensaje
registrar stock los datos no
pueden estar
vacios
CP-005_EO03: Comprobar mensaje de cancelacion de registro
1 Solicita Vaélida Presenta mensaje
registrar stock ok, cancelar
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5.04.02 Matriz de control de pruebas

Tabla 17.

Matriz de control de pruebas.

Proceso

Inicio Sesion
Registrar Clientes
Facturacion

Registro nuevo

usuario
Registrar Pedidos

Consultar Reportes

Realizar factura

Registrar productos

Accién
Verifica si usuario
esta registrado

Afadir nuevo cliente
a la Base Datos
Mesero genera
factura

Guardar BD usuario

Registrar pedido en
BD

Ver reportes  del
sistema

Generar factura

Guardar productos en
BD

Estado
Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

46

Observacion

Falta validar los
intentos de inicio de
sesion.

Validacion de cédula no
es correcta.

El correo electronico no
se valida.

Validar ya existencia de
usuario y clave.

Falta validar que no se
envie a guardar sin
datos.

Validar que parametros
del reporte no queden
vacios.

Validar que no se envie
a generar la factura sin
items.

Validar el ingreso
correcto del formato de
precios.
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5.04.03 Parametrizacion del software

El software para ser flexible, posee una gran cantidad de parametros que permiten que

el administrador del sistema pueda adaptar el software de acuerdo a las normas

vigentes y ademas tener la informacion clasificada.

- Administradores del sistema.

- Usuarios del sistema

- Productos terminados que se encuentran en stock

- Productos que se encuentran en bodega

- Tipos de impuestos y localizacién geogréfica.

- Vigencias y periodos de facturacion anual, bimensual, semestral o con la
regularidad que exija el impuesto asociado.

- Parametros requeridos para cada uno de los impuestos.

- Parametros asociados a las vigencias y periodos de facturacion.

- Formas de pago.

- Descuentos por impuestos, vigencia y periodo de facturacion.

- Habilitar reservas en pedidos

- Numero de decimales a trabajar.

- Permitir Margen Negativo

- Numero de copias por defecto para facturas
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5.04.04 Matriz de errores
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Los errores descritos en la siguiente matriz muestran las posibles situaciones externas

que pudieran ocurrir, durante el funcionamiento del software, y su posible solucion

para el correcto funcionamiento.

Tabla 18.
Matriz de errores.

Factores
Configuracion de la
fecha
Versién de
inferior a 4.0
Configuracion de red
inaldmbrica

Android

Version de Framework
en servidor

Servidor desconectado

Error

Formato
incorrecto

No se puede
instalar aplicacion
No se puede
conectar al

servidor
No funciona web
services

No existe
respuesta del
servidor

Status
Media

Baja

Media

Baja

Baja

Solucion
Configurar formato
dd/mm/aa
Actualizar versién a
4.0 o superior

Activar dhcp en
router inalambrico
y tablets

Actualizar la
version de

Framework a 4.5
Revisar red vy
funcionamiento
correcto del
servidor.

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION Y GESTION DE PEDIDOS MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA, EN EL RESTAURANTE REAL MANABITA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC 49

Capitulo VI: Aspectos Administrativos
6.01 Recursos
Capital humano
Para la realizacion del proyecto han sido necesarias las siguientes personas.
- Equipo de trabajo: Hernan Ordobfiez.
- Asesores: Ing. Richard Mafla, Ing. Patricia Garzoén.

- Usuarios: Administrador y personal del restaurante Real Manabita.

Recursos Materiales

Los materiales necesarios para la ejecucion del proyecto son los siguientes.

- Equipos: Portatil, Tablet, Router Inaldmbrico.

- Bibliografia: Tutoriales y manuales de programacion de Servicios Web y consumo
de los mismos desde Android.

- Copias: Impresion del documento de la realizacion del proyecto.

- Servicios: Internet Inalambrico, energia eléctrica.

- Transporte: Pago de pasajes para traslado al ITSCO.

Recursos Econémicos
El costo total del proyecto es de $1200 dolares, tomando como referencia, las facturas

de los equipos y recursos necesarios para la ejecucion del mismo.
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6.02 Presupuesto

Ingresos

Aporte personal...........ooooiiiiiiiiii

EGRESOS

Elaboracion del proyecto ...........coevivviiiiiiiiiiinn.n.

Material de eSCritOrio. ....vvvreeeeeeee e

TranSPOTLe. .o ouuee et

IMPIeVISTOS. .o .eeneitete e
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TOTAL 1200
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6.03 Cronograma
El siguiente cronograma corresponde a la programacion de las actividades basicas del

proyecto y la distribucién del tiempo estimado para su cumplimiento.

Director de escuela
20 | Entregade Actade 1dia?  mar12/11/13 mar 12/11/13

Tabla 19.
Cronograma.

tri 3, 2013 tri 4, 2013
Nombre de tarea ~ Duraci v Comienzo « | Fin - jun jul ago sep oct nowv
1 Aprobaciondel Tema Sdias  vie 07/06/13 jue 13/06/13 1
Designacion de tutory 1dia vie 14/06/13 vie 14/06/13 §
lector l
3 Capitulo | 15dias  lun17/06/13 vie 05/07/13 1
4 Capitulo I 10dias lun08/07/13 vie 19/07/13 1
5 Capitulo 1l 10dias  lun 22/07/13 vie 02/08/13 Bl
6 Capitulo IV 10dias  vie 09/08/13 jue 22/08/13 h
7 Capitulo v 20dias  vie 23/08/13 jue 19/09/13 1
e 8 Capitulo VI Tdias  vie 20/09/13 lun 30/09/13 h
E 9 Capitulo VII Sdias  mié02/10/13 mar 08/10/13 !
E 10 | Anexos 2dias  mié09/10/13 jue 10/10/13 1
2 11 Indices 1dia vie 11/10/13 vie 11/10/13 h
= 12 | Arreglos Finales 3dias  sab12/10/13 mar 15/10/13 1
% 13 Revision de Tutor 3dias  mié 16/10/13 vie 18/10/13 il
é 14 | Correcciones 7dias  lun21/10/13 mar 29/10/13 1
15 Presentacidn al tutor  3dias  mié 30/10/13 vie 01/11/13 !
16 | Presentacional lector 4dias  lun 04/11/13 jue 07/11/13 i
17 Correcciones 1dia vie 08/11/13 vie 08/11/13 il
18 | Aprobaciondelector 1dia?  lun11/11/13 lun11/11/13
18 | Presentacional 1dia? lun11/11/13 lun11/11/13 l

Aprobacion 1

21 Presentacidn de 2dias  mié13/11/13 jue 14/11/13
Anillados y empastado 1
22 Defensas Sdias  lun18/11/13 vie 22/11/13 :
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
Al finalizar este trabajo de investigacion se han podido abstraer las siguientes

principales conclusiones:

- Se identificaron los procesos de facturacion, toma de pedidos y compra de
productos del restaurante Real Manabita y en funcion a ello se hizo el
requerimiento para implementar un sistema automatizado.

- Se identificaron las actividades en las cuales se llevan los procesos manuales,
para realizar un analisis de la informacion.

- Se encontr6 que la facturacién no dispone de un entorno tecnoldgico funcional
flexible, los procesos de pago son lentos con errores y no se cumple
correctamente los deberes tributarios, lo cual afecta en la imagen de la empresa.

- Se analizd los procesos de la empresa, los cuales no permiten realizar una
auditoria de forma &gil y répida ya que la busqueda y localizacién de los
documentos, conlleva un largo y tedioso proceso manual.

7.02 Recomendaciones

- Realizar la facturacién electronica para que la empresa se modernice y ayude a
los procesos de auditoria de la misma.

- Implementar una solucién automatizacion utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

- Sistematizar la informacion tecnoldgica de modo que pueda ser amigable con el
usuario final, para brindar una mejor atencion al cliente

- Debe mantenerse actualizado los productos en la base de datos para poder

realizar los pedidos y las facturas de forma oportuna.
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A.01. Arbol de problemas
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A.02. Arbol de objetivos
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A.03. Matriz de analisis del impacto de los objetivos
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A.04.01. Matriz del marco légico

RESUMEN
NARRATIVO
FIN DEL
PROYECTO
Aumentan las
ventas y los
clientes asisten
con mayor
frecuencia.

PROPOSITO
DEL
PROYECTO
Los pedidos son
atiempoy la
facturacion es
online

COMPONENT
ES DEL
PROYECTO
1).La
facturacion es
organizada,
rapida y
disponible en
todo momento.

2).Los pedidos
tienen una
organizacion
excelente
utilizando
tecnologia de la
informacion.

INDICADORES

El nimero de clientes atendidos:

100 en el afio 2012,
200 a fines del afo 2013,
300 a fines del afio 2014,

400 para Diciembre del 2015 y
500 para Diciembre 2016.

El nimero de quejas de clientes
disminuye de 200 en el afio 2012
a 30 a fines del afio 2013, 20 a
fines del afio 2014, 10 para
Diciembre del 2015 y 5 para
Diciembre del 2016.

Los errores en facturacion
disminuyen de 400 en el afio
2012 a 40 a fines del afio 2013,
20 a fines del afio 2014, 10 a fines
del afio 2015 5 para Diciembre
del 2016).

El nimero de retraso en pedidos
(+/- 5 minutos) baja de 500 en el
afio 2012 a 20 a fines del afio
2013, 15 a fines del afio 2014, 10
a fines del afio 2015 y 5
Diciembre de 2016).

La desorganizacion de la
facturacion disminuye de 500
facturas en el afio 2012 a 20 a
fines del afio 2013, 15 a fines del
afio 2014, 10 a fines del afo 2015
y 5 al Diciembre del 2016. (1)

El desorden de los pedidos
disminuye de 400 pedidos mal
realizados en el afio 2012 a 25 a
fines del afio 2013, a 20 a fines
del afio 2014, a 15 a fines del afio
2015 y a 5 Diciembre del
2016.(2)

MEDIOS DE
VERIFICACION
Resultado de
estadisticas
obtenidas de los
comentarios y
sugerencias de los
clientes.
Resultados de
encuestas entre
clientes y personal
del restaurante.

Estadisticas

obtenidas
mediante el
sistema de
informacion.

Estadisticas
obtenidas del nivel
de satisfaccion de
los clientes.

Estadisticas
obtenidas del
resultado de Ia
facturacion,
mediante el
almacenamiento
de informacién, en
bases de datos.

57

SUPUESTO

Ampliacion
del negocio a
otros sectores
de la ciudad.

El precio
relativo  del
servicio de
internet y la
energia
eléctrica  se
mantienen
estables.

Disminucion
de recursos y
tiempo en la
facturacion y
agilidad en la
toma de
pedidos.
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A.04.02. Matriz del marco l6gico

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

DEL Facturas de Los costos de
PROYECTO Talento Humano $400  equipos, internet.  las bases de
Implementar los Dispositivo movil: $500 datos y
procesos Otros Costos(Trasporte, aplicaciones
automaticos. impresiones, internet):  $100 para desarrollo
Total $1000 se mantienen

Realizar la
automatizacion

Reserva de contingencia: $100

estables.

de los célculos en  Reserva de gestion: $100
facturas.

Total de Presupuesto: ~ $1200
Implementar

pedidos en linea,
sin fallas ni
errores.

Desarrollar el
stock de
productos online.
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A.05. Diagrama de caso de uso general
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A.07. Diagrama fisico de la base de datos
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A.08. Diccionario de datos

1. Introduccion

En el siguiente diccionario de datos contiene las caracteristicas l6gicas y puntuales de
los datos, aqui se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo

de datos de todo el sistema.

Tabla 20.

Diccionario de datos.

Tabla Campo Tipo Long Llave Descripcion Tabla
dato itud prim foranea
aria
Tbl_Usuario  Usu_Codigo int 10 PK Cdbdigo del usuario
Usu_Cedula varchar 50 Cedula del usuario
Usu_Nombre varchar 50 Nombre del usuario
Usu_Apellido varchar 50 Apellido del usuario
Usu_Direccion  varchar 50 Direccion del
usuario
Usu_Telefono varchar 50 Teléfono del usuario
Usu_Email varchar 50 Email del usuario
Usu_DirFoto varchar 50 Foto del usuario
Usu_Estado char 10 Estado del usuario
Usu_Usuario varchar 50 Usuario del usuario
Usu_Clave varchar 50 Clave del usuario
TipUsu_Codigo int 10 FK Cadigo del tipo de Thl_Tipo_U
usuario suario
Tbl_Cliente Cli_Codigo int 10 PK Codigo del cliente
Cli _Cedula varchar 50 Cedula del cliente
Cli _Nombre varchar 50 Nombre del cliente
Cli _Apellido varchar 50 Apellido del cliente
Cli _Direccion  varchar 50 Direccion del
cliente
Cli _Telefono varchar 50 Teléfono del cliente
Cli _Email varchar 50 Email del cliente
Cli _DirFoto varchar 50 Foto del cliente
Cli _Estado char 10 Estado del cliente
Tbl_Producto ProTer_Codigo int 10 PK Cadigo del producto
_Terminado
ProTer_Nombre varchar 50 Nombre del
producto
ProTer_Descrip varchar 50 Descripcion del
cion producto
ProTer_Precio decimal 10, 2 Precio del producto
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ProTer_Cantida int 10 Cantidad de
d producto
ProTer_Stock int 10 Stock del producto
ProTer_DirFoto varchar 50 Foto del producto
ProTer_Estado  char 10 Estado del producto
TipPro_Codigo Int 10 FK Codigo del tipo de Thl_Tipo_P
producto roducto
Tbl_Pedido Ped_Codigo int 10 PK Cadigo del pedido
Ped_Fecha datetim Fecha del pedido
e
Ped_Estado char 10 Estado del pedido
Ped_Estado2 char 10 Estado 2 de pedido
Usu_Codigo int 10 FK Cadigo del usuario  Thl_Usuario
Cli_Codigo int 10 FK Codigo del cliente Thbl_Cliente
Mes_Codigo int 10 FK Cadigo de la mesa Thl_Mesa
Tbl_Factura  Fac_Codigo int 10 PK Cadigo de la factura
Fac_Fecha datetim Fecha de la factura
e
Fac_FechaVenc datetim Fecha de
imiento e vencimiento de la
factuta
Fac_Impuesto decimal 10, 2 Impuesto de la
factura
Fac_Estado char 10 Estado de la factura
Ped_Codigo int 10 FK Codigo del pedido Thbl_Pedido
TipPago_Codig int 10 FK Cadigo del tipo de Thl_Tipo_P
0 pago ago
Fac_Total decimal 10, 2 Total de la factura
Tbl_Mesa Mes_Codigo int 10 PK Cdbdigo de la mesa
Mes_Numero int 10 NUmero de la mesa
Mes_Descripcio varchar 50 Descripcion de la
n mesa
Mes_Estado char 10 Estado de la mesa
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A.09. Manual Técnico

1. Introduccion

El objetivo del presente manual es mostrar los datos técnicos en cuanto al sistema
desarrollado, en si para facilitar la modificacion o actualizacion del mismo en caso de
que sea necesario, o0 bien para el mantenimiento posterior del mismo con el fin de que
analistas, programadores pueden leerlo e interpretarlo para los objetivos anteriormente

descritos.
2. Disefio de la Base de datos

Para un funcionamiento eficiente de la aplicacion se disefio la Base de Datos en SQL
Server 2008, debido que esta aplicacion nos permite un disefio amplio y completo de

las tablas y los campos.

Para la creacidn de la base de datos debe hacerse en primer lugar la creacién de un

usuario, luego crear una nueva BD con el nombre BD_Facturacion_Pedidos.

Script Base Datos.

USE [BD Facturacion Pedidos]

GO

/**x*xx%x Object: Table [dbo].[Tbl Cliente] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 ****x*x*/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl Cliente] (
Cli Codigo] [int] NOT NULL,
Cli Cedula] [varchar] (50) NULL,

[

Cli Nombre] varchar] (50) NULL,
Cli Apellido] [varchar] (50) NULL,
Cli Direccion] [varchar] (50) NULL,
Cli Telefono] [varchar] (50) NULL,
Cli Email] [varchar] (50) NULL,
Cli DirFoto] [varchar] (100) NULL,
[Cli Estado] [char] (10) NULL,
CONSTRAINT [PKicliente} PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[
[
[
[
[
[
[
[
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“CORDILLI

[C1i Codigo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/x*Fxx%k Object: Table [dbo].[Tbl Auditoria] Script Date:

10/30/2013 00:24:15 *****xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Auditoria](
[Aud Codigo] [int] NOT NULL,
[Aud Nombre] [varchar] (50) NULL,
[Aud FechalIngreso] [datetime] NULL,
[Aud FechaSalida] [datetime] NULL,
[Aud Usuario] [varchar] (50) NULL,
[Aud Objeto] [varchar] (50) NULL,

CONSTRAINT [PK_auditoria65] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[Aud Codigo] ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
GO
/**Fxx% Object: Table [dbo].[Tbl Producto] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 *****x/
SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl Producto] (
[Pro Codigo] [int] NOT NULL,
[Pro Nombre] [varchar] (50) NULL,
[Pro Descripcion] [varchar] (50) NULL,
[Pro Precio] [decimal] (10, 4) NULL,
[Pro Cantidad] [decimal] (10, 4) NULL,
[Pro_Stock] [decimal] (10, 4) NULL,
[Pro Foto] [varchar] (50) NULL,
[Pro Estado] [char] (10) NULL,
CONSTRAINT [PK producto74] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Pro Codigo] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)

ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF
GO
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/**x*xx%x Object: Table [dbo].[Tbl Tipo Usuario]

10/30/2013 00:24:15 *****xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl Tipo Usuario] (
[TipUsu Codigo] [int] NOT NULL,
[TipUsu Nombre] [varchar] (50) NULL,
[TipUsu Estado] [char] (10) NULL,

Script Date:

CONSTRAINT [PK tipo usuariot4] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[TipUsu_ Codigo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE

IGNORE DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS

ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/****** Object: Table [dbo].[Tbl Tipo Producto]

10/30/2013 00:24:15 *****x*/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl Tipo Producto] (
[TipPro Codigo] [int] NOT NULL,
[TipPro Nombre] [varchar] (50) NULL,
[TipPro Estado] [char] (10) NULL,

OFF,

Script Date:

CONSTRAINT [PK tipo producto75] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[TipPro Codigo] ASC
JWITH (PAD_ INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE

IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS

ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/***x*xx%x Object: Table [dbo].[Tbl Tipo Pago]

10/30/2013 00:24:15 ****x*x*/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl Tipo Pago] (
[TipPago Codigo] [int] NOT NULL,
[TipPago Nombre] [varchar] (50) NULL,
[TipPago Estado] [char] (10) NULL,

OFF,

Script Date:

CONSTRAINT [PK tipo pago70] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[TipPago Codigo] ASC
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JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE _DUP KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/**Fxx%k Object: Table [dbo].[Tbl Mesa] Script Date: 10/30/2013

00:24:15 *xxxx*x/
SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSTI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Mesa](
[Mes Codigo] [int] NOT NULL,
[Mes Numero] [int] NULL,
[Mes Descripcion] [varchar] (50) NULL,
[Mes Estado] [char] (10) NULL,
CONSTRAINT [PK_Tbl_Mesa] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Mes Codigo] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/**x*xx% Object: Table [dbo].[Tbl Usuario] Script Date:

10/30/2013 00:24:15 *****xx/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl Usuario] (
[Usu Codigo] [int] NOT NULL,
[Usu Cedula] [varchar] (50) NULL,
[Usu Nombre] [varchar] (50) NULL,
[Usu Apellido] [varchar] (50) NULL,
[Usu Direccion] [varchar] (50) NULL,
[Usu Telefono] [varchar] (50) NULL,
[Usu Email] [varchar] (50) NULL,
[Usu DirFoto] [varchar] (50) NULL,
[Usu Estado] [char] (10) NULL,
[Usu Usuario] [varchar] (50) NULL,
[Usu Clave] [varchar] (50) NULL,
[TipUsu Codigo] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PKiusuario66] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Usu Codigo] ASC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
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GO

/***x*x% Object: Table [dbo].[Tbl Producto Terminado] Script
Date: 10/30/2013 00:24:15 *xxxxxx/

SET ANSTI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl Producto Terminado] (

[ProTer Codigo] [int] NOT NULL,

[ProTer Nombre] [varchar] (50) NULL,

[ProTer Descripcion] [varchar] (50) NULL,

[ProTer Precio] [decimal] (10, 2) NULL,

[ProTer Cantidad] [int] NULL,

[ProTer Stock] [int] NULL,

[ProTer DirFoto] [varchar] (50) NULL,

[ProTer Estado] [char] (10) NULL,

[TipPro Codigo] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK producto terminado73] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[ProTer Codigo] ASC

68

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
GO
/***x*xx% Object: Table [dbo].[Tbl Pedido] Script Date: 10/30/2013
00:24:15 ***xx*xx/
SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl_Pedido](
[Ped Codigo] [int] NOT NULL,
[Ped Fecha] [datetime] NULL,
[Ped Estado] [char] (10) NULL,
[Ped Estado2] [char] (10) NULL,
[Usu Codigo] [int] NOT NULL,
[Cli Codigo] [int] NOT NULL,
[Mes Codigo] [int] NULL,
CONSTRAINT [PKipedido67] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Ped Codigo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)

ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/***x*xx% Object: Table [dbo].[Tbl Detalle PPTerminado] Script

Date: 10/30/2013 00:24:15 ***x**x/
SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
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GO

CREATE TABLE [dbo].[Tbl Detalle PPTerminado] (
[DetPPt Codigo] [int] NOT NULL,
[ProTer Codigo] [int] NOT NULL,
[Pro Codigo] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK detalle productoProdTerminado] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[DetPPt Codigo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
/*¥*Fxxx%k Object: Table [dbo].[Tbl Reservacion] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 *****xx/
SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl Reservacion] (
[Res Codigo] [int] NOT NULL,
[Res Fecha] [datetime] NULL,
[Res NombreCliente] [varchar] (50) NULL,
[Res Estado] [char] (10) NULL,
[Ped Codigo] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_reservacion72] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Res _Codigo] ASC

) WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI PADDING OFF
GO
/***xx%k Object: Table [dbo].[Tbl Factura] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 *****x*x/
SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSTI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl Factural] (
[Fac_Codigo] [int] NOT NULL,
[Fac_Fecha] [datetime] NULL,
[Fac_FechaVencimiento] [datetime] NULL,
[Fac_Impuesto] [decimal] (10, 4) NULL,
[Fac_Estado] [char] (10) NULL,
[Ped Codigo] [int] NOT NULL,
[TipPago Codigo] [int] NOT NULL,
[Fac_Total] [decimal] (10, 4) NULL,
CONSTRAINT [PKifactura69] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[Fac_Codigo] ASC
) WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON)

ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/***x*xx%x Object: Table [dbo].[Tbl Detalle Pedido] Script Date:

10/30/2013 00:24:15 *****xx/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Tbl Detalle Pedido] (
[DetPed Codigo] [int] NOT NULL,
[DetPed Cantidad] [int] NULL,
[DetPed Precio] [decimal] (18, 2) NULL,
[DetPed Descuento] [decimal] (18, 2) NULL,
[DetPed Fecha] [datetime] NULL,
[DetPed Estado] [char] (10) NULL,
[ProTer Codigo] [int] NOT NULL,
[Ped Codigo] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_detalle_pedido7l] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[DetPed Codigo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/***x*x% Object: ForeignKey [FK usuario48] Script Date:

10/30/2013 00:24:15 *****x*x/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK usuariod48] FOREIGN KEY ([TipUsu Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Tipo Usuario] ([TipUsu Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_usuario48}
GO

/***x*x% Object: ForeignKey [FK producto terminado57] Script
Date: 10/30/2013 00:24:15 *xxxxx*x/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Producto Terminado] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK producto terminado57] FOREIGN KEY ([TipPro Codigo])
REFERENCES [dbo].[Tbl Tipo Producto] ([TipPro Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Producto Terminado] CHECK CONSTRAINT
[FK_producto_ terminado57]

GO

/*¥**xx% Object: ForeignKey [FK pedido usuario] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 ******/

ALTER TABLE [dbo].[TbliPedido] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK pedido usuario] FOREIGN KEY ([Usu Codigol])

REFERENCES [dbo].[Tbl Usuario] ([Usu Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Pedido] CHECK CONSTRAINT [FK pedido usuario]
GO

/***x*xx% Object: ForeignKey [FK pedido49] Script Date: 10/30/2013
00:24:15 *xxxxx/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Pedido] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FKipedido49] FOREIGN KEY([Cli7Codigo])
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REFERENCES [dbo].[Tbl Cliente] ([Cli Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Pedido] CHECK CONSTRAINT [FK pedido49]
GO

/***x*x% Object: ForeignKey [FK Tbl Pedido Tbl Mesa] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 *x***xxx*/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Pedido] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Tbl Pedido Tbl Mesa] FOREIGN KEY ([Mes Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Mesa] ([Mes Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Pedido] CHECK CONSTRAINT

[FK Tbl Pedido Tbl Mesa]

GO
/*****x* Object: ForeignKey
[FK detalle productoProdTerminado producto] Script Date:

10/30/2013 00:24:15 ***x*xx%/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Detalle_PPTerminado] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK detalle productoProdTerminado producto] FOREIGN
KEY ([Pro Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Producto] ([Pro Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl_Detalle_PPTerminado] CHECK CONSTRAINT
[FK detalle productoProdTerminado producto]

GO
/***F*xxE% Object: ForeignKey
[FK detalle productoProdTerminado producto terminado] Script

Date: 10/30/2013 00:24:15 ****x*x/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Detalle PPTerminado] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK detalle productoProdTerminado producto terminado]
FOREIGN KEY ([ProTer Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Producto Terminado] ([ProTer Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Detalle PPTerminado] CHECK CONSTRAINT
[FK detalle productoProdTerminado producto terminado]

GO

/***x*x% Object: ForeignKey [FK reservacion pedido] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 ****x*x*/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Reservacion] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK reservacion pedido] FOREIGN KEY ([Ped Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Pedido] ([Ped Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Reservacion] CHECK CONSTRAINT

[FK reservacion pedido]

GO

/***x*x% Object: ForeignKey [FK facturabl] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 ****x*xx*/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Factura] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK facturab5l] FOREIGN KEY ([Ped Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Pedido] ([Ped Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Factura] CHECK CONSTRAINT [FK facturabl]
GO

/***xx% Object: ForeignKey [FK factura53] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 *****x%x/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Factura] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK _facturab3] FOREIGN KEY ([TipPago Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Tipo Pago] ([TipPago Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Factura] CHECK CONSTRAINT [FK facturab3]
GO
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/**x*x%x Object: ForeignKey [FK detalle pedido50] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 ****x*xx*/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Detalle Pedido] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK detalle pedido50] FOREIGN KEY ([Ped Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Pedido] ([Ped Codigo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Detalle Pedido] CHECK CONSTRAINT

[FK detalle pedido50]

GO

/***x*x% Object: ForeignKey [FK detalle pedido56] Script Date:
10/30/2013 00:24:15 ****x*xx*/

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Detalle Pedido] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK detalle pedido56] FOREIGN KEY ([ProTer Codigo])

REFERENCES [dbo].[Tbl Producto Terminado] ([ProTer Codigol])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Tbl Detalle Pedido] CHECK CONSTRAINT

[FK detalle pedidob56]

GO
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3. Desarrollo del Web Services

El disefio del servicio web se realiz6 en Visual Studio 2010, el mismo que esta
realizado en 3 capas, las cuales se indican a continuacion.

Para realizar la conexion a la base de datos debe crearse el origen de datos y luego
cargarse el doml.

Codificacion Servicio Web.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Services;

using System.Xml.Lingq;

using System.Web.Script.Services;
using System.Xml.Serialization;
using System.Data;

using System.Web.Script.Serialization;
using System.Web.Services.Protocols;
using LogicaNegocios;

using Modelos;

namespace WS_FacturacionPedidos
{
/// <summary>
/// Descripcién breve de Clientes
/// </summary>
[WebService(Namespace = "elhaker.com.ec")]
[WebServiceBinding(ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfilel 1)]
[System.ComponentModel. ToolboxItem(false)]
// Para permitir que se llame a este servicio Web desde un script, usando
ASP.NET AJAX, quite la marca de comentario de la linea siguiente.
// [System.Web.Script.Services.ScriptService]

public class Clientes : System.Web.Services.WebService
{
//Metodo del web services Tipo de Usuario lista de tipos de
USUAriosS...vveiiiniiiiniennenn.
[WebMethod(Description = "Provee lista Clientes")]
[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]
public string ListarClientes() //Presenta lista de clientes
{
Logica_Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//llama a la
logica y presenta datos
return InfoCliente.ListarClientesInfo();

[WebMethod(Description = "Provee lista Simple de Clientes")]
[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]

public string ListaSimpleClientes() //Presenta lista de clientes
{
Logica_Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//llama a la
logica y presenta datos
return InfoCliente.ListaSimpleClientesInfo();
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//Metodo para buscar cliente X ID

[ ] FHRAEA AR A A KA KA A KA KA KA AK KA KA A AR oK KK KK KKK KK A KK KKK K oK K K oK K

[WebMethod(Description = "Busca Clientes X ID")]
[ScriptMethod(ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]

public string BuscarClientesXId(String codigo)
{
Logica Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//llama a la
logica y presenta datos
return(InfoCliente.BuscarClientesXidInfo( codigo));
}

//****************************************************************************

//Metodo para buscar cliente X ID completo

[ R sk sk stk skl ok sk ok sk sk sk ok skl sk ok sk sk s skl ok stk ok sk ok stk sk sk sk sk sk ok stk sk sk sk sk kol ok skl sk ok ok ok
[WebMethod(Description = "Busca Clientes X ID completo")]
[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]

public string BuscarClientesXIdCompleto(String codigo)
{
Logica Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//llama a la
logica y presenta datos
return (InfoCliente.BuscarClientesXIdCompleto(codigo));

//****************************************************************************

//Metodo para registrar un nuevo cliente
[/ Xk stk sk ok stk sk stk ok kst s ok stk ok stk ok stk s kst ko stk ok stk ok kol ok ok skl ok stk ok ok ok
[WebMethod(Description = "Registrar un nuevo cliente")]
[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]
public string RegistrarClientes(String Cedula, string Nombre,string
Apellido,string Direccion,
string Telefono,string Email,string DirFoto)
{
Logica_Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//llama a la
logica e inserta datos
return (InfoCliente.InsertarCliente(
Cedula,Nombre,Apellido,Direccion,
Telefono,Email,DirFoto));

}

//****************************************************************************

//Metodo para actualizar un cliente
//****************************************************************************
[WebMethod(Description = "Actualizar datos del cliente especificado
por su ID")]
[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]
public string ActualizarClientes(int Codigo, String Cedula, string
Nombre, string Apellido, string Direccion,
string Telefono, string Email, string DirFoto)
{
Logica Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//1llama a la
logica e inserta datos
return (InfoCliente.ActualizarCliente(Codigo,Cedula, Nombre,
Apellido, Direccion,
Telefono, Email, DirFoto));

//*************************************************************************

//Metodo para eliminar datos
//****************************************************************************

[WebMethod(Description = "Eliminar datos de clientes")]
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[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]

public string EliminarClientes(int Codigo)

{

Logica Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();
return (InfoCliente.EliminarClienteInfo(Codigo));//envia codigo
para eliminar y devuelme mensaje

//****************************************************************************

//Metodo para buscar cliente X apellido

[ R sk sk stk stk sk sk sk ok sk sk sk ok stk sk sk ok stk ok sk skl sk sk sk ok skl ks sk sk skl ok sk skl sk sk sk ok skl kol sk sk sk sk ook
[WebMethod(Description = "Busca Clientes X Apellido")]
[ScriptMethod (ResponseFormat = ResponseFormat.Json)]

public string BuscarClientesXApellido(String Apellido)
{
Logica Cliente InfoCliente = new Logica Cliente();//llama a la
logica y presenta datos
return (InfoCliente.BuscarClientesXApellido(Apellido));

[ ] FFAEF AR A A AR AR KRR K K SRR KK R K SR KSR R SRR K SRR SRR SRR KR KR K SR KSR SK R KR K ok ok ok ok ok
* % %

Logica del Servicio Web.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using Modelos;

using AccesoDatos;

using System.Xml.Ling;

using System.Web.Script.Services;
using System.Xml.Serialization;
using System.Data;

using System.Web.Script.Serialization;
using System.Web.Services.Protocols;
using System.Web;

namespace LogicaNegocios

{
public class Logica_Cliente
{
DBAccesoDatosDataContext BD = new DBAccesoDatosDataContext();//1llama
al acceso a datos
//Extrae lista de clientes
[/ kst sk sk stk ok stk ok sk ks ok sk sk sk skl koo sk stk ok stk ok stk sk ok stk ok ok

public string ListarClientesInfo()
{
List<ListarClientes> Lista = new List<ListarClientes>(); //llama a
modelos por id o nombre
foreach (Tbl Cliente item in BD.Tbl _Cliente.ToList())
{
ListarClientes Nuevalista = new ListarClientes();
NuevalLista.InfoCodigo = item.Cli_Codigo;
NuevalLista.InfoCedula = item.Cli_Cedula;
NuevalLista.InfoNombre = item.Cli_Nombre;
NuevalLista.InfoApellido = item.Cli_Apellido;
NuevalLista.InfoDireccion = item.Cli_Direccion;
NuevalLista.InfoTelefono = item.Cli_Telefono;
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NuevalLista.InfoEmail = item.Cli_Telefono;
NuevalLista.InfoDirFoto = item.Cli_DirFoto;
// Nuevalista.InfoEstado = item.Cli_Estado;
Lista.Add(NuevalLista);
}
//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien

solicito lista clientes
[/ FF Rk sk ok stk sk sk ok sk ok ok

RegSolicitudes.Reg_Clientes("El cliente:
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName +
") solicito toda la lista de clientes." );
return new JavaScriptSerializer().Serialize(Lista); //presenta

+

datos en xml
//***********************

}

[ ] FHAEA A KA A A KA KA A KA KA KA A A KA A KK KA KA KK AR KA KA KKK KK KK KK K

//Extrae lista simple de clientes
[ R sk sk sk ok sk sk sk ok sk ok sk sk ok sk ok sk ok ok sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk kot skl sk sk kol ok skl sk ok sk ok ok sk ok
public string ListaSimpleClientesInfo()
{
List<ListaSimple> Lista = new List<ListaSimple>(); //llama a
modelos por id o nombre
foreach (Tbl_Cliente item in BD.Tbl_Cliente.ToList())

{
ListaSimple NuevalLista = new ListaSimple();
NuevalLista.InfoCodigo = item.Cli_Codigo;
NuevalLista.InfoNombre = item.Cli_Nombre;
NuevalLista.InfoApellido = item.Cli_Apellido;
Lista.Add(NuevalLista);

}

//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien
solicito lista clientes
//*********************
RegSolicitudes.Reg Clientes("El cliente:
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName +
") solicito una lista simple de clientes.™);
return new JavaScriptSerializer().Serialize(Lista); //presenta

+

datos en xml
//***********************

}

//************************************************************************

//Busca clientes por ID
//************************************************************************

public string BuscarClientesXidInfo(string Codigo)

{
try

{
var Buscar = BD.Tbl_Cliente.Where(c =>
c.Cli_Codigo.Equals(Codigo)).FirstOrDefault();

if (Buscar != null)

{
Lista IdNombre AuxBuscar = new Lista IdNombre();
AuxBuscar.InfoCodigo = Buscar.Cli_Codigo;
AuxBuscar.InfoNombre = Buscar.Cli_Nombre;
//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien

busco lista clientes
//*********************
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RegSolicitudes.Reg _Clientes("El cliente:
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName +

") solicito toda la lista de clientes.");
[ [ FRAE Rk sk sk ok sk ok sk ok ok sk ok ok sk o sk ok ok ok

+

return new JavaScriptSerializer().Serialize(AuxBuscar);

}
else
return "{\"error\": true, \"encontrado\":false}";

}
catch
{

return "Error al Buscar";
}

}

[ ] FHEA AR A A A KA KA A A A AR KK KA KA KA KA KA KA A K AK KK KK K KK KKK oK K o

//Busca clientes por ID con todos datos
[ R sk stk sk ok stk sk stk kst ok stk sk ok skl ok sk ok stk ok kbl skt stk ok kok sk ko sk ko ok

public string BuscarClientesXIdCompleto(string Codigo)

{
try

{
var item = BD.Tbl_Cliente.Where(c =>
c.Cli_Codigo.Equals(Codigo)).FirstOrDefault();
if (item != null)
{
ListarClientes NuevalLista = new ListarClientes();
NuevalLista.InfoCodigo = item.Cli_Codigo;
NuevalLista.InfoCedula item.Cli_Cedula;
NuevalLista.InfoNombre = item.Cli_Nombre;
NuevalLista.InfoApellido = item.Cli_Apellido;
NuevalLista.InfoDireccion = item.Cli_Direccion;
NuevalLista.InfoTelefono = item.Cli_Telefono;
NuevalLista.InfoEmail = item.Cli_Telefono;
NuevalLista.InfoDirFoto = item.Cli_DirFoto;
// Nuevalista.InfoEstado = item.Cli_Estado;
//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien
busco lista clientes
[ ] RREER kkk kskkok k k stk ok ok
RegSolicitudes.Reg Clientes("El cliente:
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName +

") busco una lista de clientes.™);
[ /Xt stk sk ok ok skokok ok sk ok

+

return new JavaScriptSerializer().Serialize(NuevalLista);

}
else
return "{\"error\": true, \"encontrado\":false}";

}
catch
{

return "Error al Buscar";
}

//************************************************************************

//Registrar un nuevo cliente
//************************************************************************
public string InsertarCliente(String Cedula, string Nombre, string
Apellido, string Direccion,
string Telefono, string Email, string DirFoto)
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{

ResultadoInsertar resultadoInsert = new
ResultadoInsertar();//devuelve mensaje de insercion
try
{
Tbl Cliente cliente = new Tbl Cliente();//crear el objeto
cliente
BD.ExecuteCommand("Insert into
Tbl Cliente(Cli_Codigo,Cli_Cedula,Cli_Nombre,Cli_Apellido,"+
"Cli_Direccion,Cli_Telefono,Cli_Email,Cli_DirFoto,Cli_Estado)"
+ //guardar un nuevo cliente a bd

“values({@},{1},{2},{3},{4},{5},{6},{7},{8})", new
{

object[]

cliente.Cli_Codigo=Incrementa_Codigo.Codigo_Clientes(),
cliente.Cli_Cedula = Cedula,
cliente.Cli_Nombre=Nombre,
cliente.Cli_Apellido=Apellido,
cliente.Cli_Direccion=Direccion,
cliente.Cli_Telefono=Telefono,
cliente.Cli_Email=Email,
cliente.Cli_DirFoto=DirFoto,
cliente.Cli_Estado="A"
})s
resultadoInsert.InfoError = false; //retornar mensaje correcto
o de error y el codigo
resultadoInsert.InfoRealizado = true;
resultadoInsert.InfoIDRegistro = cliente.Cli_Codigo; //toma
codigo de insercion
resultadoInsert.InfoMensaje = "Cliente registrado
correctamente."; //mensaje
//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien

registro un nuevo clientes
//********************************

"

RegSolicitudes.Reg Clientes("El cliente:
HttpContext.Current.Request.UserAgent +

+

N
HttpContext.Current.Request.UserHostName +
") registro un nuevo cliente >>" +
cliente.Cli_Codigo);
[ Rk sk sk sk ok sk sk sk sk ok sk ok sk sk ok ok sk ok ok ok ok ok sk ok
return new JavaScriptSerializer().Serialize(resultadoInsert);
//retorna valores en xml

}

catch (Exception) //error si falla al insertar registro
{
resultadoInsert.InfoError = true;
resultadoInsert.InfoRealizado = false;
resultadoInsert.InfoIDRegistro = @; //codigo de insercion © no
se realizo
resultadoInsert.InfoMensaje = "Error al Registrar el Nuevo
Cliente."; //mensaje
return new JavaScriptSerializer().Serialize(resultadoInsert);
//retorna valores en xml

}

//****************************************************************************
3k 3k 3k 3k >k 3k 3k >k 3k 3k >k ok ok k ok k >k ok
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//Actualizar un cliente
[ Rk sk stk skl sk ok skl sk sk ok sk ok sk sk ok sk sk s ok sk stk ok sk ok skl sk sk skl sk sk ok stk sk sk sk sk sk kol ok sk ok ok ok ok ok

ok ok gk ok ok ok

public string ActualizarCliente(int Codigo ,String Cedula, string
Nombre, string Apellido, string Direccion,
string Telefono, string Email, string DirFoto)
{

ResultadoInsertar ResultadoServicio = new ResultadoInsertar();

//Recuperar el objeto cliente si existe, realiza los cambios y
guarda

Tbl Cliente cliente = new Tbl Cliente();

try

{
BD.ExecuteCommand("update Tbl Cliente set
Cli_Cedula={@},Cli_Nombre={1},Cli_Apellido={2}," +

"Cli_Direccion={3},Cli_Telefono={4},Cli_Email={5},Cli_DirFoto={6} where
Cli_Codigo={7}", new object[]
{
cliente.Cli_Cedula = Cedula,
cliente.Cli_Nombre=Nombre,
cliente.Cli_Apellido=Apellido,
cliente.Cli_Direccion=Direccion,
cliente.Cli_Telefono=Telefono,
cliente.Cli_Email=Email,
cliente.Cli_DirFoto=DirFoto,
cliente.Cli_Codigo=Codigo
1
ResultadoServicio.InfoError = false;
ResultadoServicio.InfoRealizado = true;
ResultadoServicio.InfoIDRegistro = Codigo;
ResultadoServicio.InfoMensaje = "Cambios realizados
correctamente”;
//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien

pidio modificar clientes
//*********************

RegSolicitudes.Reg _Clientes("El cliente: +
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName + ")
modificé los datos del cliente: " +
Codigo);
[ /Xt sk stk sk ok sk sk ok sk ok
return new

JavaScriptSerializer().Serialize(ResultadoServicio);

catch

{
ResultadoServicio.InfoError = true;
ResultadoServicio.InfoRealizado = false;
ResultadoServicio.InfoIDRegistro = Codigo;
ResultadoServicio.InfoMensaje = "No se encontrd el registro.";
return new

JavaScriptSerializer().Serialize(ResultadoServicio);

//****************************************************************************

//Elimina registros
//***************************************************************************

public string EliminarClienteInfo(int Codigo)
{

ResultadoInsertar ResultadoServicio = new ResultadoInsertar();
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Tbl Cliente auxElimina = new Tbl Cliente();
try
{
BD.ExecuteCommand("update Tbl Cliente set Cli_Estado={@} where
Cli_Codigo={1}", new object[] //ejecuta eliminar
{
auxElimina.Cli_Estado = "E",
auxElimina.Cli_Codigo=Codigo
1
ResultadoServicio.InfoError = false;
ResultadoServicio.InfoRealizado = true;
ResultadoServicio.InfoIDRegistro = Codigo;
ResultadoServicio.InfoMensaje = "Eliminado correctamente";
RegSolicitudes.Reg_Clientes("El cliente: "
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName + ")
elimino el registro: " +

+

Codigo);
//guarda en txt datos solicitud
return new
JavaScriptSerializer().Serialize(ResultadoServicio);//devuelve datos en
formato.json

}

catch

{
ResultadoServicio.InfoError = true;
ResultadoServicio.InfoRealizado = false;
ResultadoServicio.InfoIDRegistro = Codigo;
ResultadoServicio.InfoMensaje = "No se elimino el registro.";
return new

JavaScriptSerializer().Serialize(ResultadoServicio);

//****************************************************************************

//Busca clientes por apellido
//************************************************************************

public string BuscarClientesXApellido(string Apellido)
{
try
{
List<ListaSimple> Lista = new List<ListaSimple>(); //llama a
modelos por id o nombre
foreach (Tbl Cliente item in BD.Tbl_Cliente.Where(c =>
c.Cli_Apellido.Equals(Apellido)).TolList())

{
ListaSimple NuevalLista = new ListaSimple();
NuevalLista.InfoCodigo = item.Cli_Codigo;
NuevalLista.InfoNombre = item.Cli_Nombre;
NuevalLista.InfoApellido = item.Cli_Apellido;
Lista.Add(Nuevalista);

}

//Guarda en un archivo de texto los datos logicos de quien

busco lista clientes
//*********************

RegSolicitudes.Reg _Clientes("El cliente: +
HttpContext.Current.Request.UserAgent +
" (" + HttpContext.Current.Request.UserHostName +

") solicito una busqueda por apellido.");
//***************************
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return new JavaScriptSerializer().Serialize(Lista);

catch
return "Error al Buscar";
[ [ FF ARtk s ok sk sk kst sk ok sk ok sk sk sk ok sk ok ok sk sk sk sk ok ok ok sk sk sk sk ok ok ook sk ok sk sk ok sk ok ok sk ok sk stk sk ok ok ok

}
}

Modelos de Servicio Web.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using AccesoDatos;

namespace Modelos

{

public class ListarClientes
{

//-------- Debuelve y pide datos de los clientes
//pide y devuelve codigo......cvvvvvvnennn
private int Codigo;
public int InfoCodigo
{

get { return Codigo; }
set { Codigo = value; }
}
//pide y devuelve cedula..................
private string Cedula;
public string InfoCedula

{
get { return Cedula; }
set { Cedula = value; }
}
//pide y devuelve nombre........coeviiieerenenns

private string Nombre;
public string InfoNombre
{
get { return Nombre; }
set { Nombre = value; }
}
//pide y devuelve apellido........ccvvviiiuneennnn
private string Apellido;
public string InfoApellido

{
get { return Apellido; }
set { Apellido = value; }
}
//pide y devuelve direccion........ccvvviuiuneeeenn.

private string Direccion;
public string InfoDireccion
{
get { return Direccion; }
set { Direccion = value; }
}
//pide y devuelve Telefono..........ovvvvvvvnnnn.
private string Telefono;
public string InfoTelefono
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{
get { return Telefono; }
set { Telefono = value; }
}
//pide y devuelve Email..........covviiininnnnnn
private string Email;
public string InfoEmail
{
get { return Email; }
set { Email = value; }
}
//pide y devuelve DirFoto.......... ..o,
private string DirFoto;
public string InfoDirFoto
{
get { return DirFoto; }
set { DirFoto = value; }
}
//pide y devuelve Estado........cvviiiiinnnenn.
private string Estado;
public string InfoEstado
{
get { return Estado; }
set { Estado = value; }

4. Desarrollo de la aplicacion

La aplicacion fue desarrollada en Android 4.0, la misma que se encuentra distribuida
en varios paquetes, los cuales se indican a continuacion.

Para realzarse la conexion al servicio web, debe cambiarse la ip, el usuario y la clave
de inicio de sesion del servidor, en la clase ConexionServicioWeb.java

Codificacion Layouts.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<LinearlLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout_width="match_parent"”
android:layout_height="match_parent"”
android:orientation="vertical" >
<LinearLayout
android:layout_width="match_parent"”
android:layout_height="wrap_content"”
android:orientation="vertical"” >
<include
android:layout_width="match_parent"”
android:layout_height="wrap_content"”
layout="@layout/cab_Listado" />
</LinearlLayout>
<LinearLayout
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content"”
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android:layout_weight="9.35"

android:background="@drawable/fondo_Layout"

android:orientation="vertical"” >

<TextView
android:id="@+1d/textViewl"
android:layout _width="wrap_content"”
android:layout_height="wrap_content"”
android:text="BUSCAR APELLIDO"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearancelLarge"” />

<EditText
android:id="@+1d/BusCLiTxtNombre"
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content"”
android:background="@drawable/estilo_textos"
android:ems="10" >

</EditText>

<ImageButton
android:id="@+1d/ImgBtnListar"
android:layout_width="match_parent”
android:layout_height="50dp"
android:layout_gravity="center"
android:background="@drawable/estilo_botones"
android:src="@android:drawable/ic_menu_view" />

<ListView
android:id="@+1id/ListCLi"
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content"”
android:textFilterEnabled="true" >

</ListView>

</LinearlLayout>
</LinearlLayout>

Codificacion Claces Java.

package com.android.appfacturacionpedidos.actividades;

import java.util.HashMap;

import java.util.Map;

import android.app.Activity;

import android.app.ProgressDialog;

import android.content.Context;

import android.content.Intent;

import android.os.AsyncTask;

import android.os.Bundle;

import android.util.log;

import android.view.View;

import android.view.View.OnClickListener;

import android.widget.AdapterView;

import android.widget.AdapterView.OnItemClickListener;

import android.widget.ImageButton;

import android.widget.ListView;

import android.widget.TextView;

import android.widget.Toast;

import com.android.appfacturacionpedidos.R;

import com.android.appfacturacionpedidos.accesodatos.AccesoServicioleb;
import com.android.appfacturacionpedidos.adaptadores.AdaptadorCliente;
import com.android.appfacturacionpedidos.modelos.ListaSimple;
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import com.google.gson.Gson;

public class ClientesActivity extends Activity {
ImageButton CliImgBtnAgregar;
ImageButton CliImgBtnAtras;
ImageButton ImgBtnListar;
ListView listaSimpleCli;
TextView txtbuscar;
Integer tipoAccion;
ListaSimple[] listSimple;
protected static final int REQUEST_NEW CLI = 1;
protected static final int REQUEST _CLIENTE = 2;
Integer UsuCod;
AccesoServicioWeb accesoWeb=new AccesoServiciolWeb();
Gson gson;
private Context context;
private String res;
private ProgressDialog pd
@Override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
context=this;
setContentView(R.layout.clientes);
Bundle extras = getIntent().getExtras();
tipoAccion = extras.getInt("tipoAccion");
txtbuscar=(TextView)findViewById(R.id.BusCLiTxtNombre);
listaSimpleCli=(ListView)findViewById(R.id.ListCL1);
new donwloadTaskl().execute("");
pd=ProgressDialog.show(context, "Por favor espere","Consultando
clientes", true,false);
//*********************************************************

//boton agregar

[ FHAAR A A AR KKK KKK K KK KR K KR KR KK K K KR oK Kok ok ok

CliImgBtnAgregar=(ImageButton)findViewById(R.id.CabLisBtnAgregar);
CliImgBtnAgregar.setOnClickListener(new OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
Intent newcliente=new
Intent(ClientesActivity.this, NuevoClienteActivity.class);
int texto=0;
newcliente.putExtra("dato",texto);
newcliente.putExtra("tipoAccion",0);
startActivity(newcliente);
finish();

}
1)

[ [ K EFR A A AR KRR SRS SO SO KRR KR KR KRR KR K ok o o

//boton atras
//*******************************************************
CliImgBtnAtras=(ImageButton)findvViewById(R.id.CabLisBtnAtras);
CliImgBtnAtras.setOnClickListener(new OnClickListener()
@Override
public void onClick(View v) {
new donwloadTaskl().execute("");
pd=ProgressDialog.show(context, "Por favor
espere","Consultando clientes", true,false);

}
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s

//*********************************************************

//boton ver lista
//*********************************************************
ImgBtnListar=(ImageButton)findViewById(R.id.ImgBtnListar);
ImgBtnListar.setOnClickListener(new OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
new donwloadTask().execute("");
pd=ProgressDialog.show(context, "Por favor
espere","Consultando clientes", true,false);

}

1)
}

@Override
protected void onActivityResult(int requestCode, int resultCode,
Intent data) {
super.onActivityResult(requestCode, resultCode, data);
if (requestCode == REQUEST_NEW CLI) {
String CodCli=data.getStringExtra("CodCli");
String NombreCli=data.getStringExtra("NombreCli");

Intent intent = new Intent();
intent.putExtra("CodCli",CodCli);
intent.putExtra("NombreCli",NombreCli);
setResult(REQUEST CLIENTE, intent);
finish();

}
}
[k ok sk sk ok sk sk sk koo sk stk ok ok ok ok sk ok sk skskoskok ok sk sk ok ok ok sk skl ok ok ok sk sk ok ok ok

//metodo crear lista
//***********************************************************

private void crearLista(String strJson){

try{

if(!strlson.equals(""))

{
pd.dismiss();
Gson gson = new Gson();
listSimple=gson.fromJson(strJson,

ListaSimple[].class);

}

if(listSimple != null)

{

this.listaSimpleCli.setAdapter(new
AdaptadorCliente(this, listSimple));
}else

Toast.makeText(this, "La lista de clientes esta
vacia, o no se pudo cargar la lista de clientes (verifique que la URL de
los WS sea correcta).", Toast.LENGTH_SHORT).show();

}catch(Exception e)

{

Log.d("Error en ClientesActivity", e.getMessage()
+ e.getStackTrace());

+ >>>"

Toast.makeText(this, "Ocurrio un error al
cargar la lista de clientes.", Toast.LENGTH_SHORT).show();
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1
//metodo donwloadTask
//****>I<*******>I<****************>I<**************************

private class donwloadTask extends
AsyncTask<String, Void, Object>

{
protected String doInBackground(String... args)

try{

//se invoca nuestro metodo
Map<String, String> parametros = new

HashMap<String, String>();

parametros.put("Apellido",txtbuscar.getText().toString());

Log.d("Resultadoxx: ",""+
txtbuscar.getText().toString());

String
resultadoConeccion=accesolWeb.Coneccion(getString(R.string.Namespace),getSt
ring(R.string.MetodoBuscarClientes),getString(R.string.Url)+getString(R.st
ring.WsClientes),parametros );

res=resultadoConeccion;

Log.d("Resultadoxx: ", res);

//crearLista(resultadoConeccion);

return resultadoConeccion; }

catch(Exception e)

{
}

return "Error";

}
protected void onPostExecute(Object result) {

pd.dismiss();
crearLista(res);
//se muestra mensaje de respuesta del

servico web

Toast.makeText(context, "Clientes Cargados
Correctamente"”, Toast.LENGTH_LONG).show();

super.onPostExecute(result);

}

F/ /R Rk sk ok kKRR S Sk kKR R skl kR R SRk kK ok o

//***********************************************************

//metodo donwloadTask
[ %R sk sk ok stk ook ok stk sk ok stk ok sk skskok ok ok skt ok stk kol ok ok ok skokok

private class donwloadTaskl extends AsyncTask<String, Void,
Object>
{
protected String doInBackground(String... args) {

try{
//se invoca nuestro metodo

String
resultadoConeccion=accesolWeb.Coneccion(getString(R.string.Namespace),getSt
ring(R.string.MetodoListaSimple),getString(R.string.Url)+getString(R.strin
g.WsClientes),null );
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res=resultadoConeccion;
//crearLista(resultadoConeccion);
return resultadoConeccion;

}
catch(Exception e)
{

return "Error";
}

}
protected void onPostExecute(Object result) {

pd.dismiss();

crearLista(res);

//se muestra mensaje de respuesta del servico web

Toast.makeText(context, "Clientes Cargados
Correctamente"”, Toast.LENGTH_LONG).show();

super.onPostExecute(result);

//seleccion de la lista
[/ FF Rk sk sk sk sk stk sk sk sk sk s s ok kokokokokokok sk ok sk sk skttt skskoske skl s sk s s s s s kokkokokok ok ok

listaSimpleCli.setOnItemClickListener(new
OnItemClickListener() {

@Override
public void onItemClick(AdapterView<?>
pariente, View View,int posicion, long id) {
ListaSimple elegido = (ListaSimple)
pariente.getItemAtPosition(posicion);
int texto = elegido.getCodigo();
Log.d("Parametropasa: ",""+ texto);
if(tipoAccion==1){
Intent inten = new
Intent(ClientesActivity.this, NuevoClienteActivity.class);
inten.putExtra("dato",texto);
inten.putExtra("tipoAccion",1);
startActivityForResult(inten, REQUEST_NEW CLI);
}
else{
Intent inten = new
Intent(ClientesActivity.this, NuevoClienteActivity.class);
inten.putExtra("dato",texto);
inten.putExtra("tipoAccion",0);
startActivity(inten);
finish();

1)
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A.010. Manual de Usuario

1.01. Introduccién

Este documento pretende instruir a los usuarios sobre como funciona la herramienta a
grandes rasgos. Con esto queremos que todo el mundo conozca el funcionamiento asi
como la funcionalidad que proporciona la aplicacion.

1.02. Ingreso a la aplicacion

m AppFacturacionPedidos

SISTEMA DE FACTURACION Y PEDIDOS

. Ingresar Usuario
INICIAR SESION
|
USUARIO Ingresar Clave
CLAVE
Tocar el Botdn
INGRESAR

Figura 29. Para tener acceso, el usuario debe ingresar su usuario, contrasefia y tocar
el boton Ingresar, luego de 3 intentos erréneos de inicio de sesion se cerrara la

aplicacion.
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1.03. Menu de usuario

89

[Z] Appracturacionpedidos Permite ver los productos

MENU PRINCIPAL

CATALAGO

I‘;;ju
CLIENTES

-

PEDIDOS

SALIR

Figura 30. Luego de validar el ingreso como usuario se muestra la siguiente interface

donde se puede escoger 4 diferentes opciones.

disponibles en stock

Permite verificar e
ingresar nuevos clientes

IJ

Permite revisar y realizar
pedidos
|1
Nos lleva a la pantalla de
Inicio de sesidn
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1.04. Catalogo

Permite recargar la lista
Permite agregar nuevos productos de productos

desactivado para usuarios
. N

LISTADO DE DATOS +
BUSCAR PRODUCTOS

Permite ingresar el

[10Z con camaron

5,00 nombre de producto
u
ICoca-Cola
1,00
3
Lista de todos los Toque para buscar el
productos disponibles producto
6
jporcion arroz
1,00
7

Toque cada producto para
ver la descripcién

Figura 31. Permite revisar los productos que ofrece la empresa, realizar busquedas por

el nombre y ver la descripcion completa de los productos.
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1.05. Descripcion de productos

91

len
X

NUEVOS DATOS
Nombre

[0z con camaron

para los administradores.

Toque cada volver a la Permite guardar datos,
ventana catdlogo desactivado para usuarios

-

Datos completos de

5.0
Cantidad
10
Stock
10 Toque para eliminar un producto,
Foto
57 desactivado para usuarios
Tipo
Arroces

Toque cada volver a la Toque para editar un producto,

ventana catdlogo desactivado para usuarios

Figura 32. Esta ventana muestra una descripcion completa de los productos las

opciones de agregar, editar y eliminar esta desactivadas para los usuarios y activas
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1.06. Clientes
Permite recargar la lista
Permite agregar nuevos clientes de clientes
LISTADO DE DATOS "
BUSCAR APELLIDO
1
< Permite ingresar el
Bl apellido del cliente
1
Leonardo
Pacheco
Lista de todos los clientes Toque para buscar el
disponibles cliente
s
4
IManuco
lAngel
5
;:2,',::0 Toque cada cliente para
6

ver la descripcion o editar

Figura 33. Muestra una lista completa de clientes registrados, ademas permite afiadir

editar y recargar los datos
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1.07. Descripcion de clientes

Toque cada volver a la Permite guardar datos si
ventana lista de clientes escogid nuevo cliente
L
X NUEVOS DATOS =)
DATOS CLIENTE
IAGREGAR A PEDIDO ) ]
= Permite agregar cliente
CEDULA a un pedido, disponible
119191919 solo desde pedidos
NOMBRE
Hernan Datos completos de
APELLIDO clientes
Ordonez
DIRECCION
Quito
TELEFONO
049595959
EMAIL
049595959
FOTO
c://
OPCIONES
Toque cada volver a la Toque para editar Toque para
ventana clientes un cliente eliminar un cliente

Figura 34. Esta ventana muestra una descripcion completa del cliente seleccionado,

existe opciones de agregar, editar y eliminar.
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1.08. Pedido
Permite recargar la lista
Permite agregar nuevos pedidos de pedidos
IEK.
LISTADO DE DATOS o *
BUSCAR NUMERO DE MESA
l
Permite ingresar el
Mesa: 4
Cliente: Basurto David nimero de mesa
10
Mesa: 3
Cliente: Ordonez Steven
1
Lista de todos los pedidos Toque para buscar el
del usuario que inicio sesién pedido

13

Mesa: 1

Cliente: Pucha Jorge
14

IMesa: 3

(Cliente: ordonez heman Toque cada pedido para
15

Mesa: 5 ver la descripcién o editar
Cliente: Ordonez Hernan

Figura 35. Muestra una lista de todos los pedidos realizados, por el usuario que inicig
sesion, permite buscar por nimero de mesa, agregar nuevo pedido y editar uno

existente
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1.09. Descripcion de los pedidos

Toque cada volver a la Permite guardar datos si
ventana pedidos se escogid nuevo
ke
X NUEVOS DATOS =)
CLIENTE
Toque cada
seleccionar cliente
MESA I
Toque para
Toque para agregar | peL PEDIDO seleccionar mesa
detalle al pedido
OPCIONES
Toque cada volver a Toque para editar Toque para
la ventana pedidos un pedido eliminar un pedido

EEEC 0T

Figura 36.Aqui se muestra el cliente y la mesa del pedido, ademas permite crear,

editar, eliminar y agregar el detalle de los pedidos.
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1.10. Detalle Pedidos

Toque cada afiadir un Permite recargar la lista
nuevo producto

E AppFacturacionPe -»‘ “

LISTADO DE DATOS + )
LISTADO DE PRODUCTOS Toque cada eliminar
Conchitas Asadas
1 producto
5,00
porcion ¥
1
Lista de productos
del pedido
Toque para
Toque cada volver facturar Toque para guardar
atras los detalles
(0]:7
4 NUEVOS, /S =
FACTURAR

Figura 37. MenU de opciones que permiten realizar el detalle de los pedidos, y

finalmente realizar la facturacién.
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1.11. Facturas.

< \' Factura,pdf 4 M = E‘

e

Restaur

DCireccién: Calderdn Panamerican Norte Quito Ecuador
Teléfono: 0983468101 ... Aut. SRI: 1113500790
Fecha: 10/11/2013 21:54:19... Factura NRO: 75

Nombres: Julia.. Sandoval
RUC: 1717885574, ..2222

Direccion: quito
CANTIDAD DESCRIPCION  |PRECIO VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Conchitas Asadas |5.0 5.0
1 porcion arroz 10 1.0

Documento Valido Desde: 10/09/2013 0:00:00
Documento Valido Hasta: 1009/2014 0:00:00

ORIGINAL - CLIENTE

Figura 38. Las facturas generadas deberan abrirse con un lector de archivos PDF,

para su correcta visualizacion.
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1.12. MenU de administrador

[j AppFacturacionPedidos

MENU PRINCIPAL
Nos lleva al menu de

mantenimientos
Nos lleva al menu de

MANTENIMIENTOS
reportes

REPORTES

Figura 39. Validado correctamente el usuario como administrador, se muestra el mend

para revisar reportes y realizar mantenimientos.
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1.13. Menu de mantenimientos

99

o

E AppFacturacionPedidos

MANTENIMIENTO Menu de opciones para

mantenimientos
i
CLIENTFZ
Toque los botones para

o
Wl llamar a las ventanas.

USUARIOS

ol
Wil

TIPOS DE USUARIOS

PRODULTOS

PRODULTOS TERMINADOS

Figura 40. EI menu de mantenimientos permite al administrador, realizar cambios en

todas las tablas de la base de datos, y ademas verificar todos los procesos que se

estan llevando a cabo.
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A.011. Manual de instalacion.

El siguiente manual, tiene como objetivo mostrar al usuario como realizar la

instalacion de la aplicacion, para su correcto funcionamiento.

1.01. Descarga de la aplicacion

Buscar la carpeta de la

descarga Mis Archivos

torag, L NG 'ﬁ‘

L/ ~ownload Facturas

== 11/049/2013 16:38

~ Fa,.res
X L, | L 1455037, _n.jpegy ‘
Tocar la aplicacién para | |m Wossatazzzs 0P
instalar | ,
M 1395318...7_n.jpey 8.4 kb
= =d 11/05/2013 22:36
_— | AppFact..os15.apk b2 M
i files L 11/03/2013 17:23 '
"5 gameloft |_|! 1424470..._n.jpeg 154 4
— | o |0/21/70137228
L > GOL.FEX | [ MIQUE...eas.pdf 15 4 n
U El 10/31/2013 10:07 '
| 5 GoStore -
= | M AppFac..s13.apk 4283 kP
‘ 10/27/2013 18:00
GoTheme
] El inicial_vz.pdf 13,6 MP
' Halfbrick 10/26/2013 12:14
M AppFac..s12.apk 409,7 kP>
' Har...Bike 10/20/2013 21:08
I ‘ M r" MoboMarket-1.apk 5, 1z
. oy S '0/20/20138:33 '
| Joy..nion M r" MoboMarket.apk 5, g,
— Wy '0/20/20138:33

Figura 41. Como primer paso nos descargamos la aplicacion, luego la ubicamos donde

se descargo, en este caso en descargas, y hacemos clic sobre ella para instalar.
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RDILLERA

1.02. Instalar la aplicacion.

¥ [ © T 3% E 22:50

E] AppFacturacionPedidos

sDeseas instalar la aplicacitn? Esta tendré acceso 6 lo siguiente:

Privacidad

Modificar /eliminar contenido del almacenamiento USB

Acceso al dispesitive Requiere permisos de
Acceso 6 Internet sin limites intemet

Comprobar el aeeeso al almacenamiente protegide

Seleccionar instalar

Cancelar Instalar

= pin

Figura 42. Luego de seleccionar la aplicacion para instalar, nos mostrara un mensaje
de confirmacion de permisos, para la instalacion, presionamos permitir y finalmente

instalar, con lo que tendremos la aplicacidn en nuestro menu de la Tablet listo para

su utilizacién.
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