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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y trasferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Ortiz Vela Cristhian
Marcelo, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se le denominara el “CESIONARIO”, Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Administracién turistica y hotelera imparte el Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en
Administracion Turistica y Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA ISLA SAN CRISTOBAL
PROVINCIA DE GALAPAGOS” el cual incluye un proyecto de incubadora de
negocios, para lo cual se ha implementado los conocimientos adquiridos en su
calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacién del proyecto de incubadora de

negocios, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de derechos de autor
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que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del proyecto de incubadora de negocios descrito en
la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio
especial (cddigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
etc.) El Cesionario podra explotar programa de implementacion por cualquier medio
0 procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La reproduccion del
proyecto de incubadora de negocios por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del proyecto de incubadora de negocios ;c) la distribucion
publica de ejemplares o copias, la comercializacién, arrendamiento o alquiler del
proyecto de incubadora de negocios; e) La proteccién y registro en el IEPI el
proyecto de incubadora de negociosa nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccién
juridica del proyecto de incubadora de negocios; g) Los demas derechos establecidos
en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la

cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del proyecto de incubadora de negocios que es el objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del proyecto de incubadora de negociosa favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- la cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.
QUINTA: PLAZO.- la vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia deriva de éste,
sera resuelta directamente entre las partes v, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a
la resolucién de un arbitro, que se sujetara a la dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de la camara de
Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado
conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes
renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningln tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito, f) El idioma de arbitraje sera el
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espafnol; y, g) La reconvencion, en caso de haberla, seguira los mismo

procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los veintisiete dias del mes de octubre del dos mil catorce

D f)

C.C. 1720441714 Instituto Tecnologico Superior Cordillera

CEDENTE | CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de factibilidad de incubadora de negocios consiste en la creacion de
una hosteria ecoldgica en la Isla San Cristébal provincia de Galapagos, en el cual se
propone brindar el servicio de alojamiento a los turistas tanto nacionales como

extranjeros.

El Objetivo principal es la creacion de una hosteria ecoldgica con el fin de brindar a
las los visitantes o turistas un servicio dptimo de alojamiento con los respectivos

estandares de calidad. .

El proyecto de factibilidad de incubadora de negocios serd un instrumento de
beneficio para la poblacion de las Islas Galapagos ya que se proyecta la creacion de

nuevas plazas de empleo.

Para sustentarlo, se recopilo informacion primaria y secundaria como estadisticas

encuestas, visitas, etc.

Dicho proyecto cuenta con siete capitulos, que estan relacionados con la innovadora
idea de la creacion de la hosteria ecoldgica, que seran llevados a cabo para la

realizacion del mismo proyecto.
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ABSTRACT

This feasibility project business incubator is to create an ecological inn in San Cristobal
Island Galapagos province in which it is proposed to provide the hosting service for
nationals and foreign tourists.

The main objective is the creation of an ecological inn in order to provide the visitors or
tourists optimal hosting service with the respective standards. .

The feasibility project business incubator will be an instrument of benefitto the
population of the Galapagos Islands and the creation of new jobs will be projected.

To sustain,it came up to the collection of information such as surveys, visits, etc.

The project has seven chapters, which are related to the innovative idea of the creation

of ecological inn which will be carried out for the realization of the same project
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CAPITULO |

1.01 INTRODUCCION

“Las Islas Galépagos conocidas como las ISLAS ENCANTADAS se
han convertido en el sitio mas visitado en el ECUADOR debido a su
flora y fauna, las islas Galapagos se encuentran ubicadas en el océano
Pacifico sobre la linea ecuatorial, aproximadamente a 960 Km de la costa
Ecuatoriana esta conformada por 13 grandes islas volcanicas, 6 islas mas
pequefias y 107 rocas e islotes distribuidas alrededor de la linea del
Ecuador Terrestre. Debido a sus atractivos se han incrementado la
demanda de turistas tanto nacionales como extranjeros, lo que permite la
creacion de nuevos centros de atencién a los turistas: hoteles hosterias,

cabarias, etc.” (Ministerio de Turismo, 2013)

1.02 PROBLEMA

La atencion a los turistas en la actualidad en las Islas Galapagos, (ISLA SAN CRISTOBAL)
es absorbida por los diferentes establecimientos creados para este fin (hoteles, hostales,
cabafias etc.) sin embargo, su atencion no tiene los estandares recomendados para brindar
servicios de calidad a los turistas que visitan esta isla, por lo que se ve, necesario la
creacion de una hosteria que cumpla estos estandares recomendados acorde con la

conservacion del medio ambiente.
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1.03 JUSTIFICACION

El turismo se ha convertido en un factor de importancia en el Ecuador originado un
desarrollo socioeconémico y cultural en todos los sectores, posibilitando su
crecimiento y aprovechamiento de los recursos disponibles de manera responsable,

dada la diversidad de actividades favorables que atraen bonazas econémicas.

Ademas siendo un instrumento generador de ingresos, por ser una actividad que
canaliza una inversion para producir una expansién econémica general; puesto que
genera empleos, pagos favorables y sobre todo desarrolla actividades en beneficio a

la poblacion.

Las Islas Galapagos, poseen flora y fauna Unicas en el mundo, siendo la mayor

atraccion turistica del Ecuador; visitadas por turistas nacionales y extranjeros.

Por lo anteriormente mencionado, hemos propuesto la creacion de una hosteria
ecologica, la misma que generara fuentes de trabajo, que mejoraran el nivel de vida

de los habitantes de la isla generara ingresos a los duefios de la hosteria.

El negocio sera rentable ya que ofrece un servicio de calidad

Activara otras economias (produccion alimenticia, transporte, empleos varios).

Sera amigable con el medio ambiente.
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CAPITULO 1l
2.01 AMBIENTE EXTERNO

2.01.1 FACTOR ECONOMICO
“La economia de Galépagos esta determinada principalmente por
la industria del turismo.

El segmento pesquero es también una parte importante para los ingresos
de sus habitantes.

Debido al incremento de visitantes y de cientificos ambientalistas a las
Islas, la economia y la poblacion de Galapagos esta en permanente
crecimiento cada dia.

Economia De Galdpagos

B TURISMO

B SEGMENTO PESQUERO

La gente en todo el Ecuador cree que puede tener un mejor nivel de vida
en las Islas Galapagos. Pero esto no siempre es la verdad.

La verdad es que solo aproximadamente el 15% de los ingresos
generados por el turismo entra en la economia de Galapagos.

El resto de las ganancias van hacia las grandes compaiiias 0 agencias de
viajes que ofrecen tours a Galapagos directamente desde Ecuador.

También los dividendos se reparten entre las lineas aéreas que vuelan
hacia las Islas, cruceros y yates de lujo, dejando con pequefios méargenes
de utilidad para los habitantes de las Galapagos.
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Los turistas, quienes se deciden por los cruceros para visitar las Islas,
contribuyen aun menos a la economia del Archipiélago.

Mientras que aquellos que prefieren hospedarse en hoteles en las Islas,
comen en restaurantes y rentan tours locales, contribuyen
econdmicamente en un grado mayor al desarrollo de Galdpagos.”
(Gobierno Auténomous Descentralizado Municipal de San Cristédbal,
2014)

2.01.2 FACTOR SOCIAL
“La isla San Cristobal tiene una extension total de 55.800 hectareas o
558 km2, de los cuales el 85% es area de Parque Nacional y el resto
pertenece al area urbana y rural con una poblacion 19.185 de personas
.Es una de las cinco islas pobladas del archipiélago, ocupando el segundo
lugar en poblacion humana luego de Santa Cruz, los niveles socio
econdmicos que presenta la Isla San Cristobal Es alta, media y baja.”
(Gobierno Auténomous Descentralizado Municipal de San Cristédbal,

2014)

Alta dependencia econdmica | 1,4%
No asistencia a clases de nifios || .98
Materiales inadecuados delavivienda |7 15%

Inadecuadas condiciones sanitarias _

Hacinamiento 19,6%

NO PRESENTA COMPONENTES DE
PORREZA 0%
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2.01.3 FACTOR LEGAL

“Toda ejecucion de obra o establecimiento de infraestructura de
naturaleza turistica en el Sistema Nacional de Areas Protegidas se
sometera a un Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental, conforme a las normas de la Ley de Gestion Ambiental
vigente, de sus Reglamentos y Plan de Manejo del area, para obtener la
correspondiente  autorizacion administrativa del Ministerio  del

Ambiente.” (Ministerio de Turismo, 2014)

2.01.4 FACTOR TECNOLOGICO
De acuerdo a las investigaciones realizadas a la Isla San Cristobal cuenta con una
tecnologia avanzada y aceptable que van a la par con las tecnologias de las grandes

ciudades del Ecuador entre cuales tenemos:

a) Medios de Comunicacion (television, radio, teléfono, internet).
b) Energias (eléctrica, edlica, solar).
c) Fue el primer parque edlico del pais. (ISLA SAN CRISTOBAL)

“El parque construido en Galdpagos tuvo un costo de 10 millones de
dolares, consta de tres aerogeneradores, cada uno de 800 kw de potencia,
cuya generacion permitira desplazar mas del 50 por ciento de la
electricidad generada a base de combustibles fosiles, que se consume en
San Cristébal. EI ministro de Electricidad y Energia Renovable,
Alecksey Mosquera, recorrio la semana pasada el cerro El Tropezon,
donde se encuentra el Proyecto Edlico San Cristobal, para observar el

funcionamiento de los tres aerogeneradores.
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El Ministro destaco las ventajas que ofrece la generacion edlica, frente a

otras fuentes convencionales de energia, dentro de un ecosistema tan
fragil como el de Galdpagos. Explicd que la electricidad producida a
partir del viento, se renueva en forma continua y esté libre de los gases
toxicos que provocan el efecto invernadero. Los tres aerogeneradores
podrian producir 5 millones 300 mil kWh por afio de energia edlica.”
(Diario, 2014)

2.02 ENTORNO LOCAL

2.02.1 CLIENTES

“Durante el afio 2013 se registré un total de 204.395 visitantes que
ingresaron a las areas naturales protegidas de Galapagos, de los cuales, el
65% (132.119 visitantes) correspondid a extranjeros y el 35% (72.276

visitantes) a nacionales.

Del total de visitantes el 75% (153296) ingresaron a Galapagos por el
aeropuerto de Baltra, mientras que el 25% (51099) restante lo hizo por el

aeropuerto de San Cristobal” (Ministerio del Ambiente, 2013)
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Grafico 1. Numero de Visitantes a las Islas Galapagos
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“Al analizar las nacionalidades de los visitantes que ingresan a las areas
protegidas de Galapagos se observa que durante el afio del 2013 los

ecuatorianos tienen una mayor representatividad con el 35.3% (72.276),

Seguido de los Estadounidenses quienes representa el 24.6% (50.393) y
en porcentajes menores otros paises como Reino Unido, Alemania,
Canada y Australia.” (Ministerio del Ambiente, 2013)

“Los visitantes nacionales provienen en su mayoria de la provincia de
Pichincha con un 42.7% (30.918) el 30.3% (21,901) de Guayas y en
porcentajes menores de otras provincias.” (Ministerio del Ambiente,
2013)
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“Al analizar la edad total de los visitantes se observa que el 20.09%
(41.056 visitantes) que arriban a las areas protegidas son de edades entre
26 — 35 arios

Los datos muestran que los visitantes extranjeros, tienen dos rangos de
edades mas representativos, el 17.86% (23.601 visitantes) corresponde
adultos jovenes de 26 -35 afios y el 15.80% (20.878visitantes) adultos

mayores de 61 — 67 afios

El mercado nacional también
tiene dos grupos de edades Grafico 3. Edades de los visitantes de las Islas

con mayor frecuencia de

20000

visitantes hacia la provincia: el = scc0
24.15% (17.455visitantes) son '°° I-I l hl] l
de 26 -35 afios y el 11.22% .-ﬂl“] ﬂ

(8.111 visitantes) de 19 -25 A R

= Extranjercs MNacicnales
afios.” (Ministerio del Ambiente, 2013)

Elaborado por: TCT-2013-DPNG

2.02.2 PROVEEDORES
Los productos sembrados en las islas Galapagos tienden a una produccion reducida

que se cultivan en las zonas altas del Archipiélago.
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‘Donde los productores cobran el mismo valor que exigen los comerciantes que traen

mercancia de Guayaquil, pese a que ellos no pagan costos de transportacion.

“Los agricultores insulares siembran en los recintos de la isla San
Cristébal: tomate, pimiento, verde, yuca, pepino, choclo, lechuga, col y
otras verduras, también se cosecha una buena variedad de frutas: sandia,
melon, limones, aguacate, guineo, naranja, mandarina y pifia. La isla
Santa Cruz se destaca por su excelente producciéon ganadera, lo cual
abarata considerablemente el precio de la carne de res, que se ha
convertido casi en el Unico producto de bajo costo en las islas. Todos los
sébados en la mafiana se unen en el mercado los productos de reciente
cosecha y los transportados por desde el continente, compitiendo por
incrementar el precio cada vez méas inestable y fluctuante de los
productos.” (Gobierno Auténomous Descentralizado Municipal de San
Cristobal, 2014)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto de los productos existentes en las Islas
Galapagos, el resto de productos necesarios para el funcionamiento de la hosteria en
las areas de habitaciones, restaurante, bar, aseo y mantenimiento se obtendran de la

parte continental del Ecuador (Guayaquil).

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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2.02.3 COMPETIDORES
Al realizar una indagacién en cuanto a servicios de hospedaje en la Isla San
Cristobal, se pueden identificar las siguientes empresas que realizan similares

actividades a las que la presente propuesta presenta.

Tabla 1. Catastro de Hoteles en la Isla San Cristébal

HOTELES SAN CRISTOBAL

NOMBRE CAPACIDAD INSTALADA
Miconia 24 Personas
Pimanpiro 20 Personas
Northian 22Personas
Algarrobos 35Personas
Paraiso Insular 1 80 Personas
Mar Azul 34 Personas
Cactus 25 Personas
San Francisco 25 Personas
Posada José Carlos 40 Personas

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Wilmar

23 Personas

Stefanyl odging

10 Personas

Casa Nelly 8 Personas
Albatros 29 Personas
Flamingos 18 Personas
Chartham 30 Personas

Leon Dormido

22 Personas

Casa Blanca

29 Personas

Arena Blanca

119 Personas

Casa Opuntia

15 Personas

Casa Laura 35 Personas
Paraiso Insular 2 35Personas
Galapagos Hostal 50 Personas

Wittmer 35 Personas

Golden Bay 40 Personas
Aldea d’lorien la 13Personas
Posada Luna Azul 12Personas

Chatham 71 Personas
Suit Bellavista 14 Personas
San Francisco 28 Personas

Elaborado por: Autor

2.03 ANALISIS INTERNO

2.03.1 PROPUESTA ESTRATEGICA

Considerando la demanda de turistas tanto nacionales como extranjeros a la Isla San
Cristobal en las Islas Galapagos, se ha pensado en proponer el disefio de
construccién de una hosteria ecoldgica en el lugar, mismo que buscara brindar los
servicios de alojamiento, alimentos, bebidas y actividades turisticas a los clientes, sin
alternar el medio ambiente con una calidad total y buscando innovar para lograr la

satisfaccion completa de quienes la visten.

2.03.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Determinar la factibilidad para la creacidn de una hosteria ecoldgica en la Isla San

Cristobal provincia de Galapagos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar un estudio de mercado para determinar las necesidades de la
demanda vy las estrategias utilizadas por la oferta referente a producto plaza
precio y promocion.

b) Realizar un estudio técnico para obtener la evaluacion con el fin de definir el
funcionamiento 6ptimo de la hosteria.

c) Realizar un estudio econdmico financiero para determinar la rentabilidad del

proyecto.

2.03.3 PRINCIPIOS
Ofrecer al huésped el mejor servicio de alojamiento a través de un personal
altamente capacitado, comprometidos y preocupados por el medio ambiente

siguiendo con las siguientes normas:

a) Buen servicio

b) Amor por el trabajo
c¢) Cordialidad

d) Aseo

e) Responsabilidad

f) Innovacion

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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g) Conciencia Ambiental

h) Calidad total

i) Inclusion social

2.04 ANALISIS FODA
Tabla 2. Analisis FODA

1.- Facilidad para la obtencion 1.- Proveedores
créditos bancarios insuficientes en la zona
2.- Incremento del turismo ecolégico 2.- Precios altos de
en el mundo insumos
3.- Galapagos es el principal atractivo | 3.- Restricciones severas
turistico del Ecuador creadas por los gobiernos

que dificulten el
funcionamiento del
proyecto

4.- Inversion del Gobierno Nacional
en promocion turistica del Ecuador a

nivel internacional -
4.- Alta competencia de

servicios similares

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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5.-Bajo nivel calidad por parte de los 5.- Amenaza de desastres
servicios hoteleros actuales de las naturales
Islas Galapagos

1.-Infraestructura 1-1 Realizar un proyecto de 4-1 Realizar pedidos con

Ecoldgica factibilidad para ingresar a la CNF anticipacion y tener
lugares de
almacenamiento

2.-Servicio de Calidad 2-2 Incluir en toda la publicidad de la 6-2 Planificar actividades

3. -Precios accesibles a los | €mMpresa que es ecoldgica y de calidad | de entretenimiento

turistas adicionales dentro del
hotel

4.-Actividades  Turisticas
Planificadas

1.- Presupuesto limitado
para la inversion

2.-Iniciar las actividades
sin habilitar todos los | 1-1 Aplicar créditos bancarios No aplica
servicios determinados

Elaborado por: Autor

CAPITULO I
3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

3.01.1 DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

TURISTAS NACIONALES

“Al analizar las nacionalidades de los visitantes que ingresaron a las
areas protegidas se observa que durante el afio 2013 los ecuatorianos
tienen una mayor representatividad quienes representan el 24.6%
(50.393) los visitantes nacionales provienen en su gran mayoria de la
provincia de Pichincha con un 42.7% (30.918) el 30.3% (21.901) de
Guayas y porcentajes menores otras provincias, la poblacion motivo de
estudio sera la ciudad de Quito debido al gran porcentaje de visitantes

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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que viajan a las Islas Galapagos y debido a la dificultad de desplazarse a
las diferentes ciudades del Ecuador, la poblacién tomada en cuenta sera
quitefios que se encuentren en un nivel socioeconémico medio y alto.”
(Ministerio del Ambiente, 2013)

El estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) del afio 2010 da como resultado que en la ciudad de Quito el
85.2% pertenece a la clase media, de este porcentaje el 11,2% representa
al estrato medio alto; el 22,8% al medio tipico; y el 49,3% al medio bajo.
En tanto, el 1,9% de los hogares estudiados pertenece a la clase alta; y el
14,9% a la baja. (INEC, 2010)

Al analizar estos datos se determina que el porcentaje de personas que pueden viajar
a las Islas Galapagos es el 35.9% de la poblacion de Quito (22.8% medio tipico,
11.2% medio alto y 1.9% clase alta)

Poblacion de Quito: 2.576.287 de habitantes

Poblacion que tiene la posibilidad de viajar: 35.9% de la poblacion de Quito

N: 924.887
MUESTRA:
n: Z°¢ *p *q *N
e’ (N-1)+Z°*p*q
Donde:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Para determinar P y Q se realizd un sondeo a 30 personas con la siguiente
pregunta ¢Le gustaria hospedarse en una hosteria ecoldgica en las Islas Galapagos
(Isla San Cristobal) que brinde servicios de alojamiento alimentos, bebidas y

actividades turisticas?

28 personas contestaron que SI y 2 NO que dando como resultado.

P =0.90 y Q=0.10
2 Q=0.10

n= Z=1.96 N= 924.887
P=0.90 e=5% = 0.05

Nivel de confianza = 95 %

n=  (1.96)°x0.90 x 0.10 x 924.887

(0.05)? (924.887-1) (1.96)? x (0.90) x (0.10)

n=138

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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TURISTAS EXTRANJEROS

“Al analizar las nacionalidades de los visitantes extranjeros que visitaron
las Areas Protegidas de Galapagos se observa que durante el afio 2013
los Estadounidenses tienen una mayor representatividad con el 24.6%
(50.393) y en porcentajes menores otros paises del Reino Unido

Alemania, Canada y Australia.” (Ministerio del Ambiente, 2013)

# ECUADCR
u ESTADOS UNIDCS
= RENO UNIDO
w CANADA
s ALEMANIA
= AUSTRALIA
w ARGENTINA
#FRANCIA
u SUZA
s ESPANA
nTALA
S CHLE
PAISES BAJCS
JAPON
BRASL
Otros
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Elaborado por: TCT-2013-DPNG

Debido a que el mayor porcentaje de extranjeros que visitan las Islas Galapagos son
de nacionalidad estadounidenses la poblacion motivo de estudio son las personas que
visitan al Ecuador provenientes de los Estados Unidos y que se encuentran en forma

transitoria en la ciudad de Quito.

Los turistas Extranjeros que ingresan a la ciudad de Quito donde 545.000 personas,
donde el 27% corresponde a extranjeros con nacionalidad estadounidense.

(Municipio de Quito, 2013)

N: 147150 de extranjeros con nacionalidad estadounidense

MUESTRA:

n: Z° *p *q *N

e? (N-1)+Z°*p*q

Para determinar P y Q se realiz6 un sondeo a 30 personas con la siguiente

pregunta “;Would you like a hoster wich has board and lodging?”

Donde 27personas contestaron Sl y 3 que NO dando como resultado.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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P=090yQ=0.10
En donde:
n=2 Q=10.10
Z=1.96 N= 147150
P=0.90 e= 5% = 0.05

Nivel de confianza =95 %

n= (1.96)* x 0.90 x 0.10 x 147150

(0.05)? (147150-1) (1.96)% x (0.90) x (0.10)

n=138

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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3.01.2 OBTENCION DE INFORMACION Y ANALISIS

Para la obtencion de los datos se realizara la presente encuesta:

TABULACION Y ANALISIS:

SEXO:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Grdfico 4. Sexo

SEXO

61%

39%

Masculino feminino

Elaborado por: Autor

EDAD:

Grdfico 5. Edad

EDAD
65%
21% -
14%
- oy 0%
Ay
19 -25 L]
Aros 22735 36-26
fios A 47-53
Afios Afios o Mas 54
Anos

Afos

Elaborado por: Autor

1.- ¢Ha viajado alguna vez a Galapagos?

Tabla 3. Pregunta 1 (Nacionales)

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Sl 22% 30

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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NO 78% 108

TOTAL 100% 138

Grafico6. Pregunta 1 (Nacionales

Pregunta 1

78%

22%

S| No

Interpretacion:

8 de cada 10 personas respondieron que no han viajaron a las Islas Galapagos y 2

que si lo han hecho viajado.

Se demuestra que la mayoria de personas encuestadas no conocen las Islas

Galépagos.

2.- (En caso de haber contestado NO a la pregunta anterior, pase a la pregunta

namero 3). ¢Por qué motivo viajo a Galapagos?

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Tabla 4. Pregunta 2
OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Turismo 100% 30
Residente de Galapagos 0% 0
Trabajo 0% 0
Otros Especifique cual 0% 0
TOTAL 100% 30

Grafico7. Pregunta 2

Pregunta 2
100%
0,
0% 0% 0%
A o
Turismo Residente de Trabajo Otros
Galapagos Especifique

cual

Interpretacion:

Se observa de cada 10 “personas 9 viajan a las Islas Galapagos por motivo de

turismo y una persona es residente en las Islas Galapagos.

De las personas que conocen las Islas Galapagos la mayoria ha viajado por turismo

y tan solo una persona por es residente.

3.- ¢Le gustaria viajar a Galapagos?

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Tabla 5. Pregunta 3
OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 93% 128
No 7% 10
TOTAL 100% 138

Grafico 8. Pregunta 3

Pregunta 3

93%

7%

Si No

Interpretacion:

Las personas han expresado 9 de cada 10 personas que si les gustaria viajar a las

Islas Galapagos y una persona que no le gustaria viajar.

La mayoria de personas desean viajar a las Islas Galapagos.
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4.- ¢En caso de viajar a las Islas Galapagos, cual de las siguientes opciones

prefiere usted?

Tabla 6. Pregunta 4

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Viajar a cualquier Isla 53% 73

Viajar a una Isla

especial 47% 65

TOTAL 100% 138

Grafico 9. Pregunta 4

Pregunta 4

53%

47%

Viajar a cualquier Isla Viajar a unaisla en
especial, Especifique cual

Interpretacion:

La grafica refleja que de cada 10 persona 5 viajarian a cualquier isla asi como 5

personas a una isla en especial.

Se concluye que la mitad de personas quiere viajar a una isla en especial y la otra

mitad a cualquier isla.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS



26

INSTITUTO TECNOLOGICC - ” -
“CORDILLERA?”™ v oteleria turismo

CORD
Cordillera

5.- ¢Cuando usted viaja, normalmente con quien lo hace?

Tabla 7. Pregunta 5

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Solo 25% 35
Amigos 19% 26
Pareja 3% 4
Familia 53% 73
TOTAL 100% 138

Grafico 10. Pregunta 5

Pregunta 5

53%

Solo Amigos Pareja Familia

Interpretacion:

De cada 10 personas 2 personas Viajan solas, 2 personas con amigos 1 con parejay 5

con la familia.

La mitad personas prefieren viajar con su familia.
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6.- ¢ En cudl de las siguientes opciones le gustaria hospedarse?

Tabla 8. Pregunta 6

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Hotel 18% 24
Hosteria 75% 104
Posada 7% 10
TOTAL 100% 138

Graficoll. Pregunta 6

Pregunta 6

75%

19%

6%

Hotel Hosteria Posada

Interpretacion:

De los encuestados 7 de cada 10 personas, se alojarian en una hosteria, 2 personas d

prefieren hotel y una persona en una posada.

La mayoria de los consultados prefieren alojarse en una hosteria.
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7.- ¢Cuantos dias le gustaria estar en las Islas Galapagos?

Tabla 9. Pregunta 7

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
4 Dias 3 Noches 0% 0
5 Dias 4 Noches 30% 42
6 Dias 5 Noches 53% 73
7 Dias 6 Noches 17% 23
TOTAL 100% 138

Graficol2. Pregunta 7

Pregunta 7

53%

30%

17%

A

4 Dias 3 Noches 5 Dias 4 Noches 6 Dias 5 Noches 7 Dias 6 Noches

Interpretacion:

De las personas encuestadas 5 de cada diez personas le gustaria estar en las Islas
Galédpagos 6 dias — 5 noches, 3 personas 5 dias — 4 noches y 2 personas 7dias — 6
noches.

La mitad de las personas quieren que su estancia sea de 6 dias y 5 noches en las Islas

Galapagos.
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8.- Elija uno o mas de los siguientes servicios que le gustaria que tenga el

servicio de alojamiento

Tabla 10. Pregunta 8

OPCIONES PORCENTAIJE FRECUENCIA
Piscina 65% 90
Bar Discoteca 9% 87
Restaurante 87% 120
Zona wifi 81% 112
Servicio de Lavanderia 9% 12
Gimnasio 4% 6
Cancha de Futbol 3% 22
Cancha de Basquet 16% 10
Cancha de Voley 9% 13
Cancha de Golf 9% 12
Traslado Aeropuerto - Hotel, Hotel — 47% 65
Aeropuerto
Visitas atractivos de la isla 94% 130
TOTAL 100% 679

Graficol3. Pregunta 8

Pregunta 8
87% g1o0 94%
65%
47%
l% 9% %%16"9"/9%'
r Iy
& ¢ @ &

O NS o <o 0 S e (,
Q\‘v" 'b° /\/o° & 6‘@ b®<< SRS, ’\@ &
< > QN >
% 2 > & < )
P & 2 < N <D
& & & < N
Q”b

Interpretacion:

De las personas encuestadas les gustaria que tenga el servicio alojamiento, visita a

atractivos a las islas restaurante, piscina y zona wifi.
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9.- ¢ Aparte de visitar los atractivos de la isla elija uno o mas de los deportes que

le gustaria realizar?

Tabla 11 Pregunta 9.

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Buceo 48% 66
Snorkel 40% 55
Ciclismo 12% 17
Otros Especifique cual 0% 0
TOTAL 100% 138

Graficol4. Pregunta 9

Pregunta 9
48%
40%
12%
0%
A
Buceo Snorkel Ciclimismo Otros

Interpretacion:

La grafica refleja que 5 de cada 10 personas le gustaria practicar el buceo, 4

personas snorkel y 1 persona el ciclismo.

La mitad de personas le gustaria practicar el buceo como deporte adicional.
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10.- En una escala del 1 al 4 determine cual de las siguientes islas le gustaria

visitar primero

Tabla 12. Pregunta 10

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
No tengo preferencia por ninguna 53% 73
Isla San Cristobal ( Puerto Baquerizo Moreno) 24% 33
Isla Santa Cruz ( Puerto Ayora) 9% 12
Isla Isabela ( Puerto Villamil) 7% 10
Isla Floreana ( Puerto Villamil) 7% 10
TOTAL 100% 138

Graficol5. Pregunta 10

Pregunta 10

53%
24%

9% 7% 7%

No tengo Isla San Isla Santa Isla Isabela ( Isla Floreana (
preferencia  Cristobal (  Cruz ( Puerto Puerto Puerto
por ninguna Puerto Ayora) Villamil) Villamil)

Baquerizo
Moreno)

Interpretacion:

Se observa que 5 de cada 10 personas no tiene preferencia por visitar una isla en

especial, 2 personas visitarian la Isla San Cristbal como su primera opcion, una

persona la Isla Isabela y una persona la Isla Floreana.
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11.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche en una hosteria que
incluya: desayuno, cabafias, piscina, rio natural, restaurante, bar discoteca,

canchas deportivas, excelente servicio al cliente, infraestructura ecologica?

Tabla 13. Pregunta 11

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
$ 20- 50 S57% 78
$50 - 80 36% 50
$ 80 - 100 7% 10
TOTAL 100% 138

Graficol6. Pregunta 11

Pregunta 11

57%

36%

7%

<$’0-100

$20-50 S 50-80

Interpretacion:

De los encuestados 6 de cada 10 personas estarian dispuestos a pagar por una noche
en una hosteria el valor comprendido, entre un minimo de 20 ddlares y un maximo
50 dolares, 4 personas pagarian entre un minimo de 50 délares y un maximo de 80

ddlares y una persona pagaria un minimo entre 80 y un maximo de 100 ddlares.
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12.- ¢ Cual seria su forma de pago?
Tabla 14. Pregunta 12
OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Efectivo 25% 34

Cheque 20% 28

Tarjeta de crédito y débito 41% 57
Transferencia Bancaria 14% 19
TOTAL 100% 138

Graficol7. Pregunta 12

Pregunta 12

41%

0,
25% 20%

14%

Efectivo Cheque Tarjetade  Transferencia
créditoy Bancaria
débito

Interpretacion:

De las personas encuestadas 4 de cada 10 personas, pagarian con tarjeta de crédito y

débito, 3 personas en efectivo, 2 personas con cheque y una persona pagaria por

medio de una transferencia bancaria.

La mayoria de personas encuestadas pagaria con tarjeta de crédito y débito y otras

personas al contado.
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13.- El precio promedio actual de un paquete turistico de 6 dias y 5 noches es de
$ 1.200 que incluye pasaje a€reo, alojamiento, alimentacion, traslados y

actividades turisticos. ¢ Estaria dispuesto a paga?

Tabla 15. Pregunta 13

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 70% 97
No 30% 41
TOTAL 100% 138

Grafico 18. Pregunta 13

Pregunta 13

70%

30%

Si No
Interpretacion:
La grafica refleja que 7 de cada 10 personas estaria dispuestos a pagar el paguete

turistico y 3 personas no pagarian.

La mayoria de personas pagarian el paquete turistico.
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14.- ;Como le gustaria adquirir el servicio de pasaje aéreo, alojamiento,

traslados y actividades turisticas?

Tabla 16. Pregunta 14

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA

Individualmente (compra pasaje aéreo, hotel y actividades

turisticas) 38% 53
Paquete Turistico (todo incluido: el valor incluye pasaje
aéreo, hospedaje, alimentacion y actividades turisticas) 62% 85
TOTAL 100% 138

Grafico19. Pregunta 14

Pregunta 14

38%

Individualmente (compra pasaje Paquete Turistico (todo incluido:
aereo, hotel y actividades el valor incluye pasaje
turisticas) aéreo,hospedaje,alimentacion y

actividades turisticas)

Interpretacion:

6 de cada 10 personas prefieren adquirir el pasaje aéreo, alojamiento, traslados y

actividades turisticas, por medio de paquetes turisticos y 4 prefieren adquirir

individualmente.
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15.- ¢ Como le gustaria contratar los servicios turisticos (alojamiento,

alimentacion y actividades turisticas)?

Tabla 17. Pregunta 15

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Agencia de Viaje 65% 89
Directamente Hosteria (pagina web) 35% 49
TOTAL 100% 138

Grafico 20. Pregunta 15

Pregunta 15

64%

36%

Agencia de Viaje Directamente Hosteria
(pagina web)

Interpretacion:

De los encuestados 6 de cada 10 personas contrarian los servicios turisticos por
medio de agencias de viajes y 4 personas contrarian los servicios directamente en la
hosteria

La mayoria de los encuestados prefieren contratar los servicios turisticos por medio

de agencias de viajes.
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16.- ¢ En caso de que usted esta buscando un hotel cual de las siguientes

opciones utilizaria?

Tabla 18. Pregunta 16

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Guia Telefonica (pag.
amarillas) 0% 0
Google 59% 81
Despegar.com 26% 36
Booking.com 15% 21
Otros Especifique cual 0% 0
TOTAL 100% 138

Grafico2l. Pregunta 16
Pregunta 16
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Interpretacion:
La grafica refleja que 6 de cada 10 personas buscarian un hotel por medio de google,
3personas buscarian en despegar.com y 2 booking.com.

Se demuestra que la mayoria de personas buscaria un hotel en google.
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17.- ¢ Como le gustaria enterarse de nuestros servicios y promociones de las

Islas Galapagos?

Tabla 19. Pregunta 17

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Facebook 80% 112
Radio 4% 5
La Familia ( revista) 9% 12
El comercio (periédico) 7% 9
Otros Especifique cual 0% 0
TOTAL 100% 138

Grafico 22. Pregunta 17

Pregunta 17
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Interpretacion:

8 de cada 10 personas quisieran enterarse de nuestros servicios por Facebook y 2

Por medio de la familia (revista).
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La gran mayoria de encuestados quisieran enterarse de nuestros servicios por medio

del Facebook.

TURISTAS EXTRANJEROS

GENDER:

GENDER

57%

43%

Male fame

AGE:
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AGE

6%

A A
19-25 26-35Years 36-46Years 47-53Years More 54
Years Years

1. - Have you ever traveled to Galdpagos?

Tabla 20. Question 1

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Yes 16% 22
No 84% 116
TOTAL 100% 138

Grafico 23. Question 1

Question 1
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Yes No
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Interpretacion:

De las personas encuestadas 8 personas de cada 10 personas respondieron que no

viajaron a las Islas Galapagos y 2 que si han viajado.

Se demuestra que la mayoria de personas encuestadas no conocen las Islas

Galapagos.

2. - (In case that you answered no in the above continue previous, go to the

question number Why reason did you travel to Galapagos?

Tabla 21. Question 2

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Turism 100% 22
Resident of Galapagos 0% 0
Job 0% 0
Others 0% 0
TOTAL 100% 22
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Grafico 24. Question 2

Question 2
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Turism Resident of Job Others
Galapagos

Interpretacion:

Se observa de cada 10 “personas 10 viajan a las Islas Galapagos por motivo de

turismo.

De las personas que conocen las Islas Galadpagos la mayoria ha viajado por turismo

3.-Would you like to travel to Galapagos?

Tabla 22. Question 3

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Yes 85% 117
No 15% 21
TOTAL 100% 138
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Grafico 25. Question 3

Question 3
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Interpretacion:

Las personas han expresado 9 de cada 10 personas que si les gustaria viajar a las

Islas Galapagos y una persona que no le gustaria viajar.

La mayoria de personas desean viajar a las Islas Galapagos.

4. - If you travel to Galapagos island, which one options do you prefer?

Tabla 23. Question 4

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Travel to whateverisland 93% 129
Travel to a specificisland 7% 9

TOTAL 100% 138
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Grafico 26. Question 4

Question 4
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Interpretacion:

La grafica refleja que de cada 10 persona 9 viajaria a cualquier isla y una persona a

una isla en especial.

Se concluye que la mayoria de personas no quiere viajar a una isla en especial.

5.-Who do you usually travel with?

Tabla 24. Question 5

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Alone 57% 79
Friends 42% 58
Couple 1% 1
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Family 0% 0

TOTAL 100% 138

Grafico 27. Question 5

Question 5
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Couple
Family

Interpretacion:

De cada 10 personas 6 personas viajan solas, 4 personas con amigos 1 con pareja y

ninguna con la familia.

La mayoria de personas prefieren viajar solo y con sus amigos.

6. - In which of this options would you like to lodge?

Tabla 25. Question 6

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Hotel 35% 48
Hostel 46% 64
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Groundse 19% 26

TOTAL 100% 138

Grdfico 28. Question 6

Titulo del grafico

46%

35%
19%

Hotel Hostery Groundse

Interpretacion:

De los encuestados 5 de cada 10 personas, se alojarian en una hosteria, 4 personas
prefieren hotel y una persona en una posada.

La mitad de los consultados prefieren alojarse en una hosteria y otras personas en un

hotel.

7. - How many days would you like to stay in Galapagos island?

Tabla 26. Question 7

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
4 Days - 3 Nights 15% 21
5 Days - 4 Nights 28% 38
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6 Days - 5 Nights 41% 56
7 Dias - 6 Nights 17% 23
TOTAL 100% 138
Grafico
29.
. Question
Question 7 7

28%

14%

4 Days - 3
Nights

5 Days -4
Nights

Interpretacion:

41%

17%

7 Dias - 6
Nights

6 Days -5
Nights

De las personas encuestadas 4 de cada diez personas le gustaria estar en las Islas

Galapagos 6 dias — 5 noches, 3personas 5 dias — 4 noches y 1 personas 7dias — 6

noches y una persona 4 dias y 3 noches.

La mayoria de las personas quieren que su estancia sea de 6 dias y 5 noches en las

Islas Galapagos.

8. - Choose one or more of this services options that you would like to have

accommodation service?

Tabla 27. Question 8

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Pool 32% 45
Discotheque 57% 78
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Restaurant 64% 89

Zonewifi 46% 50
LaundryService 31% 43

Gym 25% 35

Soccer court 1% 2

Basquetballcourt 1% 3

\oleycourt 1% 2

Golf court 5% 7
Airportshuttle-hotel,hotel-aiport 33% 46
Visittouristattractions of theisland 79% 110
TOTAL 100% 138

Grafico 30. Question 8
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Interpretacion:

De las personas encuestadas quieren que tenga como actividades, visitas atractivos

a las islas, restaurante, traslados y zona wifi.

9. What kind of sports would you like to practice in Galapagos Islands Choose

one or more?

Tabla 28. Question 9

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
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Diving 55% 76
Snorkel 29% 40
Cycling 16% 22
Others 0% 0
TOTAL 100% 138

Grafico 31. Question 9

Question 9
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Interpretacion:

La grafica refleja que 6de cada 10 personas le gustaria practicar el buceo, 3 personas

snorkel y 2 personas el ciclismo.

La mayoria de personas le gustaria practicar el buceo como deporte adicional.

10. - On a scale from 1 to 4 determinate which of this islands you would like to

visit first(where the issue 1 is the first that would you like to visit and number 4

visit last)
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Tabla 29. Question 10

PORCENTAJ
OPCCIONES E FRECUENCIA
| Dont have preference for no one 93% 129
Island San Cristobal ( Puerto Baquerizo

Moreno) 4% 5
Island Santa Cruz ( Puerto Ayora) 1% 1
Island Isabela ( Puerto Villamil) 1% 1
Island Floreana ( Puerto Villamil) 1% 2

TOTAL 100% 138

Grafico 32. Question 10
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Interpretacion:

Se observa que 9 de cada 10 personas no tiene preferencia por visitar una isla en

especial, 1 personas visitarian la Isla San Cristébal.

Se concluye que la mayoria de personas encuestadas no tiene preferencia por visitar
una isla en especial y menor cantidad personas visitan como primera opcion la Isla

San Cristébal

11.- How much will you pay for one night in hostery that include breakfast,
cottage, pool, natural river, restaurant, discotheque bar, sport courts, excellent

customer service, ecological infrastructure?
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Tabla 30. Question 11
OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
$20-50 70% %
$50-80 22% 30
$80— 100 8% 12
TOTAL 100% 138

Interpretacion:

Grafico 33. Question 11

Question 11

70%

o .
-y

$20- 50 $50-80 $80-100

De los encuestados 7 de cada 10 personas estarian dispuestos a pagar por una noche

en una hosteria el valor comprendido, entre un minimo de 20 dolares y un maximo

50 dolares, 2 personas pagarian entre un minimo de 50 doélares y un maximo de 80

dolares y una persona pagaria un minimo entre 80 y un maximo de 100 dolares.

La mayoria de los consultados estarian dispuestos a pagar un valor comprendido

entre un minimo de 20 y un méaximo de 50 ddlares.

12. - Which would be your payment?
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Tabla 31. Question 12

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Effective 40% 55
Check 17% 23
Credit card or debit 43% 60
Bank Transfer 0% 0
TOTAL 100% 138
Grafico 34. Question 12
Question 12
40% 43%

17%

s -
A

Effective Check Credit card Bank
or debit Transfer
Interpretacion:

De las personas encuestadas 4 de cada 10 personas, pagarian con tarjeta de crédito y

débito, 4 personas en efectivo y una persona con cheque.

La mayoria de personas encuestadas pagaria con tarjeta de credito y débito y en

efectivo.
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13.-The current average price of package tour of 6 days and 5 nights are $1.200

that include air passage, accommodation, food, transfers and tourist activities
¢would be willing to pay?

Tabla 32. Question 13

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Yes 75% 103
No 25% 35
TOTAL 100% 138

Grafico 35. Question 13

Question 13

75%
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Interpretacion:

La grafica refleja que 7 de cada 10 personas estaria dispuestos a pagar el paguete
turistico y 3 personas no pagarian.

La mayoria de personas pagarian el paquete turistico.
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14. - How would you like to get the air passage service, accommodation, food,

transfers and tourist activities?

Tabla 33. Question 14

OPCION PORCENTAIJE FRECUENCIA

Individually (buy air passage, hotel and tourist

activities separately) 32% 44

Package tour (all include; value include air passage,

lodging, food and tourist activities 68% 94

TOTAL 100% 138

Grafico 36. Question 14
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Interpretacion:

7 de cada 10 personas prefieren adquirir el pasaje aéreo, alojamiento, traslados y
actividades turisticas, por medio de paquetes turisticos y 3 prefieren adquirir

individualmente.

Se concluye gque la mayoria de personas prefieren los paquetes turisticos.
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15.-How would you like to hire tourist service (accommodation, food and tourist

activities)

Tabla 34. Question 15

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Travel agency 63% 87
Directly ( web site) 37% 51
TOTAL 100% 138

Grafico 37. Question 37
Question 15
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37%

Travel agency Directly ( web site)

Interpretacion:

De los encuestados 6 de cada 10 personas contrarian los servicios turisticos por
medio de agencias de viajes y 4 personas contrarian los servicios directamente en la
hosteria

La mayoria de los encuestados prefieren contratar los servicios turisticos por medio

de agencias de viajes.
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16.-In case that you are searching a hotel which one of the options you use?

Tabla 35. Question 16

OPCIONES PORCENTAIE FRECUENCIA
Telephone guide (yellowpages) 0% 0
Google 43% 60
Despegar.com 30% 40
Booking.com 27% 38
Others 0% 0
TOTAL 100% 138

Grafico 38. Question 16
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Interpretacion
La grafica refleja que 4 de cada 10 personas buscarian un hotel por medio de google,
3personas buscarian en despegar.com y 3 booking.com.

Se demuestra que la mayoria de personas buscaria un hotel en google.
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17. - How would you like to know about our services and promotions of the

Galapagos island?

Tabla 36. Question 17

OPCCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA
Facebook 100% 138
Radio 0% 0
TheFamily( magazine) 0% 0
The Comercio (periodic) 0% 0
Others 0% 0
TOTAL 100% 138

Grafico 39. Question 17

Question 17
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Interpretacion:
10 de cada 10 personas quisieran enterarse de nuestros servicios por Facebook y 2

La gran mayoria de encuestados quisieran enterarse de nuestros servicios por medio

del Facebook.
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3.02 OFERTA (OFERTA HISTORICA, ACTUAL Y PROYECTADA)

Tabla 37. Establecimientos Hoteleros

Elaborado por: Municipio, Catastro Simplificado Ministerio del Turismo, 2014

Proyeccién:

Tabla 38.Proyeccion Establecimientos Hoteleros

Elaborado por: Autor

B2=15

B1=-2991,2

Y=37
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Tabla 39 Establecimientos Proyectados 2015 - 2019

Elaborado por: Autor

3.03 PRODUCTOS SUSTITUTOS (OFERTA HISTORICA, ACTUAL)

Nuestros productos sustitutos son los cruceros:

Tabla 40. Cruceros (Isla San Cristdbal)

Elaborado por: Municipio, Catastro Simplificado Ministerio del Turismo, 2014
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3.04 DEMANDA (DEMANDA HISTORICA, ACTUAL Y PROYECTADA)

Tabla 41. Numero de Turistas (Isla San Cristébal)

Elaborado por: Parque Nacional Galdpagos

Proyeccién:

Tabla 42. Proyeccidn Turistas (Isla San Cristébal)

Elaborado por: Autor

B2= 4671

B1=-9291691

Y= 78488
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Tabla 43. Turistas Proyectados (2014 -2019)

Elaborado por: Autor
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3.05 BALANCE OFERTA Y DEMANDA

Tabla 44. Hoteles (Isla San Cristébal)

HOTELES SAN CRISTOBAL
NOMBRE CAPACIDAD INSTALADA
Miconia 24 Personas
Pimanpiro 20 Personas
Northian 22Personas
Algarrobos 35Personas

Paraiso Insular 1

80 Personas

Mar Azul

34 Personas

Cactus

25 Personas

San Francisco

25 Personas

Posada José Carlos

40 Personas

Wilmar

23 Personas

StefanyLodging

10 Personas

Casa Nelly 8 Personas
Albatros 29 Personas
Flamingos 18 Personas
Chartham 30 Personas

Leén Dormido

22 Personas

Casa Blanca

29 Personas

Arena Blanca

119 Personas

Casa Opuntia

15 Personas

Casa Laura

35 Personas

Paraiso Insular 2

35Personas

Galapagos Hostal

50 Personas

Wittmer 35 Personas
Golden Bay 40 Personas
Aldea d’lorien la 13Personas
Posada Luna Azul 12Personas

Chatham

71 Personas

Suit Bellavista

14 Personas

San Francisco

28 Personas

Elaborado por: Autor
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Total de Capacidad Instalada Anualmente: 338760

Total de turistas que visitaran la Isla San Cristobal (2014): 55283

Existe una demanda saturada de: 283477

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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CAPITULO IV

401 TAMANO DEL PROYECTO (CAPACIDAD INSTALADA VS

DEMANDA)
Para el andlisis del tamafio del proyecto se hatomado en cuenta a la inversion del

proyecto ya que es un proyecto pequefio.
La distribucion del tipo de habitaciones se lo ha divido segun el estudio de la oferta.

Tabla 45. Distribucion de Habitaciones

NUMERO TIPO DE CABANAS CAPACIDAD
13 SIMPLES 13 Personas
6 DOBLES 12 Personas
5 TRIPLES 15 Personas
Capacidad Instalada 40Personas

Capacidad Instalada Anual 14.400 Personas

Elaborado por: Autor

Total Demanda 2013: 51.099 Turistas

Capacidad Instalada Anual: 14400Turistas
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4,02. LOCALIZACION

LOCALIZACION OPTIMA)

(MACRO Y MICRO

LOCALIZACION,

Clima
Comunicaciones
Medio Ambiente

La localizacién de proyecto es
Optima ya que se encuentra en un
bosque humedo, en la parte alta
de la Isla SAN CRISTOBAL perfecta
para brindar el servicio de
alojamiento ecoldgico

Disponibilidad y costos de:
Mano de Obra Materia Prima
Insumo y Suministro Terrenos

Disponibilidad total de Insumos vy
Suministro en la Isla SAN
CRISTOBAL

Proximidad:
Mercado de producto
Mercado materia prima
Facilidades por exportaciéon

Las Islas Galapagos en la
actualidad es la mayor atraccién
turistica del Ecuador a nivel
nacional como extranjero

Existencia y caracteristicas de:
Parque Industriales Facilidades
para la eliminacidn de desechos
Carreteras, Puertos,
Aeropuertos

La localizacién del terreno cuenta
con todos los servicios basicos
para ofrecer un servicio de calidad
a los turisticas y buenas vias de
acceso para el ingreso del lugar

Elaborado por: Senyray Daniel J. (2006)
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4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.03.1 DEFINICION DE BIENES Y SERVICIOS

La hosteria tendra como objetivo principal el turismo ecoldgico en las diferentes
areas que el proyecto ofrece, conjuntamente con el servicio de alojamiento,
alimentacion y actividades turisticas (todo incluido) en este aspecto se describiran y

determinaran los requerimientos para el desarrollo 6ptimo de la hosteria.

Dentro de los servicios principales son el alojamiento, alimentacion y actividades
turisticas con estandares altos de calidad, tomando en cuenta que la especialidad del
centro turistico sera los paquetes turisticos (todo incluido), contara con servicio de
restaurante donde se brindara el servicio de desayunos y platos a la carta dentro de

instalaciones ecoldgicas.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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4.03.2 PROCESO DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Figura 1. Flujograma Serv. Alojamiento

El cliente llama o
visita la pag. web

!

Verificar
disponibilidad

!

Realizar

reservacidn

Si No
Registrar la

reservacion

Dar la bienvenida al
huésped a su llegada

A4

Verificar la
reservacion

v

Registra al
cliente

v
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Asignacion
Habitaciones

!

Dirige al huésped a
la habitacion

Emite Factura

1

Archiva
documentos

FIN

Elaborado por: Autor

4.03.3 SUB PROCESO DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

Considerando que el proyecto no va a producir un bien concreto y el uso de la
materia prima o insumos especificos sino mas lo asociamos con el servicio de
alimentacion que daré el restaurante de la hosteria; por lo tanto es muy dificil
especificar con valores de acuerdo a los productos que se van ofrecer, ya que el
menu solo contara con desayunos y platos a la carta. Por ello consideramos un costo
promedio estandar de acuerdo al mend, al tipo de producto, que se ofrecera al

cliente.
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Figura 2. Sub Proceso Serv Alimentacion

INICIO

\4

Asignacion de
una mesa

!

Ofrecer el menu

'

Realizar el pedido

'

Los turistas
comen

!

Realizar el pedido

'

Elaborado por: Autor
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DESAYUNOS:
Tabla 46. Receta Estandar Desayuno 1
PRODUCTO DESAYUNO EJECUTIVO
AMBIENTE RESTAURANTE
RECETA PARA 1 PAX
INGREDIENES CANTIDAD |UNIDAD |COSTO UNID |[COSTO TOTAL

Pan redondo 1 ud. 0,15 0.15
Queso mesa 0,2 Ib 2,4 0.48
Mantequilla 0,3 kl 2,8 0,84
Huevos 2 ud. 0,13 0.26
Leche(125ml por taza) 1/2 It 0,35 0.10
Naranja (jugo) 2 Ud. 0,25 0.50
AzUcar 0,10 Ib 0,75 0,075
Fruta 1 Ud. 0.19 0.48
COSTO NETO 2.56

Elaborado por: Autor

Tabla 47. Receta Estandar Desayuno 2

Elaborado por: Autor

PRODUCTO DESAYUNO CON BOLON
AMBIENTE RESTAURANTE
RECETA PARA 1 PAX
INGREDIENES CANTIDAD |UNIDAD |COSTO UNID |[COSTO TOTAL

Verde 1 ud. 0,12 0.12
Queso de finca 0,2 Ib 2,8 0.56
Manteca de Chancho 0,12 kl 1,5 0.18
Huevos 2 ud. 0,12 0.26
Leche(125ml por taza) 1/2 Lt 0,35 0.10
Naranja (jugo) 2 ud. 0,25 0.50
AzUcar 0,10 Ib 0,75 0,075
COSTO NETO 1.29

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA

ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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PLATOS A LA CARTA:

Tabla 48. Receta Estandar Plato a la Carta 1

Elaborado por: Autor
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Tabla 49, Receta Estandar Plato Fuerte 2

Elaborado por: Autor
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4.03.4 REQUERIMIENTOS DE MAQUINAS Y EQUIPOS

4.03.04.1 REQUEMIEMTOS MOBILIARIOS
Mobiliario, es el conjunto de objetos que constituye el equipamiento de un inmueble
por ejemplo: camas sillas, mesas, etc. y que confiere a las diferentes estancias como

las de la habitacién comedor saldon o cocina

Tabla 50. Requerimiento Mobiliario

MOBILIARIO
AREA DETALLE CANTIDAD
Restaurante Mesas con 4 sillas 10
Cama 2 plazas y media 13
Cama 2 plazas 12
Habitaciones y .
Bafio Cama una plaza y media 15
Espejo 24
Basurero 24
Parasoles 2
Piscina Asoleadoras (colchoneta) 5
Basurero 2

Elaborado por: Autor

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS



74

INSTITUTO TECNOLOGICIC téza -
A furismo

4.03.04.2 REQUEMIENTOS MOBILIARIOS
Son bienes tangibles de uso permanente referente a muebles y enseres de oficina que

ayudan a las operaciones de cualquier actividad economica.

Tabla 51. Requerimiento Equipo de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA
AREA DETALLE CANTIDAD
Habitaciones alefserr 24
Televisor 1
Teléfono 1
Restaurante
Dvd 1
Equipo de sonido 1
L. Televisor 1
Piscina
Equipo de sonido 1

Elaborado por: Autor
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4.03.04.3 REQUEMIENTOS DE MENAJE Y LENCERIA PARA

HABITACIONESY RESTAURANTE

Los menajes de habitacion y restaurante son bienes tangibles son de uso permanente
como: sabanas cobijas toallas limpiones etc. Y posibilitan el normal funcionamiento

de la hosteria.

Tabla 52. Menaje y Vajilla

MENAIJE Y VAJILLA

AREA DETALLE CANTIDAD
Colchén 2 plazas y media 13
Colchén2 plazas 12
Colchén una plaza y media 15
Habitaciones Sabanas 80
Almohadas 80
Cobertores de cama 80
Toallas de bafio 50
Manteles 20
HESFEITEE Cobertores de sillas 80
Vajilla 80 pax N.A

Elaborado por: Autor
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4.03.04.4 REQUEMIENTOS DE EQUIPO Y MAQUINARIA

Tecnologia, Es el grupo de objetos que permiten fabricar instrumentos y modificar el
medio ambiente, incluyendo las plantas y animales para satisfacer las necesidades y

deseos humanos.

Tabla 53. Equipo y Maquinaria

EQUIPO Y MAQUINARIA

AREA DETALLE CANTIDAD

Cocina Industrial 1

Extracto de olores

Lavadora de platos

Congelador

Nevera

Restaurante -
Licuadora

Batidora

Sanduchera

Microondas y tostadora

Extractor de jugos

Calentador solar

Piscina Calentador a gas

Reciclado de aguas

Administracién Computadoras

N Wk (kRPN R~ -

Impresora

Elaborado por: Autor
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Para fines de mejor organizacion Yy distribucién de requerimientos mencionados

desglosamos de acuerdo al area de utilizacion y su depreciacion.

Tabla 54. Mobiliario Administracién

MOBILIARIO ADMINISTRACION
AREA DETALLE CANTIDAD
Escritorio 3
Gerencia 'y Sillas 6
Recepcion
Archivador 2
Materiales y suministros N.A

Elaborado por: Autor
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4.03.5 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
El organigrama estructural demuestra la relacion de los diferentes departamentos

asignando un responsable.

Figura 3. Organigrama Estructural

GERENCIA

DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTOQDE || DEPARTMENTO || DEPARTAMENTO
FINACIERO COMERCIALIZAION || DEPRODUCCION | | MANTENIMIENTO

. . | 1
' CONTABILIDAD | |  RECERCICN e
| I Restaurante | Mantenmiento }
----------- Piscma | i

S )

Elaborado por: Autor
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL:
El organigrama funcional se encarga de asignar las personas responsables en cada

departamento.

Figura 4. Organigrama funcional

GERENTE
GENERAL

DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTO DE || DEPARTMENTO || DEPARTAMENTO
FINACIERO COMERCIALIZAION || DEPRODUCCION | | MANTENIMIENTO

_____ L.... -

I I '
CONTADOR RECEPCIONISTA Tofe de

| ' CHEF i
Mantemmiento

Persona Pobfuncional

(Posillerro, mesero, camarero)

Elaborado por: Autor
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DESCRIPTIVO PUESTO DE TRABAJO

Tabla 55. Descriptivo de Puesto (Gerente General)

NOMBRE DEL PUESTO DEL
TRABAJO: GERENTE GENERAL

Planear y controlar las operaciones en curso del hotel bajo
OBJETIVO DEL PUESTO: su supervision de manera que produzcan un nivel de
ganancias satisfactorias.

e Planificar, organizar y coordinar todo el
funcionamiento del hotel (incluyendo los servicios
al cliente, la gestion del personal y la
administracion del hotel).

o Dirigir, supervisar y formar al personal y a los
aprendices.

e Contratar y destinar a los nuevos miembros del
personal.

e Vigilar y hacer un seguimiento del rendimiento del
personal para garantizar la eficiencia y el
cumplimiento de las politicas y los
procedimientos.

e Consultar y colaborar con los directores de los
departamentos para asegurar la coordinacion de las
actividades de la hosteria

e Comprobar la calidad para garantizar los
estandares esperados en los servicios al cliente, la

FUNCIONES/ACTIVIDADES: decoracion, el servicio doméstico, la comida, los
banquetes, etc.

o Elaborar y promover estrategias de marketing.

o Gestionar y coordinar la contabilidad, los
presupuestos, los célculos estadisticos, hacer el
calculo de las cifras de explotacién, establecer
tarifas para las habitaciones y esforzarse por
alcanzar los objetivos de beneficios.

e Supervisar el mantenimiento, las existencias y el
mobiliario, tratar con contratistas y proveedores, y
encargarse de una seguridad eficaz.

e Coordinar las actividades de recepcion y recibir,
dar la bienvenida y registrar a los clientes.

o Responder preguntas relativas a las politicas y
servicios del hotel, y ocuparse de las quejas y los
comentarios de los clientes.

e Garantizar el cumplimiento de las normas
sanitarias, de seguridad laboral, de licencias

Elaborado por: Autor
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Tabla 56. Requerimientos Personales y Profesionales (Gerente General)

SEXO: Masculino
EDAD: 30 -40 afios
ESTADO CIVIL Soltero/Casado
LUGAR RESISDENTE: Residente Galapagos
INSTRUCCION: Superior
TITULO: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de
Empresas.
IDIOMA: Inglés (tercer idioma)
ESTUDIOS Computacion, administracién, finanzas, contabilidad,
COMPLEMENTARIOS: comercializacion y ventas.
EXPERIENCIA: 2 Afos Minimo
SALARIO MERCADO $1.450
LABORAL.:

Elaborado por: Autor
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Tabla 56. Descriptivo de Puesto (Recepcionista)

RECEPCIONISTA

Recibir todas las llamadas que entren al hotel vy
canalizarlas a quien corresponda, dando siempre una
imagen profesional y atenta, asi como realizar llamadas de
larga distancia para quien lo solicite. Proporcionar apoyo
en el proceso administrativo seguimiento de expedientes
de estas areas, facilitando la atencion e informacion a los
clientes.

-Contestar amablemente el teléfono

-Registrar a los huéspedes

-Llevar control y realizar Ilamadas de larga distancia.
-Tomar recados y transferirlos al interesado.

-Realizar las llamadas de quien lo solicite.

-Recibir, registrar y canalizar, correspondencia y/o
paquetes que lleguen a la empresa via correo 0 mensajeria.
-Recibir, canalizar y enviar faxes que entren o salgan a la
concesionaria por esta via.

-Lleva control para el oportuno pago y renovaciones de
polizas de seguro, elaborando la documentacion pertinente.
-Llevar a cabo otras actividades relacionadas que la

empresa considere necesarias para el desarrollo del puesto.

Elaborado por: Autor
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Tabla 57. Requerimientos Personales y Profesionales (Recepcionista)

SEXO: Femenina
EDAD: 28 -35 afos
ESTADO CIVIL Soltero/Casado
LUGAR RESISDENTE: Residente Galapagos
INSTRUCCION: Secundaria/Superior
TITULO: No especifico
IDIOMA: Ingles Bésico
ESTUDIOS Computacion office, Telefonia
COMPLEMENTARIOS:
EXPERIENCIA: 3 Afios Minimo
SALARIO MERCADO $ 900
LABORAL.:

Elaborado por: Autor

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS



T JUTRNRII® | |
“ : L E] R furisMmo

Cordillera

84

Tabla 58. Descriptivo de Puesto (Poli funcional)

NOMBRE DEL PUESTO DEL
TRABAJO:

PUESTO POLIFUNCIONAL

OBJETIVO DEL PUESTO:

Poder realizar tareas relacionadas en la area de
(habitacidn restaurante,

FUNCIONES/ACTIVIDADES:

-Llevar al huésped a la habitacion

-Planificacién de la plantilla en funcion de las
necesidades del hotel.

-Ventilar recoger objetos olvidados, retirar todo lo
que no pertenezca a la habitacion, quitar ropa de
cama y bafio.

-Limpieza de cristales.

- Limpiar teléfono, cuadros, mobiliario y aspirar la
habitacion.

- Hacer las camas.

- Aspirar el cuarto de bafo, limpiar sanitarios,
azulejos, reponer ropa, dotaciones, refregar el
cuarto de bafio.

-Reponer propagandas, dotaciones, revisar el

estado de la habitacion, correr cortinas.

-Se encargara de atender la mesa, a los clientes,
servir los alimentos y llevar la cuenta.
lavar y lustrar ollas, sartenes y otros utensilios

usados en la cocina

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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- Lavar e higienizar loza, cubiertos, cristales y
plateria

-Limpiar e higienizar estufas, hornos,
congeladora, refrigeradora, mesones, campanas,
filtros, entre otros equipos.

-Almacenar y organizar utensilios:

- Almacenar loza, cubiertos, cristales y plateria
- Arreglar todos los utensilios en bodega o local
apropiado

- Controlar los utensilios utilizados en el salon

-Notificar la pérdida de material por quiebra

Elaborado por: Autor
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Tabla 59. Requerimientos Personales y Profesionales (Poli funcional)

SEXO: Masculino
EDAD: 25 - 30 afios
ESTADO CIVIL Soltero/Casado
LUGAR RESISDENTE: Residente Galapagos
INSTRUCCION: Secundaria
TITULO: No especifico
IDIOMA: Ingles Basico
ESTUDIOS Ninguno
COMPLEMENTARIOS:
EXPERIENCIA: Sin experiencia
SALARIO MERCADO $ 780
LABORAL:

Elaborado por: Autor
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Tabla 60. Descriptivo de Puesto (Chef)

Elaborado por: Autor
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Tabla 61. Requerimientos Personales y Profesionales (Chef)

SEXO:
EDAD:
ESTADO CIVIL
LUGAR RESISDENTE:

INSTRUCCION:
TITULO:

IDIOMA:
ESTUDIOS

COMPLEMENTARIQS:

EXPERIENCIA:

SALARIO MERCADO
LABORAL:

Elaborado por: Autor

Masculino

25 - 38 afios
Soltero/Casado
Residente Galapagos

Superior
Titulo en Gastronomia

Ingles Basico
Conocimiento comida nacional y extranjera, coctelera
,bodega recetas estandar, realizacién de menus
3Afios Minimo
$ 1100
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Tabla 62. Descriptivo del Puesto (Contador)

NOMBRE DEL PUESTO DEL
TRABAJO:

CONTADOR

OBJETIVO DEL PUESTO:

El objetivo de la carrera de contador publico es formar
integralmente un profesional ético, con capacidad para generar
informacidn financiera y administrativa que le dé valor agregado a
la toma de decisiones. Con actitud emprendedora, visionaria y
generadora del cambio en su &mbito socio-laboral; con sentido
critico, creativo, analitico, propositivo, comprometido,

competitivo, con actitud de servicio al cliente y a la comunidad.

FUNCIONES/ACTIVIDADES:

-Disefiar y evaluar sistemas de informacién orientados a la
obtencién, comprobacion y andlisis de informes financieros y
administrativos de la entidad, que sean Utiles a los usuarios
regionales, nacionales e internacionales para la toma de
decisiones.

-Interpretar y aplicar las diversas leyes que afectan a las empresas
en sus aspectos contables y financieros.

-Contribuir a la administracion eficiente de las empresas que
caracterizan a la region a través del diagndstico, analisis e
interpretacion de los diferentes fendmenos econémicos tanto
internos como externos, que le permitan ser factor de influencia en
la actividad econdmica, prever contingencias y aminorar los
riesgos financieros, asi como presentar propuestas de solucion a
los problemas contables, financieros y administrativos que se
presenten.

-Emitir su opinién sobre la informacién financiera preparada por
las organizaciones para la toma de decisiones de los diversos
usuarios.

-Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo, ejercer y delegar
autoridad, resolver problemas, tomar decisiones y ser agente de
cambio.

Elaborado por: Autor
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Tabla 63.Requerimientos Personales y Profesionales (Contador)

SEXO: Masculino
EDAD: 25 - 38 afos
ESTADO CIVIL Soltero/Casado
LUGAR RESISDENTE: Residente Galapagos
INSTRUCCION: Superior
TITULO: Contador contable
IDIOMA: Ingles Bésico
ESTUDIOS Conocimiento comida nacional y extranjera, coctelera
COMPLEMENTARIOS: ,bodega recetas estandar, realizacion de menus
EXPERIENCIA: 3Afios Minimo
SALARIO MERCADO $ 100 (Servicio Profesionales)
LABORAL.:

Elaborado por: Autor
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Tabla 64. Descriptivo del Puesto (Mantenimiento)

NOMBRE DEL PUESTO DEL
TRABAJO: MANTENIMIENTO

Controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento y

reparaciones en dependencias de la Institucion, distribuyendo,

OBJETIVO DEL PUESTO: coordinando y supervisando los trabajos del personal a su cargo,

para garantizar el buen funcionamiento y conservacién de los
bienes muebles e inmuebles.

-Planifica las actividades del personal a su cargo.
-Asigna las actividades al personal a su cargo.

-Coordina y supervisa los trabajos de instalacion de sistemas
de tuberias de aguas blancas, negras, desagies, etc.

-Supervisa el mantenimiento de las instalaciones.
-Ordena y supervisa la reparacion de equipos.

-Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar
las labores de mantenimiento y reparaciones.

-Elabora notas de pedidos de materiales y repuestos.

-Suministra al personal los materiales y equipos necesarios
para realizar las tareas asignadas.
FUNCIONES/ACTIVIDADES:

-Rinde informacién al jefe inmediato, del mantenimiento y las
reparaciones realizadas.

-Efectla inspecciones de las instalaciones para detectar
fallas y recomendar las reparaciones pertinentes.

-Planifica, coordina y controla el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos y sistemas eléctricos, electrénicos y/o
mecanicos.

-Controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas.

-Controla las horas de sobretiempo de los trabajadores.

-Controla y registra la asistencia y permiso del personal a su
cargo.

-Inspecciona el progreso, calidad y cantidad de trabajos

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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ejecutados.
-Supervisa y controla el personal a su cargo.
-Evalla el personal a su cargo.

-Detecta fallas, dificultades y/o problemas que se presenten
durante la ejecucion del trabajo y decide la mejor solucion.

-Tramita requisiciones de materiales de mantenimiento y
reparaciones.

-Estima el costo de las reparaciones necesarias.

-Prepara érdenes de ejecucion de trabajo.

-Adiestra al personal a su cargo sobre los trabajos a realizar.
-Atiende las solicitudes y reclamos por servicio,
mantenimiento y reparaciones, e imparte las
correspondientes 6rdenes para la solucidn de estos

problemas.

-Elabora y presenta los reportes estadisticos referidos a
aspectos de su competencia.

-Transcribe y aceza informacidn operando un
microcomputador.

-Cumple con las normas y procedimientos en materia de
seguridad integral, establecidos por la organizacion.

-Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia.

-Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

-Realiza cualquier otra tarea afan que le sea asignada.

Elaborado por: Autor
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Tabla 65. Requerimientos Personales y Profesionales (Mantenimiento)

SEXO: Masculino
EDAD: 25 - 38 afios
ESTADO CIVIL Soltero/Casado
LUGAR RESISDENTE: Residente Galapagos

INSTRUCCION: Superior
TITULO: Contador contable
IDIOMA: Ingles Bésico
ESTUDIOS Conocimiento comida nacional y extranjera,
COMPLEMENTARIOS: coctelera ,bodega recetas estandar, realizacion de
menus
EXPERIENCIA: 3Afios Minimo
SALARIO MERCADO $ 50 (Servicios Profesionales)
LABORAL.:

Elaborado por: Autor
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Tabla 66. Sueldos Personal
SUELDOS PERSONAL
SUELDOS VALOR
Gerente General 1450
Recepcionista 900
Poli funcional 780
Chef 1100
Contador (Serv Profesionales) 100
Mantenimiento ( Serv Profesionales) 50

Elaborado por: Autor
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4.03.6 ORGANIZCION LEGAL

La hosteria tendra personeria juridica ya que estara constituida por socios.

Personas Juridicas:

a) Copia de la cedula de ciudadania del representante legal:

b) Nombramiento del representante legal debidamente inscrito

c) Copia del certificado de votacion del representante legal, que
acredite que haya sufragado en las ultimas elecciones.

d) Copia notariada de la escritura publica de la constitucién de la
compafiia y del aumento de capital o reformas de estatutos.

e) Registro Unico de contribuyentes.

f) NOmina de socios o0 accionistas emitidos por la autoridad
competente.

g) Cuadro conforme a la ndmina de socios o accionistas emitidos
por la autoridad competente que permitird evidenciar: el
porcentaje de participacion de cada uno, nacionalidad, si son 0 no
residentes permanentes y se debera adjuntar copia notariada del
carnet de residente permanente en la provincia de Galapagos.

h) Certificado de cumplimiento de obligaciones de la
superintendencia de compafiias.

i) Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el

servicio de rentas internas

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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Resumen ejecutivo del proyecto y promotores.

La precalificacion al que se refiere en el presente numeral lo
otorgara el secretario técnico del Consejo de Gobierno de
Régimen Especial en Galapagos.

Evaluacién del impacto ambiental ante la direccion del Parque
Nacional Galapagos y de ser el caso, la emision de la licencia
ambiental por parte del ministerio rector de la politica publica

ambiental.

m) Autorizacion para la construccion y adecuacion de edificaciones

destinadas al funcionamiento de actividades turisticas de
alojamiento otorgada por el ministerio rector de la politica
publica turistica.

Aprobacion de planos que serd emitido por el Gobierno
Autonomo Descentralizado municipal de la jurisdiccion

cantonal.(Registro Oficial N°58, 2012)

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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4.03.7 CRONOGRAMA

Figura 5. Cronograma De Actividades
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. Actividades

Oct

Nov

Dic

Ine

Febr

Mar | Abr

Jl

Ams| Sep

(it

Canitulo 1 Introduccion

Introduccion

Jugticagon

Ambiente extemo

Entarno local

Analiis Interng

Analaicis Fodz

Caoitulo T Estudio de mercado

Analisis del Congumidor

(ferte{oferta historica,actual y proyectada)

Productos Susftos (oferta historica y actual

Demanda (demanda.nisrofica,actual y proyectads)

Balance de fa oferta

Capitulo IV Estudio Tecnico

Tamafio del proyecto (capacidad inselda vs demandz)

Localizacion (Macro y micro -localizacion optima)

Capitulo V Estudio Finandro

Inqresos (operacianales)

Costos (aperacionales administratives fivaceras|

Inversiones del proyecto

Capitulo VI Aspectos Administrativos

Pronastico financierg

valuacion finandiera

Andlisis de Impactos

Capitulo VI Conclusiones y Racomendaciones

| Condlusiones

Recomendaciones

SlIStentcion

Elaborado por: Autor

4.03.8 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

IMPLANTACION DE LA HOSTERIA
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Figura 6. Implantacion De La Hosteria

;

3
\C

Elaborado por: Autor

C1: CABANAS SIMPLES

C2: CABANAS DOBLES

C3: CABANAS TRIPLES

VF: VESTIDOR PARA MUJERES
VH: VESTIDOR PARA HOMBRE
D: DUCHA

B: BANO

P: PARQUEADEROS
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CAPITULO V

5.01 INGRESOS OPERACIONALES
Son todos los ingresos originados por el desarrollo de la actividad de la empresa en

este caso la hosteria.

El prondstico de ventas se realizara en base a la capacidad instalada (40personas)
donde tomaremos el 20% de capacidad (8personas), para el proceso de alimentacion

se tomo la mitad del 20% de la capacidad instalada.

Tabla 67. Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS VALOR DIARIO VALOR ANUAL
Noche 400 144000
Platos a la Carta 40 14400
TOTAL INGRESOS 440 158400

Elaborado por: Autor

5.02 COSTOS OPECIONALES, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, DE

VENTA

Costos, son todos los valores econémicos que representan la fabricaciéon de un

producto o la prestacién de un servicio.
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ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS



101

INSTITUTO TECNOLOGICIC [I.za -
s turismo

COSTOS FIJOS:

Son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de

operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos.

Tabla 68 .Desglose Costos Fijos

DESGLOCE COSTOS FIJOS
NUMERO DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
1 Sueldo neto Gerente General 1312,97
1 Sueldo neto Recepcionista 814,95
1 Sueldo neto Puesto Poli funcional 706,29
1 Sueldo neto Chef 996,05
1 Servicio profesional Contador 100
1 Servicio profesional Mantenimiento 50
Internet 100
Servicio Basicos 320
IESS 871,38
Articulos de limpieza 275
Publicidad 1000
Articulos de limpieza 280
Otros 200
TOTAL COSTOS FIJOS 7026,64 84319,68

Elaborado por: Autor
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COSTOS VARIABLES:

Se le conoce como costos variables, a los valores que hacen referencia a la

produccion y varian dependiendo a la produccion.

Tabla 69. Desglose Costos Variables

DESGLOSE COSOTOS VARIABLES

DETALLE VALOR UNITARIO
Comisidn agencia de viaje 10% 5
Desayuno 1,93
Suministros Habitacion 0,5
Botella de Agua 0,75
TOTAL COSTOS VARIABLES (DIARIO) 8,18
TOTAL COSTOS VARIABLES ( MENSUAL) 245,4
TOTAL COSTOS VARIABLES (ANUAL) 2944,8

Elaborado por: Autor

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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CUADRO DE COSTOS:

2880 Pax esta calculado en funcién de una demanda del 20% de la capacidad

instalada por afio.

Tabla 70. Cuadro de Costos

7026,64 8,18 7034,8 7034,8

7026,64 23558,4 30585,0 10,62

Elaborado por: Autor
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5.03 INVERSIONES DEL PROYECTO (CUADRO DE INVERSION,

FUENTES DE FINACIAMENTO, DEPRECIONES Y AMORTIZACIONES)

Tabla 71. Cuadro de Inversion

CUADRO DE INVERSION
TIPO ACTIVO DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Terreno Lote 1 50000 50000
Edifico Cabanias N.A 20000 20000
Cama 2 plazas y media 13 200 2600
Cama 2 plazas 12 175 2100
Cama una plaza y media 15 110 1650
Espejo 24 50 1200
Basurero 24 15 360
Mesas 4 sillas 10 120 1200
Parasoles 2 75 150
Asoleadoras (colchoneta) 2 50 100
Basurero 2 15 30
Televisor 24 120 2880
Televisor 1 120 120
Teléfono 1 80 80
Equipo de sonido 1 120 120
Televisor 1 130 130
Muebles y Enseres | Equipo de sonido 1 120 120
Colchdn 2 plazas y media 13 300 3900
Colchon2 plazas 12 270 3240
Colchén una plaza y media 15 170 2550
Sabanas 80 15 1200
Almohadas 80 5 400
Cobertores de cama 80 20 1600
Toallas de bafio 50 12 600
Manteles 20 8 160
Cobertores de sillas 80 5 400
Vajilla N.A 2500
Escritorio 3 100 300
Sillas 6 30 180
Archivador 2 40 80
Materiales y suministros N.A 100 200

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Equipo de Computadora 3 600 1800

computo Impresora 2 150 300

Cocina Industrial 1 700 600

Extracto de olores 1 400 350

Lavadora de platos 1 450 250

Congelador 1 680 680

Nevera 1 450 450

Licuadora 2 90 180

Maquinaria | Batidora 2 65 180

Sanduchera 2 70 140

Microondas y tostadora 1 160 160

Extractor de jugos 1 90 90

Lavadora Industrial 1 4500 4500

Calentador solar 1 11500 11500

Calentador a gas 1 6000 3000

Tramites y documentacion N.A 200 200

Constitucion de la empresa N.A 1500 1500

. Publicidad Inicial N.A 1000 1000

Diferido - -

Traslado (insumos. materiales,

maquinaria y equipos) N.A 5800 5800

Induccién al personal N.A 1000 1000

Corriente Capital de Trabajo N.A 21079,92 | 21079,92

TOTAL DE LA INVERSION 154909,92

Elaborado por: Autor
El financiamiento de la inversién estd comprendida con el 70% accionistas (4 partes
equitativas) y el 30% crédito bancario:

EL 30% de la inversidn se realizara por crédito bancario con una tasa de interés del
10,5% a 5 afios plazo.
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FINACIAMIENTO:
Tabla 72. Financiamiento

NOMBRE ’
# ACCIONISTA INVERSION % APORTE
1 Accionista 27109,236 17,50
2 Accionista 27109,236 17,50
3 Accionista 27109,236 17,50
4 Accionista 27109,236 17,50

Préstamo 46472,976 30,00

TOTAL 154909,92 100

Elaborado por: Autor
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AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES:

La depreciacion y la amortizacion tienen como objetivo reconocer el desgaste y/ o
agotamiento que sufre todo activo al ser utilizado por la empresa para la produccion.

El objetivo y los procedimientos son iguales la Unica diferencia importante, es el tipo
de activo sobre el que se aplica cada concepto.

Depreciacion = Activos fijos

Amortizacion= Activos intangibles y a los activos diferidos.

Tabla 73. Cuadro de Depreciaciones

CUADRO DE DEPRECIACIONES
ACTIVOS FlJOS VALOR VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL
Edificio 20000 20 1000
Equipos de computo 2100 3 700
Muebles y enseres 30150 10 3015
Maquinaria 22080 10 2208
TOTAL DEPRECIACIONES 6923

Elaborado por: Autor

Tabla 74. Cuadro de Amortizaciones

CUADRO DE AMORTIACIONES

ACTIVOS INTANGIBLE/DIFERIDOS VALOR | VIDA UTIL | AMORTIZACION ANUAL
Tramites y documentacién 200 5 40
Constitucion de la empresa 1500 5 300
Publicidad Inicial 1000 5 200
Induccidn al personal 1000 5 200
Traslados de insumos hacia la Isla 5800 5 1160

TOTAL AMORTIZACIONES 1900

Elaborado por: Autor
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CAPITULO VI

6.01 PRONOSTICO FINANCIERO (ESTADOS PROYECTADOS, FLUJO DE

CAJA)

ESTADO DE SITUACION INICIAL

También conocido como balance general o balance de situacion, es un informe

financiero o estado contable que proyecta la situacion de una empresa en momento

inicial.

Tabla 75, Estado De Situacion Inicial

ACTIVOS PASIVOS
Pasivos a largo

Activos Corrientes S SUB TOTAL plazo S SUBTOTAL
Capital de trabajo 21079,92 Prestamos 46472,976
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 21079,92 | TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 46472,976

Activos Fijos S SUB TOTAL
Terreno 50000
Edificio 20000
Equipo de computo 2100
Muebles y enseres 30150
Magquinaria 22080 PATRIMONIO
TOTAL ACTIVOS FlJOS 124330 TIPO S SUBTOTAL
Activos diferidos S SUBTOTAL | Capital 108436,944 108436,944
Tramites y documentacion 200
Induccidn de trabajadores 1000
Constitucion de la Empresa 1500 TOTAL PATRIMONIO
Publicidad Inicial 1000
Traslados de insumos a la Isla 5800
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 9500
TOTAL ACTIVOS 154909,92 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 154909,92
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Elaborado por: Autor

6.02 EVALUCION FINACIERA (TIR, VNA, CPK, PUNTO DE
EQUILIBRIO)

ESTADO FINANCIERO PROYECTADO
Crédito = 46472.976

Tasa de interés anual = 10.5 %

Plazo =5 afios

Tabla 76. Evaluacién Financiera

ANOS CAPITAL INTERES SALDO MONTO

0 46472,976

1 9294,5952 4879,66248 | 37178,3808 | 14174,2577
2 9294,5952 3903,72998 | 27883,7856 | 13198,3252
3 9294,5952 2927,79749 | 18589,1904 | 12222,3927
4 9294,5952 1951,86499 9294,5952 11246,4602
5 9294,5952 975,932496 0 10270,5277

COUTA FIJA ANUAL 12222,3927

Elaborado por: Autor
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS:

Tabla 77. Estado De Perdidas Y Ganancias

TASA DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
8.4% 7.7% 7.2% 6.7%
ARNO 0 ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS POR SERVICIOS 158.400,00 171705,6 | 184926,9312 | 198241,6702 | 211523,8622
COSTOS VARIABLES 2944,8 3192,1632 | 3437,959766 | 3685,49287 | 3932,420892
UTILIDAD BRUTA 155.455,20 | 168.51344 | 181.488,97| 194.556,18 | 207.591,44
COSTOS FIJOS 84.320 84.320 84.320 84.320 84.320
DEPRECIACIONES 6923 6923 6923 6923 6923
AMORTIZACIONES 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900
UTILIDAD OPERATIVA 62.312,52 75.370,76 | 88.346,29| 101.413,50 | 114.448,76
INTERESES FINANCIEROS 4879,66248 | 3903,72998 | 2927,79749| 1951,86499 [ 975,932496
UTILIDAD DEL EJERCICIO 57.432,86 71.467,03| 85418/49| 99.46163| 113.472,83
PARTICIPACION DE
TRABAJADORES 8614,928628 | 10720,05402 | 12812,77409 | 14919,24486 | 17020,92431
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 48.817,93 60.746,97 | 72.60572| 84.54239| 96.451,90
IMPUESTO DE RENTA 12204,48222 | 15186,7432 | 18151,42996 | 21135,59688 | 24112,97611
UTILIDAD NETA 36.613,45 45560,23| 54.454,29| 63.406,79 [  72.338,93

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS




111

INSTITUTO TECNOLOGICIC tg, -
W turism
Cordillera
Elaborado por: Autor
EVALUACION FINANCIERA:
Tabla 78. Evaluacion Financiera
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR SERVICIOS 158.400,00 171705,6 | 184926,9312 | 198241,6702 | 211523,8622
COSTOS VARIABLES 2944,8 3192,1632 | 3437,959766 | 3685,49287 | 3932,420892
UTILIDAD BRUTA 155.455,20 168.513,44 181.488,97 194.556,18 207.591,44
COSTOS FIJOS 84.320 84.320 84.320 84.320 84.320
DEPRECIACIONES 6923 6923 6923 6923 6923
AMORTIZACIONES 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900
UTILIDAD OPERATIVA 62.312,52 75.370,76 88.346,29 101.413,50 114.448,76
INTERESES FINANCIEROS 4879,66248 3903,72998 | 2927,79749| 1951,86499 | 975,932496
UTILIDAD DEL EJERCICIO 57.432,86 71.467,03 85.418,49 99.461,63 113.472,83
PARTICIPACION DE
TRABAJADORES 8614,928628 | 10720,05402 | 12812,77409 | 14919,24486 | 17020,92431
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 48.817,93 60.746,97 72.605,72 84.542,39 96.451,90
IMPUESTO DE RENTA 12204,48222 | 15186,7432 | 18151,42996 | 21135,59688 | 24112,97611
UTILIDAD NETA 36.613,45 45.560,23 54.454,29 63.406,79 72.338,93
(+) DEPRECIACIONES 6.923,00 6.923,00 6.923,00 6.923,00 6.923,00
(+) AMORTIZACIONES 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900
FLUJO DE CAJA BRUTO 45.436,45 54.383,23 63.277,29 72.229,79 81.161,93
(-) AMORTIZACION DE
CREDITOS 9244,5952 9244,5952 9244,5952 9244,5952 9244,5952
(-) INVERSION TOTAL -154.909,92 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO DEL
INVERSIONISTA -154.909,92 36.191,85 45.138,63 54.032,69 62.985,20 71.917,33

Elaborado por: Autor
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TIR, VAN Y PUNTO DE EQUILIBRIO
TIR: “La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un

método de valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los
cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion, en
términos relativos, es decir en porcentaje” (Diccionario Econdémico,
2014).

VAN: “El valor actual neto, mas conocido por las siglas de su
abreviacion, VAN, es una medida de los excesos o pérdidas en los flujos
de caja, todo llevado al valor presente (el valor real del dinero cambia
con el tiempo). Es por otro lado una de las metodologias estandar que se
utilizan para la evaluacién de proyectos” (Diccionario Econdémico,
2014).

PUNTO DE EQUILIBRIO:
“Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y

costos de la empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida”

(Diccionario Econémico, 2014).

Tabla 79. TIR, CPK, VAN, PUNTO DE EQUELIBRIO

TIR 19%

CPK 10,5%

VAN $40.757,87
PUNTO EQUILIBRIO 168

Elaborado por: Autor
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Anadlisis De los Resultados

De acuerdo con los indicadores econdémicos tenemos:

Valor actual neto (VAN) $ 40.757,87, es la diferencia entre los ingresos
actualizados y gastos actualizados, ademas de la inversion inicial, al ser positivo este

resultado la inversion es rentable

La Tasa Interna de Retorno es del 19% lo que significa que es mucho mas
rentable invertir el capital en este proyecto que invertirlo en una Institucion del

sistema bancario, ya que genera mayores utilidades

Punto de equilibrio 168 pax debe vender la hosteria para que no tenga ni perdidas
ni ganancias mensualmente.
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6.03 ANALISIS DE IMPACTOS (AMBIENTALES, ECONOMICO,
EMPRESARIALES)

IMPACTOS AMBIENTALES

Componentes fisico inerte:

a) Aire

b) Suelo
Componentes fisioldgicos:
c) Floray Fauna
Componente socioeconémico:

d) Empleo
e) Economia
f) Infraestructura: red agua potable, red de alcantarillado

g) Infraestructura: Eliminacién de residuos

Identificacion de las acciones del proyecto que ocasionan impactos ambientales
En la etapa de construccion

h) Excavacion
i) Transporte de materiales
j) Movimiento de maquinarias

k) Estructura y acabados

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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En la etapa de funcionamiento

I) Mantenimiento de los diferentes sistemas

m) Actividades de los locales comerciales

IMPACTO EMPRESARIAL

a) El presente proyecto brindara proyeccion a la poblacion se espera un
impacto positivo.

b) EI presente proyecto encontrara la participacion del personal, esto ayudara
para que se sienta a gusto en el puesto que esta desempariando dentro de la
hosteria.

c) Lagerencia es el departamento primordial en la hosteria ya que si
contamos con una gerencia proactiva e innovadora tendremos impactos

positivos en el trascurso de la vida util del presente proyecto

IMPACTOS ECONOMICOS
El presente proyecto presenta impactos econémicos como:

a) Generacion de empleo

b) Empleo dos formas de contrato (tiempo completo y servicios
profesionales)

¢) Remuneraciones: sueldos, salarios y prestaciones sociales

d) Aumento de la actividad del sector.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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e) Ingresos directos e indirectos (proveedores) por el desarrollo de la

actividad hotelera

CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

La hosteria ecoldgica es un proyecto que surge de la necesidad de brindar al turista o
al visitante tanto nacional como extranjero en un lugar como la Isla San Cristébal
perteneciente a la provincia de Galapagos donde existe hermosos y acogedores
lugares turisticos, acompafado de un clima agradable, por lo tanto la hosteria
brindara a sus clientes todos los servicios e instalaciones necesarias para hacer una

estadia confortable.

Para la determinacion de factibilidad de dicho proyecto fue necesario la
recopilacion de informacion de ministerios, municipios, entre otros, haciendo uso
también de una herramienta Gtil como las encuestas dirigidas a turistas nacionales
como extranjeros.- De esta manera determinar necesidades con el objetivo de

satisfacer al cliente.

El proyecto para ser puesto en marcha se requiere una inversién inicial del 70%
financiado por accionistas y el restante 30% sera financiado via crédito bancario a

una tasa de interés del 10,5 %.

La tasa interno interna de retorno (TIR) segun la inversion del proyecto muestra al
proyecto con altos niveles de factibilidad debido al tiempo de recuperacién futura de

la inversidn es muy corta y generara utilidades para los duefios de la hosteria

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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7.02 RECOMENDACIONES

a) Dentro de un proyecto tan ambicioso como este, se desea que haya una
mejora continua del mismo.

b) Se recomienda realizar mas proyectos de incubadoras de negocios o
factibilidad debido a que asi se impulsa a la creacion de nuevos e
innovadores centros turisticos.

c) Se sugiere dar una buena direccién en el tema de creacion de negocios e
inversiones.

d) El presente proyecto puede ser complementado con la creacion de un plan de

marketing en la Isla San Cristébal.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA TURISTAS NACIONALES
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[ — ———— e
ENCUESTA I

La presente encuesta a realizarse serd utilizada con fines académicos para determinar la
factibifidad para la creacidn de un hostal ecolégico en la Isla San Cristobal provincia de
Galapagos
(Lea las preguntas con detenimiento)

SEXO: Masculino | femenino NACIONAUDAD: ..o cssmmmnrne
EDAD: 19-25 ARos| | 26-35ARos || 3646ARos | |  47-53ARos| |  Mis 54 ARos [

1.~ {Ma visjado siguna vez o Galipagos?

sl NO |

2. (En caso de haber 40 NO & |a pregun pase a la pregur 3) {Por qué motivo viajo
» Galipagos?

Turisme| Residente de Galipagos Trabajo Otros | iEspecifique Cudl?...........

3.~ ihe gustaris visjer & Galipagos?
S| ) L

4. ¢En caso de visjar & las islas Galbpagos, cudl de las sigulentes opclones prefiere usted?
I Visjar & cuslquier sla | Viajor & una isls en jal| | LEspeciique cusl isla?

S (Cuindo usted viaja, normalmente con quien lo hace?

Soka Amiges | Pareja| Famila | (Fspectiqus of simern de Integrantes incluico usted)......

6.« LEn cubl de las sigul Ch fe gustaria b darse?

Hotel (Edificio que cusnta con hablitaclones, pisona, restaurante, servico de internet)

Hosterla (Cabaftas con piscina r servicho de canchas, bar, discoteca) ||

Posada (Casa que ofrece Gnicamente servicio de alojamiento)

7. {Cuantos dins le gustaria estar an las Isles Galdpagos?

4 Dias 3 Noches | 5 Dias & Noches | | & Dias 5 Noches 7 Dias 6 Neches |
8- LELUA UNO O MAS de los clos que le gustarie que tenga el serviclo de slojamiento?
Plscine | Bar Discoteca Restaurante | Zona W
Seviclo Lavanderla | | Gimeusio Cancha de Futbol | Camcha de Basquet
|Cancha de Voley | Cancha de Goll | Trasladd Aevopuerto - Hotel, Hotel ~ Asropuerto

|Visitas » Atractivos Turisticos de la isla

(CONTINUA)
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9. Aparte de visitar los atractivos turisticos de ls isla ELUA UNO O MAS de los dep
durante sy estancia?

Cichsmo L _dEspecifique Cubl? ..

Ninguno |

10.- 2En una escala del 1 ol 4 determine cudl de les sigutentes hiss be gusteris visitar primero (n donde of numero
1 o3 la qua primnero be gustarie visitar y of numero 4 la que visitaria of ditimo)

[ Mo tengo preferencia por ninguna isla
wemer. il San Cristébal (Puerto Baquerizo Moreno)

weeee- 1ol Sonta Cruz  (Puerto Ayors)

(Puerto Villamil)

— ]

... ks Floreans (Puerto Villamil)

lL-{“MM.manﬁn—Mm o bafias, plscina, ro
wl, P mmd“ m.«mv
PHERSNany, | . |
12.- {Cwll sevia su forma de pago?
1 Tectivo |_| Cheque | Tarjeta de Crédito o Débito | Tramsferencla Bancaria ||

13- {Cudnto estaria dispuesto @ pagar Por un paquete turlstico que incluys pasaje séreo, slojemiento,
slimentacdn, trastados y actividades turisticas?

[ — SO

14 L COmo le gastaria adguirts ol servicio de pasaje ad¢reo, abojamiento, almmentacktn, trasiades v actividades
turfsticas?

Individualmente (compra el pasaje séreo, hotel y actividades turisticas por separado)| |
mn-rumqmm:dmhmmm,mmmvmnmn_;

15.- $Como be g
Agencia De Viajes| |

16.- L En caso de que usted este buscando un hotel cull de las siguientes opcones utifizaria?

Guda Telefénica (pig. amaritlas) | | Google | | Otros | )i Espectioue Cud? ..o =

17.- LC6mo e gustark de clas y pe § de las Istas Gald 7 (ELUA UNO O MAS)

Facebook | Radio || La Farnila (revista) | | £ Comercio (periédico) | |

|Gracias Por Su Colaboraciénj
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ANEXO 2. ENCUSTA TURISTAS EXTRANJEROS:

SURVEY

THIS SURVEY WIL BE USED WITH ACADEMIC PURPOSES TO DETERMINE THE FEASIBILITY FOR CREATING AN ECOLOGICAL HOSTEL IN
SAN CRISTOBAL ISLAND GALAPAGOS PROVINCE
(READ THE QUESTIONS VERY CAREFULLY)

Sew Male D Formaie: D
:.uszsumD 2635 Yours D 3646 Years C] 4753 vears Dmmumn

1.- Mawe you sver taveled 10 Galipagos?

gt > ~

2+ [ case that you o the pr #° 1o the question sumber 3) Wiy reason did yeu
Touram D muua-p(:] uD a-n[jbanmuv ......... e
1-Would you lie to trevel

mD uoD

.- 1f you trawel to gelapagos Bland, which one options do you prefer?
Traved 1o whatever sland D nu‘lwo“t-uD spechly which ISand? ... oinririen s

5. Whan you raved, with whem 7

wene [ Frimns D Covpln D n-~DM~-.-d.--—.wh‘ﬂn-L ‘‘‘‘‘‘‘ =

6.-n which of this aptions would you ilke to put up?
Motel (Budding that contain rooms, pock, restaursnt, ntemet service) D
Wostal (cotzage with pocl, restasrant, intamet senvice, courts, bav, dacothacue] D

Geaundsel howmie orly oMer accommodation service) D

7.- How many deys would you e 10 stay In gakapagos kiland?
“Days IWights D mmD mmD mm-v-D

Dm D Oncorreqee bur [:] Restsurant Dwm
D Valey counts D Golf courn DWW—-
Dmmmd"ouﬂ

CONTINUE
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9.- Agart from Wt the stiractive tourist OF the island choese crm or more of the aport that would you Mae to play during your stay?

(] se]  om[] o [ e

up:—m 110 & deterrniewte which of this Idends wosld you Hie to visit first] whare the issue 1 is the first That would you |ike $o viel and number 4
wist

Do—nb-u*—alvnn

e San cristobal mland (Duerto Besuerize moreno)
< SaTE3 CTUR Isiang (pUerTD ayora)

oo | SADER Wiard (puerto villamil)

w e FOreana siand (puerte vilam il

11 mow many will you pey for one night In hosterts Dt Incude breakfast, cottage. pool. natural rver, restaurant, dhicotheque ber, 1POM Couts, excebent
customar sarvies, eccloghe sl infrasstructurs

[UPVOVIOSV————

13.-The carrent average price of package towr of & deys snd & rights b $1.200 that Inchade i passage, SCCOMMOBIUon, food, transfers and tourtst activites
{would be willing to pay?

mD unD

34 How would yo Bhe to get the alr pasage sarvice, sccommodation, 1004, renifers end towrst activities !
Indvidually (buy eir Dassage, hotel and tourist activities vaparetely) [j
Package tour (o) ickasle; value includle aif passage. lodgieg. food and tourst sctvities) D

15 How would you Wee te hire 1ourist service [sccommodation, food and tourtst activities)
Trawel agercy D m-—lumu-)D

16,10 case That you e ssarching 3 hotel which one of the options yeu ue?

Telephone guide (yelow pages] D Google D mmD
Boskng com D Others Dmmr__ ..........
17, How weuld you ie 1o know sbout ouwr nd of the galepagos island !

Pcsteck [T tese  [™]  Metentyiomgume)  [T]  ecomropeiosy [
Othars Da-uwm:_..........._,_

THANK FOR YOUR COOPETATION
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ANEXO 3. CATASTRO HOTELES 2014

17 D056 WITMER 00021000 GARCIWIT (SE52493
13 T0LS2452 FLOREANA LTSS 8800 PACIICTOU BSI70
D000 CACTUS OO0 BETANCOUR 0078
175 0010836 GOLDEN BAY 30567550 HOTELORCA 530083
16 DOISBEL NORTHIA 000355210 COBOS PAL 520041
17 0LSI77S HOSTALMIC 1075628840 ESPINEL AL DS 520608
1 DNISUTTL CASA OPUNTLSELTSATH0 GALAPATRA G503
175 A0S ALGARRORO 200020570 ANDRADEE SE52111
150 0ISUTSH GRAND HOTT ZSLTSS40SERVICIOS T 5252081
151 0ISUTS3 GRAND HOTTZISLTS340 SETURGALS. BE52081
150 TOISUTE2 ARENA BLANTS21555T0 TOURMARIN S 520152
153 A0ISITZ2. ALDEA D LOFACSIS0AT MARTLO M 2511493
14 1015000 POSADA LN TOLOLL1I0 CABEZASEN 520089
165 20150684 CHATHAN, OTOLCLOSOB0RIVAS FERNY 52083
169 TOLS0GEL CASADENEL 04O LA0R0SALTOS VELA 50112
15720500571 LEON DORM 000000733 LEON 05 520163
165 0150538 PIMAMPRO 3641500 RETAVALE 15033
195 20150030 ALBATROS  CSLES0SES20 RAMOS RAM 520064
190 1010029 CASABLANC TUSS21130 ASQUELLA 2880
191 P0ISOA19 CAGA DELAL TAOS2TISIOMANZO ROW 20T
10 TSI WINAR  SOOSHSRORVAS LA SIS
158 I0ISO02 SUTBELLAV 200000560 ANDRADE E 21147
14 OISO STEEANYS L TOSS98070 BEDONYEE 2520044
195 I0ISOA1. POSADA D S0LSB36G10 GARCI EM 520068
199 J0LSO0E2 FLAMINGO. 0000720 MORA ZAVA 520208
197 INISIOTL. 1SLAS GALAP CRBRA130 COBOSNALI 20162
155 00LSOLI0 AN FRANC 2000108450 VAU R 520308
158 0ISO08 MARAZLL 000045540 ROMERO GR 120128
00 0150005 GALAPAGOS BS0G40H0 GALVELCOR 50157

PUERTO VEL ALOJAMAENTHOSTALRESISEGUNDA
Malourdes VIAA LA LOEALOMMIENTCABARA  SEGUNDA
mahila gola AN J0SEF ALCJAMIENTHOSTALRES| TERCERA
[_Witong)SECTOR PLAVALOIAMENTHOSTAL  SEGUNDA
batelortia V. ALSACIO ALOJAMAENTHOSTALRESIEGUNDA
batelmicon AV, CHARIES ALOJAMIENTHOSTAL  PRIERA
AV, CHARIESALOIAMENTPENSION  PRIVER
dzamoboshcAV, QUTOY ALOIAMENTHOSTAL ~ PRINERA
AV, ALSAC ALOIAMENTHOSTAL  PRIVER
AV, ALSACID ALOJAMENTHOSTALFES| PRIVERR
ecfoter AV, QUTOS ADIAMENTHOTEL ~ PRIVERA
AV.L0IAYC ALOIAMENTPENSION  PRIVERR
AV, ALSACIOALOJAMENTPENSION  TERCERA
AV, ARVADS ALIAMIENTHOTEL  SEGUNDA
AV, ALSACIOALOIAMENTPENSION  PRIVERA
10502 VIL ALQJAMIENTHOSTAL S| SEGUNDA
AV.QUTOS ALOIAMENTCABARA ~ PRIVERA
AV, CHARLESALOAMENTPENSION  TERCERA
AV, CHARLESALOIMENTPENSION  PRIVERA
AV, ARMADS ALOJAMIENTPENSION  TRCERA
GABFIELGAFALOIAMENTPENSION  PRIVERA
AV, CARLES ALOAMIENTPENSION  SEGUNDA
AV.0UTOS ALOIAMENTPENSION  PRIVER
HUGOLING CALOJAMAENTHOSTALRES|PRIVER
IGNACIOHEF ALCMMIENTPENSION  TERCERA
CALIECUEM ALOJAMIENTPENSION  SEGUNDA
AV, CHARESALOJAMIENTHOSTAL S| TERCERA
AVAISACIO ALOJAMIENTHOSTALREI SEGUNDA
SECTOR DEP ALQJAMIENTHOSTALRE| SEGUNDA

S T T (S U S P P P S e

L T T e e I I T = S o = e P AP )

3 GALAPAGOS SAN CRISTOH ISLA SANTA MARIA (FLOR ESTABLECIM
7 GALAPAGOS SAN CRISTOH SLA SANTA MARIA (FLOR ESTABLECIM
1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
& GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
7 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
10 GALAPAGOS SAN CRISTO PUERTO BAGUERIZO MOR ESTABLECIM
 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
4 GALAPAGOS SAN CRISTOI PUERTO BACUERIZO MOR ESTABLECIM
4 GALAPAGOS SAN CRISTO PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
19 GALAPAGOS SAN CRISTOI PUERTO BACUERIZO MOR ESTABLECIM
3 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
1 GALAPAGOS SAN CRISTOI PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
9 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
2 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
14 GALAPAGOS SAN CRISTO PUERTO BACUERIZO MOR ESTABLECIM
3 GALAPAGOS SAN CRISTOF PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECI
2 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
2 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
2 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
4 GALAPAGOS SAN CRISTOI PUERTO BACUERIZO MOR ESTABLECIM
2 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
3 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
3 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
3 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
4 GALAPAGOS SAN CRISTOI PUERTO BACUERIZO MOR ESTABLECIM
2 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MOR ESTABLECIM
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ANEXO 4. CATASTRO HOTELES 2013

7 NISOO0 cacts MOS0 NarizBetardS0  mabels  galapagos@hotml av. juzn jose ALOJAMIENT HOTEL RESID TERCERA 0 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO!PUERTO BACUERIZO MORENO,
178 JOLS0836 GOLDEN A E0SE74350 HOTELORCA (530106 [ wittong@yzhoo.com  SECTORPLAVALOIAMIENTHOSTAL  SEGUNDA 4 4 8 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
179 ANISI0EIL NORTHIA  OOOO36510COBOS PALLS252041 hatelnorthia@yahoo.com AV, ALSACIO ALOJAMIENT HOSTAL RESI SEGUNDA 4 3 T GALAPAGOS SAN CRISTOFPUERTO BAQUERIZO MORENO,
130 HRLSOT76 HOSTALMIC TPI7526040ESPINELLALIS2068 hotelmiconiz@yahoo.com AV, CHARLECALOJAMIENTHOSTAL  PRIMERA 0 ]  GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
150 200071 CASAQPUNTLFS2164760 GALAPATRAIDS520623 AV, CHARLESALOJAMIENTPENSION  PRIMERA 3 5 10 GALAPAGOS SAN CRISTOEPUERTO BAQUERIZO MORENQ,
132 MOISO7S3 05 ALGARRYHO005780 NG, VNICICTS52L101 algamoboshostal@gmail.con AV, QUITOY ALIAMIENTHOSTAL  PRIMERA 1 5  GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
163 J0IS0754 GRAND HOTT 2081563340 STURGALS. T52520081 AV.ASACIOALOJAMIENTHOSTAL  PRIMERA 1 1 4 GALAPAGOS SAN CRISTOEPUERTO BAQUERIZO MORENO,
134 2NISO0753. GRAND HOTT MSLTS6340 SETURGALS. TS252051 AV. ALSACIO ALOJAMIENTHOSTAL RESI PRIMERA 1 1 4 GALAPAGOS SAN CRISTO PUERTO BAQUERIZO MORENG,
185 JOISO752. ARENA BLAN TFS2GRSTI ourarie ISS00182 hotelfiesta@santacruz.com/ Av. Quitoy TALOJAMIENTHOTEL  PRIMERA 4 5 19 GALAPAGOS SAN CRISTORPUERTO BAQUERIZO MOREND,
135 2NIS00700 POSADA LUN TULOLILZZD CABEZASENI 252009 AV ALSACIOALOJAMIENTPENSION  TERCERA 0 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTOFPUERTO BAQUERIZO MORENO,
157 01500684 CHATHAN  FOLOOR0S0 RIVAS FERNA 252828 AV.ARMADFALOJAMIENTHOTEL  SEGUNDA i ] 9 GALAPAGOS SAN CRISTO!PUERTO BACUERIZO MORENC,
138 J0IS06EL CASA DENEL T 0630 SALTOS VEL 50112 AV.AUSACIOALOJAMIENTPENSION  PRIMERA 1 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAQUERIZO MORENC,
139 HOLS0671. LEON DORM/ 000007330 LEON RIOS | 520168 JOSE DE VILL ALOJAMIENTHOSTAL RESI SEGUNDA 1 o 14 GALAPAGOS SAN CRISTOE PUERTO BAQUERIZO MORENG,
190 JOLSOE36 PIMANPIRD TST3GI520 RETAVALES 25208 AV QUTOS, ALOIAMIENTCABARA  PRIMERA 1 ] ‘5 GALAPAGOS SAN CRISTOEPUERTO BAQUERIZO MORENO,
151 201500430 ALBATROS  [SLZB0SSS20 RAMIOS RAM 2520254 AV. CHARLESALOJAMIENTPENSION  TERCERA 0 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENO,
192 201500 WBMNCHMMVME[AE!.M AV, CHARLESALQJAMIENTPENSION  PRIMERA 0 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
153 2NIS00413 CASADE LAL 10827510 MANZD RON 520173 AV. ARMAD¢ ALOJAMIENTPENSION  TERCERA 0 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTOFPUERTO BAQUERIZO MORENO,
154 JOISOM13 WALVAR.  TSOSSESE RIVAS VILA 252006 GABRIELGAFALOJAMIENTPENSION  PRIMERA 1 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
195 2NIS00402 SUTBELAV 00000760 SENTIAGO A 2520147 AV. CHARLESALQJAMIENTPENSION ~ SEGUNDA 1 1 4 GALAPAGOS SAN CRISTO PUERTO BAQUERIZO MORENG,
196 MOLSOEL. STEFANYS L PUSSGBI7L BEDON YEPE 52024 AV.QUITOS, ALOJAMIENTPENSION  PRIMERA 1 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
197 J0IS0041. POSADA DE 50166610 GARCIALEW 252050 HUGOLINO CALOJAMIENTHOSTAL RESI PRIMERA 1 1 3 GALAPAGOS SAN CRISTO!PUERTO BAQUERIZO MORENC,
1 MNISBCACTLS MOS0 MarizBertal 520078 mabels  galapagos@hotm Av Juan Jose ALOJAMIENT HOTEL RESID TERCERA 0 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTOFPUERTO BAQUERIZO MORENO,
159 OLSO012 FLAMINGD. 0000720 MORAZAVA 252024 IGNACIO HEFALQJAMIENTPENSION  TERCERA 1 0 1 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BACUERIZO MORENC,
200 ANISO0OEL (SAS GALAP 300342130 COBOS NALI 52012 CUENCAS/N ALOIAMIENTPENSION  SEGUNDA 1 1 3 GALAPAGOS SAN CRISTOFPUERTO BAQUERIZO MORENO,
00 O0ISO010 SAN FRANCY 000008450 VAUL ERES 25204 CHARLES DAIALOJAMIENTHOSTAL RESI TERCERA 1 1 3 GALAPAGOS SAN CRISTO!PUERTO BAGUERIZO MORENC,
02 20IS00008 MARAZLL HOOOO0E020 ROMERO GR 52019 ALSACIONO ALOJAMIENTHOSTAL RESI SEGUNDA 3 1 4 GALAPAGOS SAN CRISTO PUERTO BAQUERIZO MORENG,
03 HOISOO0T CACTLS ORGS0 BETANCOUR 252078 hostal_cactus@hotmal.com JUAN JOSE FIALOJAMIENT HOSTAL RESI SEGUNDA 1 1 3 GALAPAGOS SAN CRISTO! PUERTO BAUERIZO MORENC,
204 JOLS0006 GALAPAGOS TSS0RZ540) GALYEZCOR 250157 SECTOR DE P ALOJAMIENTHOSTAL RESI SEGUNDA 1 1 1 GALAPAGOS SAN CRISTO!PUERTO BAQUERIZO MORENC,
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ANEXO 5. CATASTRO HOTELES 2012

JY Provinga |Cantin

Adtvidad Turtica

Regitro hombre

Fropietario Representante

Direccion
1 GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCTASDEVIAES ENASIEVIAE 2015024 ECUATORIANA DE GALAPAGOG ECUATORIANA DE GALAPARCS CALTOA, FESHNTES PALMABOLIVR MAECON
3 GALAPAGOR SAN CRISTOBAL AGRNCUA DEVAKS IS VAR 050% FLS NCATDNS TENCANS A (OLINCOONEY TITHY A, CHALES AT
4 CALIPAGOS SAN CRETOBAL AGENCLASDE VIS MBS DEVAE 0048 TR TURLSGAL (I LTOA. (HANGOTAELE CAIZAMANE EPALOQAE TN
5 GALAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIAS DEVIAES AENASIEVIAE OIS LOFEZ Y COMPATA LY COMPATAS A OPEZRIZTVAN TEODCROWOLFT A\~
£ GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCTASDEVIAES ENASIEVIAE 0150457 UMEEDATOLRS ILPAGEATOLRS CA LA (RUZSAYOLIS A, SHANACION
T GALAPAGOR SAN CRISTOBAL AGRNCUAS DEVAES IS VAR 20150401 SUBADIVE CENTER CUBA DIE CENTER 5. (UROGA TOAPATA GOAZALD EPHOAFIRCK
§ GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCUS DEVAS MBS DEVAE 205055 GALAPAGOR DAVATOURS CADAATOURES A, (CROCVA LIRAFARUCIO A, CHAALESDARNT
§ GALAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCTASDEVIAES AENASIEVIAE 20150612 MBETOLR MAETORS A [LAROS ALVARADOFLAVIAEPERAIZA  CLAVAQUIL YESVER
10 GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCIASDEVAES MENASIEVAE 20150614 CPERADCRES TURLSTICOS GHLAPARCS (PERADORES TLRISTICOS GALAPAGOS S.A NRADOMATIEZROBERTOEN AV CLTOEIGNC
CPERADORA DETURISMO DEBUCED Y AGENCIA DEVLAES
11 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCUS DEVAS MBS DE VAR 20150637 ONE ASURF QLB DERSR CTOR CARRUON SENAVIES HERMMMELVLLEE]
12 GAAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVAE 2015064 PATAGONIA ECO MUTISRCRT PATAGONIAECOMULTIPORT 54 JHET GUTERREZ A, CHALESDARNT
13 GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVIAE 2015065 SRVICIOS TURISTICOS GALAPAGOS SETRGA.  SERVICIOS TURLSTICOS GHLAPAGDS S.A ROMROLENRERE A, ASIONRTH
14 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGRNCU DEVAES MBS DEVIAE 200675 COVE TO GALAPAGLS COVETOGALAPAGOSS A, NORRIS CRESPO BERBAICE LUCIA A, CHALES DARWT
15 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCLS DEVAKS MENCIASDE VAR 015068 AT TRAEL OPUNTISTRARLS.A BETANCOLRT MARLA ANGELICA AN JOSE ALCRES
10 GALAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVAE 2015078 PACFICTOLRS PACFICTOURSSA (HOTATGCASACTORAD.  CALEWMBATO YA
17 GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCIASDEVAES MENASIEVIAE 2015078 NAVIERA ISLLAR GALARARCS, HAVERA NSLLAR GHLAPAGDS A TAIFEBARREND) WILSOH BIRICLE AR O ACRES Y
16 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCU DE VS MBS DEVIAE 20IS0TID SHARKSY ECODEATIRES GALAPAGDS SHARYSKY ECODVBTIRES GALAPAGDS S . 1EPELREVELO MANLEL BRIQLE ESPADLAY AV CHA
19 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCLS DEVAIS MENCIASDE VAR 0150688 GALAPAGOS JOLRNEY GALAPAGOG JOLRMEY S A VEIESES JRADOMARCELD CALETABRAY A
20 GAAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVAE 200150075 G Aventras CaEmibhras A . oy Corey Ay, Cheres Davin
21 GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVIAE 2010 Seaiose DAGRGTOR 5A st Pchana Mz Ay, Chetes Dy
10 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCUAS DEVAES MBS DEVIAE 001500785 GelfenusFting Adhenres Gamens Facing At A e e Sacter Tt ce VA |
13 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCLS DEVAIS MENCIASDE VAR 001500755 e fach Sz Vit . gz g Femanc) ez e T eVl v
24 GAAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVAE 00150081 G ezan s Gegens e s S A e ez Ay, Cates Dy |
15 GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCIASDEVAES MENASIEVIAE 0150827 [LADERS CALYAROS EMDERS AIPAGCS S 1EPEL GUAMANCUISE VERIA MANEL AGAHAT 10
16 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCI DEVAES MBS DEVIAE 01500831 Sl Gl URILEL Hiian nenge Cboe . At el
17 GALAPAGOG SAN CRISTOBAL AGENCLS DEVAIS MENCIASDE VAR 015049 PLAET OCEANDDE (TR PICCRIES.A Yl ol Ve A, Aeacortizs
28 GAAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIASDEVIAES MENASIEVAE 20150852 GALASCATION CALATEUCATIONS. A TAVALA VLEMA GLENDA VICTORLA Ay, Cers Dy
29 GALAPAGDS SAN CRUSTORAL AGENCIASDEVAES MENASIEVIAE 01507 GAECOMTIRS GALECOAMTURIS(IA LTDA, WA REWARIARTE A, AMERCLDOS
30 GALAPAGOR SANCRISTORAL AMMGRNTD (i 015055 PMAFRO RETAMALES ACEATILLCIA ALEJHORA ALQOSK
3L GALAPAGOS SAN CRISTORAL AOMMGENTO FENGION 0150681 CASK DEELY SALTOS VELASQUEZ NORLLY BOSQUETA CONCEPCION . ALSACTON ORT}
30 GAAPAGDS SAN CRISTORA. A.OMMENTD PENGION 20150431 MEEICH RRODME S GUEROROCRIGLEZ JAETH AL COLON YERRRY
33 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMENTD PENGION 20150413 IR RIVAG VLA RAFARL CUREL GARCTAMOI
34 GALAPAGER SANCRISTORAL AR FRIGION 2015048 CASAELANCA VASQUET LSS0 JACQUELDE A, CHALES DARWT
35 GALAPAGOS SAN CRISTORAL AOMMGENTO FENGION J01SI0ADL STERANYS LODGDNG HOVE BEDION YEPEZ ELVA DEL AOSAAID ALQUTOSK
30 GAAPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMENTD PENGION 20150402 SUTBELLAVSTA SHNTIACO ADRADE SEAA0 A, CHALESDARNT
37 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMENTD PENGION D0IS0LE 548 GHLAPARTS COBCS RALLA D3R CQBICASN
38 GALAPAGDS SAN CRISTORAL A.OMENTD FENGION 205012 AN MORAZAVAA SR TGHACIO HERRANIE!
39 GALAPAGOS SAN CRISTORAL AOMMGENTO FENGION D010 ABHTR0S RAMOS RAMOS AN A, CHALES DA
40 GALAPAGDS SHN CRITORAL AQMMENTD PENGION 015040 CACK OELALRA NAZOROVERD LALRA EDTH A, SRMAANACION
MACHIA OACANA LIKLL AT LADCTAC DL 1 FTICETH AL CRPTA UADTL N
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T GALAPAGDS SAN CRISTORAL AGENCIAS DE VIAJES AGENCIAS DEVIAE ‘2001500544 PATAGONLA ECOMULTISPCRT PATAGONIA ECOMULTI SPORT 5.4 JANNET GUTIRREZ AV, CHARLESDARWINYT —
8 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL AGENCLAS DE VIAES MGENCIAS DE VIATE 001500588 GALAPAGOS JOLRNEY GALAPAGOS JOLRMEY S.A. MENESES JRADO MARCEL.O CALIF [SABELA Y AV, (HE
9 GALAPGOS SAN CRISTOBAL AGENCLAS DE VLAJES AGENCIAS DEVIAE 201500637 ONVE &SLRF LB DIVE & SLRF QLB VICTOR CARRICN BENAVIDES HERNAN MELVILLEE IGHA
10 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCLAS DE VLAJES AGENCIAS DEVIAE 2001500675 OOME TO GALAPAGDS (COMETO GALAPAGD3 5.A. NORRIS CRESPO BERENICE LUCTA AV, CHARLES DARWIN -R)
11 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCLAS DE VLAJES AGENCIAS DEVIAE 2001500783 Galépages Fifing Aventures Galépanes Fiscing Adventures S.A. Ancrea Ledn Sandhez Jusé ce Vi y Av, Char|_|
12 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VLAJES AGENCIAS DEVIAE 2001500795 Sulcae aich Suldee Yatch Cia, Lida José Femendo Ojeda Lecn Jusé de Vi e Iynaco
13 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCLAS DE VLAJES AGENCIAS DEVIAE 01500451 LOPET Y COMPATTA LOPE Y CONPATTA 5.4, LOPEZRIZIVAN TECDORQ WOLF Y AY, O
14 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VLAJES AGENCIAS DEVIAE 2001500555 YEPEZFAMTOLR YEPEZFAMTOUR S.A. YEPEZ GUAMAN QUISHPE SHYMARA JAMERCLDOS SN
15 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VIAJES AGENCIAS DEVIAE 201500557 GALAPAGOS TRLALOBOS GIS.0B0S5.A, PANCHANA SAN MARTINSEGLADO AV, CHARLES DARWIV
16 GALAPAGOS SAN CRISTORAL AGENCIAS DE VIAJS AGENCIAS DEVIAE 2001500551 SERVICIOS TURISTICOS GALAPAGOS SETURGAL  SERVICIOS TURISTIC0S GALAPAGDS S.A, ROMERO LEON FRESHEL AY, ALSACIO NCRTHIA Y
17 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VIAJES AGENCIAS DEVIAE 001500755 Gaickini Aventuras Galakini Aventuras 5.4, . Tmathy Cooney Av. Charies Darin
16 GALAPAGOS SAN CRISTORAL AGENCIAS DE VIAES AGENCIAS DEVIAE 01500777 Sea Horse: DAGORETOUR S.A José Panchenz Morefa Av. Charies Derwin y Hém
19 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCLAS DE VINES MGENCIAS DE VIATE ‘001500550 GALAPAGOS DAVATOLRS GADAVATOIRS 5.4 CORDOWA LARA FARRICIO AY. CHARLES DARIWIN
20 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVINES AGENCIAS DEVIAE 201500612 MAETOUR MAETOLR 5.A. LLANOS ALVARADOFLAVIA ESFERANZA  GUAYAQUIL Y ESVERALDY
1 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVINES AGENCIAS DEVIAE 2001500614 QPERADCRES TURISTICOS GALAPAGOS (OPERADORES TURISTIO0S GALAPAGOS S.A. NARAMDO MARTINEZ ROBERTO LB AY, QUITQ E IGNACIO HE
22 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVIAES AGENCIAS DEVIAE 201500678 QPLNTIAS TRAVEL OPUNTIAS TRAVEL 5.4, BETRHOCURT MARTA ANGELICA JUAN JOSEFLCRES Y AV,
23 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVIAKS AGENCIAS DEVIAE 201500758 GALEODANTLRIS GALEQDANTURIS CIA. LTDA. MAREA ELENARICALRTE A, JAMEROLDOS
24 GALIPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMIENTO Akl 201500538 PMAMPRO RETAMALES PIACENTINI LUCTA ALEJANDRA A QUITO SN
25 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMIENTO PENSION 201500413 WILMAR RIVAS VILLALBA RAFAR. GAERIEL GARCTA MOREM
26 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOJAMIENTO PENSION 2001500428 CASA BLANCA ‘VASQUEZ LASS0 JACQUELINE AV, CHARLESDARWINY §
21 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOJAMIENTO PENSION 001500401 STEFANY'S LODGING HOME BEDON YEPEZ ELVIA DB ROSARID M. QUITO SN
28 GALAPAGDS SAN CRISTOEAL ALOJAMIENTO PENSION 201500581 CASA DENELLY ‘SALTOS VELASQUEZ NOELLY BOSQUETA CONCERCION AV, ALSACION NORTHIA |
29 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL ALOJMMIENTO PEIGION 001500431 MISSION &ROOMS SALGUER( RODRIGUEZ JANETH AY. COLON Y ESVERALDA
Jﬂuw.ms SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO PENSION 201500011 ISLAS GALAPAGOS (00605 NALLA 0SCAR | SN
31 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO PENGION 2001500402 SUIT BELLAVISTA SANTIAGO ANDRADE SERRAND AV, CHARLES DARWIV
32 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO PENSION 201500430 ALBATRCS RAMOS RAMDS ANA A, CHARLESDARWINY |
33 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO PENSION 201500012 FLAMINGD MORA ZAVALA SRGIO TGHACIO HERNANDEZ Y A
3 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO PENSION 2001500413 CASA DELAURA MANZO ROMERO LALRA EDTTH AN, ARMADA NACIONAL Y
35 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO PENSION 2001500700 POSADA LLNA AZUL CABEZAS ENMA LUCRETA AV, ALSACIO NCRTHIA Y
36 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO HOSTAL 2001500754 GRAND HOTEL PARATSO INSLLAR 2 SETURGAL S.A. FRESIEL ACMERD LEON AV, ALSACIO NCRTHIA Y
37 GALAPAGOS SAN CRISTOEAL MLOJAMIENTO HOSTAL 2001500778 HOSTAL MICONIA ESPINEL LALAMA ALICTA AV, CHARLESDARWINY §
36 GALAPAGOS SAN CRISTORAL MLOJAMIENTO HOSTAL 201500758 LOS ALGARROBOS ING. VINICIO ANDRAZE ENDARA ING. VINICIO ANDRADE ENDARA AV, QUITD'Y AY. ALSACT]
39 GALAPAGOS SAN CRISTOAL MOMMMIENTO HOSTAL RESIDENCIX 001500753 Grand Hotel Paraiso Insular T Setrgd SA Fresnel Romern Ledn Av. Alsado Norhiz y Av. |
40 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL ALOJAMIENTO HOSTAL RESIDENCIA 2001500341 POSADA DE JOSE CARLCS (GERCTALEMA CARLOS HIGOUNG CERASIOLO
41 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL ALOJMIENTO HOSTAL RESIDENCIA 2001500671 LEON DORMIDO LEONRIOS JLIO GULLERMO JOSEDEVILLAMLL Y AV, ¢
42 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL ALOJMEENTO HOSTAL RESIDENCIA 201500007 CACTUS BETANCOURT CADENA RODRIGO JUAN OSEFLCRES SN Y]
43 GALAPAGDS SAN CRISTOEAL ALOMMEENTO HOSTAL RESIDENCIA 2001500008 MAR AZLL ROMERQ GRANDA MAMLEL ALSACIONCRTHIA SN
44 GALAPAGDS SAN CRISTOEAL ALOJMIENTO HOSTAL RESIDENCIA 2001500005 GALAPAGOS HOSTAL GALVEZ CORTEZ CARLOS SECTOR DEPLAYADE OR,
45 GALAPAGDS SAN CRISTOEAL ALOJMEENTO HOSTAL RESIDENCIA 201500010 AN FRANCISC0 YALLL JRESLUTS YALLL JERES LIS CHARLESDARQINY J0SE
45 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMIENTO HOTEL 2001500752 ARENA BLANCA TourMarnz S.A. A Gorda Av. Quio y Tuken
47 GALAPAGDS SAN CRISTORAL ALOMMIENTO HOTEL 2001500584 CHATHAN RIVAS FERNANDE? EERNILOA Z08EIDA AN, ARMADA NACICNAL Y

AR 2001571033 THE PO (IS AR G FRAFRN CORNOYAFRANCISTO

_AB GAAPAGOS, SAN CRISTORAL (DMIAS ¥ BFEIDAS
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ANEXO 7. CATASTRO HOTELES 2010

2 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVARS
3 GAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VIAES
4 GAUPAGIS SANCRISTOBAL. AGNCIASDEVIAES
5 GALIPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVIAES
6 (GALAPAGDS SAN CRISTOEAL AGBNCIAS DEVIAES
7 GAUPAGDS SAN GRISTOBAL AGENCIAS DE VIAKS
8 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL AGNCIAS DEVIAES
9 GALIPAGOS SAN CRISTORAL AGENCIAS DEVIAKS
10 GALIPAGDS SAN CRISTOSAL AGENCIAS DEVIAKS
11 GAUPAGDS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VIAES
12 GAUPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVTAKS
13 GALIPAGOS SAN CRISTORAL AGENCIAS DEVIAKS
14 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVIARS
15 GAAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VIAS
15 GAUAPAGDS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVTAKS
17 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DE VIAKS
18 GALAPAGOS SAN CRISTOBAL AGENCIAS DEVIARS
19 GAPAGDS SAN GRISTOBAL AGENCIAS DEVIAKS
20 GAAPAGDS SANCRISTOBAL AGENCIAS DEVIAES
21 GAAPAGDS SN CRISTOBAL AGENCIAS DEVIAKS
20 (GALAPAGDS SAN CRISTOBAL ALOMAMEBNTO
23 GAUPAGDS SANCRISTOBA. AOWMBNTO
24 GAUPKGDS SANCRISTOBA. AOIWERNTO
25 GALAPAGOS SN CRISTOEAL AOGENTO
26 GALAPAGDS SAN CRISTOBAL AQIWHENTO
27 GAPAGDS SANCRISTOBA. ALOJMENTO
28 GALPAGS SN CRISTOSAL ALOIWGENTD
25 GAAPAGDS SN CRISTOBAL ALOMMERNTO
30 GALAPAGDS SAN CRISTOSAL ALQIWMEENTO
31 GAPAGDS SAN CRISTOBAL ALOJENTO
30 GAUPAGS SN CRISTOBAL AOJWEENTD
33 GALAPAGOS SAN CRISTOEAL ALOJMEENTO
3 GALIPAGS SAN CRISTOSAL AQIWENTO
35 GAUPAGDS SAN CRISTOBAL AOJWBNTO
36 GAUPAGDS SN CRISTOBAL ALOJWEENTD
37 GALAPAGOS SN CRISTOEAL ALOJWENTO
38 GALAPAGOS SAN (RISTOSAL AQIWMENTO

AGENCUSDEVIAE
AGNCASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AGNCASDEVIAE
AENCUSDEVIAE
AENCUASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AENCUASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AGENCAS DEVIAE
AENCUSDEVIAE
AGENCASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AGENCAS DEVIAE
AGENCUSDEVIAE
AGNCASDEVIAE
AENCASDEVIAE
AGNOASDEVIE

'HOSTAL RESDENCIA

200150037 DE ASURF QLB
001500675 COVE TO GAPAGDS
205041 LOPEZ Y COMPATEA

WIS SEFATOR

01500557 GALIPAGOS ILALOBOS
001500651 SERYCIOS TURISTICOS GALAPAGOS SETRGAL
NS0T Sz terse

IS00TSS Gz Avenras

00150053 GALIPAGDS DAYATOLRS
IS0 MAETOR

2001500614 CPERADORES TURISTICOS GALPAGDS
ST CPUNTIAS TRAVEL

200150724) ECLITORTANA DE GALPAGDS
006 ILASENCANTIONS

050048 TIRISGA.

DIS00ET LIMAEEDATOLRS

00150381 SCUBADIE CBTR

200150064 PATAGONEA ECO MUTISORT
200500688 GALUPAGOS JOLREY
MIS0N7SB GAEDDATRS

000538 PUAPRO

OIS WINR

05051 MESSION SRO0KS

2001500651 CASADENELLY

015003 CASABLANCA

NN STEANYSLODDGHOVE
2050042 SITELASTA

250011 ISASGALIPAGDS

0150030 ABATROS

NS AN

05041 CASATELARA

01500700 POSIDALLNA AZL

005007 LOS ACARROEOS

OISR HoseMana
050754 GRAD HOTE PARAISO DL 2
500753 Grand ol Paraso iz |
2001500341 POSIDA DE JOSE CARLCS

DIEASRFQULE
COMETO GALIPAGOS S.A
LOPEZ Y COMPANEA S.A
PFMORSA

GROBSSA

SERICIOS TIRISTICOS GAPAGOS SA.
DAGORGTORSA

Galdini Aventras SA.
GADAVATORS SA

MOETORSA

OPERADORES TURISTICOS GALIPAGIS SA.
CPUNTIAS TRAIEL S
ECLATORIANA DE GALAPAGOS CIALTOA,
EBONSA

TURISGA CA (DA

LUMABEDATOURS CiA. [TOA

SQBADTE (BTRSA

PATAGOIEA ECOMLTI PORT SA
GALPAGDS IRNEYSA,
GALECDANTLRIS CIA. LTDA.

RETAMALES PIACENTINLUCIA AENDRA
RIVASVELABARAFAEL
SUGUERDRODRIGEZ WETH

SALTOS VELASQUET NCELY BOSQUETA CONCEPION
VASQUEZ LASS0 JACQUELDE

BEDON YEPEZ ELVIA DEL ROSARIO
SHNTIAGD MORADE SRRAN0

COB0S NALLA OSCAR
RAMOSRAMOS AN

MORAZAVALA SRE0

MANOROMERO LARAEDITH
CABEZASENMALUCRECTA

6. VIO AORADEBIDRA

Moz Exre Ldana

SETRGASA

SetrgdSA

GARCIALEMACRLOS
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ANEXO 8. PROFORMA MUEBLES Y ENSERES

TAPI MUEBLES

La diferencia estard en su fogar...
HERRERA HERRERA LUIS ANIBAL P Ro Fo RMA
Cailificacién Artesanal N°. 4095
Direc. Aimacen: Av. América N26-158 Local N° 2 Ménde;
e T;H:S200:39Cel:099?;93071ymo i N° 0000659
Fébrica: Macuma OE6-96 y Pundes. Telf: 3170406 (Sector ios dos Puentes)
E-mail: tapimuebles! 1@gmail.com. Quito Ecuador. \
R s & )
(Clienie: CRISTHINN 0LTIZ UELA
Direccion: s JAUJ A QeB-135 ¥ ZABRJUMA Cludod: _(NQITQ
Fecha: L de Septiembre 201¢ _cyryc. 13204417/ %
\Jeléfono:__ 2 642 ~(50 F. POQO: e coow o G.deRemision:______ )
(CANT. DESCRIPCION V.UNIT. | V.TOTAL )
1> [CAMA 2 PLAZAS § ™MEDjA 200 2.600
12 |CAMA 2 pLAZAS 175 2.100
15 [CAMA UNA PLAZA Y MEDIA {10 l.656
2% {ESPEJO SO [. 2006
10 [ME SAs &4 SiLiAS {20 l. 200
O | ASOLEADORAS 5.0 100
15 lcolcron 2 Prazas yMedia|l 300 5.900
12 | GOL Gl 2 PLAazas 220 3.2 %0 g
15 : PL L *Q 2.550 |y
E A [ 0 §
o
&
z
IS -
* i
Ve /o
"
Nota: SUB TOTAL S
@ DESCUENTO (
VA0 % }
IVA12% 1
FIRMA ‘ORIZADA Vi S‘ \
L  VALOR TOTAL
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ANEXO 9. PROFORMA EQUIPOS DE OFICINA

PAZMINO IGLESIAS JOSE LUIS
- RUC.: 1720857406001
MATRIZ: Pasaje A Lote 80 y calle PROFORMA

Teif. 3030!37c:%;e4 54 2 - —_ = -

& = 196! N

SUCURSAL: Av. América N26-158 y [ N8 0000185 : |
Meénde:

Diego
Telf: 2508029 Cel.: 0983945844

—

J.P. M%DULARES

sisTemos modulores Poro oflcinos

@ = N\
cuenre:_Byviztaian Oaliz N ola % Divisiones de Ambiente
FEcHA:_ 1 @ Ao Dovhieumnory, AL\ 2 o\ % Estanterias Metdlicas

% Muebles de Oficina
RUC/C.L: N\ 2.0 S\ L| TELEFONO: T hb2 AT % Silloneria

DIRECCION: _ S22 N A, Oo Br= N N R @Yo WAC % Closet
3

-

CANT. DESCRIPCION V. UNITARIO V. TOTAL )
= E—%LV‘\)(D“('\.D [ReR9) 200
& Sailas 30 L2
Al A~y chaNa Qoy (SN Do

Y

—

SUMAN $
\
1 IVA. % \
|~ FIRMA AUTORIZADA 'FIRWA CLIENTE TOTAL
*;
del 101 al 200
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ANEXO 10. REGLAMENTO CREACION DE HOTE

36 = Registro Oficial N° 815 . Viernes 26 de octubre del 2012
2DE[A RESOLUCION KR, 9-CGREG.20/2 DEIL 16 ¢} Copia del certificado de votacion del interesado,
DE Marzg ppp HNL - RELACIONADO 4 L4 que acredite haber sufragado durante 13 iltima
INSERCION DE TIEMPOS DE RESPUESTA 4 Los eleceion, o ef Que acredite haber cumplido Ia
ADMINISTRADOS En C4DA ETAP4 DEL PROCESO ", sancidn  correspondiente, o el documento que
€onocia y analizd la reforma antes indicada: y, Justifique su abstencién;

En gjercicio de sys atribuciongs constitucionales, legales ¥ i Resumen ejecutivo del proyecto ¥ los promotores,

feglamentarias

Para Personas Juridicas:

Resuelve:
Articalo Unico,- Aprobar el INSTRUCTIVO QUE a} Copia de la cédula de ciudadania del Tepresentante
ESTABLECE EL PROCF.DIMIENT(] PARA legal:
AUTORIZAR 1A CONSTRUCCION DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA DESTINADA b) Nombramiento de representante legal debidamente
PARA ALOJAMIENTO EN LA PROVINCIA DE inscrito;

GALAPAGOS, ¢ cumplimiento 3 1o establecido en el
Ar. 2 de 1a Resolucign No.(9-CGREG-2012 del 16 de

marzo - del 2012, asi come las reformas planteadas a) ¢) Copia def certificado de votacion del fepresentante
mismO 3 efectos de insertar |as observaciones Ppropuestas legal, que acredite haber sufragado y durante Iy
por el Gobierng Autdnomn Descentralizado de San iillima eleccién, o ¢ que acredite haber cumplido
Cristibal referene 4 los tiempos de Tespuesta a Jog Ia sancion comespondiente, o el docunento que
administrados en funcién de su competencia, asi: Justifique su abstencion;
ATl L Bl presente instiuictive tiene por ohjeto d) Copia notariada de la escrira publica ge
establecer el procedimianto Admiuiilmtwna!ravés del canstitucion de [a compafiia y de aumento de

cual el Consejo de Ciahiernn Jel Régimen Especial de capital o reformas de estatutos, 5i log hubiere:
Cialipagos, autorizarg |y Construecion de  puevs
inlraestructurs turfstica de alojamiento en la provineia

de Galdpagos ¢} Registro Unico de Contribuyentes;
Asi misma constiluve ung 2uia para el administrado, ) Nomina de SURI08 0 accionistas emitido por Ja
que fe permitig esclarecer los pasos g seguir y las autoridad competente;

Instituciones g fag cuales debe acudir, fin de contar

Puri |8 constriceidn de auweva infraestructyry uristica ) Cuadro conforme & la nomina de socios o
de alojamiente ep fa provineia de Galipagos, accionisia emitido por antoridad competente que
Permitird evidenciar: ¢ porcentaje de participacion

de cada une, nacionalidad, si son o no residenies

Art. 2 El interesado e oblensr aulorizacidn para permanentes y se deberd adjuntar copia notariada

constivecion  de  nyevy infracstruciura  turigticy del Carné de  Residente Permanente en |a

destingda  para dlojamiento en g provincia  de Provineia de Gallpagos. conferido por el ex

Geldpagos, debers cumphir y abtener o siguiente: Consejo del Instituto Nacional Galapagos o el
Consej i Aol

i . A
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a

mismo que no implica la autorizacin para
construccion del proyecto de nueva infraeslructura
turfstica destinada para alojamiento en la provincia
de Galdpagos.

P

. Evaluacion de impacto ambiental ante la Direccion
del Parque Nacional Galdpagos y, de ser el caso. la
emision de la licencia ambiental por parte del
ministerio rector de la politica piblica ambiental,
que serd emitido con sujecion a lo establecido en
la legislacion ambicntal vigente, ¢l cual se
entregard por parte del organismo rector, una Vez
que s complan con todos los requisitos
inslilucionales requeridos, en un plazo de noventa
yinco (95) diss.

w

. Autorizacion para la construccion y adecuacion de
edificaciones destinadas al funcionamiento de
aclividades turisticas de alojamiento, olorgada por
¢l ministerio rector de la politica publica turistica,
a través de la Direceion Téenica Provincial de
Galdpagos, con arreglo a lo establecido en ¢l
amiculo 216 del Reglamento  General de
Actividades Turisticas, en el término de treinta
(30) dias,

.

Aprobacion de planos. que serd emitido por el
Gobierno Autonomo Descentralizado municipal de
la jurisdiccion cantonal, en la que se construird |2
edificacion establecido en el término de quince
(15) dias acorde a lo dispuesto en la Ley de
Maodemizacion del Estado.

Para 1a obtencion de los documentos antes
sefialados, el interesado deberd cumplir con los
requisitos que  estableciere el ordenamiento
juridico en eada caso.

Art. 3. Los gobiemos auténomos descentralizados
municipales de la provincia de Galapagos, el ministerio
rector de la politica pgblica uristica, y el ministerio rector
de la politica pirblica ambiental, previo al olorgamiento de
log permisos, autorizaciones o licencias que commespondan,
dentro de sus respectivos ambitos de competencia, exigirin
a las personas naturales o juridicas que estuvieren
intetesadas en construir una nueva infracstructura turistica
de alojamiento en la provincia de Galdpagos, la
presentacion, junta con su solicitud, de los requisitos que
le anteceden, mencionados en el articulo anterior.

Art, 4.+ Una vez que se han obtenido todos y cada unos de
los documentos sefalados en el presente instructivo, se
deberd presentar la solicitud de autorizacion para construir
una nueva infraestructura turistica de alojamiento en la

interesado una copia con 13 racon de tecepcion on Iy que
constard [a fecha, hora y el cormespondiente nimery de
framife.

La Secretaria Téenica del Conscjo de Gubierno del
Régimen Especial de Galipegos. cfectuars el andlisis
prefiminar de las soficitudes que se preseaten al amparo de
[0 establecido en el articulo 49 de [+ LOREG: y, constatard
que Ias misnias cumplan con los requisitos sefialados en el
presente Instructivo y con Jos esizblecidos en el Art. 49 de
Ja LOREG, luegn de o cual emitiri un imfime prelintinar
para conociniento del Conscjo de Gobiemo del Pegimen
Especial de fa provincia de Galdpagos.

El informe preliminar af que se refiere el inciso antenor,
serd de maturalezs consultiva y preparatoriz. por lo gue
tendrin la calidad de actos de simple administracion

El Plenc del Consejo de Gobiemo def Régimen Fspecial
de Galipagos, no dard tramite a ninguna solicitud que no
cuente con el dictamen previo de la Secretaria Técnica def
Consejo de Gobiemo del Régimen Especial de (alapagos.

Art, b Ef Pleno del Consejo de Gubierno del Rigimen
Especiai de Galipagos. concedera o negard la autorizacion
a la que se refiere el articula 49 de la LOREG,

Art. .- Solo una vez gue tenga |a autorizacidn & la que s
refiere ¢l articulo anterior, el interesado obtendrd ¢l
permiso de construccion de edificaciones, que serd emitido
por ¢l Gobiemo Autgnomo Descentralizado municipal de
la jurisdiccidn cantonal, en Ja que se construird Ja
edificacion.

Art 8- Para ¢l cumplimienio de estos objetivos
establecidos en la Constiucion v fa Ley Orginica de
Régimen Especial para la Conservacion y Uesamollo
Sustentable de la Provincia de Galdpagos, el Conscjo de
Gobiemo  promovers 1o asocacion de  residentes
permanentes para Ja obtencion de creditos que mejoren y
ayuden al buen vivir de la comunided, produciendo
beneficios locales y garantizando la proteceitn a los
ecosisternas de la Provincia de Galdpages, de acuerdo 8 los
estudios de impacto ambiental y plan de manejo.

Art. 9- Se prohibe la consiuccion de nueva
infraestructura turistica destinada para alojamiento en la
provincia de Galdpagos, si no s¢ han obtenido todos y cada
wno de los permisos correspondientes determinados por
Ley, y, conforme ef presente Instructivo,

Art, 10 La anpliacion que implique la consiruccién de
e infracstructura turistica destinada para- alojamisnto,
deberd cumplir con lo que establece el Ar. 49 de la
LOREG y por tanto con el presente Instructivo.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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ANEXO 11. FINANCIAMIENTO CNF

DESTINO

BENEFICIARIO

MONTO

PLAZO

PERIODO DE GRACIA

TASAS DE INTERES

GARANTIA

FINANCIAMIENTO ESTRATEGICO

« Activo fijo: Obras civiles, maquinaria, equipo, fomento agricola y
semoviente.

+ Capital de Trabajo: Adguisicion de materia prima, insumos,

materiales directos e indirectos, pago de mano de obra, efc.

Asistencia técnica.

+ Personas naturales.

-

Personas juridicas sin importar la composicion de su capital social
(privada,mixta o plblica)bajo el control de la Superintendencia de
Compafiias.

» Cooperativas no financieras, asociaciones, fundaciones vy
COTpOraciones;con personeria juridica.

Hasta el 7T0%;para proyectes nuevos.

Hasta el 100% para proyectos de ampliacién.

» Hasta el 60% para proyectos de construccion para la venta.

» Desde USS 100,000*

+ Valor a financiar (en porcentajes de la inversion total):

*El monto maximo sera definido de acuerdo a la metodologia de riesgos
de la CFN.

Activo Fijo: hasta 10 afios.
Capital de Trabajo: hasta;3 afios.
Asistencia Técnica: hasta;3 afios.

-

-

-

Se fijard de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo de
caja proyectado.

-

Capital de trabajo: 10.5%,;
s Activos Fijos:

o 10.5% hasta 5 afios..

» 11% hasta 10 afios.

» Megociada entre la CFN vy el cliente; de conformidad con lo dispuesto
en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero a
satisfaccion de la Corporacion Financiera Nacional. En caso de ser
garantias reales no podran ser inferiores al 125% de la obligacion
garantizada.

» La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de

cioceeidoc canlas infarmns bhppion s @ etk
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ANEXO 12. TARIFARIO DE TRANSPORTE

Articulo 9.- Las tarifas a ser cobradas en el transporte de carga a la provincia de Galdpagos
son las siguientes:

Capitulo | Rutal |Ruta2 |Ruta3
usD uso usD

Productos vitales basicos

Arroz, azlcar, harina, vegetales, hortalizas, legumbres, frutas,
aceites, manteca, leche liguida y leche en polvo, conservas
varias, café y otros que estén dentro de esta categoria.

Por quintal (saco, caja, carton) 1,47 1,77 1,95
Sacos, cajas, cartones, gavetas pagara (por cada kilo) 0,03 0,04 0,04
Pacas de pescado o café 2,95 3,68 4,02
Productos refrigerados

Por cada libra 0,18 0,19 0,21
Por cada metro clbico 76,37 91,05 210,02
Huevos

Por cada paca 10 cubetas de 30 unidades 0,76 0,81 0,89
Capitulo Il

Bebidas y otros

Jabas de gaseosas

De 12 y 24 unidades

Llenas 1,55 1,65 1,80

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Capitulo Il Rutal |Ruta? |Ruta3l

usD usb usD
Bebidas y otros

Vacias 2,15 2,33 2,57

Bebidas alcohdlicas

Cajas o cartones 7,53 9,49
Agua en pomas 8,65

De 5 galones 1,46 1,81
Agua bebibles en cualquier presentacién (por litro) 0,07 1,65 0,09
Pacas de cigarrillos 7,53 0,08 9,52
Cajas o cartones con articulos de limpieza o tocador 2,94 8,65 3,54
Capitulo Il 3,22
Combustibles

G. L. P. en cilindros

De10a15Kg.

Lleno 1,55 177 1,95
Vacio 0,74 0,88 0,97
De 45 Kg.

Lleno 2,95 3,52 3,88
Vacio 1,03 1,18 1,29

Cilindros de acetileno y oxigeno

Lleno 14,18 14,70 | 16,17

Vacio 6,61 7,34 8,07

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Capitulo IV

Materiales de construccion

Cemento, yeso, cal y arena

Por tonelada 58,95 64,68 71,48
Por quintal 2,95 3.23 3,56
Por libra 0,07 0,08 0,10
Lavatorios 2,65 3,88 4,27

Servicios higiénicos

Por pieza 5,87 6,17 6,79
Blogues de cemento o arcilla 0,36 041 0,44
Cajas de ceramica por m2 2,21 249 2,73
Adoqguines por tonelada 47,73 95,46 119,33

Hierro de varillas, dngulos, etc.

Por quintal 3,66 397 4,37

Tubos de PVCy otros

Cada pulgada por 6 m 0,74 0,81 0,89

Maderas

Cada pulgada por metro

Tabla especial o tratada 0,42 0,45 0,31
Tabla de encofrado 0,28 0,31 0,34
Cana rolliza 0,09 0,13 0,15

Alambres de pias

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Capitula IV Rutal |Ruta2? |Ruta3d
uso usb uso

Materiales de construccidn

Por kilo de alambre de puas 0,30 033 0,36

Planchas de zinc por unidad 2,21 251 247

Planchas de eternit, por unidad 3,20 323 3,56

Otro tipo de cubiertas, por unidad 2,21 251 247

Planchas de playwoaod, formica, MDF y otros

Hasta 10 mm 2,21 2,35 2,59

Més de 10 mm 2,95 3,22 3,54

Planchas de tumbado

De1.22mx0.62cm 058 |oe7 o070

Caballeteras de eternit-cumbreros

Por unidad 2,21 2,36 2,60

Tanques para agua potable, por unidad

Cilindricos 0,88

De 25 litros 2,95 0,92 0,97

De 50 litros 5,87 3,39 3,72

De 200 litros 58,78 | 647 71

De 2.000 litros 6468 |7114

Rectangulares

De 250 litros 587 |646 [7,10

De 375 litros 7,34 8,08 8,89

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA

ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Aluminio en varilla, angulo
Cada metro lineal 0,20 0,24 0,26
Capitulo V
Muebles y equipos eléctricos y electronicos
Camas
1 plaza 5,16 5,87 6,46
Mas de 1 plaza 8,04 8,35 8,69
Cama de hospital equipada 17,71 | 1850 |19,31
Colchones
1 plaza 4,15 4,42 4,64
Mas de 1 plaza 7,34 7,94 8,72
Comodas
De 1 cuerpo 16,05 17,63 21,01
Capitulo V
Muebles y equipos eléctricos y electronicos
De 2 cuerpos 2204 |2352 25,87
Roperos
De 1 cuerpo 17,63 19,10 20,93
De 2 cuerpos 29,39 3086 |33,94
Sillas

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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Cajones con equipos de sonido, TV y computacion 2,95 3,23 3,56

Capitulo VI 646 2939 [3233

Vehiculos y accesorios

Automdviles, camionetas, furgonetas, jeeps, colectivos,
mixtos con carroceria, motos, motonetas, plataformas,
tractores, pangas, lanchas, botes, contenedores, motores,
cajones con partes y repuestos.

Con peso de hasta 1 ton. 501,19 (538,77 | 592,65
Mas de 1 ton. hasta 2 tons. 689,13 | 726,72 |799,39
Mas de 2 tons. hasta 3 tons. 87708 92093 |1.012,99
Mas de 3 tons. hasta 5 tons. 1.127,67 | 1.165,26 | 1.281,78
Por cada ton. adicional 250,59 | 288,18 (17,00

Motores fuera de borda o motocicletas

Por cada HP (caballo de fuerza) 1,46 3,46 3,81

Motores estacionarios menores a 1 ton.

Por cada HP (caballo de fuerza) 2,35 345 3,79

Remolque: (Solo con autorizacion previa de la autoridad

competente)

Por cada hora de remolque 117,56 |[11756 |129,32
Llantas

Tamafio pequefio 6,47 7,21 792
Tamafio mediano 838 9,10 10,01

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
ISLA SAN CRISTOBAL PROVINCIA DE GALAPAGOS
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De adultos 1439 (1544 |16,98
Llanta de bicicleta 0,61 0,66 0,73
Capitulo VIl Rutal |Ruta2 |Ruta3

usD usD usD
En casos excepcionales aprobados por el Comité de Sanidad
Agropecuaria
Animales en pie
Vacuno adulto 4556 47,03 |51,73
Caballar adulto 5290 |58,79 |64,68
Vacuno o caballar de hasta 6 meses 3822 |41,14 | 4526

Articulo 10.- El armador se compromete a cobrar los valores de fletes constantes en la
presente resolucion y por ningln concepto podrd modificarlos y menos aun utilizarlos como
mecanismos de competencia en perjuicio de los otros armadores.

Articulo 11.- Los transportistas o armadores, deberan colocar obligatoriamente en un lugar
visible de la embarcacion, una copia completa de la presente resolucion.

Articulo 12.- Quedan expresamente derogadas otras resoluciones que se opongan a la
presente. Dada en la ciudad de Guayaquil, en el despacho del sefior Subsecretario de Puertos
y Transporte Maritimo y Fluvial, a los veinte dias del mes de enero del dos mil once.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA ECOLOGICA EN LA
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