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RESUMEN

Basado en estudios ya realizados se ha logrado un conocimiento claro sobre el
estrés laboral, definiéndolo como una enfermedad causada principalmente en el
entorno de trabajo, y es ahi donde se presentan dificultades para mantener un
ambiente laboral saludable y una buena salud mental, disminuyendo la comunicacion

y las relaciones intrapersonales.

Con el objetivo de tener una mejora en las personas sobre como mantener una
buena salud mental y sin estrés en sus areas de trabajo, se presenta un taller de
risoterapia, con el mismo se pretende dar grandes avances para llegar a ser una
empresa con empleados preocupados por su salud y directivos buscando el bienestar

de sus colaboradores y de ellos mismos.

Este taller sera presentado a 10 colaboradores, dando a conocer aspectos
importantes como: definiciones, causas, efectos, formas de diagndstico y tratado de
disminuir en caso de presenciar estrés, se tiene medios de prevencion tales como las
dinamicas que se emplean en ejercicios de movimiento del cuerpo, ademas de la

interaccion entre compafieros de trabajo, entre otros.

Se estima que los colaboradores del Taller Artesanal Multifuertes valiéndose del
taller de risoterapia mejoren sus relaciones laborales y todos los conflictos que se

hayan presentado dentro del desarrollo de actividades diarias.

Ademas cabe recalcar que el estrés es catalogado como la madre de todas las
enfermedades y en especial las que estan relacionadas con el entorno laboral.
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CAPITULO |

1.- Antecedentes
1.01 Contexto
1.01.01 Macro

Segun un estudio realizado por (Garcia Alvear, 2015) en la universidad de Cuenca
con el fin de determinar el estrés laboral en el personal administrativo y trabajadores
con el objetivo de un estudio descriptivo, transversal, en una muestra de tipo
multietapica de 240 personas que da un indicador de 34% que los trabajadores se
encuentra afectados de estrés laboral en una poblacion total de 607 individuos
encuestados. Las variables estudiadas fueron en relacion laboral, cargo, biodatos,
demanda psicoldgica, control, clasificacion del trabajo, efectos del control, efectos
del trabajo. EI método utilizado fue la encuesta, la técnica la entrevista, y el
instrumento el cuestionario del modelo demanda—control de Karasek con 14
preguntas cerradas y cuatro opciones de respuesta. Los datos se analizaron en el
software estadistico, para determinar la relacion entre variables se utilizo el Chi
cuadrado Tau b y Anova. El andlisis de riesgos se realizé mediante la razon de
prevalencia (IC 95%). RESULTADOS: el 14.58% desarrollan Trabajo Activo; el
43.75% Trabajo Pasivo, el 23.75% Trabajo de Alta Tension Laboral y Trabajo de
Baja Tension Laboral el 17.92%, encontrandose significancia estadistica con sexo,

relacion laboral y puesto de trabajo.
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1.01.01 Meso

Un estudio realizado por (Cantufia Sani, 2016) sobre EIl Estrés en el Desempefio
Laboral de los Trabajadores en la empresa Correos del Ecuador se hace referencia
que de 120 personas encuestadas, los trabajadores opinan acerca del exceso de
trabajo donde le provoca problemas de memoria o de organizacion y desempefio,
muestran que un 51% de los encuestados afirman que su carga laboral les provoca
olvidarse de las cosas, la falta de organizacién en su trabajo y un bajo rendimiento
laboral, en este caso es necesario que los empleados tengan en cuenta que se genera
por el estrés acumulado que poseen en su ambiente de trabajo sobre todo el mas
comun es el impedimento a la toma de decisiones en la realizacion de las actividades

diarias.

1.01.02 Micro

Se hace referencia a la empresa Artesanal Multifuertes al momento de realizacion
de la encuesta cuenta con un numero de 7 trabajadores a los que se realiz6 un test de
estrés laboral y el nivel de estrés es elevado con un 57%, lo que impide el desarrollo
de cada profesional en su area, a la presencia de inconvenientes y el conocimiento
recibido no es suficiente para solucionar los problemas, puede generar dificultades a
nivel emocional y conductual, que puede desembocar en un sentimiento de fracaso

profesional o incapacidad para ejercer sus labores.

1.02  Justificacion

Lo que se pretende con este este proyecto es informar sobre el estrés laboral como
una afeccién que es considerada una enfermedad emocional de adquisicién en las
areas de trabajo por consecuencia de exigencias y presiones que superan los
conocimientos y capacidades del trabajador, en la actualidad existe un alto
porcentaje de incidencia en trabajadores, lo que obstruye el buen desarrollo en la
vida personal, laboral y social al afectar a las relaciones intrapersonales y va
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deteriorando el clima organizacional, es necesario encontrar actividades alternativas
con las que se pueda controlar y lidiar la afeccion, una técnica considerada es la
risoterapia, indicando que es solo un complemento que amenora el cansancio y el
agotamiento ademas de ser beneficioso al disminuir los problemas emocionales y
mejorar las relaciones humanas y la calidad de vida demostrando a la gente cuanto
puede ganar con tan solo reir y a los directivos sugerir que es momento de cambiar
de actitud.

Ademas de la implementacion de 2 técnicas de verificacion que son las siguientes,
un Test que permita obtener resultados visibles sobre el tipo de Ambiente Laboral
dentro de la organizacion, y un test que muestre el porcentaje de estrés que al momento

sufren los colaboradores por diferentes causas consecuentes del trabajo.

Se propone efectuar un registro de produccion diaria con el fin de obtener
resultados de trabajo en equipo y apreciar en que area esta afectando la falta de
comunicacion entre colaboradores que impidan el cumplimiento de las tareas

asignadas.

Todo este proyecto va enfocado en los objetivos del plan del buen vivir
especialmente en el Objetivo N° 1 que pide Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas especialmente en su politica 1.2. Que demanda
Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad, para todas
las personas a lo largo del ciclo de vida. (Ecuador, 2018, pag. 47;49)
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1.03 Definicién del Problema

Tabla 1 Definicién del Problema

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Colaboradores con
graves consecuencias
psico-emocionales
causados por un mal
ambiente laboral

Fuerza Impulsadora

Implementacion de

taller de risoterapia

Aplicacién de charlas
motivacionales
mediante la
risoterapia.
Incentivos a la
colaboracion y
trabajo en equipo
mediante la
risoterapia.
Renovacién de las
relaciones
intrapersonales entre
los colaboradores.
Restablecer el Clima
Organizacion
causado por
conflictos y
desacuerdos entre
colaboradores

Alto estrés laboral en los colaboradores de

I PC
1 5
1 4
2 4
2 5
2 4

la empresa.

PC

Formacién del ambiente
laboral entre los
Colaboradores para tener
estabilidad emocional y
buena salud mental.
Fuerza Blogqueadora
Desinterés de los
directivos a las causas del

estrés.

Insuficiente de
colaboracion para

implementar las charlas.

Limitacion a la
colaboracion por parte de
los directivos y

colaboradores

Deficiente comunicacion
asertiva entre los

colaboradores

Resistencia al cambio por
conflictos y desacuerdos

entre colaboradores.

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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1.03.01 Analisis de la matriz T

Mediante este analisis de la Empresa Artesanal Multifuertes se observa como
situacion actual es un alto estrés laboral en los colaboradores., como consecuencia de
una situacion empeorada se encuentran los colaboradores con graves consecuencias
psico-emocionales causados por un mal ambiente laboral, con el proyecto se pretende
acceder a una situacion mejorada a través de la formacion del ambiente laboral entre

los Colaboradores para tener estabilidad emocional y buena salud mental.

La primera fuerza impulsadora consiste en la implementacion del taller de
risoterapia debido a que en la actualidad existe falta de informacién sobre este
problema, obteniendo asi el problema central y tiene 1 como bajo, lo que se pretende
con el proyecto es que exista mayor informacion sobre el tema dando un parametro de
5 como alto, debemos tomar en cuenta la probabilidad de presencia de fuerzas
bloqueadoras como el desinterés de los directivos a las causas del estrés dentro de los
procesos laborales de la empresa que en lo real se da un parametro de 4 como medio
alto, se pretende que el desinterés disminuya cuantitativamente a un 2 siendo medio

bajo.

La segunda fuerza impulsadora corresponde a la aplicacion de charlas
motivacionales mediante la risoterapia., la acogida de esta técnica innovadora basada
en larisa como tratamiento de estrés laboral es nula representado con 1 estando bajo;
en lo ideal se pretende alcanzar un indice de 4 medio alto., la fuerza bloqueadora
principal que se presenta es la insuficiente colaboracion para la implementacion de
charlas con personal capacitado y especializado en el tema teniendo un indicador real
de 5 como alto, en lo ideal se trata de obtener inversion para talleres de capacitacion

con un indicador de 1 bajo.

La tercera fuerza impulsadora se basa en realizar una incentivacion a la
colaboracién y trabajo en equipo mediante la risoterapia dentro de las actividades
productivas, con el fin de tener espacios cortos de distraccion para los colaboradores
que en lo real se da en un 2 como medio bajo, se requiere que aumente en un indice

de 4 categoriza como medio alto., la fuerza bloqueadora que impide el cumplimiento
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del desarrollo es la limitacion a la colaboracion por parte de los directivos y los
colaboradores, se da un pardmetro de 4 calificado como medio alto, en lo ideal se
pretende dar seguimiento a los tiempos en los que se implementen espacios para
realizar actividades grupales y de esta forma llegar a un indicador de 1 designado como
bajo.

La cuarta fuerza impulsadora pretende realizar una renovacion de las relaciones
intrapersonales entre los colaboradores observando un indice de 2 (medio bajo), en lo
ideal se necesita que las relaciones intrapersonales en los trabajadores sean adecuadas
conun indicador de 5 con una categoria alta., la fuerza bloqueadora se representa como
la deficiente comunicacion asertiva entre los colaboradores que se refleja con un 4
definido como medio alto., se debe llegar a lo ideal a través de talleres de risoterapia
para lograr un cambio en el trato presentado con un indicador de 2 con rango medio

bajo.

La quinta fuerza impulsadora procura restablecer el Clima Organizacion causado
por conflictos y desacuerdos entre colaboradores con un indice de 2 nivel medio bajo,
en lo ideal se necesita que el clima organizacional sea agradable con un indicador de
4 con la escala de medio alto., la fuerza blogueadora es la resistencia al cambio por
conflictos y desacuerdos entre colaboradores que se refleja con un 4 siendo medio
alto., se debe llegar a lo ideal a través de talleres de risoterapia con la participacion de
todo el personal para lograr un cambio adecuado presentado con un indicador de 2

medio bajo.
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CAPITULO I
2 Involucrados
2.01 Mapeo de Involucrados
MRL IESS
| |
Estado
| Ministerio
Exceso de estrés laboral a los colaboradores de la empresa. —— de
| Educacion
Sociedad ‘
| SENECY
| | ‘
Familia Empresa
ITSCO

Colaboradores

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2 Matriz de Analisis de involucrados

Actores Interés Sobre Problemas Politicas, Mandatos  Interés Sobre el Conflictos
Involucrados PC Percibidos y recursos Proyecto Potenciales
El cumplimiento . Que se de . .
Inspecciones de Inexistencia de un
de las leyes . talleres
L . . Trabajo. marco legal que
Ministerio de establecidas Terminaciones adecuados
. (CODIGO-DE- sustente la
Relaciones dentro del laborales por conforme a los . N
o . . TRABAJO, art.172 implementacion de
Laborables codigo de ambiente de trabajo i problemas o
) . N° 2-3, pag. 52) . nuevas técnicas de
(MRL) trabajo que hostil . . percibidos _
(cddigo de trabajo, motivacion dentro
ampara a los dentro de la o
. art.42 n° 8 pag. 6) L del &mbito laboral.
trabajadores. organizacion
Programas de Burocracia probada
) fomento y Falta de apatia de Profesionales gue no asigne a
Instituto

Ecuatoriano de

promocion de la

los directivos para

Interdisciplinarios.

Salud

profesionales para

S dad salud ademas de implementar (Nacional C., Ley de psicoldgica de dar tratamientos

egurida

g- dar acciones de programas de Seguridad Social, sus afiliados adecuados de

Social (IESS) . . . i . .
medicina risoterapia 2011, péag. 31) psicologia
preventiva emocional

Esfuerzo y Presencia Crear la Poco interés al

Mejorar la a las capacitaciones. productividad en convivir con los

Colaboradores

convivencia en

Comunicacion

inadecuada dentro

(Constitucion del

los trabajadores

trabajadores por

el ambiente Ecuador Seccién con técnicas de problemas
del entorno laboral. . .
laboral. Tercera Art. 16 risoterapia en personales
pag,25) equipo. anteriores.
Apoyo y
. i . Comprension al Estabilidad y Falta conocimiento
Salud emocional  Estrés en el trabajo . .
miembro afectado. autoestima para controlar el

adecuada y

desencadenando en

Ley contra la

adecuada para

estrés actGa en

Familia respeto en el emaociones erroneas . . .
. violencia a la mujer y los momentos
hogar en su vida personal . )
a la familia art. 1 colaboradores. inadecuados.
pag.1)
Desinterés de los
alumnos para .
Formar o . Cambios en la
_ adquirir Sobresalir como _
estudiantes con o Intelecto o normativa de
. conocimientos y L institucion L
las capacidades (Constitucion-del- . realizacion y
ITSCO desarrollo de educativa con

necesarias para
realizar este tipo

de proyectos

técnicas atipicas
efectivas, basadas
sensaciones de

bienestar

Ecuador, art. 350,
pag. 162)

proyectos de
calidad

procedimientos de
los proyectos de
titulacion

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacién Propia
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2.02.01 Analisis de la matriz de analisis de involucrados

Los principales actores involucrados que participan en este proyecto son:
Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Familia, Colaboradores y el ITSCO.

El interés que se tiene desde la perspectiva del Ministerio de Relaciones Laborales
es el cumplimiento de las leyes establecidas dentro del Cédigo de Trabajo que ampara
a los trabajadores y apoya al personal con la finalidad de tener un ambiente laboral
estable, el interés sobre el proyecto es que se den talleres adecuados conforme a los
problemas percibidos dentro de la organizacion , lamentablemente existen conflictos
potenciales como la inexistencia de un marco legal que sustente la implementacién de
nuevas técnicas de motivacion dentro del ambito laboral.

Segun (Nacional C, Codigo del Trabajo, s.f., pag. 22) Cuenta con mandatos en el
Capitulo IX en el Art.172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado

el contrato, establecido en el inciso 2. Por indisciplina o desobediencia graves a
los reglamentos internos legalmente aprobados; 3. Por falta de probidad o por

conducta inmoral del trabajador.

Siempre que se den conductas inadecuadas por causas del estrés ya que no
permite que el trabajador pueda laborar de forma libre y relajada al existir cierta
presion por parte de un jefe y lo que se requiere es aplicar técnicas eficientes para
evitar conflictos basados en el mal ambiente de trabajo.

Segun (Nacional C, Codigo del Trabajo, s.f.) Como lo indica en el capitulo IV con
el Art. 42.- Obligaciones del empleador.- inciso 8 proporcionar oportunamente a
a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales necesarios para la ejecucién

del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea realizado.

Los directivos deben dar todas las herramientas para que el trabajo de los
colaboradores fluya de manera directa teniendo en cuenta que Se busca evitar

conflictos con los comparieros de area por instrumentos de trabajo inexistentes.
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El segundo actor involucrado tiene un interés sobre el proyecto desde la perspectiva
del IESS es la elaboracion de Programas de fomento y promocion de la salud ademas de
dar acciones de medicina preventiva, para ello no se cuenta con recursos ni con
profesionales aptos para dar las capacitaciones ademas el interés que tiene sobre el
proyecto es que la salud psicologica de sus afiliados sea estable y prevenir o reducir el
indice de estrés laboral, lamentablemente existen conflictos potenciales como tanta
burocracia probada, que no asigne a profesionales para dar tratamientos adecuados de
psicologia emocional que hoy en dia ya es un problema percibido.

Segun (Ley de Seguridad Social, 2011, pags. 31-32) cuenta con mandatos en el Titulo
I11 del Seguro General de Salud Individual y Familiar Art. 103.- PRESTACIONES DE
SALUD.- La afiliacion y la aportacion obligatoria al Seguro General Individual y
Familiar otorgan derecho a las siguientes prestaciones de salud, con sujecién a los
protocolos "elaborados por el Ministerio de Salud Publica con asesoria del Consejo
Nacional de Salud, CONASA";

El tercer actor involucrado son los colaboradores que requieren mejorar la
convivencia laboral en su ambiente de trabajo teniendo en cuenta que los problemas
pueden ser por la comunicacion inadecuada existente, con esfuerzo perseverancia y
asistencia a las capitaciones, se pretende corregir la productividad en los trabajadores
con técnicas de risoterapia en equipo un conflicto importante seria el poco interés al
convivir con los trabajadores por problemas personales anteriores.

Segun (Constitucion del Ecuador, s.f., pag. 25) en la Seccion Tercera de
Comunicacién e Informacién en el art. 16 dice que todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en todos los @mbitos de la interaccion social, por

cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

El cuarto actor involucrado es la familia que necesita que el trabajador se
mantenga en una salud emocional adecuada y respeto en el hogar, el estrés
desencadena emociones erroneas en la vida diaria lo que se requiere es apoyo,
comprensidn, estabilidad y autoestima estable para los colaboradores y la falta de

conocimiento para controlar el estrés actla en momentos inadecuados y tiene un
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conflicto potencial que es la falta de conocimiento para controlar el estrés y act(ia en
momentos inadecuados o de mucha presion.

Segun (Ley Contra la Violencia a la Mujer y a la Familia, s.f., pag. 1) dice que en
el Art. 1.- FINES DE LA LEY.- la presente Ley tiene por objeto proteger la
integridad fisica, psiquica y libertad sexual de la mujer y los miembros de su
familia, mediante la prevencion y sancion de la violencia intrafamiliar y los demas

atentados contra sus derechos y los de su familia.

El quinto actor involucrado para el analisis es el ITSCO que pretende formar
estudiantes con las capacidades necesarias para realizar este tipo de proyectos pero
se la existencia de desinterés de los alumnos para adquirir conocimientos y
desarrollo de técnicas atipicas efectivas, basadas sensaciones de bienestar, dando el
conocimiento intelectual y el interés en este proyecto es sobresalir como institucién
educativa con proyectos de calidad, puede verse frustrado al implementar cambios en
la normativa de realizacion y procedimientos de los proyectos de titulaciéon.

Segun (Constitucion del Ecuador, s.f., pag. 162) nos indica en el Art. 350.- El
sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las

culturas.
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CAPITULO Il

3. Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de Problemas

Insuficiente salud mental y ambiente laboral hostil

EFECTOS
Comunicacion escasa Frustracion al realizar tareas
entre trabajadores asignadas
PROBLEMA ,
CENTRAL Alto estrés laboral en los colaboradores
Dificultad en la participacion y colaboracién de los trabajadores
CAUSAS

Desinterés al cambio de humor
constante de los directivos y
trabajadores.

Poca interaccion entre
el personal

Figura 2 Arbol de Problemas
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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3.01.01 Analisis de Arbol de Problemas

Dentro de este proyecto se realizé un analisis integral sobre las causas y efectos que

conllevan al problema central que se define de la siguiente manera.

En Taller Artesanal Multifuertes el problema central es el alto estrés laboral en los
colaboradores, en donde las causas que conllevan a este tipo de trastornos son tres, la
primera es la poca interaccion entre el personal, la segunda es el desinterés al cambio
de humor constante de los directivos y trabajadores, la tercera es la dificultad en la

participacion y colaboracion de los trabajadores.

Con este problema central se pueden considerar varios efectos como es la
comunicacion escasa entre trabajadores, la insuficiente salud mental y ambiente

laboral hostil ademas el efecto mayor seria la frustracién al realizar tareas asignadas.

3.02 Arbol de Objetivos

Buena salud mental y ambiente laboral agradable

FINES
Comunicacion asertiva Satisfaccion al realizar tareas
entre trabajadores asignadas
OBJETIVO . ,
GENERAL Disminuir el estrés laboral en los colaboradores
Estimulacién de la participacion y colaboracién de los trabajadores
MEDIOS

Interés al cambio de humor
constante de los directivos y
trabajadores.

Adecuada interaccion
entre el personal

Figura 3 Arbol de Objetivos

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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3.02.01 Analisis de Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas, permite
determinar las areas de intervencion que plantea el proyecto tratando de transformar

los problemas negativos en positivos.

El objetivo general es disminuir el estrés laboral en los colaboradores, en donde los
medios son tres: el primero es mejorar adecuadamente la interaccion entre el personal,
el segundo es la estimulacion de la participacion y colaboracion de los trabajadores, el

tercero es el interés al cambio de humor constante de los directivos y trabajadores.

Con este objetivo general se pretende llegar a los siguientes fines que son
comunicacion asertiva entre trabajadores para tener buena salud mental y un ambiente

laboral agradable y que esto genere satisfaccion al realizar tareas asignadas.
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CAPITULO IV
4. Analisis De Alternativas
4.01 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas
Impacto
o Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad
Objetivo sobre el o _ . ) " Total  Categoria
" Técnica Financiera Social Politica
propésito
Adecuada
Interaccion
4 5 4 5 4 22 Alto
entre el
personal.
Interés al
cambio de
humor
4 5 4 4 4 21 Alto
constante de
los directivos y
trabajadores
Estimulacion
de la
articipacion
. SR 5 5) 4 5 4 23 Alto
colaboracién
de los
trabajadores.
Disminuir el
estrés laboral
5 5 4 4 5 23 Alto

en los

colaboradores.

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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4.02 Andlisis de Matriz de Anélisis de Alternativas

En la matriz de analisis de alternativas se tiene como primer componente mejorar
adecuadamente la Interaccion entre el personal., en el impacto sobre el propdésito se da
una categoria de 4 que significa medio alto, pues se estima que tendra un gran alcance,
en la factibilidad técnica se da una categoria media alta de 5 ya que existe los medios
necesarios para que se materialice el proyecto. En lo que se refiere a la factibilidad
financiera se ha generado una categoria de 4 que es medio alto, pues se cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo del tema, en la factibilidad social se da una
categoria de 5 que de igual manera es alto pues se cuenta con la colaboracién de las
personas involucradas y se generara un beneficio para su entorno. La factibilidad
politica cuenta con una categoria media de 4 debido a que se considera que puede
existir relacion con entidades que apoyen en este tema, finalmente tiene un total de 22
lo que nos genera una categoria de medio alto y por tal razon es viable aplicar este

componente en el estudio.

El segundo componente de la matriz hace referencia al interés al cambio de
humor constante de los directivos y trabajadores, en el impacto sobre el propoésito tiene
una categoria con una calificacion de 4 pues se considera que tiene gran relevancia y

es aplicable, respecto a la factibilidad técnica se da una categoria de 5 que significa
alto ya que existen las herramientas necesarias para que se pueda realizar este
componente, la factibilidad financiera en este caso se asigna una categoria alta de 4
pues los recursos econdmicos estan disponibles para el propdsito, en la factibilidad
social de igual manera se genera una categoria alta de 4 pues se considera que la
aplicacion social tiene un impacto general de mayor interés, a lo referente a la
factibilidad politica se da una categoria media alta de 4 ya que el manejo con este
sector es amplio pero con ciertos aspectos que podrian limitar ciertos aspectos, de
acuerdo a estos datos generados tiene un total de 21 lo que significa una categoria

media alta por lo que nuevamente se indica que es aplicable.
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El tercer componente de la matriz se refiere a estimular la participacion y
colaboracién, en lo referente al impacto del propdsito se maneja una categoria alta de
5, pues se considera que tiene mucha relevancia y beneficios, respecto a la factibilidad
técnica que da una calificacion de 5 que es alto porque se estima que las técnicas
empleadas daran resultados Optimos y se alcanzara lo planteado, la factibilidad
financiera cuenta con una categoria media alta de 4 pues a pesar de contar con los
recursos necesarios existen limitantes que pueden afectar el propésito de este
componente sin generar un riego alto, la factibilidad social en este caso se asigna una
categoria de 4 es decir medio alto, pues la afectacion es positiva para los involucrados
y respecto a la factibilidad politica se ha generado una categoria medio alto de 4 porque
el trabajo que se puede realizar con algunos organismos pueden afectar ciertos
objetivos pero tampoco implica que sea negativo, finalmente tiene un total de 23 que

da una categoria medio alto que de igual manera es positivo para el proyecto.

El proposito de la matriz que se refiere a disminuir el estrés laborar en los
colaboradores, en lo referente al impacto sobre los componentes se maneja una
categoria alta de 5, se considera que tiene relevancia y deben ser estructurados,
respecto a la factibilidad técnica que da una calificacion de 5 que es alta porque se
estima que las técnicas empleadas daran resultados 6ptimos y se alcanzara lo planteado
pero estos van a largo plazo porque existe resistencia al cambio que al iniciar sera
dificil, la factibilidad financiera cuenta con una categoria media alta de 4 porque a
pesar de contar con los recursos necesarios existen limitantes que pueden afectar el
proposito de este componente sin generar un riego alto debido a que se estableceria
una cantidad anual para gastos en la capacitacion, la factibilidad social en este caso se
asigna una categoria de 4 es decir medio alto, pues la afectacion es positiva y utilizada
a su maximo nivel para tener un buen desempefio laboral y respecto a la factibilidad
politica se ha generado una categoria alta de 5 porque el trabajo que se puede realizar
con algunos organismos pueden afectar ciertos objetivos pero no quiere decir que no
vaya a tener implementacion, finalmente tiene un total de 23 que da una categoria

medio alta que es positivo para el proyecto ya que es a largo plazo.
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4.02.03 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Factibilida

o Impacto de Impacto . Sostenibilida  Tota  Categori
Objetivo dde . Relevancia
Genero Ambiental d | a
Lograrse
. Igualdad al . .
Presencia Mejorar el Realizar
trato entre . L
Adecuada constante en entorno fisico Tener dinamicas de
. hombres y L . »
Interaccion los talleres . respetando el Comunicaci6 interaccion
mujeres de . . 24 ALTO
entre el de ! ambiente n asertiva. entre
a
personal. risoterapia » laboral. (5) colaboradores.
compaiiia.
®) 4 ®)
®)
Los directivos
y trabajadores
Interés al i Fomentar
. Personal Respeto al tendran
cambio de . . canales de
capacitado trato de las mejores L Implementar
humor . o comunicacion
para emitir personasy  conocimientos talleres cortos
constante de ) entre el . . 23 ALTO
o el tallerde  los derechos sobre como de risoterapia.
los directivos . . . empleador y
risoterapia. humanos.(4  debe realizarse (5)
y . el empleado.
. 4 ) las relaciones
trabajadores ) (5)
interpersonales
. (5)
Los
Se cuenta Ayudar a Los
Estimulacion El taller tenga empleadores
con hombres y . colaboradores
de la . . una mejora en alcancen
espacios mujeres a . demuestren .
participacion . el ambiente L continuamente
para realizar conocer participacion )
y . laboral sobre relaciones 23 ALTO
. actividades sobre el . en las .
colaboracion manejo de la . intrapersonale
de trato entre . . decisiones de
de los . » . risoterapia. s con los
. integracion.  compafieros la empresa.
trabajadores. (5) colaboradores.
®) - @ ®)
@
o . L Los
Disminuir el Un taller de Evitar el No existiran
. . ) La empresa colaboradores
estrés laboral risoterapia estres en ) enfermedades
tendra menos . . se adapten al
en los para todos los psicosociales _ 23 ALTO
o colaboradores cambio en el
colaboradores  disminuir el géneros. dentro de la
) estresados. (4) trato entre
estrés. (5) (5) empresa. (4)
ellos. (5)

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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4.02.03.01 Analisis de la matriz de analisis de impacto de los Objetivos

El primer objetivo que se maneja es la adecuada interaccion entre el personal
dentro de organizacion, se contara con la asistencia de los colaboradores ya que se da
un trato de igualdad entre hombres y mujeres de la compafiia esto ayuda a mejorar el
entorno fisico respetando el ambiente laboral generando una comunicacion asertiva
entre si y para la sostenibilidad de este proyecto se realizara dinamicas de interaccion
entre trabajadores revisiones continuas de los organigramas que dispone cada puesto

de trabajo lo que nos da una categoria de 24 que es alto.

El segundo objetivo es el interés al cambio de humor constante de los directivos y
trabajadores, con capacidad y conocimiento para realizar el taller, se lo desarrolla
con respeto al trato de las personas y los derechos humanos, creando de esa manera
entre los directivos y trabajadores mejores conocimientos sobre como se debe
realizar una relacion intrapersonal y fomentar canales de comunicacion entre
empleador y empleado, aprovechando al m&ximo la realizacién de dinamicas de

interaccion entre colaboradores por lo que se da una categoria de 23 que es alto.

El tercer objetivo es la estimulacion de la participacion y colaboracion de los
trabajadores para lo que se cuenta con espacios para realizar actividades de
integracion teniendo mayor fluidez para ayudar a hombres y mujeres a conocer sobre
el trato entre compafieros, en las relaciones entre géneros y que el trato entre
compafieros dentro de la organizacion y que el taller tenga una mejora en el
ambiente laboral sobre manejo de la risoterapia y los colaboradores demuestres
participacion en las decisiones de la empresa para la sostenibilidad los empleadores
alcancen continuamente relaciones intrapersonales con los colaboradores. Se le da

una categoria de 23 que representa alto.

El objetivo general es disminuir el estrés laboral en los colaboradores mediante un
taller de risoterapia para disminuir este mal y evitar el estrés en todos los generos, la
empresa tendra menos colaboradores estresados y no existirdn enfermedades
psicosociales dentro de la empresa, los colaboradores se adaptaran al cambio en el

trato entre por este motivo se le da una categoria de 23 que es alto.
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4.03 Diagrama de Estrategias

FINALIDAD Buena salud mental y ambiente laboral agradable.
PROPOSITO Disminuir el estrés laboral en los colaboradores.
Adecuada interaccion entre Estimulacion de la Interés al cambio de humor
COMPONENTES participacion y colaboracion constante de los directivos y
el personal. A
de los trabajadores. colaboradores
Lo A Dinamicas grupales que Crear un ambiente que oriente
Ejercicios practicos permitan que los a la reflexion con dindmicas de
cerebrales para fomentar la - o
actitud colaporadores descarguen acciones que su_ceden a diario
’ tensiones. en la organizacion.
[%2)
B
Promover una . .
< o . Planeacion de Incentivar a los empleadores
o comunicacion mediante SO
= . . participaciones grupales en que deben mantener un buen
> risas, con el fin de generar . - P
= ; espacios de descanso de ambiente laboral de anélisis y
= confianza entre . h
Q - trabajo. compromiso.
b trabajadores.

Crear experiencias grupales
que ayudan a la interaccion
entre el personal.

Fomentar relaciones directas
de creatividad de procesos e
innovacion de solucién de
problemas.

La risa con dinamicas permite
liberar impulsos negativos
acumulados por jornadas
largas de trabajo.

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacién Propia

4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias tiene un propdsito, disminuir el estrés laboral en los
colaboradores. El primer componente es generar una adecuada interaccion entre el
personal para esto se realizara ejercicios practicos cerebrales para fomentar la actitud a
través de la percepcion subjetiva del entorno, promoviendo una comunicacién mediante
risas con el fin de generar confianza entre trabajadores y crear experiencias grupales que
ayuda al desarrollo interpersonal, buscando un sentido divertido y favoreciendo la
afectividad. El segundo componente es estimulacion de la participacion y colaboracion

de los trabajadores implementando dindmicas grupales que permita que los
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colaboradores descarguen tensiones acumuladas por causa del trabajo, la planeacion de

participaciones grupales en espacios de descanso laboral y fomentar una relacién directa

de creatividad de procesos, innovacion y solucion de problemas. El tercer componente

se enfoca en el interés al cambio de humor constante de los directivos y trabajadores con

estrategias para crear un ambiente que oriente a la reflexion con dindmicas de acciones

que sucedan a diario en la organizacion, incentivar a los empleadores a que deben

mantener un buen ambiente laboral de analisis y compromiso, estimulando la risa con

dindmicas que permitan liberar impulsos negativos.

4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5 Matriz de Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTO

Buena salud mental
y ambiente laboral
agradable

PROPOSITO

Disminuir el estrés
laboral en los
colaboradores

COMPONENTES

Adecuada la
Interaccién entre el
personal

Interés al cambio de
humor constante de
los directivos y
trabajadores

Al percibir un 80% de estrés en los colaboradores
ya se tiene un problema salud mental inadecuada
y un ambiente laboral poco adecuado.
Disminuir en un 25% el estrés laboral y mejorar el
clima laboral entre los colaboradores.

Se identifica un 80% de estrés laboral en la
empresa. Disminuir en hasta 16% el estrés al
liberar tensiones a través de la risa

Se observa un 100% de personal que no trabaja

en grupo. Aumentar la interaccion en un 40% al

realizar actividades de apoyo entre comparieros

para que entienda la importancia del trabajo en
equipo

mejorar en un 30% este cambio constante de los
directivos

Test de Clima
Organizacional

Test de Evaluacion
sobre el estrés.

Registro de produccion
diaria.

Reuniones mensuales

Incorporando una
vez al afio los
talleres sobre

risoterapia para
disminuir el estrés
laboral.

Adecuar a la
empresa actividades
mediante la
risoterapia que sean
productivas y
permita a los
colaboradores
integrarse.

Analizar las
actividades diarias y
organizar talleres de

interaccion.

Verificar el
comportamiento
emocional y la
comunicacion que
exista entre
directivos y
trabajadores

DISMINUIR EL EXCESO DE ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA ARTESANAL MULTIFUERTES, MEDIANTE UN TALLER DE RISOTERAPIA. DMQ

2017 —2018



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Recursos Humanos

@
Administracion &Personal 27
Cordillera

Estimulacion de la
participacion y
colaboracién de los
trabajadores.

ACTIVIDADES

Ejercicios préacticos
cerebrales para
fomentar la actitud.

Promover una
comunicacion
mediante risas, con
el fin de generar
confianza entre
trabajadores.

Crear experiencias
grupales que ayudan
a la interaccion
entre el personal.

Dinamicas grupales
que permitan que
los colaboradores
descarguen
tensiones.

Planeacion de
participaciones
grupales en espacios
de descanso de
trabajo.

Fomentar relaciones
directas de
creatividad de
procesos e
innovacion de
solucién de
problemas.

Crear un ambiente
que oriente a la
reflexion con
dinamicas de
acciones que
suceden a diario en
la organizacion.

Incentivar a los
empleadores que
deben mantener un
buen ambiente
laboral de analisis y
compromiso.

Mejorar la convivencia en un 20% entre el
personal.

RESUMEN DE PRESUPUESTO

Gastos Corrientes

Honorarios Profesionales

Salarios

Sueldos

Impresiones

Documentos y servicios de informacion.

Gastos de Inversion

Equipo de oficina

Motivar a los
colaboradores con
charlas sobre
risoterapia y los
beneficios que
dispone para la salud
emocional.

Correos sobre extension
de jornadas laborales.
Roles de pago

MEDIOS DE

VERIFICACION SUPUESTOS

No asistencia de los
participantes

Organizacion
inadecuada

Desinterés de los

Patronos
Facturas Falta _qe
Comprobantes colaboracion por
Recibos parte de los

colaboradores

No se realice las
actividades por falta
de tiempo

Falla en los mensajes
dictados por el
capacitador.

Las charlas no sean
dictadas por un
profesional.
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La risa con
dindmicas permite
liberar impulsos Falta interés para
negativos Herramientas y accesorios realizar las
acumulados por dinamicas.
jornadas largas de
trabajo.

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia

4.04.01 Analisis de Matriz de Marco Logico

La Matriz de marco légico cuenta con finalidad, prop6sito, componentes,
indicadores y medios de verificacion, supuestos y actividades, con el apoyo de los
indicadores establecidos que identifican y demuestras resultandos antes de la

socializacion del taller del proyecto.

Mediante la matriz de marco l6gico la finalidad es buena salud mental y ambiente
laboral agradable para todos los colaboradores con un indicador para dar
informacidn de un 80% de estrés en los colaboradores ya es un problema de salud
mental inadecuada y un ambiente laboral poco adecuado para la convivencia, lo que
se quiere es disminuir en un 25% el estrés laboral y mejorar el clima laboral, como
medio de verificacion se tiene la realizacion de un test de clima laboral, el supuesto
es incorporar una vez al afio los talleres sobre risoterapia para disminuir el estrés

laboral.

El proposito es disminuir el estrés laboral en los colaboradores, ya que se
identifica un 80% de estrés laboral en la empresa, con el taller se quiere disminuir
hasta un 16% el estrés al liberar tensiones a través de la risa, el medio de verificacion
que se tiene es test de evaluacion sobre el estrés, el supuesto es adecuar a la empresa
actividades mediante la risoterapia que sean productivas y permita a los

colaboradores integrarse.

El primer componente es la adecuada la interaccion entre el personal, se observa
un 100% de personal que no trabaja en grupo, se va a realizar un aumento en la
interaccion en un 40% al realizar actividades de apoyo entre comparieros para que se

entienda la importancia del trabajo en equipo. EI medio de verificacion que se tiene
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es llevar un registro de produccion diaria, en el supuesto es analizar las actividades

diarias y organizar talleres de interaccion.

El segundo componente es el interés al cambio de humor constante de los
directivos y trabajadores se va a mejorar en un 30% este cambio constante, el medio
de verificacion son reuniones mensuales en la organizacion con todos los
colaboradores, el supuesto es verificar el comportamiento emocional y la

comunicacion que exista entre directivos y trabajadores.

El tercer componente es la estimulacion de la participacion y colaboracion de los
trabajadores, con el taller de risa se va a mejorar la convivencia en un 20% entre el
personal, el medio a verificar es los correos sobre extensién de jornadas laborales y
los roles de pago al registro de horas extras y suplementarias. El supuesto es motivar
a los colaboradores con charlas sobre risoterapia y los beneficios que dispone para la

salud emocional.

Las actividades que se realizaran para fortalecer los componentes son ejercicios
practicos cerebrales para fomentar la actitud, promover una comunicacion mediante
risas, con el fin de generar confianza entre trabajadores que se puede ver afectado
por la no asistencia de los colaboradores, crear experiencias grupales que ayudan a la
interaccion entre el personal y al no tener el conocimiento suficiente se puede tener
una organizacién inadecuada, dindmicas grupales que permitan que los
colaboradores descarguen tensiones pero al desinterés de los patronos se vera una
implementacion lenta, la planeacion de participaciones grupales en espacios de
descanso de trabajo pero el supuesto es la falta de colaboracion de los trabajadores,
fomentar relaciones directas de creatividad de procesos e innovacion de solucién de
problemas se ve afectada por el supuesto de no realizar las actividades por falta de
tiempo, crear un ambiente que oriente a la reflexion con dindmicas de acciones que
suceden a diario en la organizacion el supuesto es tener una falla en el mensaje
emitido por los capacitadores, incentivar a los empleadores que deben mantener un
buen ambiente laboral de analisis y compromiso y el supuesto es que las charlas no
sean dictadas por un profesional en el tema, la risa con dindmicas permite liberar
impulsos negativos acumulados por jornadas largas de trabajo y el supuesto es la

falta de interés al realizar las dindmicas.

DISMINUIR EL EXCESO DE ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA ARTESANAL MULTIFUERTES, MEDIANTE UN TALLER DE RISOTERAPIA. DMQ
2017 — 2018



s Recursos Humanos

@
(Uny Administracion € Personal 25

TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Cordillera

Para realizar las actividades se necesitan varios recursos como gastos corrientes
que implica honorarios profesionales, sueldos y salarios, impresiones, documentos y
servicios de informacion, se tiene gastos de inversién como equipo de oficina,

herramientas y accesorios.
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CAPITULO V
5 Propuesta

5.01 Antecedentes

Talleres Metalmecénicos Multifuertes, surge en el afio 2001 en Quito, cuya
finalidad es brindar servicios metalmecanicos de calidad en productos para el sector
de la construccion y seguridad domiciliaria. El personal es 100% ecuatoriano brinda
la confianza y seguridad al cliente en el desarrollo de las necesidades en proyectos,
esto compromete a Multifuertes a seleccionar un grupo de colaboradores eficientes
en Produccion e Instalacion, lo que permite brindar CALIDAD Y GARANTIA en

todos los productos.

Gracias a la actualizacidn constante del personal en conocimientos relativos a
nuevas tendencias de disefio en la construccion mundial, garantiza productos siempre
modernos, innovadores, distintos, destacados en el gran performance de estilo; esto
ha hecho de Multifuertes una empresa entregada a la satisfaccion total de los

clientes.

5.01.01 Justificacion

En vista de que el estrés laboral es una de las principales causas psicoldgicas del
bajo rendimiento laboral de los colaboradores en la empresa, se ha buscado una
alternativa innovadora poco conocida que sea llevada a la practica y tenga un bajo
costo con el fin de aplicarla como tratamiento psicosocial dentro de la organizacion e
incluso ayude a la prevencion del estrés laboral y cambios de humor constantemente

en todos los colaboradores involucrados.
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La risoterapia ha sido aplicada en el tratamiento de disfunciones psicoldgicas a
nivel medico psiquiatrico con excelentes resultados., esta comprobado que la risa
desbloquea tensiones y equilibra emocionalmente, de ahi en adelante por su eficacia
al mejorar relaciones humanas y la calidad de vida dentro de un ambiente laboral, he
decidido aplicarlo al &mbito laboral.

5.01.02 Objetivo general

Disminuir el exceso de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Artesanal
MULTIFUERTES, mediante un taller de risoterapia a través de diferentes actividades

y dinamicas individuales y grupales.

5.01.03 Objetivos especificos

1.- Mejorar adecuadamente la interaccion entre el personal.

2.- Estimulacion de la participacion y colaboracion de los trabajadores.

3.- Interés al cambio de humor constante de los directivos y trabajadores

5.01.04 Orientacion al estudio

5.01.04.01 ¢ Qué es el estrés laboral?

“El estrés laboral es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas, los recursos y capacidades de un
individuo para hacer frente a exigencias”. ( Organizacion Internacional del Trabajo
2016, 2016, pag. 2).

El estrés es una afeccion psicoldgica producida por el exceso de trabajo o la falta
de confianza para realizar la toma de decisiones de actividades determinadas, que

causan frustracion por un largo tiempo si no es tratado como se debe.
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5.01.04.02 ¢ Cuales son las causas del estrés laboral?

Las causas que generan estrés tiene varios factores que influyen directamente a
los trabajadores como “el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y
las capacidades, necesidades, cultura del trabajador y consideraciones personales
externas al trabajo, en funcion de las percepciones y la experiencia” ( Organizacion
Internacional del Trabajo 2016, 2016, pag. 2)

Esto causa interacciones negativas en el rendimiento laboral creando cambios
comportamentales entre comparieros, generando un clima laboral estresante y
afectando a las relaciones intrapersonales, dando un problema a los labores

cotidianos entre colaboradores.

5.01.04.03 Efectos del estrés laboral

Segun (Mayo, 2016) nos indica lo siguiente: EI estrés tiene varios sintomas que
pueden afectar al cuerpo, al pensamiento a los sentimientos y al comportamiento, no
hay manera efectiva de identificarlos y sobre todo de saber manejarlos entre estos se

tiene:

Efectos en el cuerpo

Dolor de cabeza

Tension o dolor muscular
Dolor de pecho

Fatiga

Cambio en deseo sexual
Trastorno estomacal

Problemas para dormir

Efectos en el estado de &nimo

Ansiedad
Inquietud
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Falta de motivacion o concentracion
Sensacion de estar abrumado
Irritabilidad o enojo

Tristeza o depresion

Efectos en el comportamiento

Comer de mas o de menos
Arrebatos de enojo

Consumo de drogas o alcohol
Consumo de tabaco
Retraimiento social

Hacer menos ejercicio

5.01.04.04 Fases del Estrés

Segun (laboral, s.f.) El estrés tiene una variacién de tres fases:

Fase de Alarma: Esta es una fase de corta duracion ya que el organismo se prepara
para afrontar una agresion externa que genera estrés, liberando gran cantidad de
cortisol, adrenalina y otras hormonas que provocan sintomas diversos como:
aceleracion del ritmo cardiaco, la respiracién y una mayor presion arterial.

Fase de Resistencia: La duracion de esta fase es variable y depende de la resistencia
del individuo ante la situacion estresante se tiene en cuenta la afectacion de factores
bioldgicos y psicosociales, el cuerpo tiende a normalizarse y los sintomas
disminuyen para estar bajo control, si el estrés se prolonga por mas tiempo el cuerpo

pasa a una siguiente fase.

Fase de Agotamiento: Se trata de la ultima fase del estrés y se caracteriza por un
agotamiento de los recursos fisioldgicos del trabajador causando consecuencias

serias para la salud y puede volverse facilmente irritable o perder toda la motivacion.
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5.01.04.05 ¢{Qué es la risa?

La risa es un gesto, acompafiado por un sonido, que una persona realiza al
reaccionar ante un estimulo gracioso o que le produce felicidad. Por lo general la risa

contempla movimientos de la boca y de diversas regiones del rostro.

Se piensa que en la vida cotidiana no hay demasiadas ocasiones para producir una
risa espontanea por la gran presencia de problemas y dificultades que se presentan,
no estar preparado para tener la risa a flor de piel, con los afios y conforme se va
creciendo y madurando se deja de lado la capacidad para hallar lo positivo y
divertido de la vida. La risa es algo innato del ser humano nadie necesita aprenderla

pero todos soben reir.

5.01.04.06 Beneficios de la risa

Reirse ayuda a curar la depresion, el estrés y la angustia. Nos ayuda a sentirnos
mejor, mas confortables. Limpia y ventila los pulmones. Mejora la oxigenacion el
cerebro y del cuerpo en general. Regulariza el pulso cardiaco. Ayuda a trabajar al
aparato digestivo y regula el intestino. Relaja los musculos tensos. Disminuye la
produccion de hormonas que causan el estrés. Disminuye la presion arterial de la
sangre. (Salud, 2018)

5.01.04.07 ¢ Qué es la Risoterapia?

Es la técnica destinada a mejorar el estado fisico y psicoldgico a través de la risa;
y es que cuando una persona rie, ademas de mejorar su estado de &nimo, mejora su

estado psicoldgico o de estrés. (Risoterapia, 2018)

5.01.04.08 ¢ En qué consiste la risoterapia?

El beneficio de la risoterapia se basa en la observacion cientifica de que el cuerpo
no puede diferenciar entre la risa falsa y verdadera, y que ambos ofrecen los mismos

beneficios fisioldgicos y psicoldgicos. Para ello, la risa es simulada como un
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ejercicio de cuerpo en un grupo, con el contacto visual y el juego infantil, en un
principio con la risa forzada, pero que generalmente pronto se convierte en risa real y

contagiosa.

5.01.04.09 Tipos de terapia de la risa

Terapia de la risa regular: Este método implica la disposicidn de un psicélogo
en grupos individuales, donde la gente simplemente se rie entre si, contando historias

divertidas, interesantes, chistes o al ver peliculas de comedia.

Médico payaso: Este método es menos comun, pero todavia se conoce para

muchos. El personal médico tiene actuaciones regulares ante pacientes enfermos.

Yoga (risas): Esta técnica es muy interesante, a las personas se les ensefia a reir
correctamente, de forma natural y con frecuencia. Es una especie de gimnasia para la

cara y acompafiado de ejercicios de respiracién idénticos en la clase de yoga.

Las personas en la risoterapia van a reir y a cambiar su estado emocional y la
percepcion de los problemas, esta terapia de la risa es como un estimulo para dar
optimismo y mejorar el humor. La terapia principal es una sonrisa, es importante
fortalecer el desarrollo y el crecimiento personal, el mejoramiento de la autoestima,

la confianza, la satisfaccion y el bienestar.

5.01.04.10 ¢{Qué es un Taller?

Es una instancia pedagdgica que pretende lograr la interaccion entre la teoria y la
practica donde se analizan problemas especificos con el fin de transformar la
realidad. (Machaca Bautista, 2018)

Un taller es un formato comin ya sea corto e intensivo que se radica en un cierto
conocimiento que se va a presentar, haciendo énfasis en la participacion de
colaboradores para la resolucion de diversos problemas se puede presentar para una

cantidad minima de 10 personas.
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5.01.04.11 Beneficios de un taller

Los beneficios de un taller son innumerables, como perder el miedo a realizar
cosas nuevas, despertar el deseo de compromiso con la organizacion, se fomenta la
confianza entre los colaboradores, se eleva el autoestima y muestra la importancia de

tener una buena salud mental.

5.02. Descripcion de la metodologia de investigacion

5.02.01. Metodologia

Es la parte logica que estudia en una investigacion de un trabajo o es el camino
que se emprende para la basqueda de algo.

La metodologia aplicada es 1+D+l

5.02.02. Método de la investigacion

Método Analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fenémeno en sus elementos constitutivos, al poder estudiar el
tema central que es el Exceso de Estrés Laboral, se entregara un taller adecuado con

todos los indicadores necesarios para cumplir el objetivo.

Método Inductivo es un método para obtener y alcanzar conclusiones mediante
datos generales y ser llevados a una expresion tedrica y de esta manera solucionar el

problema presentado.

5.02.03 Tipo de Investigacion

Investigacion de campo es una técnica de recoleccion de datos que permite
obtener informacidn de las causas que producen una situacién en particular en un

ambiente particular no controlado.
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5.02.04 Técnica

Observacion: es una técnica de investigacion que consiste en observar personas,
ya que se puede constatar que los colaboradores del Taller Artesanal Multifuertes
tienen actitudes inadecuadas y actividades de conflicto e imprudentes en el ambiente
laboral por lo que es necesario un taller de risoterapia para disminuir el estrés y

mejorar las relaciones laborales dentro de la organizacion.

Encuesta: Es una serie de preguntas que se realiza para detectar datos de la

opinion pablica sobre un asunto definido.

La encuesta contiene 10 preguntas que se basan en factores para disminuir el
exceso de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Artesanal Multifuertes,
mediante un taller de risoterapia, se realizaron preguntas cerradas que constan de
indicadores que son SI o NO/ ALTO, MEDIO, BAJO/ BUENO, REGULAR,MALO

para determinar la informacion.

5.02.05 Poblacion o Muestra

Poblacion: Es una cantidad de personas que se encuentran en un lugar

determinado.

Muestra: Es una cantidad pequefia seleccionada de un lugar que se considera que
representara el total de la poblacion.
La poblacién es el Taller Artesanal Multifuertes y la muestra es de 10 personas

incluido el empleador.
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Modelo de Encuesta

= Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
;;T;\ Encuesta para el proyecto de [+D+I que se trata de disminuir &
\ el exceso de estrés laboral en los colaboradores de la empresa ¢ MY L1IFUERTES

( TECHoL5GIco sureRion Artesanal Multifuertes, mediante un taller de risoterapia en el g MSEIOE YV COMMTRICCRY B IVICIOS
ORDILLERA DMO 2017-2018

Fecha: ...

Género: M........ Foerne
Edad: 24-34... 34-44......

Indicadores: Por favor constaste el siguiente cuestionario segln su criterio sefialando con una X
en el cuadrado de su preferencia.

1.- ¢Conoce sobre la risoterapia?

Alto.......... Medio.......... Bajoi.us
9.- {Cree que mediante un taller de risoterapia se tendria un mejor ambiente laboral?
- NO..........

10.- {Cree usted que mediante un taller de risa podria convivir con compafieros con los cuales ha
tenido conflictos laborales?

. — NO.isisss

Figura 5 Modelo de Encuesta

Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Investigacion Propia
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5.02.05 Tabulacion de la encuesta con analisis

Pregunta N°1 ;Conoce sobre la risoterapia?

Tabla 6 Pregunta 1

Indicadores Personas Porcentajes
Si 3 30%

No 7 70%

Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 1

uS|
B NO

Figura 6 Pregunta 1
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Anélisis: El resultado obtenido de esta pregunta refleja que el 70% de las
personas encuestadas no tienen conocimiento sobre la risoterapia. Un 30% de la

poblacion conoce y sabe de qué se trata la risoterapia.
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Pregunta N°2 ¢Ha recibido talleres de risa?

Tabla 7 Pregunta 2

Indicadores Personas Porcentajes

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 2

mS|
B NO

Figura 7 Pregunta 2
Elaborado por: Joselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Analisis: En esta pregunta se puede apreciar como solo un 20% de la muestra ha
recibido un taller de risoterapia y un 80% no ha tenido asistencia a un taller sobre el

tema relacionado.
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Pregunta N°3 ;Cual es su nivel de estrés en este momento?

Tabla 8 Pregunta 3

Indicadores Personas Porcentajes

Alto 8 80%
Medio 2 20%
Bajo 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 3

HALTO
m MEDIO
W BAJO

Figura 8 Pregunta 3
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Anélisis: En la deduccion de esta se detalla que hay un 80% de las personas
encuestadas tienen un nivel alto de estrés y un 20% se encuentran con un estrés

medio y no se registra niveles de estrés bajo.
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Pregunta N°4 ¢En su area de trabajo la falta de participacion grupal le genera estrés?

Tabla 9 Pregunta 4

Indicadores Personas Porcentajes
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N°4

uS|
ENO

Figura 9 Pregunta 4
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Anélisis: Se puede observar en el grafico que a un 100% de los trabajadores les

genera estres la falta de participacion en grupo.
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Pregunta N°5 EI humor constante de los directivos y trabajadores es:

Tabla 10 Pregunta 5

Indicadores Personas Porcentajes

Bueno 0 0%
Regular 7 70%
Malo 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 5

Figura 10 Pregunta 5

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

mBUENO
B REGULAR
B MALO

Andlisis: Esta pregunta indica que un 30% el humor de los colaboradores es malo

y en un 70% es regular lo que nos da la perspectiva que hay un cambio de humor

constante.
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Pregunta N° 6 ¢En qué nivel cree usted liberar tensiones a traves de la risa?

Tabla 11 Pregunta 6

Indicadores Personas Porcentajes

Alto 8 80%
Medio 2 20%
Bajo 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 6

Figura 11 Pregunta 6
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

HALTO
m MEDIO
m BAJO

Analisis: Se indica que se pretende en un 80% en un nivel alto liberar las

tensiones a través de la risa y un 20% nos indica que se liberara en un nivel medio.
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Pregunta N° 7 ¢En qué porcentaje el estrés le impide la comunicacion dentro de la

organizacion?

Tabla 12 Pregunta 7

Indicadores Personas Porcentajes

Alto 9 90%
Medio 1 10%
Bajo 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 7

109 0%

Figura 12 Pregunta 7
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

B ALTO
MEDIO
BAJO

Analisis: Los indicadores revelan un nivel alto del 90% el estrés impide la

comunicacion entre colaboradores, mientras que en un nivel medio que es el 10% no

les afecta de forma directa.
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Pregunta N° 8 ¢Cree usted que mediante un taller de risoterapia se tendria un mejor

ambiente laboral?

Tabla 13 Pregunta 8

Indicadores Personas Porcentajes

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 8

uS|
EmNO

Figura 13 Pregunta 8
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Anélisis: Se aprecia el resultado que es un 100% de las personas encuestadas

estan de acuerdo que mediante un taller de risa se tendra un mejor clima laboral.
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Pregunta N° 9 ;Cree usted que mediante un taller de risa podria convivir con

compafieros con los cuales ha tenido conflictos laborables?

Tabla 14 Pregunta 9

Indicadores Personas Porcentajes

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 9

uS|
B NO

Figura 14 Pregunta 9
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Anélisis: Los indicadores muestran que un 60% podra convivir con personas que
han tenido conflictos y un 40% nos indica que no podra convivir con aquellas

personas.
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Pregunta N° 10 ;Considera necesario la realizacion de un taller de risoterapia?

Tabla 15 Pregunta 10

Indicadores Personas Porcentajes

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

PREGUNTA N° 10

uS|
ENO

Figura 15 Pregunta 10
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Encuesta

Analisis: En la pregunta 10 se visualiza necesario en un 100% realizar un taller

de risoterapia dentro de la organizacion.
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5.03 Propuesta

<« Ialler de >
Risoterapia

Autaora:
Josselyn Paucar.

Quito 2018
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1. Objetivo del Taller

Crear un ambiente laboral participativo y hacer un recorrido en los altibajos
de la vida personal y de la empresa y saber reconocer cuantas veces se ha llegado
a la cima potencializar a ser aliados para el nuevo cambio y convertirlos en

COmMpromisos.

1.1 Objetivos Especificos

- Realizar una introduccion sobre el estrés laboral y la risoterapia.

- Realizando una dindmica cerebral de pensamiento y accion

- Desarrollar dindmicas préacticas de esfuerzo fisico.

- Realizar una evaluacion sobre estos temas con el propdsito de identificar como

aporto este taller a los colaboradores.

1.2 Alcance o Participantes

El presente taller de risoterapia se implementara a todos los colaboradores del

Taller Artesanal Multifuertes.

1.3 Facilitador

La persona encargada de realizar el taller es Josselyn Paucar

Materiales a utilizar

e Equipo audio visual
e Mdsica
e Hojas de papel bond
e Pantalla

e Colchonetas

e Esferos
e Tijera
e Colores
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e Marcadores

Duracion

Se tiene previsto 5:00:00 horas méaximo.

Lugar

El taller se desarrollara en el patio central de la empresa Artesanal Multifuertes.

Video de Ambientacién

https://www.youtube.com/watch?v=u5651tdwyXo

Figura 16 Video de Ambientacién
Elaborado por: Oxiel Schneider
Fuente: YouTube

Desarrollo: Se puede apreciar la falta de comparierismo por ser diferente y la

unidn de grupos para crear un desplazo de un integrante.

Objetivo: Apreciar a cada individuo por su forma de ser y crear un ambiente de

bienestar y compafierismo con una comunicacion agraciada.
Planificacion del Dia

1.-Bienvenida a cargo de Josselyn Paucar

2.-Presentacion del Taller y los Participantes

El facilitador comienza dando una bienvenida de manera muy cordial a todos los
participantes y agradece por su asistencia, el salon ya fue anteriormente decorado,
preparado de acuerdo con el tema que se va a tratar, en este caso es sobre la risoterapia.

Se encuentran 15 sillas para los colaboradores y otros invitados, estas seran colocadas en
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forma de “U” para la elaboracion del taller, ya que esto permite un contacto amigable,

directo y claro entre el facilitador y los participantes del taller.

1.5 Temas a tratar

1.5.01 ¢Que es la risoterapia y sus beneficios?
1.5.02 ;Qué es el estrés?

1.6 Reglas de oro

e Respeto

e Colaboracion

e Participacion

e Diversion

e Mente abierta

e Apagar el celular y guardar sus dispositivos electronicos
e Los participantes deberan interactuar en todo el taller

e Respeto en todas las opiniones emitidas

e Prestar atencion
Respeto: Entre todos los comparieros presentes.
Colaboracion: Con las actividades y entre comparfieros darse apoyo.
Participacion: Facilidad para realizar das diferentes actividades

Diversion: se pretende tener un ambiente lo mas armonico posible, realizando
ejercicios, dinamicas, las cuales permitan una forma de aprendizaje divertido y

confiable.

Mente abierta: La capacidad de aprender algo cada dia es la esencia que no todas las
personas tienen, en este caso se pretende incentivar a los participantes a lograr tener

mente abierta y estar predispuesto a eso.
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1.07 Desarrollo del Contenido del Taller
1.07.01 MODULO |

<« [aller de >
Risoterapia

MODULO1
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TEMA 1: Interaccion entre el personal

Actividad 1: Ejercicios individuales practicos cerebrales para fomentar la actitud.

Objetivo de la Actividad
Desarrollar una conexion entre cerebro y cuerpo para estimular a la relajacion,

logrando armonia en los aspectos emociones.

Desarrollo

Dinamica La Relajacién y confianza

1.- Coldcate de pie y cierra los 0jos.

3.-Estirandolos hacia los lados.

I
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4.- Manos en la cintura y levanta la pierna que mas utilizas, como si fueras a
avanzar, no abras los 0jos a menos que notes que te caes, aprieta los gluteos y los

abdominales para evitar perderlo

5.-Respira Inhalando profundamente, exhalando despacio el aire.

Inhalacion Exhalacion
—-diafragma —
¥

6.- Baja la pierna despacio y mueve los brazos hacia delante, manteniendo la

posicion durante cinco segundos.
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Tabla 16 Actividad 1 Tema 1
Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 15 minutos
Materiales que se requiere en esta
N/A
actividad
Presupuesto total de esta actividad N/A

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Propia

Actividad 2: Ejercicios de confianza entre los trabajadores
Objetivo de la Actividad
Favorecer a la confianza en el grupo y estimular la cooperacion y el sentido del

equilibrio.

Desarrollo

Dinadmica: Hacia atras

1.-Elegir otra persona para empezar a trabajar, ponerse frente a frente parados, con

los pies juntos.

I

2.-Tomados de las manos y tirandose hacia atras, manteniendo el equilibrio.
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3.-Tendran que probar con cada persona.
o o O (d
o (L (d

Coordinador:
1.-Registrar lo que pasa con cada pareja.

2.-Los participantes deben rotar, de tal manera que puedan intentar el equilibrio
todos con cada uno.

Tabla 17 Actividad 2 Tema 1

Responsable Josselyn Paucar

Tiempo de duracion de esta actividad 25 minutos
Materiales que se requiere en esta

Colchonetas
actividad

Presupuesto total de esta actividad 45,00

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Propia

Actividad 3: Ejercicios de recreacion de experiencias laborables.

Objetivo de la Actividad

Impulsar a desarrollar opiniones y criterios propios a través del razonamiento y

trabajo en equipo para que puedan resolver problemas imprevistos u ocasionados
dentro de la organizacion.
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Desarrollo

Dinamica el cliente misterioso

1.- Realizar dos grupos.

2.-El equipo de trabajo debera elegir a un integrante y tendra que ponerse en la

piel de un cliente molesto e irritado.

3.-El objetivo serd convencer a ése cliente, representado por una persona del
equipo, para que se vaya contento, la inteligencia emocional sera clave para saber

cdémo compensar al cliente con productos o servicios propios de la empresa.

)

5.-En esta prueba pueden salir soluciones creativas para aplicarlos en la realidad.

Tabla 18 Actividad 3 Tema 1

Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 40 minutos
Materiales que se requiere en esta
o N/A
actividad
Presupuesto total de esta actividad N/A

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Propia
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1.07.02 MODULO 11

<« Ialler de >
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MODULO 11
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TEMA 2: Estimulacion de colaboracion y participacion entre trabajadores
Actividad 1: ejercicios para Descargar tensiones.

Objetivo de la Actividad
Realizar ejercicios cortos de relajacion con el fin de liberar las tensiones

acumuladas en el dia, relajando sus niveles de ansiedad.

Desarrollo

Dinadmica: Piensa en ti
1.- Sentarse derecho y comodo, cerrando los 0jos.

2.- Pensar en un lugar tranquilo e imaginarte tan vividamente como puedas.

3.-Siente que estas en ese lugar con todos tus sentidos: vista, tacto, olfato, oido,

L ZOoMW
5O
S
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4.- Camina por el lugar, sintiendo las sensaciones olores, texturas, colores,

sonidos.

L

5.- Pasa tiempo sintiendo cada sentido en el lugar y deja fluir cualquier

preocupacion o pensamiento.

6.- Abre los ojos lentamente y respira profundo.

Inhalacion

—-diafragma —
)/
U ¥

Exhalacion

P
‘.
Tabla 19 Actividad 1 Tema 2
Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta )
o Sillas
actividad
Presupuesto total de esta actividad N/A

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Propia
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Actividad 2: ejercicios en espacios de descanso.
Objetivo de la Actividad

Implementar una actividad diaria para realizar un ejercicio de bioenergética, para

liberar tensiones acumuladas por causas negativas dentro de la organizacion.

Desarrollo

Dindmica Ejercitando el cuerpo

1.- Nos ponemos de pie.

)

2.- Iniciamos moviendo el cuello de adelante hacia atras.(3veces)

@

3.- Movemos el cuello de izquierda a derecha y continuamos haciendo circulos con

la punta de la nariz en el aire. (3veces)

@.
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4.-Relajamos los hombros subiendo y bajandolos, rotamos un hombro a la vez

simultdneamente.

5.-Levantamos los brazos.

6.- Entrelazamos los dedos y palmas hacia arriba, estiramos sobre la cabeza lo mas

que se pueda y bajamos los brazos (10 segundos) (5veces)

7.- Brazos al frente
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11.- Rotamos las mufiecas hacia ambos lados.

Q)

12.-Extendiendo una mano al frente de tu cuerpo con la palma hacia arriba.

13.- Tirar los dedos hacia abajo alejandolos de la palma. (Durante 10segundos)

14.- Repetir lo mismo con la otra mano.
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Tabla 20 Actividad 2 Tema 2
Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 15 minutos
Materiales que se requiere en esta
. N/A
actividad
Presupuesto total de esta actividad N/A

Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Propia

Actividad 3: ejercicios que oriente a la reflexion.

Objetivo de la Actividad
Dar apertura al criterio propio mediante la reflexion y la toma de decisiones con
el fin poner a prueba la capacidad de andlisis de los colaboradores dentro de la

organizacion.
Desarrollo
Dinamica Pensamiento y Accion

En los grupos suelen existir personas que prefieren lanzarse cuanto antes a
realizar actividades, otros prefieren reflexionar y reflexionar antes de decidirse a

actuar.

Explicacion: Esta dinamica consiste en proporcionar la discusion sobre las

actitudes de los miembros frente al pensamiento y a la accion.

1.-Se divide el grupo en dos A;B
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2.- El grupo “A” defiende la necesidad de tomar rdpidamente la via de la accion.

3.-El grupo “B” argumenta la necesidad de reflexionar antes de actuar.

3.- Cada grupo se selecciona un expositor de su punto de vista. Durante un

minuto, presenta sus observaciones.

4.-De cinco a diez intervenciones son suficientes para que el grupo aclare sus

ideas.

Tabla 21 Actividad 3 Tema 2

Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta )
o Sillas
actividad
Presupuesto total de esta actividad N/A

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Propia
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1.07.03 MODULLO 11
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MODULO III
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TEMA 3: Cambio de humor entre directivos y trabajadores.

Actividad 1: Blog de videos.

Objetivo de la Actividad

Ambientar la interaccidn entre todos los participantes y crear criterios propios,
para estimular la comunicacion y analizar las opiniones de una accién mediante

diferentes puntos de vista.

Desarrollo

Video Motivacional
https://www.youtube.com/watch?v=RvhXXTGfoRI

. ¢
X =
*
X
i

Figura 17 Video Motivacional
Elaborado por: christiang26
Fuente: YouTube

Circo de la Mariposa

Desarrollo: Se trata de dos grupos de circos totalmente diferentes que van por el
mundo mostrando a los integrantes de cada uno de ellos, el uno no deja que las
personas puedan desarrollar sus actividades, sino utilizandolas por su estado fisico.
El circo de la mariposa muestra el apoyo a cada persona haciendo que fluya su

confianza y desarrolle su verdadero interior y que su autoestima crezca.

Objetivo: Crear conciencia de que todos pueden llegar lejos y cumplir sus metas
sin darse por vencidos en el camino por dificultades diminutas. En la vida hay

problemas més complicados como para dejar de esforzarnos cada dia.
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Tabla 22 Actividad 1 Tema 3
Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 45 minutos

Materiales que se requiere en esta
o Colchonetas
actividad

Presupuesto total de esta actividad 45,00

Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Propia

Actividad 2: ejercicios de ambientacion laboral

Objetivo de la Actividad
Crear comunicacion fluida entre los colaboradores con el fin de que puedan lograr

un buen trabajo en equipo.

Desarrollo

Dinamica: Sigue la Historia
1.-El primer miembro elegido tiene un tiempo de 1 minuto para iniciar a relatar

una historia.

2.-A continuacidn el siguiente participante seguira contando la historia desde el

punto en el que el anterior compafiero la dejo.

@

(e}
°®
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3.-Asi continuamos con todos los miembros del grupo para que cuenten la

historia.

4.-Al finalizar todos van a dar su opinidn sobre la historia y la actividad.
Tabla 23 Actividad 2 Tema 3

Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta
o N/A
actividad
Presupuesto total de esta actividad N/A

Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Propia

Actividad 3: Ejercicios que estimulen la risa
Objetivo de la Actividad

Fomentar la risa en grupo para liberar energias negativas y fortalecer la

comunicacion en los colaboradores.
Desarrollo

Dinamica: Mensaje Oculto

1.- Realizamos dos grupos
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2.- Se colocan en fila

3.- Se entrega una hoja de papel con un dibujo y una pintura al Gltimo de la fila.

4.- Va a colocar la hoja en la espalda del compariero de adelante y va a trazar el

dibujo de la hoja.

4i

5.- Se le retira la hoja al concursante y a continuacion se procede a pasar la

pintura al siguiente participante con el fin que dibuje lo mismo que sinti6 en la

espalda del compafiero.

4idi

7.- Se contintia de la misma forma hasta que sea dibujado en la espalda del primer

participante de la fila.

4i4i, 4i4i
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8.- Se va a entregar una hoja en blanco para que dibuje el mensaje transmitido por

sus comparieros.

9.- El que este mejor gana un chocolate para todo su grupo.

Tabla 24 Actividad 3 Tema 3

Responsable Josselyn Paucar
Tiempo de duracién de esta actividad 30 minutos
Materiales que se requiere en esta
o Chocolates
actividad
Presupuesto total de esta actividad 11,25

Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Propia
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1.08 Retroalimentacién

1.08.01 Modelo de registro de asistencia

muLTifFUERTES

~ U DISEAON Y COMTRUCCION BE PROYECTON

REGISTRO DE ASISTENCIA TALLER

Nombre del Taller:

Nombre del Responsable:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de terminacion:

PARTICIPANTES

# N° de cedula

Nombre

Firma

FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura 18 Registro de Asistencia

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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1.08.02 Test Clima Organizacional
g fmuLTFUERTES TEST CLIMA ORGANIZACIONAL

PISESOS Y CONSTRUCCION DE PROYICTON

Este test de estrés laboral, consta de 24 preguntas que analizan el nivel de estrés laboral en
base a 5 criterios: Horario y salario, carga de trabajo, relaciones sociales, condiciones fisicas
del ambiente laboral y salud. Esta disefiado para obtener una puntuacién entre 0 (nada de
estrés) y 100 (estrés maximo).

Con los siguientes indicadores:

1) Si

2) Si, con algin “pero”

3) No sabe/no contesta

4) No, con algun “pero”

5) No

Resuelva el siguiente TEST poniendo una X en el nimero a su eleccion.

1.- ;Esta satisfecho con su trayectoria en la empresa?

1 2 3 4 5

2.- ;De haber sabido el funcionamiento interno de su empresa, hubiera ingresado en ella?

1 2 3 4 5

3.- ;Le gusta su empresa?

1 2 3 4 5

4 - ;Cambiaria cosas de su empresa?

1 2 3 e 5

5.- (Cambiaria cosas de su puesto de trabajo?

1 2 3 4 5

6.- ;Se siente realizado en la empresa?

1 2 3 4 3

DISMINUIR EL EXCESO DE ESTRES LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
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murFUERTES TEST CLIMA ORGANIZACIONAL

@ ¥
DISESOY Y CONSTRUCCION DT PROYFCTON

7.- (Esta orgulloso de trabajar en su empresa?

1 2 3 4 5

8.- (Si pudiese dejaria su empresa por otro trabajo?

1 2 3 4 5

9.- (Su lugar de trabajo es comodo?

1 2 3 A 5

10.- ;Su lugar de trabajo esta bien acondicionado?

1 2 3 4 5

11.- Si utiliza silla para su puesto de trabajo, ;le es comoda?

1 2 3 4 5

12.- ; Tiene suficiente luz en su puesto de trabajo?

1 2 3 4 3

13.- ;Tiene corrientes de aire en su lugar de trabajo?

1 2 3 4 5

14 - (Nota frecuentemente frio?

1 2 3 4 5

15.- (Nota frecuentemente calor?

1 2 3 4 5

16.- ;Hay mucho ruido en su empresa o puesto de trabajo?

1 2 3 4 5

17.- { Acaba cansado al final de su jornada de trabajo?

1 2 3 4 d
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18.- ;Le gustaria que su jornada de trabajo fuese mas corta?

1 2 3 4 5

19.- ;Le gustaria que su jornada de trabajo fuese mas larga?

1 2 3 4 5

20.- ;Sus herramientas de trabajo estan en buen estado?

1 2 3 4 5

21.- ;Sus herramientas de trabajo son de ultima generacion?

] 2 3 4 5

22 - ;Cree que tiene mucha autonomia en su trabajo?

1 2 3 4 5

23 .- ;Cree que su puesto de trabajo se podria mejorar?

1 2 3 4 5

24.- ;Qué tan satisfecho esta con su puesto de trabajo, siendo un 1 muy bajo, y un 5 muy
alto?

Figura 19 Test de Clima Organizacional
Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Investigacion Propia
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1.08.03 Test Evaluacion de Estrés Laboral

, TEST DE EVALUACION DE ESTRES
’ murTiIFUERTES LABORAL

S DISENON Y CONVTRUCCION DY PROYICTON

Este test de estrés laboral, consta de 15 preguntas que analizan el nivel de estrés laboral en
base a 5 criterios: Horario y salario, carga de trabajo, relaciones sociales, condiciones fisicas
del ambiente laboral y salud. Esta disefiado para obtener una puntuacion entre 0 (nada de
estrés) y 100 (estrés maximo).

Con los siguientes indicadores:
Muy satisfecho (0) Satisfecho (1) Neutro (2)
Insatisfecho (4) Muy insatisfecho (5)

Resuelva el siguiente TEST pintando el circulo a su propia eleccion.

1.- Esta satisfecho con el numero de horas que trabaja:

- o~

] @ )
Muy satisfecho Satisfecho " Neutro

o~ -~

Insatisfecho ‘ Muy insatisfecho

2.- Esta satisfecho con el sistema de turnos establecido (se encuentra comodo trabajando
por la mafiana, tarde o noche, o con las variaciones que se le imponen desde la direccion):

; ’ r
Muy satisfecho  Satisfecho Neutro

; - —_
Insatisfecho Muy insatisfecho

3.-Esta satisfecho con el salario o paga que recibe por sus servicios:

Muy satisfecho © Satisfecho “ Neutro

; o S
Insatisfecho Muy insatisfecho

4.- En su trabajo apenas tiene tiempo para tomar un pequefio descanso:

-~

‘o
Muy de acuerdo De acuerdo " Neutro

=
En desacuerdo Muy en desacuerdo

5.- En su trabajo realiza tareas que requieren un alto nivel de concentracion:

- g
Muy de acuerdo De acuerdo Neutro

-~ o~

En desacuerdo " Muy en desacuerdo
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TEST DE EVALUACION DE ESTRES
{ mumFUERTES LABORAL

JDINENON Y COMVTRECCION DE PROYICTOY

6.- Al salir del trabajo se encuentra agotado fisica 0 mentalmente:

Muy de acuerdo " De acuerdo Neutro

{
En desacuerdo Muy en desacuerdo

7.- Trata habitualmente con clientes o usuarios enojados:

" Muy de acuerdo " De acuerdo ~ Neutro
e

En desacuerdo Muy en desacuerdo

8.- Cuenta con el apoyo de sus jefes o superiores (le ayudan cuando lo necesita y prestan
atencion a sus opiniones, quejas y reclamaciones):

~ -~ ~

Muy de acuerdo . De acuerdo "~ Neutro

-
En desacuerdo Muy en desacuerdo

9.- Su relacion con sus compaiieros de trabajo es:

~ o~ -~

Muy mala " Mala "~ Neutra

Buena ¥ Muy buena

10.- En su trabajo realiza tareas insalubres o peligrosas:

I s
Muy de acuerdo De acuerdo Neutro

o
En desacuerdo Muy en desacuerdo

11.- La temperatura en su puesto de trabajo es confortable:

' r
Muy de acuerdo De acuerdo Neutro

En desacuerdo N Muy en desacuerdo

12.- Esta expuesto a ruidos o sonidos molestos en su puesto de trabajo:

r~ ~

Muy de acuerdo “ De acuerdo " Neutro

c
En desacuerdo Muy en desacuerdo
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TEST DE EVALUACION DE ESTRES
mueTiFUERTES LABORAL

PISTSON Y CONVIRUCCION DE PROYVECTON

13.- Cuanto tiempo pasa durmiendo de media cada dia:

Menos de 4 horas P Mas de 4 horas y menos de 6
Entre 6 horas y menos de 7 i Entre 7y 9 horas
Mas de 9 horas

14 .- Los problemas en su trabajo le han llevado a consumir drogas para evadirse o
medicamentos como ansioliticos, antidepresivos o somniferos:

~ ~ ~

Nunca Alguna vez " Varias veces al mes

Varias veces a la semana Todos los dias

15.- Diga cuantos de los siguientes sintomas sufre habitualmente (varias veces al mes):
insomnio, ansiedad, irritabilidad, depresion, falta de energia o problemas gastrointestinales:

Ninguno "~ ldeellos “ Entre 2y 3 de ellos

Entre 4 y 5 de ellos “ Todos ellos

Figura 20 Test de Evaluacion de estrés laboral

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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1.08.04 Registro de Produccién Diaria

muLTIFUERTES ORDEN DE PRODUCCION DIARIA

DISENOS ¥ CONSTRUCCION DE FROYICTON

PROYECTO:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA:

HORA DE INICIO:

HORA DE FINALIZACION:

DESCRIPCION DE LA PRODUCCION CANTIDAD | CANTIDAD |FALTANTES ({ ADICIONALES
REQUERIDA | FABRICADA ) (+)
Firma de Responsable Firma de Supervisor
Nombre: Nombre:
Hora: Hora:

Figura 21 Orden de Produccion Diaria
Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Investigacion Propia
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1.08.05 Cuestionario
P2
(U Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera Encuesta para el Y
Y T proyecto de I+D+I que se trata de disminuir el exceso de » lmuLTIFUERTES
ORDILLERA estrés laboral en los colaboradores de la empresa Artesanal # /DISTROVY COMTRUCCION DEPROVICT08

Multifuertes, mediante un taller de risoterapia en el
DMQ 2017-2018

Fecha:
Género: M F
Edad: 24-35 35-45

Indicadores: Por favor conteste el siguiente cuestionario segiin su criterio sefialado con
una X en el cuadro de su preferencia.

1.- ;(Cémo se sintio durante el desarrollo del taller de risoterapia?

Bien__ Mal

2.- (En que porcentaje le ayudo la dinamica de relajacion?
Alto_ Medio_ Bajo_

3.- (En qué nivel dio usted confianza a sus compaiieros en la dindmica confia en mi?
Alto Medio Bajo

4.- ;Qué actividad le gusto mas?

5.- (Qué opinién tiene sobre el taller?

6.- (Asistiria nuevamente a un taller de risoterapia?
Si No

7.- {Que dinamica le resulto mas dificil desarrollar?

8.- (Tubo comunicacion con todos los compaiieros de trabajo?
Si No

9.- {Que video fue de su agrado y porque?

10.- ;En qué porcentaje usted libero las tensiones y redujo su estrés?
Alto Medio Bajo

Figura 22 Cuestionario de Retroalimentacion
Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion Propia
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1.09 Cronograma General
Tabla 25 Cronograma General
Sesiones de Trabajo de Desarrollo Personal Descripcion de las actividades Tiempo
Registro de Asistencia Registro de los trabajadores 3 minutos
Video de Ambientacién 15 minutos
Bienvenida 5 minutos
Presentacion del Taller y los Participantes 5 minutos
Exposicion de Temas 12 minutos
Descripcion de Reglas de Oro 5 minutos
z Tema 1 : Interaccion entre el personal Actividad 1: Ejercicios Individuales 15 minutos
O
g Actividad 2: Ejercicios de confianza 25 minutos
=
9 Actividad 3: Ejercicios de recreacion 40 minutos
Tema 2: Estimulacion de colaboracion  Actividad 1: Ejercicios para descargar )
L . ) 30 minutos
z y participacion entre trabajadores tensiones
(@)
8 Actividad 2: Ejercicios en espacios de )
- 15 minutos
o) descanso
- Actividad 3: Ejercicios que orienten a )
. 30 minutos
la reflexion
Tema 3: Cambio de humor entre o ) o )
o ] Actividad 1: Video Motivacional 30 minutos
z directivos y trabajadores
8 Actividad 2: Ejercicios de )
c . . 30 minutos
5 Ambientacion Laboral
= Actividad 3: ejercicios que estimulen )
] 30 minutos
la risa
Retroalimentacion Evaluacion 10 minutos
DURACION TOTAL DEL TALLER 5 HORAS

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion propia
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1.10 Presupuesto general del taller

Tabla 26 Presupuesto General del Taller

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor
Total
1 Computador portatil 0 0
1 Infocus 0 0
1 Pantalla 0 0
1 Cémara de Fotos 0 0
1 Memory flash 8 8
1 Parlantes 0 0
TOTAL 8
SUMINISTROS Y MATERIALES
10 Hojas de papel bond 0,1 1
15 Sillas 0 0
1 Caja de colores 2,75 2,75
3 Marcadores borrables 0,75 2,25
5 Colchonetas 15 75
TOTAL 81
ALIMENTACION
15 Almuerzos 3,5 52,5
15 Agua sin gas 0,45 6,75
25 Servilletas 0,1 2,5
15 Chocolates 0,45 6,75
TOTAL 68,5
TOTAL GENERAL 157,5

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacién propia

5.03.01 Taller de sociabilizacién

5.03.01.01 Bienvenida

Realizada por Josselyn Paucar
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5.03.01.02 Reglas de Oro
- Cortesia

- Respeto

-Silencio

5.03.01.03 Entrega de folletos de la propuesta

= ¥

s
Highs,

Figura 23 Entrega de folletos de la propuesta
Elaborado por: Josselyn Paucar
Fuente: Propia

5.03.01.04 Explicacion de la propuesta

5.03.01.05 Preguntas de la propuesta
Preguntas varias por parte de los presentes

5.03.01.06 Coffee Break
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5.03.01.07 Presupuesto de sociabilizacion

Tabla 27 Presupuesto de sociabilizacion

SUMINISTROS Y MATERIALES

Valor Valor

Cantidad Descripcion
Unitario  Total

1 Impresion de folleto 15 15
3 Carpetas 0 0
3 Sillas 0 0
1 Marcador borrable 0 0
TOTAL 15

ALIMENTACION
2  Paquetes de galletas 1,75 3,5
3 Tazas de Café 0,6 1,8
10 Servilletas 0,15 1,5
TOTAL 6,8
TOTAL GENERAL 21,8

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o satisfacer una

necesidad.

6.01.01 Recurso Humano

Poblacién: 10 personas
Director: 1 persona
Investigador: 1 persona
Asesores: 1 persona

6.01.02 Recurso Audiovisual
- Infocus

- Pantalla

- Parlantes

- Computador portatil

- Memory Flash

- Camara de fotos

6.01.03 Infraestructura

- Patio central Multifuertes
- Sillas (15)

- Mesas (3)
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- Cafetera (1)

- Vasos (25)

- Servilletas (25)

- Coffe Break (15)

6.01.04 Material de Apoyo
- Cuadernillo (uno por asistente)

- Esferos (uno por asistente)

6.02 Presupuesto

Tabla 28 Presupuesto

MAQUINARIA'YY EQUIPOS

Cantidad Descripcion Valor Unitario
1 Computador portatil 100
1 Memory flash 8
1 Internet 75
TOTAL

SUMINISTROS Y MATERIALES

1 Resma de papel bond 3,75
1 Impresiones 150
1 Anillados 15
TOTAL
TOTAL PARCIAL

10% IMPREVISTOS
TOTAL GENERAL

Valor
Total
100

75
183

3,75
150

15
168,75
351,75
35,175
386,925

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion propia
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6.03 Cronograma

Tabla 29 Cronograma

Mes Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo
Semana 1234123412 3412341234123414
Actividad
Capitulo | Antecedentes

Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

Definicién del problema central
"Matriz T"

Capitulo Il Analisis de
Involucrados

Mapeo de involucrados
Matriz de analisis de
involucrados

Capitulo 111 Problemas y
Objetivos

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Capitulo IV Matriz de Anélisis de
Alternativas

Matriz de analisis de impacto de
objetivos

Diagrama de estrategias
Matriz de Marco l6gico
Capitulo V Propuesta
Antecedentes de la propuesta
Descripcion

Formulacion

Capitulo VI Aspectos
Administrativos

Recursos

Presupuesto

Cronograma

Capitulo VII Conclusiones y
recomendaciones
Conclusiones

Recomendaciones

Elaborado por: Josselyn Paucar

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

En el Taller Artesanal Multifuertes se puede evidenciar una cantidad considerable de
estrés laboral en los colaboradores por diferentes causas que suceden dentro de la

organizacion y se complican al no tener un medio de verificacion.

Se aprecia una barrera bloqueadora en la comunicacion entre directivos y
colaboradores lo que impide el desarrollo de tareas diarias asignadas provocando el

incumplimiento de actividades.

Se puede concluir que en el Taller Artesanal Multifuertes en todo su crecimiento
laboral profesional, no ha realizado talleres motivacionales en la organizacion por lo

gue se recomienda la aplicacion de un taller.

Se observa que no hay espacios de descanso que permita a los colaboradores llegar a
una interaccion libre y directa, debido a que tienen un trabajo continuo lo que

provoca un grado de frustracion.

Se ha verificado que no cuentan con un departamento de talento humano o una
persona especifica que se encargue de las relaciones intrapersonales de los

colaboradores.
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7.02 Recomendaciones
Se recomienda realizar en la organizacion varios test para verificar el nivel de estres

existente y buscar posibles soluciones a los problemas que se dan diariamente.

Es necesario crear espacios o0 reuniones en los que se pueda convivir entre
colaboradores y directivos para tener una comunicacién directa de las circunstancias

laborables.

Seria importante tener planificaciones estratégicas sobre capacitaciones
motivacionales como un taller de risoterapia hacia los colaboradores para reforzar el

proceso de interaccion y mejorar el clima organizacional.

Se sugiere a la empresa asignar espacios para realizar ejercicios cortos sobre el

movimiento del cuerpo para liberar tensiones creadas por motivo del trabajo.

Implementar un departamento o asignar una persona para dar seguimiento a las
relaciones intrapersonales de los colaboradores y su comportamiento dentro de la

organizacion con el fin de tener colaboradores con buena salud mental.
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Quito, 27 de abril del 2018

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e
implementaciéon del Taller de Risoterapia, en el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra
institucion, Disminuir el exceso de estrés laboral en los colaboradores de la empresa

Artesanal Multifuertes, mediante un Taller de Risoterapia.

El trabajo sobre disminuir el exceso de estrés laboral en los colaboradores de la empresa
Artesanal Multifuertes, mediante un Taller de Risoterapia, se encuentra terminado e

implementado satisfactoriamente en la institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Victor Hugo Fuertes Arcos
Propietario
MULTIFUERTES

TALLER ARTESANAL MULTIFUERTES
PSJ. IMBABURA N°19-38 Y CARCHI
TELF.: 02-2950178 0984239963
multifuertes@hotmail.com




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: JOSSELYN PAOLA PAUCAR RODRIGUEZ ANTIPLAGIO.docx
(D37112068)

Submitted: 3/31/2018 7:57:00 PM

Submitted By: josselyn_paucar@hotmail.es .

Significance: 3%

Sources included in the report:

CAROLINA LALANGUI.pdf (D37016339)

_SANTACRUZ CHIPANTASHI DORIS CRISTINA.docx (D30386849)
karen nieto urkum.docx (D37104531)

ANDREA GARRIDO.pdf (D30286861)

Instances where selected sources appear:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) PAUCAR
RODRIGUEZ JOSSELYN PAOLA, portador de la cédula de identidad N2 172372268-0, previa
validacién por parte de los departamentos facultados.
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Psic. Fabian Jara
DELEGADO DE LA UNIDAD DE TITULACION
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Ma'gui Ordériez

Ing.‘WiIIiam Parra Lic. Magui Ordofiez
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA




