TECNOLOGICO SUPERIOR

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON

MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS

ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecndlogo en

Administracion Turistica y Hotelera

Autor: Maria Fernanda Pillajo Collaguazo

Tutor: Ing. Diego Jarrin

Quito, Abril 2016



TECNOLOGICO SUPERIOR o
" oMo on
il g

II

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucidon se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Maria Fernanda Pillajo Collaguazo

C.I.: 171859363 - 3

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



TECNOLOGICO SUPERIOR .‘g
d odmnskocon
_,‘-::_, y ,.

III

CESION DE DERECHOS

Yo, Maria Fernanda Pillajo Collaguazo alumno de la Escuela de Administracion
Turistica y Hotelera, libre y voluntariamente cedo los derechos de autor de mi

investigacion en favor Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”.

Maria Fernanda Pillajo Collaguazo

C.I: 171859363 - 3

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



TECNOLOGICO SUPERIOR ."
d admnskocon
_,\-:‘:, y ,.

1A%

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante MARIA
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PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el
Instituto Superior Tecnologico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecnélogo ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA el estudiante
participa en el proyecto de grado denominado “ELABORACION DE UNA GUIA
TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIiA CON LA FINALIDAD
DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE”, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su
calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacién de la GUIA TURISTICA Y
HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL

VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE HOSPEDAIJE, motivo por el cual
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se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra
literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de

plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales de LA GUIA TURISTICA descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial. El
Cesionario podra explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual
lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar,
autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproducciéon de LA GUIA TURISTICA por
cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién ptblica de LA GUIA
TURISTICA; ¢) La distribucion ptblica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler de LA GUIA TURISTICA; d) Cualquier transformacion o
modificacién de la Campana de concienciacion; e) La proteccion y registro en el
IEPI la GUIA TURISTICA a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion
juridica de la GUIA TURISTICA; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos

de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
de la Guia Turistica que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la exclusividad de la

Guia Turistica a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
¢éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Cémara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterdn sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Cémara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 23 dias del mes de Marzo del dos mil quince.

f) f)
C.I.N° 171859363-3 Instituto Superior Tecnoldgico
“Cordillera”
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Dicha propuesta fue lanzada debido al bajo indice de turismo en el Canton Mejia,
El presente proyecto al implementar una guia turistica ayudara mucho al desarrollo
turistico y por consiguiente ayudara de una manera positiva a los habitantes que
gracias a la acogida turistica que se implantara mejorara considerablemente su

calidad de vida.

El desarrollo turistico en el Canton Mejia no solo ayudara a mejorar la calidad de
vida del pueblo sino también ayudara a tomar conciencia sobre el cuidado de la

naturaleza.

Este proyecto tiene una connotacion que va dirigida al tema turistico y Hotelero,
es por esto que los resultados esperados para este son entre otros, lograr un interés
mayor por la ciudadania del Ecuador en cuanto al conocimiento y el desarrollo
turistico y hotelero, mejorando de esta manera la calidad de vida de los habitantes

como también de sus alrededores.

Este proyecto no solo podrd promover la belleza de un lugar rico en turismo sino

también las cosas hermosas que tiene el Ecuador.
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ABSTRACT

The proposal was launched due to the low rate of tourism in the Canton Mejia This
project to implement a tourist guide will help much to tourism development and thus
help in a positive way to the people thanks to the tourist reception was implanted

improved considerably their quality of life.

Tourism development in the Mej not only help improve the quality of life of the

people but also help raise awareness about the care of nature.

This project has a connotation that is directed to the tourism theme and hotels, which
is why the results expected for this are, among others, achieving a greater interest by
the citizens of Ecuador in knowledge and the tourism and hotel development, thus

improving so the quality of life of the inhabitants as well as its surroundings.

This project will not only promote the beauty of a place rich in tourism but also the

beautiful things about the Ecuador.
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INTRODUCCION

La presente propuesta limitada esta destinada a elaborar una guia turistica de
Canton Mejia con el fin de difundir la historia local como también sus principales

atractivos turisticos; a través del fomento y promocion de la misma.

Los lugares turisticos en el Ecuador han crecido de una manera muy notable por
lo que conlleva una evolucion turistica muy favorable al desarrollo econémico del
Ecuador, sin embargo en su capital Quito se esconden lugares como el Canton

Mejia, un lugar lleno de paisajes hermosos.

Por dichas razones se propone la elaboracion de una guia para que el impacto de
este proyecto sea sumamente positivo en cuanto al cambio de actitud de las personas
y del Ecuador mismo, al poder mostrar las bellezas que esconde el Canton Mejia
logrando de una manera notable el incremento de su productividad econémica,

turistica, cultural y social gracias al desarrollo turistico que se le dara.

Parroquia eminentemente agricola y ganadera. Los principales productos que se
cultivan son: maiz, fréjol, habas, papas, mellocos, alverja, zanahoria, remolacha,
lechuga, entre otros. Ademas de estos cultivos también existen grandes sembrios de
hierba para el consumo del ganado. Otra fuente de ingreso econdémico para esta
poblacidn es el trabajo proporcionado en las fabricas asentadas en esta localidad:
Acerias del Ecuador (ADELCA), que constituye una empresa muy importante;

también cuenta con 13 fabricas de productos lacteos que son distribuidos en los
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mercados de todo el pais. Actualmente en esta parroquia elaboran y comercializan

las allullas y el manjar de leche.

El canton Mejia, al igual que las demas localidades ecuatorianas, se rige por una
municipalidad segin lo estipulado en la Constitucion Politica Nacional.
La Municipalidad de Mejia es una entidad de gobierno seccional que administra el
canton de forma auténoma al gobierno central. La municipalidad est4 organizada por
la separacion de poderes de cardcter ejecutivo representado por el alcalde, y otro de
caracter legislativo conformado por los miembros del concejo cantonal.
El Alcalde es la maxima autoridad administrativa y politica del Canton Mejia. Es la

cabeza del cabildo y representante del Municipio.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
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CAPITULO I

1.0 Antecedentes

Tesis: Diseno editorial en el turismo. Creacion de una guia turistica de la ciudad de
Ibarra.

Autor: Lopez Benitez Carlos Santiago.

Institucion: ITSCO

Aio: 2013

Conclusion: Se utiliza los parametros para poder realizar una guia turistica.

Tesis: elaboracion de una guia turistica del canton Muisne.

Autor: Paola Mercedes Granja Amores

Institucion: UTE

Aiio: 2009

Conclusion: Del presente tema se podra recopilar datos para poder armar una guia
turistica y también hotelera.

Tesis: Servicio de hoteleria.

Autor: Ruth Marisol Martinez Zena.

Institucion: Universidad Tecnologica Intercontinental - Paraguay

Aino: 2013

Conclusion: Se utilizara la informacidn para poder saber cudles son los requisitos

que debe tener un hotel.
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Tesis: Disefio para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en un hotel

Autor: Roger s. Chamaidan Safiisela

Institucién: Universidad Politécnica Salesiana- Guayaquil

Aiio: 2014

Conclusion: Se recopila datos para la seguridad que deben tener los hoteles al
momento que las personas que se vayan alojar.

1.01. Contexto

El Ecuador un pais situado en el noroeste de Sudamérica, limita al norte
con Colombia, al este y sur con Peru, y al oeste con el océano Pacifico. Debe su
nombre a la linea imaginaria del ecuador, que atraviesa el pais y divide a la Tierra en
dos hemisferios. El pais tiene una superficie de 272.045 km? contando con las

Galépagos. Su Capital es Quito, una de las més antiguas de América del Sur.

El canton Mejia est4 ubicado al sur-oriente de la provincia de Pichincha, a tan
solo 45 minutos de la ciudad de Quito, Capital del Ecuador. Se asienta majestuoso en
un valle de suelo fértil, envuelto de una infinidad de paisajes naturales entre
montafias y nevados, que lo convierten en un maravilloso lugar visitado por turistas

nacionales e internacionales.

Mejia fue creado, mediante Decreto Oficial, el 23 de julio de 1883 y
lleva su nombre en honor al ilustre quitefio José Mejia Lequerica. Esta

conformado por su Cabecera Cantonal, Machachi, y siete parroquias

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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rurales: Aldag, Aloasi, Cutuglagua, El Chaupi, Manuel Cornejo Astorga,

Tambillo y Uyumbicho. (Municipio de Mejia, 2014)

Todos los afos en el mes de Julio se realiza el tradicional "Paso del Chagra", a
esta fiesta concurren jinetes con los mejores corceles de las haciendas de todo el
pais, cubiertos de zamarros, ponchos rayados, bufandas y sombreros. Aqui
demuestran sus habilidades en concursos de doma de potros y de lazo. La
celebracion que ha cobrado mayor renombre en Machachi es el Paseo Procesional
del Chagra, que recuerda el traslado ceremonial del Sefior de la Santa Escuela a las

faldas del Cotopaxi, cuando éste erupciond en 1.886.

Los niveles a los que lleg6 la hosteleria se debieron a las necesidades surgidas de
la frecuencia cada vez mayor de viajeros adinerados. El transporte de viajeros no se
desarrolld por motivos sociales o de placer, sino mas bien por exigencias del

comercio y por necesidad.

Las instalaciones costeras crecieron en la segunda mitad del siglo XVIII a causa
de la creencia popular en las propiedades terapéuticas de los bafios de mar. Una parte

de los primeros hoteles y albergues se construyeron durante esta época en los puertos

y playas.

La aparicion de la locomotora y la extension de las vias férreas en el
siglo XIX revolucionaron el transporte y posibilitaron un crecimiento
extraordinario de las ciudades costeras. Por primera vez la extensa

poblacion trabajadora que vivia en las ciudades industriales podia acudir
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con facilidad a lugares de vacaciones y a precios razonables. (Martinez,

2013).

1.02. Justificacion

El presente proyecto “La poca informacion a los turistas nacionales como
también extranjeros sobre las alternativas de hospedaje en el Canton Mejia” tras ser
parte de Ecuador este lugar tiene una afluencia turistica muy aceptable, pero los
lugares de estadia son muy pocos conocidos esto se debe a que no existe una

informacion adecuada que dé a conocer dichos lugares.

Ecuador un pais pluricultural, lleno de hermosos lugares en su entorno que muy
pocas personas conocen y la gran mayoria desconoce por la poca informacion que
tiene la ciudadania como también el desinterés por parte del gobierno, que no se
enfoca a los atractivos poco conocidos sino mas bien a los de gran acogida por ende
el desinterés de las personas y la pérdida de identidad cultural siendo este un factor
que ahora podemos plasmar a simple vista con la adaptacion de varias culturas y
tradiciones que no nos pertenecen obligando a un incremento bastante notorio en la
adopcion de culturas extranjeras, cuando en cada rincon del Ecuador se esconde

lugares realmente hermosos y Unicos.

Los lugares turisticos en el Ecuador han crecido de una manera muy notable por
lo que conlleva una evolucion turistica muy favorable al desarrollo econémico del
pais, en el Ecuador se encuentra asentado en un valle fértil el Canton Mejia posee

patrimonios tanto naturales como culturales, se evidencia que puede convertirse en

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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un producto turistico que mueva flujos constantes de viajeros, al igual que lo han

hecho varios sectores del Ecuador.

Se pueden realizar diferentes tipos de actividades como el turismo de montafia,
cientifico, de salud, cultural y religioso contando también con sitios de alojamiento
se puede emprender un proceso de transformacion de los recursos a un producto
terminado, pero para iniciar este procedimiento, es necesario aplicar previamente un
conjunto de estrategias que exploten adecuadamente las potencialidades existentes
en el Canton, para que de esta manera las autoridades seccionales estimulen el
desarrollo de las empresas turisticas (agencias de viajes, transporte, alojamiento,
alimentos y bebidas, recreativas y complementarias), asi como también a las
suplidoras (ganaderia, agricultura, comunicaciones, agro industrias, etc.), induciendo
a la organizacion regional y logrando un desarrollo armoénico e integral de todos los
sectores de la sociedad, ya que se consigue diversificar la economia, al mismo
tiempo que se promueven y valoran las manifestaciones culturales locales,

regionales, nacionales y se fomenta la conservacion del medio ambiente.

El impacto de este proyecto es sumamente positivo en cuanto al cambio de
actitud de las personas y del pais mismo al poder mostrar las bellezas que esconden
los diversos lugares del Ecuador, logrando de una manera notable el incremento de
su productividad econdémica, turistica, cultural y social gracias al desarrollo turistico

que le damos como ciudadanos.

Problematica Actual:
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En la actualidad, el Canton Mejia es un lugar con una afluencia turistica muy
aceptable pero con un desconocimiento mayor de los lugares de estadia, es por ello
que se pretende mejorar el conocimiento mediante una guia turistica que permita dar
a conocer los principales atractivos turisticos , hoteleros que brinda este lugar y asi
ayudar con una mayor productividad en el sector, la poca informacion que se brinda
en este lugar es el principal factor de desconocimiento en la turistas, por ende se
realizaran estrategias publicitarias, recopilando la adecuada informacion para poder

entregar un trabajo claro y conciso.
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1.03. Definicion Del Problema Central (Fuerzas T)

Tabla 1: “Escala Matriz T.”

1 Bajo

2 Medio bajo
3 Medio

4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

Analisis: En la escala de Matriz T, lo numeramos del uno al cinco donde uno es bajo, dos

es medio bajo, tres es medio, cuatro es medio alto y cinco es alto

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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Tabla 2: “Matriz T del Problema Central.”

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Escaza informacion de los
lugares turisticos como
también hoteleros que posee
el Canton Mejia.

Inadecuada difusion turistica
de los principales atractivos
turisticos y hoteleros que
ofrece el Canton Mejia.

Mejorar el nivel de
conocimiento en los turistas
sobre los lugares turisticos,
hoteleros del Cantén Mejia.

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras
Identificacion de problemas 3 4 3 5 Inadecuada identificacién de
comunicacionales. problemas comunicacional.
Creacion de estrategias 4 5 y 4 Poca aceptacion por parte
comunicacionales. del grupo objetivo.
Propuesta de Estrategia Estrategia creativa mal
. 3 4 2 4
Creativa. planteada.
Utilizacién de técnicas Inapropiado uso de las
o 2 3 2 4 o R
publicitarias adecuadas. técnicas publicitarias.
Material técnico necesario. 3 4 2 4 Manejo madepugdo del
material técnico.
Diagramacion de Artes Inapropiado manejo de artes
L 3 5 3 5 L
Publicitarias. publicitarias.
Aceptacién favorable del Rechazo por parte del grupo
o 2 3 2 4 o
grupo obijetivo. objetivo.

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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Analisis: En el andlisis de fuerzas T podremos observar cuales son las situaciones
que tiene el tema a tratar en ellos obtendremos tres tipos de situacion en la cual
tenemos la situacion agravada donde va el tema de lo que esta pasando en el Canton
Mejia la siguiente es la situacion actual en la cual pondremos el tema principal y por
ultimo la situacién mejorada en la cual ira el objetivo a donde queremos llegar
siguiendo con fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras donde se escribi6 7
ideas en positivo que nos ayudara a mejorar y las ideas en negativo las cuales nos
impide a dar la solucidon y para mayor captacion pondremos una numeracion del uno

al cinco segun cada idea.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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CAPITULO 11
1. Analisis de Involucrados
2.01. Mapeo de Involucrados
Instituto Cordillera
Investigador >
Entidades Comunidad del
Gubernamentales s Canton Mejia
ELABORACION DE UNA GUIA
TURISTICA Y HOTELERA DEL
CANTON MEJIA CON LA
FINALIDAD DE ORIENTAR AL
VISITANTE SOBRE LAS
ALTERNATIVAS DE Ministerio de Turismo Turistas Nacionales y

HOSPEDAJE. > > extranjeros

Poblacién aledana
Cantén Mejia >

Figura 1: Mapeo de Involucrados

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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Andlisis: De acuerdo al tema de este proyecto las personas que intervienen para que
se lleve a cabo dicho tema se dividio en dos que son los involucrados directos como
el Investigador, entidades gubernamentales, Ministerio de turismo y el Canton Mejia
y entre los involucrados indirectos como el Instituto Cordillera, Comunidad del
Canton Mejia, Turistas Nacionales y Extranjeros y por ultimo la poblacion aledafia
se tomo en cuentas a solo cuatro de los involucrados tanto directos como indirectos
ya que serd mas facil trabajar con aquellas personas y asi también para que las

personas puedan tener un sus manos una mejor informacion.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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2.02. Matriz De Analisis Involucrados

Tabla 3: Matriz de Analisis de Involucrados

Grupos

Interés sobre el problema

Problema Percibidos

Recursos y Mandatos

Interés en el proyecto

Conflictos potenciales

Investigador

Mejorar la afluencia turistica y

el conocimiento en los turistas

sobre los atractivos turisticos,

hoteleros que posee el canton
Mejia.

Inadecuada informacién sobre
los lugares de estadia para los
turistas que frecuentan el
lugar.

Recursos tecnolégicos como
computadoras y programas.
Creatividad

Realizar estrategias
comunicacionales para dar a
conocer los lugares turisticos,

hoteleros del Cantén Mejia.

No existe la informacion
necesaria

Entidades Gubernamentales

Aumentar el turismo en el
Cantén Mejia.

Poco interés por parte de las
entidades gubernamentales
del cantén Mejia.

Recursos Sociales
Econdmicos

Mejorar la afluencia turistica
en el sector eh incrementar
los ingresos econémicos.

Poca informacién difundida
del sector y de sus
principales atractivos
turisticos como Hoteleros.

Ministerio de Turismo

Mejorar el nivel turistico en el
pais.

Carente informacion hacia la
poblacién sobre el turismo,
lugares de estadia que ofrece
el Canton Mejia.

Recursos sociales
Recursos tecnoldgicos.

Aumentar la productividad
turistica, como también
mejorar la calidad de vida de
la comunidad.

Desinterés, como también
el desconocimiento de
turistas sobre los lugares
de estadia.

Canton Mejia

Informar adecuadamente la
importancia de los lugares
turisticos en Ecuador.

Insuficiente material con el
cual se pueda comunicar
adecuadamente

Talento humano
Recursos tecnoldgicos
Creatividad

Persuadir a los turistas el
valor turistico que posee el
ecuador.

Inadecuada informacion
sobre el Canton Mejia.

Instituto Tecnoloégico
Superior Cordillera

Conocer sobre los principales

atractivos turisticos como a su

vez los lugares de estadia que
ofrece el canton Mejia

Desinformacion
Desinterés

Recursos Econémicos

Mejorar la informacion hacia la
juventud interesada en el
turismo que posee el Ecuador

No cumpla con las
Expectativas

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.
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Desinterés de los turistas
nacionales y extranjeros

Turistas del Centro
Histoérico del Distrito
Metropolitano de Quito

Conocer el Valor turistico
como también los lugares de
Hospedaje del Canton Mejia.

Actividad turistica provoca
impacto ambiental negativo

Recursos sociales
Econdémico

Miembros activos

Conocer las bellezas que
esconde el Cantén Mejia.

Mejorar las condiciones de

sobre los lugares turisticos
y de estadia en el Cantén
Mejia.

Falta de recursos
econoémicos

Comunidad del Canton
Mejia.

Aumentar los ingresos y
mejorar su calidad de vida.

Escasa informacion, y poca
afluencia turistica.

Recursos Econdmicos,
sociales.

vida de la poblacion con un
gran atractivo turistico.

Incrementar el indice de
turismo en la comunidad para

Poca informacion dada.

Bajo interés sobre los
atractivos turisticos y

Poblacion aledaiia.

Mejorar la calidad de vida, con
el aumento de turismo en la
comunidad.

Escasa informacion sobre los
lugares de estadia en el
comunidad.

Recursos humanos

poder mejorar la
productividad, y mejorar su

hoteleros que ofrece el
Cantén Mejia.

estilo de vida.

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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Analisis: En este cuadro se desarrolla nuevas ideas entre ellas los actores
involucrados que son ocho aqui también vamos a tener los interés sobre el problema
las ideas que se propone para mejorar al Canton Mejia, problema percibido los que
durante la investigacion del proyecto logramos observar, recursos y mandatos los
materiales que utilizamos llegar con la informacidn, intereses en el proyecto se
puede decir las propuestas que queremos hacer para que se cumpla el proyecto y

conflictos potenciales la informacion que ain no se logra conocer por los turistas.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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2.0.3 ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 4: Tabla de Involucrados
Beneficiarios Directos Indirectos Porcentaje
Investigador v 25%
Entidades Gubernamentales v 25%
Ministerio de Turismo v 10%
v 0,
Canton Mejia 20%
Instituto Tecnologico Superior Cordillera v 5%
Distrito Metropolitano de Quito v 5%
Comunidad del Cantéon Mejia. 4 5%
Poblacion aledana. v 5%
TOTAL 100%

Elaborado por: Maria Fernanda Plillajo

Analisis: Se detallo los porcentajes tanto de los involucrados indirectos como los

directos para poder medir cual es el porcentaje que es mas alto y asi poder saber

cual de los involucrados son mas altos.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON

LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE
HOSPEDAJE.

SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
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CAPITULO III

2. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol De Problemas

No se genera
afluencia turistica al

Desconocimiento de
los atractivos turisticos
y hoteleros que ofrece

el cantén Mejia

Impacto negativo en el
grupo objetivo

No se generan
ingresos econdémicos
al sector

El sector no es
reconocido como un
destino turistico

Inadecuada difusion turistica de los principales atractivos turisticos y hoteleros
que ofrece el Canton Mejia, a los turistas del Distrito Metropolitano de Quito.

sector
SRSEre Turistas
desinformados sobre
el sector
PROBLEMA
CAUSAS Escasa difusion

turistica y hotelera
sobre el sector

Desinterés de las
autoridades

Figura 2: Arbol de Problemas

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

Inexistente material
publicitario

Inexistente
informacion sobre el
sector destinado a su
difusion

Inexistencia de un
plan de difusion
publicitaria

No se cuenta con un
presupuesto
destinado a la
difusion turistica y
hotelera del sector

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON

LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE

HOSPEDAJE.

SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
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Analisis: En el arbol de problemas tendremos todas las ideas negativas que se
recopilo al investigar sobre el proyecto vamos a identificar el problema central de ahi
se dividira en tres las cudles seran las causas del problema los cuales irdn las ideas
negativas que se encontr6 al averiguar asi mismo tendremos los efectos que se

dividiran en tres y que se obtuvo al rato de desarrollar las causas.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.
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3.02. Arbol De Objetivos

FINES

OBJETIVO DEL
PROYECTO

MEDIOS

Se incrementa la
afluencia turistica al
sector

Turistas
informados sobre
el sector.

Se conocen los
atractivos turisticos y
hoteleros que ofrece

el Cantén Mejia.

Impacto positivo en
el grupo objetivo

Se generan
ingresos
econdémicos al
sector

Se reconoce al
sector como un
destino turistico.

Difusion turistica de los principales atractivos turisticos y hoteleros que ofrece
el Cantdén Mejia, a los turistas del Centro Histérico del Distrito Metropolitano

Se generan
estrategias sobre la
difusion turistica y
hotelera del sector

Interés de las
autoridades sobre
la difusion

Figura 3: Arbol de Problemas

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

de Quito.

Creacion de
material publicitario

Levantamiento de
informacioén sobre el
sector destinado a su
difusion

Elaboracién de un
plan de difusion
publicitaria

Se propone un
presupuesto
destinado a la
difusion turistica del
sector

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON

LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE

HOSPEDAJE.

SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
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Analisis: Para que este proyecto se lleve a cabo en el arbol de objetivos ira todo lo
contrario que esta en el aval de problemas para si poder continuar con el desarrollo
del tema para poder observar en que podemos aportar con el Canton Mejia aqui
tendremos el objetivo del proyecto que se dividirdn en tres que seran los medios que
fue de las causas negativas a positivas, los fines que se dividen en tres que son las

ideas de los fines y de los efectos negativos a positivos.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.
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CAPITULO IV

3. Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de analisis de alternativas.

Tabla 5: Escala para Evaluar Matriz de Andlisis de Alternativas.

Escala Categoria
1 Baja

2 Media baja

3-4 Media alta
5 Alta

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

Analisis: Se aplicara una escala del uno al cinco y categorias en las cuales uno es
baja, dos es media baja, tres y cuadro es media alta y cinco es alta.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



4.02. Matriz de analisis de Alternativas

Tabla 6: Matriz de Analisis Alternativas.

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

- Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad .
Objetivos - P . - . e Total Categoria
el Propésito Técnica Financiera Social Politica
Turista
informados sobre 3 4 3 4 2 16 Alta
el sector
Impacto positivo
en el grupo 5 5 4 5 4 23 Media Alta
objetivo
Se reconoce al
sector como un 5 5 4 4 3 21 Alta
destino turistico

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.
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Se incrementa la
afluencia turistica
al sector

21

Alta

Se conocen los
atractivos
turisticos y

hoteleros que
ofrece el Cantén
Mejia.

1

Media Baja

Se generan
ingresos
economicos al
sector

21

Alta

Total

25

27

21

23

17

128

Alta

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS

ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.
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Analisis: En la matriz de andlisis de alternativas tendremos los objetivos que son las ideas
que se present6 en el cuadro anterior el impacto sobre el proposito, factibilidad técnica,
factibilidad social, factibilidad politica que tendra una escala del uno al cinco y segun los

resultados del total que se obtenga podremos saber las categorias que se obtuvo.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA
FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.



4.03. Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Tabla 7: Matriz de Andlisis de Impactos de Objetivos.

Factibilidad a lograrse

La ganancia es mayor a

la inversion

Se aumenta la visita de
turistas Nacionales y

extranjeros

Tiene buena acogida en
base al Plan del Buen
Vivir

Existe disposicion por
parte del gobierno del
Cantén Mejia.

Impacto de género

Incremento de la
participacion de turistas

en actividades turisticas.

Se incrementa el
desarrollo de la inclusion

social.

Mantiene equidad para
un desarrollo pleno de
todos los individuos.

Se genera una
informacién adecuada
entre las personas que
visitan el Canton Mejia

Impacto ambiental

Proteccion ambiental de
la flora y fauna nativa del

Ecuador.

Generar conciencia
ambiental en todos los

individuos.

Aumenta sus
conocimientos acerca del
medio natural que lo

rodea.

Ayuda a orientar mejor a
todos a un mejor cuidado
del medio ambiente.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.
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Genera alternativas nivel

Se potencia a Ecuador y

Responde a la
expectativas de los

Puede generar nuevos

Relevancia wristico al Canton Mejia como un | planes de desarrollo que | planes similares a futuro &
' destino incluyente. imparte el gobierno con inclusion social.
actual
Se incrementa la calidad Se puede proyectar a
. L Se puede conseguir
Se trabaja con personal de las experiencias a ; oS .
Sostenibilidad apoyo y financiamiento nuevas mejoras en 3
capacitado. vivir por parte del de otras entidades
- Gubernamentales futuros cercanos.
visitante.

15

Total.
Media Alta

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
ALTERNATIVAS DE HOSPEDAJE.

25




TECNOLOGICO SUPERIOR .‘g
d odmnsocon

26

Analisis: En la matriz de impacto de objetivos se puede medir en varios parametro
para ver la factibilidad de el plan teniendo en cuenta puntos esenciales como los
impactos ambientales que puede generar, debido a que es un plan de en un lugar
disefiado para la conservacion ambiental se sabe que existe una buena factibilidad,
existen ademas otros puntos como la sostenibilidad que hace referencia a si el
proyecto funcionara a futuro y en que se basa para dar estos puntaje, todos los
proyectos tiene bases para saber si son realizables o no aqui se detalla los principales

puntos estudiados y analizados del por qué si es factible realizar este plan.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



@ TECNOLOGICO SUPERIOR

4.04. Diagrama de Estrategias

Se incrementa la
afluencia turistica
al sector

Turistas informados
sobre el sector

*Estudiar el lugar
gque vamos a
promocionar.

*Analizar el grupo
objetivo que nos
vamos a enfocar.

*Crear artes
informativas.

*Difundir la
informacion
necesaria a los
turistas nacionales
del Distrito
Metropolitano de
Quito.

Se conocen los atractivos
turisticos y hoteleros que
ofrece el Canton Mejia.

Impacto positivo en el
grupo objetivo

*Plantear estrategias
Publicitarias.

*Desarrollar estrategia
creativa

*Generar un mensaje para
difundir la informacion.

*Manejar adecuadamente
los medios de
comunicacion.

*Creacion de material de
apoyo como artes
publicitarias impresas
(Dipticos, tripticos, flyer).

Figura 4: Diagramas de Estrategias.

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo

Se generan ingresos
econdmicos al sector

Se reconoce al sector
como un destino

tirictiern

*Analizar el porcentaje
de afluencia turistica en
el sector.

*Realizar un estudio del
manejo de publicidad
en el sector.

*Manejar
adecuadamente la
informacion brindada.

*Difundir los principales
atractivos turisticos y
hoteleros que brinda el
Canton Mejia.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON

LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE

HOSPEDAJE.
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Analisis: En este diagrama se ira detallada cada una de las cosas que se planteara en
el proyecto para que se pueda llevar a cabo tres temas que son: turistas informados
sobre el sector, impacto positivo en el grupo objetivo, se reconoce al sector como un
destino turistico entres las ideas tendremos plantear estrategias publicitarias
generando un mensaje para difundir la informacion, manejando adecuadamente los
medios de comunicacion, creando también material de apoyo como artes
publicitarias se lograra tener un buen resultado ante esta propuesta para una mejora

del cantén Mejia.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



4.05. Construccion de la matriz de marco légico

4.05.01. Matriz de Marco Logico

Tabla 8: Matriz de Marco Légico.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINES

Fuetes de
informacion

Método de
recoleccion

F.1 Turistas informados sobre el

Se aumenta el conocimiento en los

Se genera un conocimiento positivo en los
turistas del Centro Histérico de Quito sobre

turistas del Centro Histérico del Distrito Datos y registro Encuesta . .
sector . . o las alternativas de Hospedaje que posee el
metropolitano de Quito en un 80% lugar
Se despierta el interés de conocer los
F.2 Impacto positivo en el grupo Se incrementa la afluencia turistica un Observacion Verificacion lugares turisticos y hoteleros en los turistas
objetivo 80% en el Canton Mejia. del Centro Historico del Distrito
Metropolitano de Quito
Aumenta la aceptacion por parte de los Mejora la aceptacion por parte de los
. o . -
F.3 Se reconoce al sector como un turistas en un 80% al identificar los Observacion Verificacion turistas del Distrito Metropolitano de Quito

destino turistico

lugares turisticos y hoteleros del
Cantén Mejia

hacia el Canton Mejia.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
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F.4 Se incrementa la afluencia turistica

Se genera un incremento econémico

Aumentan los ingresos econémicos en la

del 90% en los negocios aledarios al Datos y registros Encuesta Comunidad y en los negocios aledaros al
al sector. X " . .
Canton Mejia. Cantén Mejia.
PROPOSITO
P.1 Elaboracion de una guia turistica . o
R . Se reconoce el Cantén Mejia como
y hotelera del Cantén Mejia con la ) - . . . - .
L . e destino turistico y mejora la afluencia Generar un mensaje positivo en los turistas
finalidad de orientar al visitante sobre P o . . .
. . turistica del lugar en un 90% L e de Quito para persuadir a la visita del
las alternativas de hospedaje que . . . Observacion Verificacion . i
; R . beneficiando a la poblacién del cantén Canton Mejia logrando de esta manera
brinda este canton, a los turistas del i, e ! . i
o e Mejia como también a los negocios aumentar la afluencia turistica al sector.
centro Historico del Distrito ~
. ; aledafios al sector.
Metropolitano de Quito.
COMPONENTES
Meiora el conocimiento en un 90% Se difunden los beneficios turisticos y
C.1 Se generan estrategias sobre la ) - AN . hoteleros del Canton Mejia en los turistas
acerca de los beneficios turisticos y Datos y Registros Encuesta

difusion turistica del sector.

hoteleros del Canton Mejia.

del Centro Historico del Distrito
Metropolitano de Quito.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
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Se genera interés en el grupo objetivo
en un 90% mediante la creacion de

Se muestra mediante material publicitario

C2 Creacion de material publicitario artes publicitarias que muestran los Datos y Registros Encuesta los principales atractivos turisticos y
beneficios turisticos y hoteleros del hoteleros del Canton Mejia.
Canton Mejia
Se incrementa la aceptacion del Aceptacion favorable por parte del grupo
C3 _E.Iab.oramon de un plan de difusion | mensaje _dgdo en un 90% por parte. dpl Observacion Verificacion objetivo a!I .reC|b|r’eI.mensaJe transmitido de
publicitaria. grupo objetivo al conocer los beneficios los beneficios turisticos y hoteleros del
turisticos y hoteleros del Canton Mejia. Cantén Mejia.
ACTIVIDADES
Se idéntica en un 90% el escaso nivel . . .
A1Medir problema de Mantenimiento de recordacion de los lugares turisticos Datos y registros Encuesta Mejora el nivel de recordacion de los

y hoteleros.

lugares turisticos y hoteleros

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
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Se identifica en un 90%, el nivel de
desconocimiento del grupo objetivo

Aumenta el conocimiento en los turistas

A1.1 Medir problema de Informacion sobre los lugares turisticos y hoteleros Datos y registros Encuesta del Distrito Metropolitano de Quito.
del Cantén Mejia.
. o L
S;:S;i%i er&:;:r?e/"ellarﬁeg'ssgtﬁ o Se capta la atencion por parte de los
A1.2 Medir problema de Persuasion P 9 ; grupo b Datos y registros Encuesta Turistas del Distrito Metropolitano de Quito
en conocer el turismo del Cantén ) . o
- hacia el Cantén Mejia.
Mejia..
Se cumplen los objetivos planteados para
o - = o
A2 . o Se proponen en un 100 A>~Ios objetivos Datos y registros Encuesta el desarrol_lp de la campafa cons_lgwendo
Plantear Objetivos Comunicacionales a desarrollar en la campafia. la aceptacion por parte de los turistas del
Distrito Metropolitano de Quito.
. . . e Se difunde la informacion necesaria acerca
o,
A2.1 Plantear estrategias Se formula en un 100% la estrategia de | Simple Verificacién Verificacion de los lugares turisticos y hoteleros que

comunicacionales de Informacion.

Informacion

Observacion

ofrece el cantdn mejia.
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A2.2 Plantear Estrategias

Se propone en un 100% la estrategia

Simple Verificacion

Se logra persuadir a los turistas del Centro
Histdrico del Distrito Metropolitano de

Comunicacionales de Persuasion. gg;ﬁ/r:)venmmlento hacia el grupo Observacion Verificacion Quito a frecuentar los lugares turisticos y
! hoteleros que ofrece el canton Mejia.
A3 Se establece las bases en un 100% . . e S? Io.gra dela mejor forrr)a'transmltlr los
. . . ~ S Simple Verificacién Verificacion principales atractivos turisticos y hoteleros
Plantear Estrategia Creativa para realizar la campafa publicitaria. y o
que ofrece el Canton Mejia.
Se reconoce las caracteristicas que Simple Verificacién Se conocen las principales caracteristicas
A3.1 Identificar Beneficios Racionales ; o qo P - Verificacion del Cantén Mejia como también sus
ofrece el Cantén Mejia en un 100% Observacion - . o
principales atractivos turisticos y hoteleros.
A3.2 Identificar beneficios Se tle.nen identificados los beneflqlgs Simple Verificacién o Se genera una reaccionan posmvamentg
emocionales que se van a transmitir en Verificacion al grupo objetivo logrando que el mensaje

Emocionales.

la campana en un 100%

Observacion

sea transmitido con claridad.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS
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Se conoce un concepto comunicacional

Simple Verificacion

El concepto comunicacional es plasmado y

A3.3 Plantear Mensaje Basico en un 100% de los beneficios para el L Verificacion mostrado para la aceptacién positiva del
- Observacion L
grupo objetivo. grupo objetivo.
Se identifican los medios de Los medios reconocidos son favorables
A4 comunicacién adecuados para difundir . para difundir el mensaje con claridad y
e . ; o Datos y registro Encuesta o -
Planificar Plan de Medios el mensaje al grupo objetivo en un permitiendo llegar con el mensaje al grupo
100% objetivo.
Se |c_ient|ﬁ§:a [a prensay la re\{lsta. como Mediante las artes de prensa y revista se
medios Principales de comunicacion logra difundir la informacion necesaria
A4.1 Identificar Medios Principales. para mediante artes impresas poder Datos y Registro Encuesta 9
. - N logrando llegar de esta manera a nuestro
persuadir a los turistas del Distrito Do obietivo
Metropolitano de Quito. grupo obj ’
Se identifica la television como medio
secundario de comunicacion para poder Se logra captar la atencion del grupo
A4.2 Identificar Medios Secundarios. captar el interés del grupo objetivo Datos y registro Encuesta objetivo mediante la guia q muestra los

mediante spot publicitarios que
muestren los principales atractivos
turisticos y hoteleros del Cantén Mejia.

atractivos turisticos y hoteleros que ofrece
el canton Mejia.

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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Analisis: con el presente cuadro podremos obtener los objetivos que deben tener
proposito, componentes y actividades asi también los indicadores que son el plazo
que se va a tener para realizar cada idea, los medios de verificacion que son las
encuestas, el proyecto terminado y los supuestos que es apoyo de las personas de las

cuales vas a contar para que dicho proyecto se lleve a cabo.
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CAPITULOV

4. La Propuesta
5.01. Antecedentes de la herramienta del perfil de la propuesta

Para una mayor informacion acerca de este proyecto se recopilara algunos conceptos

basicos sobre el tema que se va a tratar.

Este término puede tener diversos usos y puede referirse a objetos, seres humanos o
elementos simbolicos. En su uso generalizado se conoce como guia tanto

el manual o convenio que recopila los principios que hay que tener en cuenta para
dirigir algo, como el informe con datos referentes a una cierta tematica e incluso el
individuo que dirige e instruye a otro para hacer una determinada cosa.
(MINCETUR, 2007)

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es
habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran

periodos inferiores a un afo.

En la hoteleria a pesar del crecimiento de las grandes redes internacionales, los
tipicos hoteles y restaurantes suelen ser todavia propiedad de empresas nacionales o

regionales, o incluso son establecimientos independientes, que, en muchos casos,

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
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forman asociaciones o consorcios para involucrar la venta de sus servicios. (RAYA,

2007)

Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942 dicen que "EI turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia

no estan motivados por una actividad lucrativa".

En cambio, Miguel Ledhesma no liga el turismo al desplazamiento efectivo
de las personas y lo describe como: " todo el espectro que se genera a partir de la
idea y/o de la accion que implica el desplazamiento de los seres humanos a un lugar
diferente al de su residencia con posibilidades recreativas, es decir, con intenciones
de descanso, diversion y/o contacto con el destino receptor. El turismo se presenta
entonces como un fendmeno complejo y multidisciplinar que comprende aristas
econdmicas, sociales, politicas, artisticas, antropologicas, medioambientales,
historicas, geograficas, educativas, psicoldgicas, comunicativas ... que involucra
simultaneamente al sector empresarial, al estatal, al no gubernamental, al sector

profesional, a las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los turistas".

Historia del Turismo

La historia del turismo es extensa. Sus origenes pueden rastrearse en la
Antigua Grecia, cuando miles de personas se desplazaban para asistir a las
Olimpiadas cada cuatro afios. Entendido como actividad comercial, el turismo nace

de la mano del inglés Thomas Cook, quien organiz6 el primer viaje turistico de la
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historia en 1841 y fundo, una década después, la primera agencia de viajes: Thomas

Cook and Son.

Hoy el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y
promueve viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales, interés

social, negocios o simplemente ocio.

Pese a que la actividad turistica proviene de tiempos ancestrales, recién se
defini6 hace unos afios como actividad econémica independiente y dado que engloba
a una gran variedad de sectores econdmicos y disciplinas académicas, encontrar una
definicion absoluta del término es un tanto dificil. Puede verse de una u otra forma

de acuerdo al aspecto o la actividad desde la que se lo desee definir.

Tipos de Publicaciones turisticas

Tipos de publicaciones

Las publicaciones se dividen directamente por su renovacion y composicion
en dos tipos: publicaciones periddicas y publicaciones no periddicas. Las cuales

abarcan publicaciones fisicas y digitales.

Entre varios ejemplos de publicaciones tenemos: Revistas, libros, catalogos,

libros digitales, catalogos digitales, fichas, memorias, folletos, etc.

Planificacion

Segtin Carucci (2003), “la planificacion es una herramienta de apoyo al proceso de

direccion, ya que contribuye a mejorar la calidad de las decisiones.
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El proceso de Planificacion implica actividades como:

Identificar los problemas

Plantear los objetivos, metas y estrategias.

Analizar la viabilidad del proyecto

Tomar decisiones

Evaluar los impactos

Los pasos a seguir para disefiar un plan son:

Definicion de objetivos: Son las metas que se desean cumplir.

Disefio de propuestas de accion: son las acciones a realizarse para cumplir los

objetivos.

5.02. Investigacion de Mercado

Segun Altés (2001), “la investigacion de mercados proporciona datos relevantes
sobre clientes, clientes potenciales, productos y competidores, que sirven de base

para la toma de decisiones relativas a la estrategia general y de marketing”. (p.99)

Se utilizara unas encuestas las cuales tendran unas diez preguntas para poder medir

cuantas personas conocen sobre el lugar y cuantas no.

5.03. Analisis F-O-D-A
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Fortalezas: aspectos tecnoldgicos, humanos o situaciones que favorecen el

cumplimiento de sus objetivos

Debilidades:

aspectos tecnologicos, materiales, humanos o situaciones que

dificultan actualmente el logro de sus objetivos, o que impiden lograr un o6ptimo

desarrollo del potencial.

Oportunidades: areas en las que su unidad puede explorar posibilidades de

optimizacioén de su trabajo, nuevos objetivos que la orienten de manera efectiva al

cumplimiento de las metas finales.

Amenazas: factores del entorno inmediato o mediato, de cualquier naturaleza, que

pueden dificultar o impedir el logro de los objetivos. (Ziris, 2013)

Tabla 9: Analisis FODA.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
-Es un plan de | -Carencia de | -Crear un nuevo | -Falta de personal
inclusion social. personal capacitado. | destino turistico | especializados en
incluyente. servicio a turistas
-Esta disefiando en | -No existe interés especiales.
un sitio turistico muy | por autoridades | -Fomentar la
visitado locales. responsabilidad -Promocion
social en la | inexistente de estos
-Existe apoyo por el | -Exclusion social en | hoplacion. servicios.
Gobierno de turno. cuanto al turismo.
-Mejorar las

-Es un proyecto
nuevo e innovador.

experiencias
recreativas de los
turistas especiales.
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5.04.Tamaiio del proyecto

El proyecto a realizar sobre la elaboracion de una Guia Turistica y Hotelera del
Canton Mejia con la finalidad de orientar al visitante sobre las alternativas de
Hospedaje, abarca un grupo objetivo que esta enfocado en las personas del Centro

Histoérico del distrito metropolitano de Quito.

5.04.01 Poblacion y Muestra

5.04.01.01. Alcance:

El presente proyecto pretende beneficiar a toda la Comunidad del Canton Mejia
en la provincia de Cotopaxi, como también a los turistas del Centro Histdrico del

Distrito Metropolitano de Quito.

5.04.01.02. Poblacion:

La poblacion es un término definido desde la Demografia y sefiala el conjunto de
personas que habitan en un determinado lugar. Si bien se trata de un concepto que se
define en términos bastante sencillos, el estudio de la poblacion es, sin duda, de gran
aporte para multiples disciplinas. Se utiliza también para referirse al conjunto de

viviendas, de forma similar al término 'localidad'.

Numero de persona mediante los censos: (INEC)

5.04.01.03.. Muestra:

La muestra es el porcentaje de un conjunto de cosas, personas como también de

datos elegidos al azar de un universo, este se consideran representativos del universo
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estudiado del cual pertenece y que se toman para estudiar o determinar las

caracteristicas del grupo objetivo que se pretende estudiar o conocer.
Grupo Objetivo:

Edad: desde los 18 hasta los 50 afios de edad
Género: Masculino y Femenino

Situacion Econémica: Medio y Medio alto
Muestra del Distrito Metropolitano de Quito
U= muestra

N=Tamatfio poblacion = 40,587

P= Probabilidad de que se efectivo 50% = 0,5

Q= probabilidad de que no sea efectiva 50% = 0,5
E= error aceptable 5% = 0.05

K= constante de Gauss 2% = 0.02

NxPxQ

(N—l)x(%)2+P*Q

u =

40,587x0.5x0.5

0.05
2

u =

(40,587 — 1)x( )2 +0,5%0,5

- 10146.75
¥ = (40586)x 0.000625 + 0,25
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1014675
Y= "o562

u =396

Muestra 397

5.05. Analisis de la Informacion
5.05.01. Analisis Ambiental

Con el presente proyecto no sélo se ayudara a mejorar el desarrollo turistico en el
Canton Mejia., sino también se incentivara a los turistas a mantener un ecosistema

limpio y protegido favoreciendo a la comunidad del Canton Mejia.
5.05.02. Analisis Positivo:

El presente proyecto tiene como finalidad difundir y promocionar los principales
atractivos turisticos y hoteleros que ofrece el Cantén Mejia y por ende se desea
mejorar la situacion actual en la que se encuentra este lugar creando asi conciencia

de preservacion en las personas.

Econdmicamente el presente proyecto generard un beneficio favorable para los

negocios que existen aledafios al canton Mejia, como también a su comunidad.

Socialmente se pretende mostrar el lugar ya que turisticamente es muy poco
conocido por las personas de esta manera se mejorara considerablemente la

afluencia turistica en el lugar.
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5.06. Descripcion de la herramienta

El Cantén Mejia es un lugar lleno de riqueza cultural que al ser muy poco
conocido la afluencia turistica se ha visto disminuido perjudicando de esta forma a la

comunidad.

La realizacion de esta guia turistica permitira informar y promocionar los
principales atractivos turisticos, hoteleros que ofrece el Canton Mejia, tiene como
finalidad entregar la informacion necesaria para que las futuras generaciones

conozcan mas de los atractivos turisticos que tiene el Ecuador.

Para el desarrollo de esta guia se cuenta con los recursos necesarios como son las
fotografias las cuales seran recopiladas de todos los atractivos turisticos como
también hoteleros, mostrando de esta manera precios, ubicacion y comodidades que
estos mismos prestas, desarrollando la investigacion adecuada para poderla

desarrollar eficazmente.

Para la creacion de la guia turistica y hotelera del Canton Mejia con la finalidad
de orientar al visitante sobre las alternativas de hospedaje fue indispensable
desarrollar una encuesta de la cual nos permitid conocer el bajo nivel de
conocimientos que tiene el grupo objetivo, para el disefio eh impresion de esta guia

se necesitd software y hardware especiales para la debida diagramacion.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



)

3 torieti odmnsirocion
3 uristicay np_[lele.q

45

Pregunta # 1 Cuantas veces ha visitado usted el Canton Mejia?

Tabla 10 Pregunta # 1

Figura 5: Pregunta# 1

Andlisis: En el Canton Mejia existe un alto porcentaje que no ha visitado el lugar lo
que muestra que el proyecto puede llegar a tener una buena acogida para todas las

personas.
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Pregunta # 2 Por qué razon usted visitaria este Canton?

Tabla 11 Pregunta# 2

Educacion 58
Recreacion 85
Paisaje 9
Otros 12

Pregunta # 2

B Educacién
M Recreacion
Paisaje

m Otros

Figura 6: Pregunta # 2

Andlisis: Con la segunda pregunta un 85% de las personas encuestadas visitarian el
lugar por recreacion ya que las personas viajan en familia o en grupos de amigos ya

que es un lugar natural.
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Pregunta # 3 Conoce usted los hospedajes que ofrece el Canton Mejia?

Tabla 12 Pregunta # 3

Figura 7: Pregunta # 3

Andlisis: Ya que fue la encuesta fue realizada en quito muchas de las personas que
no conocian nada de los sitios de hospedaje pero que les agradaria mucho poder

quedarse a hospedar en el mismo lugar que visitan.
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Pregunta # 4 Como calificaria usted al turismo incluyente en el Ecuador?

Tabla 13 Pregunta # 4

Excelente 25
Muy
Bueno 74
Bueno 42
Malo 23

14% 15%

g " W Excelente
- ®Muy Bueno -

Bueno

Figura 8: Pregunta # 4

Andlisis: Las personas tienen una buena apreciacion del Ecuador ya que de eso lo
podemos aprovechar para que el proyecto se lleve a cabo y poder explotar cada uno

de los lugares.
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Pregunta # 5 Cree usted Util la creacion de una guia turistica y hotelera del Canton

Mejia?

Tabla 14 Pregunta # 5

Si 159
No 5

Figura 9: Pregunta # 5

Analisis: Tanto las personas Nacionales y Extrajeras les agrado que se cree esta guia

turistica y hotelera para tener un poco mas de informacion sobre los lugares de

hospedaje y atractivos del Canton Mejia.
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Pregunta # 6 Usted cémo ve los planes de inclusion turistica en el Canton Mejia?

Tabla 15 Pregunta # 6

Excelente 27
Muy Bueno 100
Necesario 37
Innecesario 0
oo Pregunta#06o

.. mExcelente

Necesario

Figura 10: Pregunta # 8

Andlisis: Se obtuvo un 61% de muy bueno de que las personas aceptan que exista

un plan de inclusidn turistico en el Canton Mejia.

H Muy Bueno

‘. HMInnecesario -’
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Pregunta # 7 Qué tipo de hoteles usted desearia para hospedarse?

Tabla 16 Pregunta # 7

1 estrella 1
2 estrellas 20
3 estrellas 71
4 estrellas 72

Figura 11: Pregunta # 7

Andlisis: Los encuestados siempre desean la comodidad el trato méas coémodo de las
personas al rato de hospedarse existe un 44% de personas que se quedarian en un

hotel de 4 estrellas.
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Pregunta # 8 .- Por qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre los
atractivos turisticos y hoteleros que ofrece el Cantdn Mejia?

Tabla 17 # Pregunta 8

tv 18
Prensa 12
Radio 40
Internet 62

Figura 12; Pregunta# 8

Andlisis: La tecnologia avanza y la mayoria de las personas a las que fueron
encuestadas optaron por el internet ya que cualquier informacion se obtiene en las

redes sociales.
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Pregunta # 9 Cudnto estaria dispuesto a pagar por un dia de hospedaje?

Tabla 18 Pregunta # 9

$20-$30 74
$50-$60 82
Otros 0

Figura 13: Pregunta # 9

Andlisis: Cada uno de los turistas estuvieran a pagar de 50 a 60 ddlares en los sitios

de hospedaje siempre y cuando reciba el trato de un hotel de cuatro estrellas.
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Pregunta # 10 Ha escuchado alguna vez de los atractivos turisticos y hoteleros del

Canton Mejia?

Tabla 19 Pregunta # 10

Si 41

Figura 14: Pregunta # 10

Andlisis: un porcentaje alto no ha escuchado sobro los sitios de alojamiento y
atractivos lo que significa que al realizar una guia turistica y hotelera ayudara a los

turistas con mas informacion.
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5.06.02. Adobe Photoshop

Adobe Photoshop (PS)es un software desarrollado especialmente para la edicion
y retoque de imagenes con un terminado profesionales es una de los programas mas
utilizado por los disenadores graficos al igual que los fotdgrafos aficionados y
profesionales, este software es muy indispensable para mejorar el realce a las
fotografias asi como también retocarlas, modificar y transformar imagenes, adobe
Photoshop es realmente importante en el desarrollo del proyecto ya que gracias a ella
se podra combinar sus diferentes herramientas para lograr un trabajo de calidad y

profesional.

5.06.02. Adobe Illustrator

Adobe Illustrator (AI) es una software desarrollado para el manejo y creacion de
imagenes vectoriales es decir editables las cuales son usados por los disefiadores
graficos, en todas las areas existentes, puesto que es una herramienta muy util para
los armados de artes se considera al Illustrator una de los programas mas exactos ya
que con el manejo de coordenadas facilita mucho a los disefiadores a cuidar cada

detalle al momento de imprimir.

5.06.03. Dispositivos Fotograficos

5. 06.03.01. Camara Sony:
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Nombre completo modelo: Sony Cyber-shot DSC-W610

Resolucidn: 14,1 megapixeles

5. 06.03.02. Cdamara Fujifilm:

Nombre completo modelo: FUJIFILM FinePix HS50EXR

Resolucién: 16.0 pixeles

5.07. Formulacion del proceso de aplicacion

El proceso del proyecto se lo realizara por medio de una campaiia informativa
que nos permitira informar y promocionar mediante una guia turistica con la
finalidad de orientar al visitante sobre las alternativas de Hospedaje que ofrece el
Canton Mejia a los turistas del Distrito Metropolitano de Quito, por lo cual se
desarrollaran artes publicitarios para difundir el mensaje en los diferentes medios
como es la Prensa (Revista, Comercio), Television (Spot Publicitario), Internet

(Manejo de Blogs y redes sociales como el Facebook).

5.08 PLANIFICACION

5.08.01. Propésito del Proyecto

Informar a los visitantes las alternativas turisticas como hoteleras que ofrece el
Canton Mejia para que exista una afluencia de personas tanto Nacionales como

Extranjeras para que tengan un contacto con la naturaleza.
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5.08.01.02 Tipo de Publicacion

El tipo de publicacion sugerida como el medio para informar y orientar al
visitante de las alternativas de Hospedaje que brinda el Cantén Mejia es una guia
plegable fabricada a base de papel reciclado, al ser un medio impreso de pequefio
formato (doblado o plegado) se lo puede manipular facilmente y es un medio

oportuno para transportarlo sin complicaciones.

5.08.01.03 Tematica

La tematica para la guia se centra en los atractivos turisticos como también
hoteleros que ofrece el canton Mejia para mejorar la estadia del turismo en este

sector.

5.08.01.04 Formato

Se ha establecido un formato abierto referente a un formato Stuper A3, la guia en
su estado normal sin plegar tiene una dimension de 30 x 44cm y cuando este se

encuentra plegado su formato es de 7,5 x 11cm.

5.08.01.05 Numero de paginas

La guia al ser plegable s6lo contendra dos paginas o una hoja. En cada pagina se
han dividido segmentos en base a una reticula rectangular en los cuales se

diagramaran los contenidos y se dispondran las ilustraciones.
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5.08.02 DESARROLLO

5.08.02.01 Mapa de Contenidos

‘Pagina Principal (TIRO)

Diatos generales del cantén Mejia

Este Canbon se ha dado a conocer par su trabajo agricola
ganadera muy ligade & b cubtura chacerera gue en estos
dltirmas afios ha tormade gran impuleo sabre tode con o

"Paseo Procesional de Chagre”, pero no es solo eso, pues
cleribas de turiitas visitan ba zona por sus afamadas agises
termales y minerales, sus colloridos mercadiad y su gente

amakble.

‘Pagina Posterior (RETIRO)

CANTON MEJiA
nnnnnnn Istico
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5.08.02.04 Paginas Master o Reticulas

Se ha utilizado una sola pagina master el cual contiene una reticula rectangular

dividida en 4 columnas verticales y 4 horizontales.

LaEdtacian delTeen

La Extacian delltren, un fcono hiséeocs de ls pablssan de Aol
52 halla situada en b parte occidental a 1 km. de disianda del
Eebilaciion. Hidta hiry £8nservs su EStrudiun s sepdn b
funclomed paca ba que hur copmda, Tras varlar sifusrcnen e ha
legrad restaarar y whneale

dal pues es parte del secorride sue va desde Guite al Boliche;
ademia cuenls con una cafebeds, propomiondndsle coms m
watras épocas decwrolio v alegrls pars esta zona

Cascaca Napas

Ell v ageac mace &n b curmbres de b corei e ooosental
ki 4 B Fobosidades gue viajan desde b Comta Rac la
ma=Eafiss, chocan en |s cordilers y descienden coma lhevia
Luego de oruzar besgues y quebnadas b scada cee pam deleite

 Iote s | vl tas, Puste SEReveChar pars Camings par
lot abedeones v tomar buenes fstografiar Seercamiends
soliciar el sebicl permiss pars transtar por ol rensens. Luego se
puede disiruar de b eeguisia garonemia gue le espera en las
pobjacicne de Aluriguin Tandapl g Sents Domisge de ke
Colarador.

La Cukurm Chagra

Ure e i perucnapen smbole de] mebsade e e walles y
piéramis el Erusdor e o Chagra. Ly palsbra chagr viene de
“ehar” (emmenn dende se culive maizl Este ser miestize s wel
eabrica, angalina be sendinni a| s 8 una lanada, cagiee, id
Janis, parle o pascille, ¥ pogue ne de un yarwd, fode de
SouErDo A su estade e dnive. Entee nus actividades s sobeesis
feritis et o] diaria eomvivic eon b progralla oe b mentafas, o
vienbs fria de] pdrama v ¢ sol @ por o combranio |s susse Buia que
scaricia o pajoral Elwarejo del caba b, 2u boondiconal cempas
fibre dhe aveniuras, i ods un ane dent de b culiura Chagra,
pues jurio: ban dominado Jss sloray, o feroz chea, pero tamisien
han sproeecrade bz bandades oe bos pdrames,

Filesia Mtz de Machachi
La bylesia Masriz de Machachi muestra una mezch g varias
nienicas como o harroce y b simetia dévica Su hinois empieza
a finajes cof Sighe XVl (1638 & 1700] exands fei mivgnens
francircans: empezaom | censtraccion del primer Sempls,
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Provincic De Colopaxi

5.08.02.6Post Prensa

En esta medida o paso se dan los toques o acabados graficos de una
publicacion. Para la elaboracion de la guia se ha planteado en el disefio un troquel de
corte y doblez y una proteccion barnizada UV para dar mayor durabilidad a la guia

frente a la constante manipulacion y condiciones.

En la siguiente imagen se puede observar el disefio del troquel para el Gltimo
paso del proceso de produccion de la guia antes de su distribucion. En el disefio del
troquel se aprecian las lineas continuas, que son los cortes que tendran la guia y las

lineas segmentadas o cortadas que son la linea de pliegue.
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5.08.02.8 Marketing y Distribucion

Para dar a conocer el producto al grupo objetivo se ha planteado estrategias como
un convenio con el Municipio del Cantén Mejia para establecer un departamento de

turismo y asi distribuir la guia.

Otra alternativa para distribuir la dicha es hacer un una campana informativa que
permita mostrar los atractivos turisticos y hoteleros mediante varios medios de

comunicacion.

5.08.03 Campaiia Informativa

El Cantoén Mejia, oficialmente Provincia de Pichincha, es una de las 24
provincias de la Republica del Ecuador, localizada en la region sierra del pais, al sur

del pais. Su cabecera cantonal es Machachi.

El canton se divide en parroquias que pueden ser urbanas o rurales y son

representadas por las Juntas Parroquiales ante el Municipio de Mejia.

Parroquia urbana
Machachi

Parroquias rurales
Alodag
Aloasi
Chaupi
Cutuglahua

Manuel Cornejo Astorga (Tandapi)
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Tambillo
Uyumbicho.

La realizacion de esta campafia publicitaria es para orientar al visitante sobre las
alternativas hoteleras de hospedaje que brinda el Canton Mejia y promocionar los
principales atractivos turisticos que ofrece el mismo est4 orientada a beneficiar
positivamente a la comunidad de este sector como también mejorar la afluencia

turistica e incrementar los recursos economicos.

Al grupo que va dirigida la campafia es para un target entre los 18 a 50 afios a los
que se quiere llegar con un mensaje claro y lleno de valor cultural como también

religioso.

5.08.03.1. Mision

Llegar hacia el grupo objetivo con la informacion adecuada para poder dar el
conocimiento necesario al visitante sobre los lugares y alternativas de hospedaje en

el Canton Mejia, logrando de esta manera llamar la atencion de nuestro target.

5.08.03.2. Vision

Tener un reconocimiento positivo por parte de los turistas nacionales del Distrito
Metropolitano de Quito, permitiendo de esta manera aumentar la afluencia turistica

en el Canton Mejia.

5.09. Grupo Objetivo

Género: Hombre y Mujeres
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Edad: 18 a 50 anos

Ubicacion: Distrito Metropolitano de Quito

Nivel Socio Economico: Medio — Medio Alto

Ocupacion: Estudiantes — Trabajadores — Personas en General

5.10. Problema a solucionar

Inadecuada difusion turistica de los principales atractivos que ofrece el Cantén
Mejia, hacia los Turistas del Distrito Metropolitano de Quito y el bajo conocimiento
de las alternativas de Hospedaje en el sector, por ello hay un alto nivel de desinterés

por parte de la comunidad del sector como también de los turistas.

5.11. Problemas comunicacionales

Informacion: Inexistente informacidon que permitan a los turistas conocer los

lugares turisticos y de hospedaje del canton Mejia.

Persuasion: Inexistencia de campafias de recordacion que ayuden a fomentar el

turismo en el Canton Mejia.

Mantenimiento: Carencia de estrategias publicitarias la cual ayude a incrementar en

el grupo objetivo el interés y la confianza hacia el Canton Mejia.
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LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



TECNOLOGICO SUPERIOR -
& .
:-:0‘_, y notrelera

5.12. Objetivos publicitarios

Informacion: Difundir el mensaje que permita al grupo objetivo conocer los
principales atractivos turisticos como también las principales alternativas de

hospedaje que ofrece el Cantén Mejia, mediante artes para prensa y revista.

Persuasion: Se creara un Spot publicitario en (Television) para persuadir al grupo

objetivo mostrando los principales atractivos turisticos que ofrece el Canton Mejia.

Mantenimiento: Se realizara una campana 360 para poder generar la
recordacion del lugar mediante redes sociales que muestren la informacion necesaria
como también los principales atractivos turisticos como también las principales

alternativas de hospedaje que ofrece el Cantén Mejia.

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
LA FINALIDAD DE ORIENTAR AL VISITANTE SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE
HOSPEDAJE.



TECNOLOGICO SUPERIOR -
‘b odmrsecon
v y hotelerc
o " . 66

CAPITULO VI

Aspectos administrativos
6.01. Recursos
Se detallara los recursos necesarios que se utilizo para realizar el proyecto.

e Talento Humano: Las personas que ayudaron con la informacion y ayuda
para que se realice la guia turistica y hotelera

Investigador: Fernanda Pillajo

Tutor: Ing. Diego Jarrin

Lector: Lic. Ximena Almeida

Municipio del Cantén Mejia

YV VvV VYV V VY

Turistas Nacionales y Extranjeros

e Economico: Es la inversion final del proyecto que es de 121 dolares.
e Tiempo: Es el tiempo limite que se desarroll6 el tema contando con los 6
meses plazos en los que nos aprueban el tema presentacion del proyecto y

entrega.

e Recursos materiales: Los materiales que durante los meses del desarrollo
del proyecto utilizo
v’ Libros
v Encuestas

v" Folletos

ELABORACION DE UNA GUIA TURISTICA Y HOTELERA DEL CANTON MEJIA CON
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Recursos tecnolégicos: Los materiales que nos permitieron realizar

correctamente el material del proyecto.

v' Internet

v' Cémara

v Flash Memory
v Ordenador

v' Software de disefio de grafico

6.01.01. Humanos:

Para la realizacion de la campafa publicitaria se contara con el apoyo de las
autoridades competentes como también el municipio del cantén Mejia, los cuales
ayudaron con la informacién necesaria a cerca de los principales atractivos turisticos,
hoteleros que ofrece el Canton Mejia, mostrandonos los mismos y el medio por el

cual podemos llegar a estos lugares turisticos.

6.01.02. Tecnologicos:

En la realizacion del proyecto fueron de mucha importancia la utilizacion de
estos recursos tecnoldgicos que nos permitieron realizar correctamente el material

para esta campafia publicitaria.

Software: Son todas aquellas aplicaciones que se va a utilizar para el desarrollo

de la propuesta
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Adobe Illustrator CC: Gracias a este software se pudo diagramar las artes para

los medios principales y auxiliares como también su respectivo armado.

Adobe Photoshop CC: Con este software logramos mejorar la calidad y retoque

de las como también los montajes que se usaran.

Hardware:
Computador Portatil
Velocidad del procesador: 2 GHz
Memoria RAM: 8 GB
Pantalla: 15,4 pulgadas (2880 x 1800 Intel Iris Pro
1536MB)
Disco Duro: Almacenamiento flash 251GB

Camara Fotografica

Nombre completo modelo: Sony Cyber-shot DSC-W610

Resolucion: 14,1 megapixeles
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6.02. Presupuesto

Tabla 20: Presupuesto

Impresiones 30,00
E

mpastado 20,00
CD’s 3,00
Anillados 3,00
Diseno del folleto 30,00
Impresion del
folleto 25,00
Transporte 10,00
TOTAL 121

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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Tabla 21: Gastos Operativos.

DETALLE U\I\,lﬁl'lfRTO VALOR TOTAL FINANCIAMIENTO
Copias $ 0,05 $ 3,00 Propio
Impresiones $0,10 $ 40,00 Propio
Servicios basicos $ 20,00 $ 20,00 Propio
Anillados $ 20,00 $ 20,00 Propio
Internet (6meses) $ 33,00 $ 143,00 Propio
Alimentacion $2,50 $ 10,00 Propio
Imprevistos $1,00 $ 5,00 Propio
Transporte $0,25 $2,00 Propio
TOTAL $76.90 $ 243,00 Propio

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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6.03. Cronograma de actividades
Tabla 22: Cronograma de Actividades.
FECHAS CAPITULO PROYECTOS PROYECTOS I+D+I
INVESTIGACION
CIENTIFICA
19/06/16 1 El problema Antecedentes
13/07/16 2 Marco Tedrico Analisis de
Involucrados
07/08/16 3 Metodologia Problemas y Objetivos
04/09/16 4 Procesamiento y Analisis de
Analisis Alternativas
2/10/16 5 Propuesta Propuesta
12/10/16 6 Aspectos Aspectos
Administrativos Administrativos
12/10/16 7 Conclusiones y Conclusiones y
Recomendaciones Recomendaciones
16/10/16 1al7 ENTREGA DEL ACTA DE APROBACION
FIRMADA POR EL TUTOR AL LECTOR
211016 | ENTREGA DE LAS ACTAS FIRMADAS
DEL LECTOR AL CONSEJO DE
CARRERA
23/10/16 | ENTREGA DE 2 ANILLADOS Y 1
EMPASTADO A LA DIRECCION DE
CARRERA
24/10/16 | APROBACION DE SUSTENTACION
24/1016 | ENTREGA DE EJEMPLARES AL
TRIBUNAL DESIGNADO
26/10/16 | INICIO DE LAS SUSTENTACION 15-15

Elaborado por: Maria Fernanda Pillajo
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.01. Conclusiones

El turismo se da a conocer diferentes lugares, etnias, tradiciones y fiestas
emblematicas y de los sectores publicos y privados para proporcionar los
bienes y los servicios utilizados por el turista.

e Lainvestigacion sobre el tema expuesto ha dado una nueva perspectiva ya
que con este trabajo se pudo conocer sobre las necesidades que tiene las
personas de viajar a diferentes lugares turisticos y de hospedaje.

e Crear una guia turistica y hotelera es una nueva oportunidad para aportar al
turismo incluyente en el Ecuador.

e Lacreacion de este proyecto en lugares turisticos con gran acogida de
visitantes motivara otros lugares similares en otros centros turisticos y no
turisticos alrededor del Ecuador, aprovechando este nuevo segmento de
mercado.

e E] turista siempre manejara informacion de lugares a los que ird a visitar es

por esto que el proyecto se centra en satisfacer la necesidad del viajero en

ofrecerle informacion adecuada y dptima.
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7.02 Recomendaciones

e Los proyectos realizados se convierte como una ayuda o una herramienta
para la carrera dando un enfoque a una meta personal a lograr.

e El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera debe enfoque mas profundo al
estudiante impulsandole a conocer lugares aun no explotados totalmente para
que el Ecuador sea una de los lugares mas representativos turisticamente.

e Se recomienda que exista la cooperacion entre autoridades y estudiantes
relacionadas a la capacitacion de personal adecuado para que este tipo de
proyecto se lleve a cabo de mejor manera.

e Serecomienda el trabajo en conjunto tanto del Instituto Tecnologico Superior
Cordillera y del Gobierno Auténomo en este caso del Cantén Mejia el
seguimiento para que haya el apoyo y se cumpla el proyecto con los
diferentes requerimientos del estudiante.

e El trabajo del MINTUR en Ecuador deberia dar seguimiento a los distintos
lugares que brindan hospedaje ya que muchas de las veces no cuentan con
una buena infraestructura o un buen servicio al turista y esto da mala imagen

del lugar visitado.
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7.05. Anexos

Bosque Protector Toachi-Pilaton

Categoria | Lugar Turistico Tipo Lugar turistico
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Palo Quemado Cantén Mejia

Altitud 2.400 m.s.n.m. Temperatura |12 a 20 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

El bosque pertenece a la zona de vida Bosque himedo Montano. El sistema hidrico mas representativo
constituyen los rios Toachi y Pilaton que nacen en los costados de la cordillera occidental. Estos rios

presentan una gran riqueza pesquera.

Este ecosistema mantiene recursos forestales-silvestres-faunisticos y escénicos tinicos en el pais, que le
otorga un enorme potencial de nichos ecologicos y de variedad de habitat, rico en bio-diversidad, y
que debe ser cuidado. Este bosque humedo primario es uno de los pocos que quedan sobre nuestras
cordilleras.

Actividades: ecosistema de recursos forestales, caminata, cabalgata, flora, fauna.

Estado

Area Privada

Entorno

Preservado

Jerarquia

1l
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Cerro la Viudita

Categoria | Lugar Turistico Tipo Cerro
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Aloag Cantén Mejia
Altitud 3700 m.s.n.m. Temperatura |12 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

En esta pequeiia elevacion se puede realizar caminata, camping, observacion de flora y fauna o
simplemente disfrutar de la naturaleza recreandose al aire libre

Actividades: caminata, camping, observacion de flora y fauna

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia

1l
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Estacion del Tren

Categoria | Lugar Turistico Tipo Paseo
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Aloasi Cantén Mejia
Altitud 1200 m.s.n.m. Temperatura |17 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Es el punto de partida del autoferro que va hasta la Estacion del Area Nacional de Recreacion El
Boliche. Una aventura inolvidable, pues a cada paso se observan hermosos paisajes de la serrania
ecuatoriana

Actividades: Paseo observacion de paisajes

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia

1l
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Iglesia Matriz de Machachi

Categoria | Lugar Turistico Tipo Iglesia
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Machachi Cantén Mejia
Altitud 1200 m.s.n.m. Temperatura |17 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

La Iglesia Matriz de Machachi muestra una mezcla de varias técnicas como el barroco y la simetria
dorica. Su historia empieza a finales del Siglo XVII (1698 a 1700) cuando los misioneros franciscanos
empezaron la construccion del primer templo, hecho en adobe y con cubierta de paja.

Ubicacion: Entre la calle Colon y Av. Amazonas, esquina, frente al Parque “Sebastian de Benalcazar”

Actividades: Liturgico Ceremonial

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Volcan Rumiiiahui

Categoria | Lugar Turistico Tipo Volcan
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Machachi Cantén Mejia
Altitud 4722 m.s.n.m. Temperatura | 17-25 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Su nombre proviene de la palabra quichua que significa "cara de piedra". Se encuentra ubicado al
extremo oeste del nudo de Tiopullo. Posee tres picos: La Norte o Maxima, la Central y la Sur. Este
antiguo volcan posee paredes que se elevan casi 800 metros desde su base constituidas por estratos de
lava, ceniza con basaltos y pequeiias cantidades de olivina. Las caminatas entre la loma Sunfana y la
laguna de Limpiopungo se vuelven interesantes debido a la cantidad de flora y fauna

Actividades: Ascenso y descenso a la montafia.

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Hosteria y Granja la Estaciéon

Categoria | Lugar Turistico Tipo Hosteria
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Machachi Cantén Mejia
Altitud 3609 m.s.n.m. Temperatura |12 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

La granja 'La Estacion' esta ubicada en la parroquia de Aloasi, en el canton Mejia. En increible lugar,
cada uno de los animales tienen un gran espacio para desarrollarse.

Para llegar a este granja los turistas pueden tomar un tren desde la estacion de Chimbacalle, el viaje

dura dos horas hasta Aloasi.

En este precioso sitio, los visitantes pueden encontrarse a su llegada con bailes tipicos de la Sierra y

gran amabilidad de los lugarefios.

Actividades: Caminata, paseo caballo, hospedaje

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Hacienda Hotel Umbria

Categoria | Hotel Tipo Hacienda-Hotel
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Aloasi Cantén Mejia

Altitud 2650 m.s.n.m. Temperatura |24 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

La hacienda se encuentra a 1 hora de Quito hacia el sur por la carretera a Machachi, cerca al pueblo de

Aloasi.

Esta hacienda pertenecio a la sefiora Maria Augusta Urrutia una gran filantropa ecuatoriana, historica
figura que al morir dejé su propiedad a la fundaciéon Mariana de Jests regentada por los Jesuitas

Actividades: Hospedaje, caminata, flora, fauna

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Hacienda La Alegria

Categoria | Hotel Tipo Hacienda
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Aloag-Machachi | Cantén Mejia
Altitud 2650 m.s.n.m. Temperatura |24 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

La Reserva esta emplazada en el borde costero de la cordillera occidental, entre 2 700 y 3 450 metros
sobre el nivel del mar (msnm), con una temperatura promedio de 13 grados centigrados en invierno y

25 en verano.

En una superficie de 204 hectareas (108 son Bosque Nativo en buen estado de conservacion, 27 son
bosque en recuperacion y 70 son potrero), abarca los ecosistemas de Bosque Himedo Montano bajo y
alto, y cuenta con una interesante variedad de flora y fauna.

Actividades: Hospedaje, caminata, flora, fauna

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Hacienda Bamboli

Categoria | Hotel Tipo Hacienda
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Aloag-Machachi | Cantén Mejia
Altitud 3000 m.s.n.m. Temperatura |13 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

La Reserva esta emplazada en el borde costero de la cordillera occidental, entre 2 700 y 3 450 metros
sobre el nivel del mar (msnm), con una temperatura promedio de 13 grados centigrados en invierno y

25 en verano.

En una superficie de 204 hectareas (108 son Bosque Nativo en buen estado de conservacion, 27 son
bosque en recuperacion y 70 son potrero), abarca los ecosistemas de Bosque Himedo Montano bajo y
alto, y cuenta con una interesante variedad de flora y fauna.

Actividades: Hospedaje, caminata, flora, fauna

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Hosteria Papagayo

Categoria | Hotel Tipo Hosteria
Provincia | Pichincha Subtipo

Parroquia | Machachi Cantén Mejia
Altitud 3200 m.s.n.m. Temperatura |9a 15 °C.

Ubicacion y descripcion del atractivo:

Este establecimiento cerca del volcan Cotopaxi no sélo ofrece magnificas vistas, sino que también le
da la posibilidad de experimentar la cultura de las comunidades locales de los Andes. Si lo que desea
es relajarse o explorar el paisaje activamente, este es el mejor lugar para empezar. A la altura de

3200m (10498ft) puedes aclimatarte comodamente y prepararte para la escalada de Cotopaxi, Ilinizas

o incluso Chimborazo.

Actividades: Hospedaje, habitaciones, suites, caminata, flora, fauna

Estado

Preservado

Entorno

Preservado

Jerarquia
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Encuesta

1.- Cuéntas veces ha visitado usted el Canton Mejia?

120 | 34| 56 || [ ]

Ninguna

2.- Por qué razén usted visitaria este Canton?

Educacién |:| Recreacién |:| Paisaje |:| Otros|:|

3.- Conoce usted los hospedajes que ofrece el Canton Mejia?

s [ NO [ ]

4.- Como calificaria usted al turismo incluyente en el Ecuador?

Excelente|:| Muy Bueno |:| Bueno|:| Malo|:|

5.- Cree usted util la creacion de una guia turistica y hotelera del Canton Mejia?

s nol |

6.- Usted como ve los planes de inclusion turistica en el Canton Mejia?

Excelente|:| Muy Bueno |:| Necesario |:| Innecesario |:|

7.- Qué tipo de hoteles usted desearia para hospedarse?

vk [ 2% [] 3% [ a % [ ]

8.- Por qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre los atractivos
turisticos y hoteleros que ofrece el Canton Mejia?

Tv |:| Prensa |:| Revista |:| Internet |:|

9.-Cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia de hospedaje?

$20-$30 | $50-$60 | Otros |

10.-Ha escuchado alguna vez de los atractivos turisticos y hoteleros del Cantdn
Mejia?

sil | No[ |
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