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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Guano Quintero
Patricio Eduardo, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de anélisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Marketing Interno y
Externo, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
CORPORAL Y FACIAL UBICADO EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE
QUITQO”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de ordenador o
software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad
de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico
Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se
regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria 'y

que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena
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aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion puablica del
software; ¢) La distribucion puablica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacién o
modificacion del programa de ordenador; e) La proteccién y registro en el 1EPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
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espanol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N°171423615-3 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Declaratoria
Declaro que la investigacion es absolutamente original, autentica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos del autor vigente. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Patricio Eduardo Guano Quintero

CC 171423615-3
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Yo, Patricio Eduardo Guano Quintero alumno de la Escuela de Marketing Interno y
Externo libre y voluntariamente, cedo los derechos de autor de mi investigacion a
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Capitulo 1

1.01. Introduccién

El incremento del negocio de un Centro de Estética Integral en el Ecuador ha
generado tanto interés que hoy se puede hablar de competitividad en esta clase de
negocio, aqui se ha generado mucho interés y cada uno le va otorgando valor al
producto que ofrece, esto se debe principalmente a dos razones; la busqueda
constante por parte del cliente de nuevas experiencias y las estrategias de
diferenciacion que llevan las empresas con el objetivo de ofrecer un producto Unico
en el mercado.

En la actualidad es de suma importancia supervisar los productos y servicios
que se ofrecen, ya que las personas estan buscando nuevas vivencias y es por esto
gue poco a poco las compariias se ven en la necesidad de ofrecer un producto de
mejor calidad y un servicio Unico.

Hoy en dia existe la necesidad, la posibilidad de varios factores como para
crear un centro de asesoria de imagen y salud integral dentro de la ciudad de Quito,
sin embargo aln no se ha aplicado; pero es mas grande el requerimiento de los
ciudadanos que llevan la vida tan agitada y estresada de este siglo, que se presenta
de manera urgente, crear este tipo de centros.

Analizando el mercado de la ciudad de Quito, se ha determinado que la
mayoria de la gente estd optando por centros especializados en estética y salud
integral. Asi el proyectista inyectara la estrategia de brindar el servicio con un

horario prolongado.
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1.02. Antecedentes

1.02.01. Administracion

La administracion es una de las actividades mas importantes que realiza el
hombre.

Desde que los antepasados empezaron a agruparse para cumplir prop6sitos que no
podian lograr individualmente. De esta forma la administracion, nace como base y
parte esencial para garantizar la coordinacion de los esfuerzos individuales.

A medida que fueron creciendo estos grupos dieron lugar en la sociedad a la
aparicion de los lideres o administradores de dichos grupos que se volvian mas
importantes.

La administracion adquiere relevancia, cuando no sélo utiliza los grupos mas
grandes sino cuando se presenta para impulsar a un grupo pequefio; simplifica el
trabajo para establecer principios, politicas, logrando mayor rapidez y efectividad en
las actividades a realizar. Se entiende que al aplicar adecuadamente todos los
lineamientos establecidos por la administracion los resultados seran de mayor

productividad y eficiencia en cualquier grupo social organizado.

En nuestra vida diaria se toma un sin nimero de decisiones, eligiendo alternativas y
buscando soluciones, es ahi cuando la administracion adquiera mayor importancia,
porgue la toma de decisiones no es otra cosa mas que administrar. Para el desarrollo
exitoso de cualquier actividad que se realice es fundamental aplicar una buena

administracion.
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El proceso administrativo es la conjuncion dinamica de funciones y
elementos que permiten al responsable de una unidad administrativa (cualquiera que

sea y Cualquiera que sea su nivel), desarrollar adecuadamente sus tareas.

Este proceso esta integrado armonicamente por una serie de etapas y de pasos
que se deben dar, mismo que, aunque estan secuencialmente establecidos en forma
clara, en la realidad formulan interrogantes constantemente.

En toda institucion es necesaria la administracion porgue sin ella la gente
procederia por cuenta propia y trabajaria sin objetivos. Las etapas estan identificadas
por las siguientes: planeacion, organizacion, integracion, direccion y control cada
una tienen su proposito plenamente identificado, asi como las herramientas que

habria que emplear.

1.02.02. Industria cosmética

La industria cosmética nacional surge para satisfacer las necesidades de
belleza de las personas. Se enfoca no sélo en productos para el cabello, sino también
en lineas de cosméticos. Son industrias que se basan en la calidad de sus productos,
apreciados en el pais por muchos ecuatorianos, hace algunos afios en el Ecuador no
contaba con una gran variedad de productos de belleza. La industria cosmética
nacional ha evolucionado a través de los afios, hoy en dia el pais cuenta con diversas

industrias de cosméticos, entre ellas pequefias y grandes.
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Algunos industriales del area aseguran que para ser competentes en este mercado, la
produccién de cosméticos debe estar enfocada en el comercio exterior, superando la
calidad de productos internacionales. Sin embargo, reconocen que los costos internos
aun son muy altos, para algunas empresas que quisieran competir afuera, Sefialan
que el problema mayor es el pago de impuestos de calidad altos.

Es por ello que, aungue actualmente existen muchas industrias de cosméticos,
la mayoria no esta en capacidad de exportar, porque para competir en mercado
estadounidense, por ejemplo, deben de cumplir con mayores estandares de calidad
que a su vez implican mayores inversiones.

La Industria Cosmética Nacional se enfoca méas en la fabricacion de
productos como: alisados, brillantinas, desrizados, compuestos vitaminicos y
colorantes para el cabello, shampoos, rinses y acondicionadores, ampollas y aceites.
Las marcas de productos crecen de forma vertiginosa en el pais.

Esta industria ha roto barreras a través de los afios, y en la actualidad cuenta
con una gran variedad de industrias cosméticas en la fabricacién de productos
cosméticos atendiendo a sus diferentes aplicaciones. Pero todavia le falta mucho
camino por recorrer.

Es preciso que exista un organismo en el pais que facilite informacion
como: origen, evolucion y como esta se va desarrollando a través de los afios.

Se espera que la Industria Cosmética Nacional reciba el apoyo necesario para
lograr que esta alcance mayor aceptacion en el mercado, tanto nacional como

internacional y, asi, satisfacer las necesidades del consumo.
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e METODOS DE RELAJACION: Las técnicas de relajacion son
herramientas con una demanda alta en la sociedad actual donde el estrés y los
inconvenientes en el diario vivir son fuente de malestar fisico y psicoldgico. Las
técnicas de relajacion estan especialmente indicadas en los trastornos de tipo
psicosomatico y en todas aquellas alteraciones en que la ansiedad o angustia es la
que provoca los desérdenes funcionales. Como habito psicoprofiléctico (estrés como
un sindrome psicol6gico) podrian estar indicadas las técnicas de relajacion para la
mayoria de la poblacion en todas aquellas situaciones estresantes de la vida diaria
como los examenes, el estrés laboral, las relaciones conflictivas, el objetivo
fundamental de los métodos de relajacién (técnicas de relajacion) consiste en la
produccion (bajo control del propio sujeto) de estados de baja activacion del sistema
nervioso autonomo. Estos estados de baja activacion se logran como una

consecuencia del establecimiento de determinadas actitudes y actividades cognitivas.

Su logro repercutird en un mayor autocontrol de sus conductas emocionales,
mentales e intelectuales. Usted no debe intentar esforzarse en lograr directamente la
relajacion, toda actitud de esfuerzo o de mantenimiento de una expectativa de logro
de relajacion va a ser contra producente ya que contribuira a producir un estado
exactamente opuesto a lo que se pretende.

La actitud basica debe consistir en la eliminacion de toda expectativa de
"tener que hacer" o "tener que lograr". Se debe confiar en que la relajacion se
producira como un efecto colateral a la realizacidn de la tarea. Al realizar las técnicas
de relajacion es mejor hacerlos en una habitacion con poco ruido y la iluminacion

escaza, preferiblemente en una postura de acostado boca arriba sobre una cama. Sin
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embargo, algunos de los ejercicios pueden hacer sentado, y en condiciones de ruido y

luminosidad variables.

1.02.03. Sectores econdmicos

El término sector econdmico hace referencia a cualquiera de las partes de la
actividad econdmica, que se subdivide segun distintos criterios:

Los tres sectores de la produccion también llamados sectores de ocupacién
que a su vez pueden subdividirse en sectores parciales por actividad: Sector primario
el que obtiene productos directamente de la naturaleza

e Sector agricola (origen vegetal)

e Sector ganadero (origen animal)

e Sector pesquero (del mar)

e Sector secundario: el que transforma materias primas en productos
terminados o semielaborados.

e Sector industrial

e Sector de la construccion

e Sector terciario o sector servicios el que no produce bienes, sino servicios.

e Sector transportes

e Sector comunicaciones

e Sector comercial

e Sector educativo

e Sector financiero

e Sector de la administracion
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Sector cuaternario, produce servicios altamente intelectuales tales como
investigacion, desarrollo, innovacion e informacion. Los dos sectores que atienden a
la propiedad de los medios de produccion:

e Sector privado (propiedad privada)

e Sector publico (propiedad publica)

e Sector cooperativista.

Los gue reunen caracteristicas particulares que permiten distinguirlos del resto:
Sector estratégico (transportes, comunicaciones, armamento, energia)

Sector exterior (el compuesto por las empresas implicadas en el comercio exterior).

1.02.01.04 Stress familiar y social
Los deberes, el camino a casa, el inglés, el refuerzo, el fatbol, el piano, el tenis,

las tardes en muchas ocasiones se pueden convertir en un verdadero estrés para las
familias, la velocidad de cualquier sociedad se instala en sus casas y a veces
entorpece el desarrollo de las relaciones entre sus diferentes integrantes de la familia.

En términos generales nos encontramos con madres y padres que dedican el
tiempo que estan con sus hijos diariamente, a llevarlos de un sitio a otro para realizar
una actividad escolar o a perseguirlos para que realicen los deberes, se duchen u
orden en los juegos. Este estrés en muchas ocasiones dificulta la relacion ya que™
carga de nervios" el ambiente familiar.

El estrés social se determina por el significado que se asignamos a los eventos
de la vida. Aqui se debe, comprender que como cada persona tiene un patron

diferente, también su estrés sera diferente, algunos ejemplos de estos tipos de
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Estresantes que con frecuencia surgen durante el transcurso de nuestra vida son:
desengafios, conflictos, cambios de trabajo, pérdidas personales, problemas
econémicos, presion de tiempo, jubilacion, dificultades para tomar decisiones,

cambios en la familia.

1.02.01.04 Stress laboral

El estrés en el trabajo, aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control,
si hablamos de estrés, cuando se produce una discrepancia entre las demandas del
ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente. El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a responder
mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren.

El cuerpo se prepara para un sobre esfuerzo, sera capaces de procesar mas
informacidn sobre el problema actuando de forma rapida y decidida, el problema es
que el cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el agotamiento.

Relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o "estar
quemado". Este ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva

aciertos factores laborales e institucionales, o como consecuencia del estrés.

Es posible que la preparacion de un determinado grupo de profesionales para
afrontar el estrés no siempre es suficiente para resolver situaciones habituales de su

trabajo, dando lugar a la aparicion de dificultades emocionales y conductuales que
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con llevan un sentimiento de fracaso personal e/o incapacidad para el ejercicio de la
profesion.

El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en el trabajador
varias consecuencias que quiza en los individuos nunca se habian presentado en otras
ocasiones hasta que entraron al mercado laboral y éste comenzo a exigir mas y mas
recursos causando un desequilibrio en su psiquis (mente).

Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor
que desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como
psicolégicos (consecuencias psicosociales) en los individuos.

El estrés laboral desencadena cambios en: la percepcion, las respuestas
emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las respuestas de

afrontamiento.

Tipos de Estrés Laboral.

Dependiendo del trabajador o individuo, y segun como sea su caracter y otras
caracteristicas personales, asi sera la respuesta que presentara ante una situacion de
estrés y este estrés sera diferente para cada individuo, ya que ciertas situaciones muy
estresantes para unos pueden ser poco estresantes para otros.

Existen dos tipos de estrés laboral:

1.- El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen todos
los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta
cuando un trabajador es despedido de su empleo.

2.- El cronico, que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las

siguientes situaciones:
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1) Clima laboral inadecuado.
2) Sobrecarga de trabajo.
3) Alteracion de ritmos biologicos.

4) Responsabilidades y decisiones muy importantes

El estrés cronico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente
cuando un trabajador es sometido a un agente estresar de manera constante, por lo
que los sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacién se presenta y mientras
el individuo no afronte esa exigencia de recursos el estrés no desaparecera causas del
Estrés Laboral.

Factores Psicosociales. En la actualidad, el estrés es considerado como un
proceso interactivo en los que influyen tanto los aspectos de la situacion (demandas)
como las caracteristicas del sujeto (recursos). Cuando las demandas superan a los
recursos la tendencia sera a producir una situacion de estrés en la que, para cubrir las
demandas, el sujeto intentara producir mas recursos llegando el estrés en ocasiones
hasta su fase final que es el agotamiento del sujeto.

Esta situacion de demandas recursos esté directamente relacionada con los
factores psicosociales que inciden en el estrés laboral, estos factores psicosociales se
consideran en multiples acepciones: como riesgos, consecuencias, fuentes de
vulnerabilidad, recursos y estrategias o barreras para la prevencion (Peir6 &
Salvador).

Entonces, al considerarse estos factores psicosociales como fuente de riesgos,

producen consecuencias psicosociales que afectan directamente al individuo.
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Entonces, como causa directa del estrés laboral se tienen los factores
psicosociales intimamente relacionados por un lado con el tipo de trabajo, actividad,
o profesion que el individuo ejerza y por otro lado con el ambiente laboral que rodea
al individuo y la cantidad de recursos que demanden a cada trabajador. Esto puede
afectar a cada trabajador de distinta forma, ya que las exigencias son dictadas para

todos independientemente de sus diferencias individuales.

Algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy en dia son: prisa,
inmediatez, exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo mental, gran
responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error pueden ser vitales,
etc. Las exigencias varian segun el trabajo, por lo que se puede deducir de lo anterior
que existen profesiones mas estresantes que otras. Sintomas, efectos y consecuencias
del estrés laboral.

La reaccion mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a una

reaccion de estrés es la ansiedad.
Los sintomas de ansiedad més frecuentes son:
1. A nivel cognitivo-subjetivo:

e Preocupacion,

e Temor,

e Inseguridad,

e Dificultad para decidir,

e Miedo,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
CORPORAL Y FACIAL UBICADO EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



A Interno
INSTITUTO TECNOLOGICC 1 .
Marketing &%) £, :crno 12

Cordillera

e Pensamientos negativos sobre uno mismo,

e Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros,
e Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades,

e Temor a la pérdida del control,

o Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse.

2. A nivel fisiologico:
e Sudoracion,
e Tensién muscular
e Palpitaciones
e Taquicardia
e Temblor
e Molestias en el estomago
e Otras molestias gastricas
e Dificultades respiratorias

e Sequedad de boca

3. A nivel motor u observable:
Evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o beber en exceso,
intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.), ir de un lado

para otro sin una finalidad concreta, tartamudear.
1.03. Justificacion
Los Centros Estéticos y SPAS a nivel nacional y mundial tienen un gran
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Desarrollo en la calidad de sus servicios y amplias estructuras, con el fin de mantener
y abarcar mas mercado quitefio, es una ciudad que esta en un proceso de crecimiento
econdmico por lo tanto laboral y a su vez el relativo poder adquisitivo y sus
necesidades a satisfacer.

La poblacion quitefia esta tomando cada vez mas conciencia de la
importancia de la imagen personal para triunfar en un mundo altamente competitivo
y de los tratamientos relajantes que provocan reacciones bioldgicas, metabdlicas,
psicoldgicas y sociales beneficiosas para un mejor desenvolvimiento. Es por ello que
se ve en la imperiosa necesidad de realizar un andlisis de factibilidad para la
creacion y adecuacion de un Centro de Imagen Corporal y facial que beneficiara
tanto al cliente interno como al externo.

Para lo antes mencionado se hara uso, desde el punto de vista teérico, los
conceptos como estudio de mercado, competencia, administracion, mercadeo,
finanzas, calidad de gestidn, calidad total y satisfaccion de clientes, para deducir las
causas del surgimiento de la problematica y usarlos como base para dar una solucion
mediante estrategias a cada una y asi cumplir con los objetivos establecidos por la
empresa en su maximo rendimiento.

Empleando el método de investigacion de encuesta a una muestra de la
poblacién de Quito del sector norte del Distrito Metropolitano, evaluamos a través
del cuestionario (como instrumento técnico) para saber cuales son los requerimientos
de la ciudadania y el incremento de la demanda hacia este sector. Consecuentemente,
establecimos estrategias especificas de analisis para la adecuacion de instalaciones,

con la utilizacion de tecnologia, con una diversidad de servicios de calidad y con
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Precios convenientes.
Una vez realizado la observacion de campo y de haber conceptualizado la parte

teorica del proyecto se justifica la implementacion del mismo.
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Capitulo 11

Analisis situacional
2.01. Macro ambiente

El ambiente externo constituyen aquellas fuerzas que vienen de afuera y por
lo tanto la empresa no las puede controlar, sino mas bien hay que adaptarse a ellas,
hace referencia a las fuerzas e instituciones fuera de la organizacién, que hasta cierto
punto pueden modificar o influir en el desempefio y crecimiento de la

empresa.(COULTER, 2005)

2.01.01. Factor econémico
Los factores econdmicos son actividades que tienden a incrementar la
capacidad productiva de bienes y servicios de una economia, para satisfacer las

necesidades socialmente humanas.(COULTER, 2005)

2.01.02 Producto interno bruto (Pib)

Es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. El PIB es un indicador representativo que es
utilizado para medir el crecimiento o decrecimiento de la produccién de bienes y
servicios de las empresas de cada pais, inicamente dentro de su territorio. (MUNOZ,

2007).
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YARIACION_PIE - Ultimoz dos afos AT
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|

=550

Maximo = 8.208
Minimo = -5.33%

HIUUL VIV 1 T e

Fuente Banco Central del Ecuador

Tabla 1PIB BCE
FECHA VALOR
Enero-01- 20133.98 %
Enero-01- 20125.00 %
Enero-01- 20117.40 %
Enero-01- 20102.80 %
Enero-01- 20090.60 %
Enero-01- 20086.40 %
Enero-01- 20072.20 %
Enero-01- 20064.40 %
Enero-01- 20055.30 %
Enero-01- 20048.20 %
Enero-01- 20032.70 %
Enero-01- 20024.10 %
Enero-01- 20014.00 %
Enero-01- 20004.15 %
Enero-01- 1999-5.33 %
Enero-01- 19981.73 %
Enero-01- 19973.27 %
Enero-01- 19962.77 %
Enero-01- 19951.06 %
Enero-01- 19944.70 %
Enero-01- 19932.00 %
Enero-01- 19923.60 %
Enero-01- 19915.00 %
Enero-01- 19903.00 %

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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Anélisis
Para la empresa es una oportunidad para invertir, las dos bajas que tuvieron fueron
por causas externas al mercado que se esta proyectando que es comercial y

produccion pero siempre esta en positivo y no hay decaida de estos sectores

2.01.01.02 Inflaciones
Es el incremento generalizado de los precios de los bienes y de los servicios a lo
largo de un periodo de tiempo prolongado, que produce como consecuencia grave un
descenso del valor del dinero y, por tanto, de su poder adquisitivo. (ZORRILLA,

2005)

INFLACION - Ultimos dos afos

I T D22

4545

-, o | 2.5y

Hhhﬁ\ffggf 1.71%

B.22%
1.714

Maximo
Mifimo

llustracion 2 NFLACION BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Tabla 2INFLACION BCE

FECHA VALOR
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-30-2014 3.23 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado
acompafadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también

por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de precios o elevaciones

Interno
Externo

Cordillera
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salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los precios (inercia). Una

vez que la inflacion se propaga, resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien

definida.

Analisis

La inflacion representa una amenaza dentro del Ecuador, ya que no existe un control

del incremento de precios, en los diferentes sectores comerciales el incremento de la

inflacion es de 4,15% y cada vez que incremente representara una variable

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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Desfavorable para los emprendimientos que se estan ejecutando y que se piense

ejecutar en el pais.

2.01.01.02 Tasa de Interés

La tasa de interés (o tipo de interés) es el precio del dinero o pago estipulado,
por encima del valor depositado, que un inversionista debe recibir, por unidad de
tiempo determinando, del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo.
Con frecuencia se le llama "el precio del dinero™ en el mercado financiero, ya que

refleja cuanto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo.

2.01.01.03 Tasa Activa
Constituye aquella tasa que cobran los bancos, cuando una persona natural o
juridica realiza un préstamo en las instituciones financieras legalmente

establecidas.(ORTIZ, 2001)

ACTIVA — Ultimos dos afos B 17
\ IR
h 77N
Tabdy
M&ximo = S.17%
Minimo = 7.6d%

lustracion 3 TASA ACTIVA BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Tabla 3 TASA ACTIVA BCE

FECHA
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014
Agosto-31-2014
Julio-30-2014
Junio-30-2014
Mayo-31-2014
Abril-30-2014
Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enero-31-2014
Diciembre-31-2013
Noviembre-30-2013
Octubre-31-2013
Septiembre-30-2013
Agosto-30-2013
Julio-31-2013
Junio-30-2013
Mayo-31-2013
Abril-30-2013
Marzo-31-2013
Febrero-28-2013
Enero-31-2013
Diciembre-31-2012
Noviembre-30-2012

VALOR
8.34 %
7.86 %
8.16 %
8.21 %
8.19 %
7.64 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %
8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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permanece estable. Lo cual facilita al momento de requerir de financiamiento ya que

los intereses que se pagan al banco son minimos. También cabe recalcar que el
Ecuador si se realiza un crédito comercial las cuotas de cancelacion mensual seran

fijas hasta terminar de cancelar la deuda, sin olvidar la importancia que genera el

codigo monetario financiero como referencia para el analisis.

2.01.01.04 Tasa Pasiva

Es la tasa que pagan las entidades financieras por el dinero captado a traves

de una cuenta de ahorros. (ORTIZ, 2001)
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PASIVA - Ultimos dos afnos

Sallx
“ d.97H
f 4. BidnN

} 4.53H

Maximo = 5.11%
Minimo

1
=N
() |
)
]

llustracién 4 Tasa Pasiva BCE

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tabla 4Tasa Pasiva BCE

FECHA VALOR|
Mayo-31-2014 5.11 %
Abril-30-2014 4.53 %
Marzo-31-2014 4.53 %
Febrero-28-2014 4.53 %
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 4.53 %
Noviembre-30-2013 4.53 %
Octubre-31-2013 4.53 %
Septiembre-30-2013 4.53 %
Agosto-30-2013 4.53 %
Julio-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4.53 %
Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-30-2013 4.53 %
Marzo-31-2013 4.53 %
Febrero-28-2013 4.53 %
Enero-31-2013 4.53 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Anélisis
La Tasa Pasiva es del 5.11%, la cual es una amenaza ya que al ahorrar o tener dinero
en instituciones bancarias no es rentable, ya que el porcentaje de interés es

relativamente bajo.
2.02. Factor social

Los factores sociales, son aquellos indicadores que afectan a los seres
humanos en su conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se

encuentren.(COULTER, 2005)
2.02.01 MATRIZ PRODUCTIVA

La forma como se organiza la sociedad para producir determinados bienes y
servicios no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o
econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones
entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su
disposicion para llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto, que
incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes
de esos procesos, denominamos matriz productiva (Productiva, 2013),

Analisis

La transformacion esperada alterara profundamente no solamente la manera como se
organiza la produccion, sino todas las relaciones sociales que se desprenden de esos

procesos. Seremos una sociedad organizada alrededor del conocimiento y la creacion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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capacidades y financiamiento productivo, estan planificados y coordinados alrededor

de estos ejes y se ejecutan en el marco de una estrategia global y coherente que

permitira al pais superar definitivamente su patron de especializacion primario-

exportador.

2.02.03 Poblacion econ6micamente activa (Pea)

Est& conformada por las personas de 10 afios y méas que trabajaron al menos 1 hora

en la semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o

bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar

y buscaban empleo (desocupados). (INEC, 2013)

2.03.03 Tasa de desempleo

Es el porcentaje que resulta del cociente entre el nimero de desocupados y la PEA.

(INEC, 2013)

Tabla 5 Tasa de desempleo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN

FECHA
Junio-30-2014
Marzo-31-2014
Diciembre-31-2013
Septiembre-30-2013
Junio-30-2013
Marzo-31-2013
Diciembre-31-2012
Septiembre-30-2012
Junio-30-2012
Marzo-31-2012
Diciembre-31-2011
Septiembre-30-2011
Junio-30-2011
Marzo-31-2011
Diciembre-31-2010

VALOR
4.16 %
4.30 %
4.04 %
4.66 %
4.44 %
4.11 %
4.43 %
3.38 %
4.35 %
3.67 %
4.31 %
4.20 %
3.79 %
5.67 %
4.32 %
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Septiembre-30-2010 5.77 %
Junio-30-2010 6.65 %
Marzo-31-2010 7.14 %
Diciembre-31-2009 6.12 %
Septiembre-30-2009 6.09 %
Junio-30-2009 5.23 %
Marzo-31-2009 7.04 %
Diciembre-31-2008 5.76 %
Septiembre-30-2008 6.16 %

Evolucién Trimestral del Mercado Laboral

M Tasa de Ocupacion Plena  mTasa de Subempleo  m Tasa de Desempleo

1T

mar-11 jun-11 sep-11 dic-11 mar-12 jun-12 sep-12 dic-12 mar-13 jun-13 sep-13 dic-13 mar-14

Grafico 1 PEA

Fuente: INEC 2014

Anélisis:

Representa una oportunidad por las fuentes de trabajo que ofrecen los nuevos
emprendimientos y forma parte de una estabilidad econémicamente activa al

producir incremento en las fuentes de empleo.

2.02.04 Canasta basica familiar

La canasta basica alimentaria se conoce como el conjunto de alimentos, expresados
en cantidades suficientes para satisfacer las necesidades alimenticias de un

hogar.(COULTER, 2005)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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Tabla 6 Canasta Basica Familiar

. Ingreso Restricciéon en
Mes B(;::‘:::Z) \:::::I:T Mensual el consumo
Familiar (b) (a)-(b)

ene-13 601,61 0,99% 593,60 8,01
feb-13 602,07 0,08% 593,60 8,47
mar-13 604,25 0,36% 593,60 10,66
abr-13 605,52 0,21% 593,60 11,92
may-13 605,92 0,07% 593,60 12,32
jun-13 606,29 0,06% 593,60 12,69
jul-az 606,48 0,03% 593,60 12,88
ago-13 609,57 0,51% 593,60 15,97
sep-13 612,05 0,41 % 593,60 18,45
oct-13 614,01 0,32% 593,60 20,41
nov-13 617,54 0,57% 593,60 23,94
dic-13 620,86 0,54% 593,60 27,26
ene-14 628,27 1,19% 634,67 -6,40 i

Fuente: INEC

El costo de la canasta basica en enero se ubicé en $ 628,27 frente a un ingreso
familiar de $634,67 es decir $6,40 mas del costo de la canasta bésica lo cual es una
oportunidad ya que con mas ingresos pueden optar por adquirir productos que no

estan incluidos en la canasta basica familiar.

2.03.05 Factor legal

El presente proyecto serd legalizado como persona natural para lo cual sera

necesario obtener la siguiente documentacion:

v RUC (registro anico de contribuyentes)

Estan obligados a obtener su R.U.C todas las personas naturales que ejercen algunas
actividades economicas como: empresas agropecuarias, industriales, mineras,

turisticas, de trasporte, comercio, de servicios, etc., de su propiedad exclusiva.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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En el RUC se registra informacién como la actividad economica, direccion de la

microempresa y las obligaciones tributarias de acuerdo a la actividad econémica.
v PATENTE MUNICIPAL

El registro de patente municipal es un documento obligatorio para ejercer un negocio
en Quito. Es un impuesto de declaracién anual y lo deben hacer las personas
naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y

profesionales.

v" LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO

La Licencia Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilita a las
personas naturales y juridicas para el ejercicio de las actividades econémicas en el
Distrito Metropolitano de Quito, autorizando el funcionamiento de sus
establecimientos, en razén de que se ha cumplido con los requisitos exigidos de
acuerdo a su categoria, y las inspecciones y controles realizados por el cuerpo de
bomberos, Direccion Metropolitana de Salud, Publicidad exterior y direccion
metropolitana ambiental.

Esta licencia comprende los siguientes componentes: Patente Municipal y los
Permisos de Prevencion y control de incendios, de Publicidad Exterior y de

Salud.(CONSEJO METROPOLITANO, 2009)
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v" PERMISO DE FUNCIONAMIENTO CUERPO DE BOMBEROS

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos emite a
todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de
lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales,
supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.(CUERPO
DE BOMBEROS DE QUITO, 2014)

Requisitos:

1. Solicitud de inspeccién del local;

2. Informe favorable de la inspeccion;

3. Copiadel RUC
2.03.05 Factor tecnoldgico

La tecnologia en Ecuador es bastante escasa la cual ha traido graves
consecuencias con respecto al desarrollo, ya que la falta de esta no ha permitido
avanzar de una manera Optima en el mercado competitivo a nivel mundial.

En el Ecuador se encuentra una notoria desventaja con los demas paises, ya que hoy
en dia todo se desarrolla a través de la tecnologia; en el desarrollo del proyecto afecta

de forma moderada ya que la maquinaria se la puede encontrar en el pais.
Entorno local

2.04. Micro ambiente

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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2.04.01 clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (THOPSON,
2009)
2.04.02 Clientes Reales

Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a
la empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de
clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los
ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que permite tener una

determinada participacion en el mercado (Amaya; 2012)

2.02.02 Clientes Potenciales.

Aquellos (personas, empresas u organizaciones que no le realizan compras a
la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el
futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad de
comprar.

Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen de ventas
en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se les puede considerar

como la fuente de ingresos futuros. (Amaya; 2012)
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Observacion

Cliente

Direccion

Banca Privada

Banco Pacifico

Shyris y Amazonas

Banca Privada

Banco Pichincha

Amazonas OE-2332

Empresa Privada

Chocomodelos

Gonzélez Suarez Oe -125

Empresa Privada

Ecuasanitas

La Rabida #126 y Paez

Elaborado por: Patricio Guano

2.04.02 Proveedores

29

Es una entidad de negocio que suministra a la compariia bienes o servicios necesarios

para ser utilizados en la produccion de bienes y servicios de una organizacion.

(CARNEIRO, 2004)

Producto o Servicio

Proveedor

Servicios Basicos

Empresa Eléctrica Quito y EMAP

Internet y Telefonia Fija

Corporacion Nacional De
Telecomunicaciones

Suministros De Oficina Y
Limpieza

Dilipa /Recor Sum

Equipos De Computacion

Tecnomega

Equipo Y Maquinaria

Disfur S.A.

Elaborado por: Patricio Guano

Competidores

Se refiere a la empresa que oferta un producto o servicio similar o que tiene el mismo

proveedor. Actores econdmicos quienes tienen libertad para participar del mercado a

través de la oferta y la demanda de productos y servicios. Esto quiere decir que,

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
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Cuando hay competencia, existen diversos oferentes y demandantes.

(PROMONEGOCIOS)

Observacion Competencia Direccion Teléfono

Servicio de ” Portugal y Luxemburgo

TV Estética Shalom 02330-290

Estética y Spa OE343

Servicio de Estética Luz y Vida Portugal y lo naranjos S/N 02532- 213
Estética y Spa

Servicio de Estética Sorce life Portugal y 6 de Diciembre 02 593-362
Estética y Spa

Elaborado por Patricio Guano

2.05.01 Andlisis interno

2.05.02. Propuesta estratégica

Para el desarrollo de esta propuesta se determin6 un estudio de mercado y de
factibilidad con el objetivo de probar la viabilidad del proyecto y la factibilidad del
desarrollo de cada uno de sus procesos dentro de la empresa se va a tomar estrategias
como, evaluaciones de desempefio con la finalidad de mantener un ambiente laboral
adecuado y 6ptimo para la ejecucién eficiente de procesos, de la misma forma se
implementara un estudio del marketing mix continuo este se desarrolla con la
finalidad de permanecer a la vanguardia de lo que el mercado exige.

La implementacién de un horario extendido permitira al proyectista abarcar
un mercado potencial haciendo referencia al giro de negocio, la eficacia en atencién

del cliente sera un punto clave para la fidelizacion del mismo.
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2.05.02 Mision

Es la razon de ser de la empresa, considerando sobre todo lo atractivo del
negocio. En la mision de la empresa investigada de la industria se hace un analisis del
macro y micro entorno que permita construir el escenario actual y posible, para que
sea posible ver con mayor énfasis la condicion y razon de ser de la empresa en dicho
mercado.(Revollar, 2012)
Gestionar un servicio de calidad en el mercado cosmetoldgico, a fin de obtener la
satisfaccion de cada uno de los clientes y aportar con el desarrollo del pais

fomentado nuevas plazas de trabajo en este campo.

2.05.03 Visién

La vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima
de los demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos del
resultado final que se pretende alcanzar, todos los miembros de una organizacion
deben conocer hacia donde va la Institucion y hacia donde esta encaminado su
trabajo, para lo cual se deberan plantear la Vision(Revollar, 2012)

Para el afio 2018 constituirse en una de las mejores empresas que brindan
servicios cosmetologicos, con la finalidad de abarcar un mercado solido y estable
implementando estrategias de mejoramiento continuo, con el mejor personal
capacitado asegurando y desarrollando un puesto de trabajo confiable a lo largo del

tiempo.
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2.05.04. Objetivos

Los objetivos son la columna vertebral de nuestro negocio, el puesto de
mando que nos indica la salud de nuestra empresa, la brdjula que nos indica si vamos
en la buena direccion; sin este elemento estamos perdidos. No existen excusas de
tamarnio, falta de tiempo, que nos impida su elaboracion, porqué sin objetivos,
sencillamente no hay empresa. La elaboracidn de unos buenos objetivos implica una
profunda reflexion sobre la marcha de nuestro negocio. Debemos buscar el tiempo y

la dedicacion necesaria para una correcta elaboracion(BOX, 2013)

2.05.04.01. Objetivo General
Posesionar en la mente del consumidor la empresa, Como la principal en
entrega de servicios cosmetoldgicos en la ciudad de Quito, proporcionar al cliente la

seguridad necesaria para que ponga en nuestras manos su belleza corporal.

2.05.04.02. Obijetivos Especificos

1. Realizar un analisis situacional que permita orientar el negocio de una
manera correcta que determine la demanda insatisfecha.

2. Innovar las nuevas tendencias cosmetoldgicas para lograr la fidelizacion de
los clientes o Identificar los clientes potenciales dentro del mercado meta.

3. Establecer estrategias de comercializacion y distribucion para cubrir las
necesidades del mercado

4. Realizar un estudio financiero que permita determinar la rentabilidad que

generara la distribucion del producto en el mercado.
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2.05.04.03. Valores

Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y
crecer en su dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral.

Los valores que se encuentran en la cima, aquello que han sido priorizados
por el individuo en funcion del contexto auténtico, real en que se desenvuelve
pueden variar, precisamente en dependencia de la situacion, del momento
experiencial. Viéndolo de este modo estamos realizando un analisis horizontal,
como si le hiciéramos un corte transversal a la vida del sujeto. Este se mueve en
diferentes contextos y asi actualiza su escala de valores; ya no solo porgue sean
aprendizajes estratégicos en si mismos sino porque resulta estratégico esta
adecuacion al contexto. Permite esencialmente que en individuo se ajuste, se
adapte y pueda sobrevivir(BOX, 2013)

v Velar por el cumplimiento de los ideales con: honestidad, justicia, ética,

solidaridad, lealtad y honorabilidad

v Valorar a todos los colaboradores de la Empresa, promover su desarrollo

y crecimiento, creando las condiciones necesarias para conseguir su
fidelidad, lealtad, entrega y compromiso, considerando su opinién.
Cumplir las obligaciones legales, fiscales, sociales y financieras, con el
estado, los proveedores, los clientes, sus colaboradores, y la comunidad

v’ Eficiencia. Todos los colaboradores deberan realizar su mejor esfuerzo

para ejecutar su trabajo de la mejor manera.

v Puntualidad. El personal debe cumplir su horario de trabajo de forma
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responsable., aceptando horas extras si es que la empresa lo requiere.

v Honestidad: Los colaboradores seran, gente integra que seran la marca de
la empresa.

v' La calidad de productos y servicios. Seran el éxito del negocio al
entregar lo que el cliente quiere.

v La Responsabilidad. Los colaboradores seran garantes de los activos de
la empresa de su buen uso y cuidado.

v" Iniciativa. Se capacitara a los colaboradores para que tengan iniciativa y
velocidad de respuesta para solucionar problemas o realizar mejoras en la

empresa.

2.06. Gestion Administrativa

2.06.01. Planificacion

La planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones:
consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de
los negocios y definiendo las consecuencias de una accidén administrativa
determinada. (CHIAVENATO, 2012)

El propdsito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito
organizacional. Para cumplir estos propdsitos se requiere contar con aptitudes y
destrezas para contratar el personal idoneo y capacidad de toma de decisiones de las
acciones a realizar a futuro.

Toda empresa que desee y luche por la supervivencia, el progreso y un modo
ético de operaciones, debe dar mucha importancia a la planeacion. Quien formula la

planeacion es quien busca mejoras y cuenta con mayores oportunidades para reunir
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Todos los recursos de una empresa en una entidad mas efectiva. La planeacion es

una funcién fundamental de la administracion pues es vital para la alta gerencia.

En él se desarrollara un plan trimestral para que todos los colaboradores
realicen un buen trabajo, fijando objetivos, politicas, estableciendo estrategias y
actividades a cumplir.

Conocimiento y promocion de los productos
v" Ventas
v Atencion a Clientes
v Motivacion permanente al personal
v" Mantenimiento del local en cuanto a imagen, calidad, seguridad
v’ Estudio de manuales de productos y funciones.
v" Planificacion de chequeos médicos de los colaboradores.
v" Planificacion de vacaciones y feriados.

v Planificacion de mingas de limpieza

La planificacion indica qué es lo que €l quiere lograr y a donde quiere llegar con su

trabajo. La clave del éxito sera la planificacion(CHIAVENATO, 2012)

2.06.02. Organizacion

Es el agrupamiento de personas que procuran obtener uno o mas fines
diversos. Estos definen sus propios objetivos, que resultan de la agrupacion de los
objetivos particulares de sus integrantes. Los elementos del contexto varian

permanentemente afectando su accionar.(CHIAVENATO, 2012).
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Si las organizaciones tienen muchos integrantes puede que su manejo no
pueda encararse en forma colectiva y los objetivos definidos no satisfacen a todos
sus integrantes.

Importancia de la Organizacion:

1. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que
la empresa y sus recursos sufre cambios constantes (expansion, contraccién nuevos
productos entre otros). Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de
lograr los objetivos del grupo social.

2. Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

3. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, minimizando los costos e
incrementando la productividad.

4. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades La organizacion retne los recursos en una forma ordenada y
arregla a las personas en un modelo aceptable para que puedan desarrollar las
actividades requeridas, une a las personas en tareas interrelacionadas, intenta hacer
que exista el trabajo en equipo hacia el logro de objetivos especificos.

Se requiera de la organizacion porque es el medio de lograr una accion
colectiva efectiva. Seguin Terry “Es el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la
responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas”. De acuerdo a la importancia de las actividades estas se

realizaran. Una organizacion produce buenos resultados
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Siendo el cliente la razon de ser del negocio debera enfatizar a los colaboradores el
buen trato hacia ellos, que memoricen sus nombres y sus gustos.

En cuanto a personas indeseables hay que aprender a tratar con ellos
clasificandoles y ensefiar a los colaboradores a salir de estas situaciones. Parte de la
organizacion sera llevar un archivo del personal con sus datos actualizados, esto

sirve para conocer mas al personal y formar un grupo de personas eficientes.

GERENTE
GENERAL
ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
GENERAL EPECI,A!‘ISTA FINANCIERO
( Médico)
ATENCION AL AUXILIAR
CLIENTE OPERARIO CONTABLE

llustracion 5 Importancia de la Organizacion:

2.06.03 Direccion

Posibles desviaciones de los resultados. En un tercer lugar, el control permite
la correccion de errores, de posibles desviaciones en los resultados o en las
actividades realizadas. Y en ultimo lugar, a través del proceso de control se debe
planificar las actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las
correcciones necesarias. Podemos definir el control como la funcién que permite la
supervision y comparacién de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando ademas que la accion se cumpla a cabalidad.

(CHIAVENATO, 2012).
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2.06.03.01. Estrategias
v" Disefio de un manual de procesos y reglamentos para la funcionalidad de
manejo de equipos
v" Disefio de sistema de control de empleados, asignacién de horarios, atrasos
v' Establecer politicas de calidad, con la finalidad de llegar a la excelencia en la

atencion al cliente

2.06.04. Control
El area administrativa de la empresa en este aspecto por medio de la evaluacion que
estara a cargo del jefe superior de cada area. Se implementara el proceso de
evolucion trimestral al talento humano de forma ordenada, eficiente y eficaz
aplicando las siguientes herramientas.

v" Evaluacion de 360 Grados

El instrumento para efectuar evaluaciones denominado 360° se empez0 a utilizar
de manera intensiva a mediados de los afios 80"s utilizandose principalmente para
evaluar las competencias de los ejecutivos de alto nivel. Es una forma de evaluar que
rompe con el paradigma de que "el jefe es la Gnica persona que puede evaluar las
competencias de sus subordinados” pues ahora tambien se toma en cuenta la opinion
de otras personas que le conocen y lo ven actuar, como sus pares, sus subordinados,
sus clientes internos y proveedores. La evaluacion de 360° es el proceso de recolecta,
elaboracion y comunicacion de informacion de forma estructurada, en beneficio de la
mejora y/o la evaluacion de directivos, miembros de equipos y equipos completos.
Se obtiene la informacion desde diferentes perspectivas; de los directivos, de
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Posibles subordinados, de comparieros de trabajo proximos y de clientes internos y/o
externos. También los empleados mismos evaltan su propio

funcionamiento.(CHIAVENATO, 2012)

Fines de la Evaluacion del
Desempeno

Detectar necesidades de formacion
Descubrir personas clave

Descubrir inguietudes del evaluado
Encontrar una persona para otro puesto

Y

Motivar a las personas al comunicarles En ;
su desempefio e involucrarlas en los Consecuencia
‘objetivos de la organizacidn

= Que los jefes y colaboradores analicen
camo se estan haciendo las cosas.

= Tomar decisiones sobre salarios y
\ promociones. /

llustracién 6 Control

Fuente: (Javier, 2009)
Esta herramienta es un esquema sofisticado que permite que un empleado por sus
jefes o pares involucrados, Tiene el objetivo de disefiar estrategias para provocar el
cambio de la actitud del trabajador, propone desarrollar la comunicacion asertiva
dentro del personal(Javier, 2009)
Con la implementacion de esta herramienta el control de la empresa sera
determinado bajo una estructura horizontal, permitiendo al administrador evaluar al

personal de una forma ascendente y descendente.

2.03. Gestién operativa
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Es la que realiza sus operaciones hacia el interior de su organizacion para aumentar
su capacidad de conseguir los propdsitos de sus politicas y de la empresa
conjuntamente con todos sus departamentos(CHIAVENATO, 2012)

En el desarrollo del a gestion operativa se ha determinado los proceso internos por
area, con la finalidad de mantener proceso éptimos dentro de la empresa.

Se llevara a cabo con la apertura de la ficha del cliente, la consulta médica, la
aprobacion del requerimiento, el desarrollo del tratamiento y el financiamiento, es
importante recalcar que se mantendra un proceso de tele mercadeo para afianzar el
incremento de la cartera de clientes.

Descripciones de funciones

Datos de identificacion

Denominacion del cargo: GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADOR

Relacion de autoridad

Reporta A: Ninguno

Supervisa A: Asistente contable,

Auxiliar de limpieza,

Estilista, Masajista, esteticista.

Descripcion del cargo

= Responsable del control, administracion y desarrollo de la empresa, asi como de

supervisar las actividades y funciones de las diferentes areas.

= Responsable de incrementar el volumen del negocio de la empresa y velar por el

buen rendimiento de los mismos.
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= Planificar anualmente el presupuesto y supervisar el cumplimiento del mismo

mensualmente.

» Realizar el control administrativo de las areas, resolver problemas e implementar

mejoras.

Establecer alianzas estratégicas.

= Incrementar cambios y mejoras para obtener metas trazadas en el presupuesto.

= Manejar y realizar gestiones con clientes potenciales.
= Participar en reuniones necesarias para la captacion de nuevos clientes y cierre de

negocios.

= Revisar y controlar los reportes y cuadros de control de todo el personal para tomar

medidas de mejoras.

= Controlar las gestiones y funciones realizadas por el personal.

= Informar de gestion de cambios a sus colaboradores

Descripciones de funciones

Datos de identificacion

Denominacién del cargo: ASISTENTE CONTABLE
Relacion de autoridad

Reporta A: Gerente general

Supervisa A: Ninguno

Descripcion del cargo
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= Responsable de asuntos legales y contables de la empresa.
Responsabilidades

= Llevar registros contables de la empresa.
= Realizar pagos y cobranzas.
= Mantener un orden legal de documentacion de la empresa.

= Reportar informacion sobre el tema al gerente general

Descripciones de funciones

Datos de identificacion

Denominacidn del cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Relacion de autoridad

Reporta A: Gerente general

Supervisa A: Area operativa

Descripcion del cargo

= Responsable de asuntos administracion de la empresa, asi como de supervisar las
actividades y funciones de la auxiliar de limpieza.

Responsabilidades

= Planificar, controlar y suministrar los requerimientos de insumos de las diferentes

areas de la empresa.

» Organizar y agendar citas para las diferentes areas.
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= Atender y asesorar al cliente cumpliendo los protocolos de servicios marcados por la

empresa.

Atender llamadas.

= Canalizar documentos a las diferentes areas.

= Supervisar las actividades y funciones de la auxiliar de limpieza.

= Reportar acerca de sus funciones al gerente general.

Descripciones de funciones

Datos de identificacion

Denominacién del cargo: ESTETISISTA
Relacion de autoridad

Reporta A: Gerente general

Supervisa A: Ninguno

Descripcion del cargo

= Responsable de realizar los tratamientos corporales especializados en depilaciones.

Responsabilidades
= Planificar el requerimiento de insumos e instrumentos necesarios para su

desenvolvimiento.

= Atender y asesor al cliente cumpliendo los protocolos de servicios marcados por la

empresa.

= Realizar los tratamientos de depilacion segun la necesidad del cliente
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» Reportar novedades o recomendacion al gerente general.

Descripciones de funciones

Datos de identificacion

Denominacion del cargo: AUXILIAR DE LIMPIEZA
Relacion de autoridad

Reporta A: Asistente administrativo financiero
Supervisa A: Ninguno

Descripcion del cargo

» Responsable de realizar la limpieza de la empresa y de cada una de sus areas, asi
como el mantenimiento de los equipos.

Responsabilidades

= Planificar el requerimiento de insumos e instrumentos necesarios para su

desenvolvimiento.

= Realizar la limpieza y aseo de las areas de la empresa.

= Realizar el mantenimiento de los equipos.

= Reportar novedades o recomendaciones al asistente administrativo financiero

2.06.01. Gestion comercial
El marketing es una disciplina que busca fidelizar y mantener a los clientes de
un producto o servicio, mediante la satisfaccion de sus necesidades, es por eso que

analiza constantemente el comportamiento de los mercados y de los consumidores.
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En el transcurso de la década de 1950, el profesor Neil Bourden de la
"Escuela de Negocios de Harvard", redefinio la posicion del Jefe de Marketing de
toda empresa, desarrollando el "Marketing Mix" como una tactica fundamental, con
la finalidad de concretar determinados objetivos y crear lazos méas cercanos con los
clientes.

El Marketing mix es un conjunto de elementos claves con las que una
empresa o producto lograran influenciar en la decision de compra del cliente. Las
variables desarrolladas por Bourden fueron 12 en sus origenes: Planeacion del
producto, Precio, Marca, Canales de distribucién, Personal de Ventas, Publicidad,
Promocién, Empaque, Exhibicién, Servicio, Distribucion, Investigacion.

Como es de conocimiento publico, el mundo del marketing no es estatico y
como la sociedad en si, siempre se mantiene en constante evolucion, es asi que a
fines de los 50, Jerome McCarthy, profesor de Marketing en la Michigan State
University, condensd estas variables a solamente 4, las cuales se conocen
actualmente como las 4 P del Marketing o Marketing Mix.

Las 4 P del Marketing son:

Producto - En el mundo del Marketing, producto seréa todo lo tangible
(bienes muebles u objetos) como intangible (servicios) que se ofrece en el mercado
para satisfacer necesidades o deseos.

El producto es un paquete de caracteristicas y beneficios que el cliente recibe al

adquirir el producto.
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Estrategias de servicio:

1.-ofrecer un horario de atencion extendido con la finalidad de diferenciarse con la
competencia directa.

2.- ofrecer un servicio a domicilio

3.- ofrecer un seguimiento personalizado.

Precio - Para elaborar el precio debemos determinar el costo total que el
producto representa para el cliente incluido la distribucion, descuentos, garantias,
rebajas.

Definir el precio de nuestros productos, nos permitiran realizar las estrategias
adecuadas, ya que con ello también podremos definir a que publicos del mercado nos
dirigimos. Se debe tomar en cuenta que el precio también reflejara el valor que tiene
el producto para el consumidor.

Precios del servicio Nuthrapiel

Tabla 7 PRECIOS DEL SERVICIO NUTHRAPIEL

NUMERO DESCRIPCION PRECIO
1 SERVICIOS DE SPA $ 8,33
2 LASER FACIAL $ 43,00
3 VACUM TERAPIA $ 73,00
4 MASAJE REDUCTOR $ 12,50
5 MASAJE ANTIESTRES $ 25,00
6 HIDROLASER $ 230,00
7 MASCARILLA $ 6,25

Estrategias:

1.- Ofrecer precios con un valor del 10% menor al precio que ofrece la competencia.
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2.- Ofrecer planes de financiamiento y facilidades de pago de acuerdo con el
tratamiento que desee el cliente.
3.- Mantener precios bajos con el objetivo de generar fidelidad en el cliente

Plaza o Distribucion - Este item, nos hablara de como llega el producto
hasta el cliente, debemos definir en este caso: ;Ddnde se comercializara el producto
o el servicio que se esta ofreciendo? en el caso de un producto ¢sera distribuido al
por mayor o al por menor? Estos detalles deben estudiarse cuidadosamente, ya que al
definir la plaza, determinaremos que tan facil es adquirir el producto o el servicio

para el cliente.

Estrategias:
1.- Realizar un estudio técnico para definir la ubicacién correcta por medio de la
elaboracion de una matriz de localizacion optima
2.- Participar en ferias cosmetoldgicas para difundir los servicios que ofrece el
centro de imagen corporal Nuthrapiel
3.- Visitar directamente al cliente potencial para ofrecer los servicios del centro de
imagen corporal Nuthrapiel

Promocién - Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la empresa,
producto y sus ofertas son los pilares basicos de la promocion. Nos podemos valer de
diferentes herramientas, como: la publicidad, la promocidén de ventas, fuerza de
ventas, relaciones publicas y comunicacién interactiva (medios como

internet).(THOPSON, 2009)
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llustracion 8 Nombre de la Empresa
Slogan.

Tu belleza en nuestras manoes.

Arte o0 imagen.

[

~

, %\

e c—

lHustracion 9 Arte o imagen

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE IMAGEN
CORPORAL Y FACIAL UBICADO EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



.
INSTITUTO TECNOLOGICCOC Marketlng ‘!i IEr)](Ftee:‘rr:g 49

Cordillera

Arte final.

N (/U—P(RAPI .

g ) S A i
--‘_‘,’-_r_ AL 