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RESUMEN EJECUTIVO

El estrés laboral definido como riesgo profesional no se lo ha dado
importancia, los sintomas mas frecuentes es la inestabilidad emocional, trastornos

fisioldgicos y reacciones conductuales.

El objetivo principal de elaborar la guia es informacion adecuada para prevenir

el estrés laboral a los trabajadores de la empresa Pmec “S.A” mejorando su

rendimiento en el trabajo y desarrollo personal.

La importancia de este proyecto recae en el bienestar del personal de la
empresa, Pmec “S.A” se pretende disminuir el nivel de estrés laboral, aplicando en

primera instancia ,encuestas para identificar el porcentaje de personal afectado

Con la implementacion de la guia informativa sobre las causas y efectos del
estrés laboral, se demostrara la importancia de este temay formas de prevencion,
Enfocandonos en los resultados positivos de los trabajadores para un rendimiento

eficiente.
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ABSTRACT

The work stress defined as a profesional risk not is taken the necessary importance; the
symptoms more frequent are the instability emotional, disorders physiological and

reactions contractual.

The main objective of develop the guide is information for prevent the work stress to the
workers of the Pmec “S.A” Company, to improving the performance in the work and

personal development.

The importance of this project falls in the personal well- being of the Company, aims to
reduce the level of work stress, applying in the first instance, surveys to identify the

percentage staff affected.

With the implementation of the guide information on the causes and effects of stress
work, shows us the importance of this topic and forms of prevention, focusing in the

positive results of workers for a performance efficient.
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CAPITULO I

ANTECEDENTES
1.01 Contexto

1.02 Macro

Segun (BRITO, 2012, pag. 11) Se analizd en la actualidad el estrés laboral como uno
de los principales problemas que se presentan y afectan a los trabajadores en América
Latina, los porcentajes de estrés laboral crecen afio tras afio, dando dichos porcentajes entre
14,5y 65% siendo Argentina uno de los paises mas afectados de los cuales el 19,4% se lo
relacionan con niveles altos de estrés.

Para (Expreso, 2012, pag. 0)“En el Ecuador se realizo un estudio sefialando
el 49% sufren de estrés laboral, siendo causado por cansancio en el lugar de trabajo,

agotamiento emocional.”.!

Dichos estos porcentajes se puede estimar que la productividad de la
organizacion puede estar comprometida no por causa de un mal desempefio por parte
de sus colaboradores, sino por el descuido del control en el nivel de estrés de las

personas.

Y(Expreso, 2012)
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1.1.2. Meso

En la ciudad de Quito segln una encuesta realizada en las principales

empresas acerca del nivel y conocimiento referente al estrés laboral se obtuvo como

resultado que el 23% de las personas encuestadas desconocen que es, las causas y
consecuencias del estrés laboral y el 25% sufre del estrés laboral. EI desconocimiento
del estrés laboral es un factor que influye en la existencia del mismo, ya que al no
tener informacion adecuada de cuales son las causas de la existencia de este en el

ambiente laboral no se puede hacer un control para mejorar la calidad de vida.

1.1.3. Micro

Los trabajadores de la empresa PMEC S.A desconocen sobre este tema, por
lo tanto el objetivo de realizar esta guia informativa sobre las causas y efectos del
estreés laboral, es para obtener una informacion clara 'y concisa para un mayor
beneficio de prevencién dando asi una mejor calidad de vida en todos los

trabajadores.
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1.02. Justificacion

Hoy en dia se ha convertido el estrés laboral en una de las situaciones mas
comunes en todas las empresas aumentado la presion en el entorno laboral, de tal
manera que ocasiona un agotamiento mental y/o fisico del trabajador, dando asi
resultados perjudiciales, como el bajo rendimiento en su productividad y descenso de
la calidad de vida. Las causas que provocan la presencia de estrés laboral son
variadas, por la mala coordinacion de las actividades, el ritmo de trabajo es un alto
nivel de responsabilidad, falta de apoyo y de reconocimiento, son algunas de los

principales causas presentes en todo ambiente laboral.

Por lo tanto se justifica la elaboracion de esta guia, el cual comprende de
informacidn y técnicas basicas del estrés laboral, sobre el origen, las causas los
efectos, tratamientos y prevencion, se vuelve beneficiosa para la empresa “Pmec
S.A” y para cada uno de sus trabajadores. Mediante la informacion que se presentara
en este proyecto y se difundira a cada uno de los/as personas que conforman el area
administrativa la cual dara a conocer las causas, los efectos y métodos para el control

del estrés laboral presente en su vida cotidiana.
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Mantener los cuidados con los niveles de estrés bajos o ausentes es posible
por medio de la recreacion, ya que las actividades recreativas dan como resultado de
placer, satisfaccion y disfrute, lo que permite a la persona mantener una calidad de
vida, relajada, sin presion ni angustias mejorando asi su desempefio personal y
laboral , bajando las tensiones que producen el estrés. Al disminuir el estrés se genera

un estado de bienestar a la persona y por ende a la empresa.

Dentro del Plan del Buen Vivir establecido por el gobierno vemos que el
proyecto se relaciona con el objetivo numero tres ,el cual se menciona mejorar la
calidad de vida de las personas , entendido como generar una excelente calidad de
vida sana segura en los ambitos de la salud, cultura fisica, tiempo libre. Para un
desarrollo de proteccion,recuperaciones de capacidades y potenciales incluyendo
servicios informativos de prevencion y atencion integral generando un ambiente

saludable.

Si consideramos el cambio de la matriz productiva, generamos que la calidad
de vida de los trabajadores dentro de las organizaciones es un factor significativo
donde nos debe importar su desarrollo, desempefio personal, laboral por lo tanto si
logramos dar informacion de prevencion sobre las causas y efectos del estrés laboral
esto garantizara un estado de bienestar y satisfaccion a la persona que se encuentre

dentro de la organizacién por ende su desempeno sera mas eficiente .
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1.03. Definicién de la Matriz T

De acuerdo a (Canales, 2002, pag. 3) La matriz esta basada en dos principios
basicos. Primero, las relaciones logicas verticales de causa-efecto entre las diferentes
partes de un problema, que corresponden a los cuatro niveles o filas de la matriz que
relacionan a: las actividades (o insumos), los componentes (o productos), el
propésito y el fin, como el conjunto de objetivos jerarquizados del proyecto.
Segundo, el principio de la correspondencia (légica horizontal), que vincula cada
nivel de objetivos a la medicion del logro (indicadores y medios de verificacion) y a
las condiciones que pueden afectar su ejecucién y posterior desempefio (0 supuestos

principales).

Tabla2 Matriz T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Descenso en el rendimiento
de su productividad, y baja
calidad de vida

Alto nivel de estrés laboral
en la empresa PMEC S.A

Buen clima laboral y
excelente productividad

Fuerza Impulsadora | PC I PC Fuerza Bloqueada
Fomentar conciencia sobre el Falta de interés por los
estrés laboral en los trabajadores ) A A ) empleados para obtener
conocimiento sobre el estrés
laboral
Disposicién de horarios enel area Mala distribucién de horarios
de trabajopara cada actividad. por parte del Departamento de
1 4 3 3 Talento Humano para el
desarrollo de cada actividad
Prevencion de conflictos entre Conflictos entre los trabajadores
los trabajadores
2 4 4 3
Elaborar una guia informativa Falta de presupuesto por la
para mejorar el desempefio empresa Pmec S.A para la
laboral del trabajador 3 4 4 3 ejecucion del proyecto

Elaborado por: Carolina Cevallos

Fuente: Empresa PMEC S.A
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Andlisis
Partiendo de la problematica central que manifiesta la empresa PMEC S.A
con respecto al tener un alto indice de estrés laboral de parte de los trabajadores,
durante el proceso da origen a dos situaciones importantes ,la situacion mejorada que
es el tener buen clima laboral y una productividad eficiente, presentandose también la
situacion empeorada que nos daria como resultado si no se logra la solucion del

problema, un descenso en el rendimiento en su productividad y baja calidad de vida.

Mediante esta matriz T adicional se encuentran las fuerzas bloqueadoras y
fuerzas impulsadoras ,en lo que se realizé cuatro fuerzas impulsadoras y 4 fuerzas
bloqueadoras llegando a considerar en la fuerza bloqueadora la falta de presupuesto
de la empresa Pmec S.A para la ejecucion del proyecto lo cual podria afectar de
manera negativa. Y como fuerzas impulsadoras como la mas primordial, es la
elaboracion de una guia para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Pmec S.A, ya que al presentar una guia informativa sobre la prevencion del
estrés laboral esto ayudaria de mucho a ofrecer informacion clara y concisa para
brindar conocimientos a los empleados de la empresa para que existan buenos

habitos de tal manera llegar a tener una prevencion cautelosa.
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CAPITULO 1

2.01. MAPEO INVOLUCRADO

Segun se manifiesta (Burga, 2013, pag. s/p) El analisis de involucrados Es una
herramienta que permite identificar los actores sociales mas importantes del Estado,
sector privado y sociedad civil que puedan ser la base para la implementacién de una
intervencion. Asi mismo permite conocer el rol de los actores sociales, las funciones,
actividades y responsabilidades e influencia en la implementacion del proyecto. Esto
ayudara a la formacion de comités o grupos de apoyo para actividades especificas del
proceso de elaboracién y ejecucion de un plan, programa o proyectos de inversion.

Figura 1 Mapeo de Involucrados Empresa PMEC -
S.A

MINISTERIO
RELACIONES
LABORALES

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A
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Tabla 3 Matriz de Analisis de Involucrados

Actores Involucrados

Interés sobre el

Problema Central

Problemas Percibidos

Recursos Mandatos

Capacidades

Interés sobre el
Proyecto

Conflictos Potenciales

Mejorar el desempefio | Empleados con alto o Departamento de Disminuir el estrés Falta de apoyo
laboral y personal de nivel de estrés laboral. Talento Humano laboral mediante la econdmico por la
EMPRESA PMEC los trabajadores. guia informativa. empresa.
SA
Buen clima laboral y Agotamiento de los e Departamento de Mejorar el Poca importancia por
excelente rendimiento | trabajadores en su Talento Humano desempefio laboral de | parte de los
TRABAJADORES en su productividad rendimiento de las e Cadigo de trabajo las actividades trabajadores a la
actividades cotidianas de los realizacién de los
empleados talleres.
Trabajadores que Desconocimiento y e Plan Nacional Buen | Campanas que ayuden | Oposicion de los
puedan desempefiar desinformacion sobre Vivir a mejorar las trabajadores al generar
COMUNIDAD sus habilidades y el estrés laboral e Recurso Financiero conductas de los estos cambios que
potenciales sin ningln trabajadores proporciona la
problema personales y laborales. | comunidad.
Proporcionar una guia | Desinterés de parte de e Codigo laboral Prevenir el estrés Inadecuada y mala
informativa a los la sociedad y falta de laboral de los realizacion de la guia
ESTADO trabajadores que ayude | importancia a las . trabajadores para informativa.
: : : e Plan Nacional Buen :
al mejoramiento de las | consecuencias que - mejorar su
relaciones laborales. provoca el estrés Vivir desempefio.

laboral

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A
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ANALISIS

Como primer actor involucrado se encuentra la empresa PMEC S.A, el interés
sobre el problema central es mejorar el desempefio laboral y personal de los
trabajadores, lo que se refiere a los problemas percibidos, los empleados con alto
nivel de estrés laboral, también se cuenta con los Recursos Mandatos y Capacidades
como el Departamento de Talento Humano de la empresa, el interés sobre el
presente proyecto es llegar a disminuir el estrés laboral mediante la guia informativa,
como conflicto potenciales en el proyecto se tiene la falta de apoyo econémico por la

empresa.

Los Trabajadores es el segundo actor involucrado puesto que el proyecto va
enfocado sobre el bienestar del trabajador, el interés sobre el problema central es
buen clima laboral y excelente rendimiento en su productividad como problema
percibido se analizo el agotamiento de los trabajadores en su rendimiento de las
actividades, basdndonos en los recursos y mandatos se tomo en cuenta el codigo de
trabajo y el departamento de talento humano de la empresa, Tenemos como conflicto
potencial la poca importancia por parte de los trabajadores a la realizacion de los

talleres.
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El tercer actor involucrado es la Comunidad como interés del problema central son
los trabajadores que puedan desempefiar sus habilidades y potenciales sin ningln
problema, el problema percibido tenemos el desconocimiento y desinformacion sobre
el estrés laboral, los recursos que se tomo en cuenta mediante este analisis es el plan
nacional de buen vivir, Tenemos como un conflicto potencial la oposicion de los

trabajadores al generar estos cambios que proporciona la comunidad.

El cuarto actor involucrado es el Estado como interés del problema central es
Proporcionar capacitaciones a los trabajadores que ayude al mejoramiento de las
relaciones laborales dando un bienestar, lo cual nos dice los problemas percibidos
desinterés de parte de la sociedad y no le importe las consecuencias que provoca el
estreés laboral se tiene también como mandato al respaldo del Plan nacional del buen
vivir y el codigo laboral.como conflicto potencial se encuentra la desinformacion

inadecuada y mala realizacion de la guia informativa.
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CAPITULO 111

3.01 ARBOL DE PROBLEMAS

Segun (Agustin, 2005, pag. 103). Es una herramienta utilizada cuando se trabaja
en la elaboracion de proyectos, pues permite identificar problemas y establecer causa y
efectos. Con esta técnica es posible delimitar el problema central que aqueja a una
organizacion o presenta una situacion particular, se puede definir lineas precisas de
intervencién para solucionar el problema.

Alto nivel de Estrés Laboral en la Empresa
PMEC S.A

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 2 Arbol de Problemas

- ‘n . g . , Jm ,
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ANALISIS

Mediante el analisis realizado al problema central se ha detectado el Alto
nivel de estrés laboral en la empresa PMEC S.A, como causa vinculada se tiene la
sobre carga laboral debido a la falta de apoyo al personal, conjuntamente con un mal
clima laboral, provocando un desinterés de los trabajadores por el exceso de trabajo.
Por lo tanto los efectos que se dirige al problema central es el Incumplimiento de las
funciones en cada area de trabajo, conflictos entre los empleados lo que ha llevado a

un descenso en el rendimiento, productividad y baja calidad de vida.
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

Para (Domingo, 2014, pag. 184)EI arbol de objetivos facilita trabajando a partir
del arbol de problemas y de potenciales, si se hubiera elaborado en el diagnéstico. Todo
el problema y toda potencialidad debe quedar contemplado al menos en un objetivo y
todo objetivo debe atender al menos un problema.

Figura 3 Arbol de Objetivos

I— —

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A
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ANALISIS

Como objetivo general es Reducir el Alto nivel de Estrés Laboral en la empresa
PMEC S.A se promovera como medio la Distribucion de funciones adecuadas de los
trabajadores para una participacion mas eficiente, Mejorando el clima laboral mediante
la motivacion e incentivos no reenumerados, brindando confianza, fomentando el
interés de los trabajadores bajando el nivel de las responsabilidades de acuerdo a sus
funciones como fines se obtendra un cronograma de funciones para las actividades
correspondientes, obteniendo buena relacion entre todo el personal logrando, buen clima

laboral y excelente productividad.
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CAPITULO IV

4. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

4.01. Matriz de analisis de alternativas

Segun (Medina, S\ A, pag. 19) Una alternativa puede clasificarse como simple o
compuesta. La primera se visualiza como un “sendero” en el arbol de objetivos:
generalmente empieza en una raiz es decir, medio que no es efecto de otros medios,
pasa por el tronco. La solucion al problema central u oportunidad central y termina en
una hoja i.e. una solucion que no es medio de otros efectos.
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Tabla 4 Matriz Analisis de Impacto de Objetivos

Distribuir las
funciones
adecuadas de los
trabajadores para
una participacion
mas eficiente
Mejorar el clima
laboral mediante
la motivacion e
incentivos no
reenumerados
brindando
confianza alos
trabajadores
Fomentar el
Interés de los
trabajadores para
la disminucion
de sus
responsabilidades

Reducir el Alto
nivel de Estrés
Laboral en la
empresa
PMEC S.A
mediante la
elaboracion de la
guia informativa

Optimiza tiempos y
recursos con la
coordinacion y
responsabilidad
apropiada de
funciones

Personal motivado,
competitivo
generando buen
clima laboral

Trabajadores con
funciones acorde a
sus actividades
disminuyendo el
estrés laboral

Apoyo y aceptacion
de la gerencia y
departamento de
Talento Humano
con la
implementacion de
la guia informativa

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Respeto a los
derechos
humanos y la
participacion
equitativa de los
trabajadores
Participacion
justa de los
trabajadores sin
importar la
equidad de
genero

Eficiencia y
eficacia en el
desenvolvimiento
de las actividades
de todos los
trabajadores de la
empresa Pmec
Pmec S.A respeta
las politicas y la
equidad de
género de sus
trabajadores

Mejora el entorno
laboral de la
empresa Pmec S.A

Bienestar personal
y entorno familiar

Trabajadores
capacitados para un
desempefio optimo

Ayuda al entorno
fisico y social de
los trabajadores

Trabajadores que
desarrollan sus
actividades
correspondientes con
potenciales

Colaboradores
motivados generando
buenas relaciones
interpersonales en la
empresa Pmec S.A

Estabilidad laboral
desarrollando

capacidades dentro de
su crecimiento personal

y econémico

Se beneficia los

empleados y mejora la

imagen empresarial

Seguimientos de
actividades y
colaboradores
competitivos

Los trabajadores
desarrollan pro
actividad y empatia con
los demas

Genera desempefio de
los trabajadores y
COMPromiso en su area
laboral

Guia a los trabajadores
de una forma correcta
brindando seguridad e
informacion
reduciendo el estrés

21

23

23

24

27

Medio Alto

Medio Alto

Medio Alto

Alto
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ANALISIS

Como primer objetivo especifico se tiene la Distribucion de funciones
adecuadas de los trabajadores para una participacion mas eficiente , dentro la
factibilidad de lograrse es Optimizar tiempos y recursos con la coordinacion y
responsabilidad apropiada de funciones, mediante la observacion de impacto de
género se considera el Respeto a los derechos humanos y la participacion equitativa
de los trabajadores, dentro del impacto ambiental se enfoca a la mejora en el entorno
laboral de la empresa Pmec S.A, como relevancia se cuenta con Trabajadores que
desarrollan sus actividades correspondientes con potenciales . Para que esto tenga
una sostenibilidad serd mediante los Seguimientos de actividades y colaboradores

competitivos obteniendo un total de 21 con un pardmetro medio alto.

El segundo objetivo es Mejorar el clima laboral mediante la motivacion e
incentivos no reenumerados brindando confianza a los trabajadores, con respecto a
la factibilidad de lograrse se considera a todo el Personal motivado, competitivo
generando buen clima laboral, tomando en cuenta el impacto de género a la
participacion justa de los trabajadores sin importar la equidad de género, como
impacto ambiental se enfoca al bienestar personal y entorno familiar, dando como

relevancia colaboradores motivados generando buenas relaciones interpersonales en
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la empresa Pmec S.A, para que esto tenga una sostenibilidad se adquirira
trabajadores que desarrollan pro actividad y empatia con los demas, obteniendo una

cuantificacion total de 21 determinado a un parametro medio alto.

El tercer objetivo es Fomentar el Interés de los trabajadores para la
disminucion de sus responsabilidades, la factibilidad de lograrse como principales
beneficiarios son los Trabajadores con funciones acorde a sus actividades
disminuyendo el estrés laboral, mediante la observacion de impacto de género es la
Eficiencia y eficacia en el desenvolvimiento de las actividades de todos los
trabajadores de la empresa Pmec S.A tratando el impacto ambiental se considera
Trabajadores capacitados para un desempefio optimo, como relevancia es la
Estabilidad laboral desarrollando capacidades dentro de su crecimiento personal y
econdmico, dando un impacto a la sostenibilidad generando el desempefio de los
trabajadores y compromiso en su area laboral. Obteniendo una calificacion total de

23 con una ponderacion a medio alto.
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El cuarto objetivo es Reducir el Alto nivel de Estrés Laboral en la empresa
PMEC S.A mediante la elaboracién de la guia informativa, la factibilidad de lograrse
brindando el Apoyo y aceptacién de la gerencia y departamento de Talento Humano
con la implementacion de la guia informativa, dentro del impacto de género la
empresa Pmec S.A se estipula el respeto a las politicas y la equidad de género de
sus trabajadores, el impacto ambiental se enfoca a la ayuda al entorno fisico y
social de los trabajadores ,como relevancia se beneficia los empleados y mejora la
imagen empresarial, contando con la sostenibilidad de una Guia a los trabajadores de
una forma correcta brindando seguridad e informacion reduciendo el estrés, dando

como importancia a una calificacion de 24 con un pardmetro alto.
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4.03. Diagrama de Estrategias

Figura 4 Diagrama de estrategias

| Finalidad

productividad

Buen clima laboral y excelente

Reducir el Alto nivel de Estrés Laboral en la

empresa
Objetivo General
informativa

PMEC S.A mediante la elaboracion de la guia

Distribuir las funciones
adecuadas de los
trabajadores para una
participacion mas
eficiente

Mejorar el clima laboral
mediante la motivacion e
incentivos no reenumerados
brindando confianza a los
trahaiadores

Obj -3
I_I

1.Crear un plan de incentivos
no renumerados para todo el
personal.

2.Realizar actividades
recreativas en contacto con la
naturaleza.

obj-1] L

1. Cronograma de
funciones para las
actividades
correspondientes.

2. Ajustar las politicas
dependiendo del rol de cada
trabajador.

3..Capacitar
adecuadamente al personal,
en cuanto a sus funciones.

Fomentar el interés de
los trabajadores
bajando el nivel de
responsabilidades de
acuerdo a sus funciones

I.I

1. Ubicar de manera
correspondiente a los
trabajadores en sus
funciones adecaudas

2. implementar grupos
de trabajo en equipo y
liderazgo con el apoyo
de cada area de trabajo

Obj - 2

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A
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ANALISIS

Mediante la elaboracion del diagrama de estrategias se determina varios
objetivos que llevara a cabo con las diferentes actividades que se realizara para

cumplir con las metas establecidas.

Como primer objetivo se considera Distribuir las funciones adecuadas de los
trabajadores para una participacion mas eficiente tomando en cuenta las siguientes
actividades la primera actividad corresponde a un Cronograma de funciones para las
actividades correspondientes, la segunda actividad se determina en Ajustar las
politicas dependiendo del rol de cada trabajador y la siguiente actividad es Capacitar

adecuadamente al personal en cuanto a sus funciones.

El segundo objetivo se trata Fomentar el interés de los trabajadores bajando
el nivel de responsabilidades de acuerdo a sus funciones las siguientes actividades
enfocadas a este objetivo es Ubicar de manera correspondiente a los trabajadores en
sus funciones adecuadas, e implementar grupos de trabajo en equipo y liderazgo con

el apoyo de cada area laboral.
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El tercer objetivo esté orientado a Mejorar el clima laboral mediante la
motivacion e incentivos no reenumerados brindando confianza a los trabajadores
dando importancia a las siguientes actividades las cuales son Crear un plan de
incentivos no reenumerados para todo el personal y realizar actividades recreativas en

contacto con la naturaleza.

Estableciendo adecuadamente todas las actividades correspondientes como
objetivo general se lograra la Reducir el Alto nivel de Estrés Laboral en la empresa
PMEC S.A mediante la elaboracion de la guia informativa teniendo como finalidad

Buen clima laboral y excelente productividad.
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4.04 Matriz de Marco Ldgico

Para (Miranda, 2005, pag. 49)El marco l6gico es una herramienta que
facilita la concepcidn, la formulacion y la ejecucion de proyectos. Su propdsito
es ofrecer una estructura racional o logica al proceso de planificacién, al mismo
tiempo que se convierte en un vehiculo de comunicacion idoneo entre los
actores del proyecto y también entre estos agentes externos autoridades,
comunidad, entidades de financiamiento de cooperacion.
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Tabla 5 Matriz Marco Logico
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién

Buen clima laboral y
excelente
productividad

Proposito

Reducir el Alto nivel
de Estrés Laboral en la
empresa PMEC S.A
mediante la
elaboracion de la guia
informativa

Componentes

1. Distribuir las
funciones
adecuadas de los
trabajadores para
una participacion
mas eficiente.

Mejorar en un 95%
el desempefio y las
actividades de los
trabajadores. Este
proceso brindara
buenas relaciones
interpersonales con
empatia.

Indicadores

Actualmente en la
empresa Pmec S.A
la mayoria de los
trabajadores no
cuentan con la
informacién
necesaria y habitos
para prevenir el
estrés laboral. Se
espera que despueés
de la socializacién de
la elaboracién de la
guia informativa
mejore y disminuya
el estrés laboral en
un 90% ya que
obtendréan
informacion clara y
concisa.
Indicadores

Mediante las
capacitaciones que se
realizara a los
trabajadores
conjuntamente con un
cronograma de funciones
se lograra promover a los
trabajadores estabilidad,
generando competencias y

Registros estadisticos
realizados a los
trabajadores en la
empresa PMEC S.A
mediante encuestas y
evaluaciones.

Medios de
Verificacion
Encuestas realizadas a
todos los trabajadores
de la empresa Pmec
para

la prevencion del
estrés gestionando la
seguridad y la salud en
el trabajo.

Medios de Verificacion

Con las encuestas y
evaluaciones realizadas a
los trabajadores de la
empresa Pmec S.A
ayudaran en los registros
estadisticos al seguimiento
de desempefio, atribuida en
las funciones adecuadas de
la empresa.

Las encuestas y
evaluaciones permitiran
conocer a ciencia

cierta el control de
seguimientos de los
trabajadores para
mejorar su
productividad.

Supuestos

Trabajadores que
tendrén un conocimiento
asertivo sobre la
informacion aportando
positivamente en su
desarrollo y potencial de
cada individuo.

Supuestos

Trabajadores capacitados y
aptos en sus funciones
laborales enfocandose en el
bienestar personal y
profesional potencializando
sus capacidades.
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Satisfaccion laboral en un

2. Fomentar el
interés de los
trabajadores

bajando el nivel
de responsabili-
dades de acuerdo
a sus funciones.

85%.

Después de la
socializacion se espera de
una manera efectiva un
85% el interés de los
trabajadores para una
buena coordinacion de

funciones formando
equipos de trabajo de una
manera didactica.

3. Mejorar el clima
laboral mediante la
motivacion e
incentivos no
reenumerados
brindando confianza

Se espera que se
promueva en la empresa
Pmec S.A la motivacion y
valoracion de los
trabajadores en un 90%
para el bienestar de todos

- Evaluaciones

- Encuestas

- Registros
estadisticos
realizados a los
trabajadores en la
empresa PMEC
S.A con el apoyo
del departamento

Trabajadores

comprometidos dispuestos a
involucrase con la empresa
Pmec S.A fomentando
liderazgo y compromiso.

Mejorar el desarrollo de sus
capacidades y destrezas de los
trabajadores enfocandose en
el bienestar, estabilidad
laboral, incorporando
actividades didacticas y
coordinadas en trabajo en

a los trabajadores los que conforman en la de talento equipo.
empresa desarrollando humano.
actividades recreativas
para establecer buenas
relaciones laborales
Actividad Resumen del Medios de Supuestos
Presupuesto Verificacion

1.1. Cronograma de funciones
para las actividades
correspondientes.

1.2. Ajustar las politicas
dependiendo del rol de cada
trabajador.

1.3. Capacitar adecuadamente
al personal.

2.1 Ubicar de manera
correspondiente a los
trabajadores en sus funciones
adecuadas.

2.2. Implementar grupos de
trabajo en equipo y liderazgo
con el apoyo de cada area de
trabajo.

3.1. Crear un plan de
incentivos no reenumerados
para todo el personal.

3.2. Realizar actividades
recreativas en contacto con la
naturaleza.

Gastos Corrientes

- Impresiones

- Suministros
de oficina

- Resmas de

papel

Evaluaciones e
informes para medir el
desempefio positivo de
los trabajadores de la
empresa Pmec S.A

Registros estadisticos
realizados a los
trabajadores en la
empresa PMEC S.A
mediante encuestas e
informes.

Control y sequimiento
de los planes para
futuras actividades

Trabajadores con
excelente organizacion y
disminuir tiempos
muertos.

Mejorar y confiar en el
desempefio y las
capacidades de los
trabajadores generando
espontaneidad y
confianza en su area de
trabajo.

Personal colaborador en
cada actividad que se
realice mejorando su
estilo de vida personal y
laboral.

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Carolina Cevallos
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ANALISIS

En la matriz de marco Iégico se ha realizado el estudio con el objetivo de ayudar a
los trabajadores de la empresa Pmec S.A y dar credibilidad de la realizacion de este
proyecto, con el apoyo de los indicadores nos permite especificar las evidencias y

demostrar los logros obtenidos después de la socializacion del proyecto.

Mediante la matriz de marco logico su finalidad es obtener buen clima laboral y
excelente productividad, como indicador se tiene mejorar en un 95% el desempefio y
las actividades de los trabajadores, este proceso brindara buenas relaciones
interpersonales con empatia, su medio de verificacion nos permitira los registros
estadisticos realizados a los trabajadores en la empresa Pmec S.A mediante encuestas y
evaluaciones, tomando en cuenta los supuestos las encuestas y evaluaciones permitiran
conocer a ciencia cierta el control de seguimientos de los trabajadores para mejorar su

productividad.

El proposito se basa en reducir el alto nivel de estrés laboral en la empresa
“Pmec S.A” mediante la elaboracion de la guia informativa, el indicador esta enfocado
actualmente en la empresa” Pmec S.A” la mayoria de los trabajadores no cuentan con

la informacion necesaria y habitos para prevenir el estrés laboral, se espera que después
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de la socializacion de la elaboracion de la guia informativa mejore y disminuya
el estrés laboral en un 90% ya que obtendran informacion clara y concisa, incluyendo el
medio de verificacidn con encuestas realizadas a todos los trabajadores de la empresa
Pmec para la prevencion del estrés gestionando la seguridad y la salud en el trabajo, y
como supuesto se tiene trabajadores que tendran un conocimiento asertivo sobre la

informacidn aportando positivamente en su desarrollo y potencial de cada individuo.

Los componentes en el manejo de la socializacion del proyecto son basicamente
de tres que corresponden a distribuir las funciones adecuadas de los trabajadores para
una participacion mas eficiente, fomentar el interés de los trabajadores bajando el nivel
de responsabilidades de acuerdo a sus funciones, mejorar el clima laboral mediante la

motivacidn e incentivo no reenumerado brindando confianza a los trabajadores.

Distribuir las funciones adecuadas de los trabajadores para una participacién mas
eficiente, tomando en cuenta el indicador mediante las capacitaciones que se realizara a
los trabajadores conjuntamente con un cronograma de funciones se lograra promover a
los trabajadores estabilidad, generando competencias y satisfaccion laboral en un 85%
su medio de verificacion constara de encuestas y evaluaciones realizadas a los
trabajadores de la empresa Pmec ayudaran en los registros estadisticos al seguimiento

de desempefio, atribuida en las funciones adecuadas de la empresa y como supuestos
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contribuird a los trabajadores capacitados y aptos en sus funciones laborales

enfocandose en el bienestar personal y profesional potencializando sus capacidades.

El segundo componente es fomentar el interés de los trabajadores bajando el
nivel de responsabilidades de acuerdo a sus funciones, mencionando el indicador
respectivo después de la socializacién se espera de una manera efectiva un 85% el
interés de los trabajadores para una buena coordinacion de funciones formando equipos
de trabajo de una manera didactica, su medio de verificacion se tomara en cuenta las
encuestas y evaluaciones dando asi un supuesto de trabajadores comprometidos

dispuestos a involucrase con la empresa Pmec fomentando liderazgo y compromiso.

El tercer componente es mejorar el clima laboral mediante la motivacion e
incentivo no reenumerados brindando confianza a los trabajadores, como indicador se
espera que se promueva en la empresa Pmec S.A la motivacion y valoracion de los
trabajadores en un 90% para el bienestar de todos los que conforman en la empresa
desarrollando actividades recreativas para establecer buenas relaciones laborales,
incluyendo el medio de verificacion a los registros estadisticos realizados a los
trabajadores en la empresa Pmec con el apoyo del departamento de talento humano

como supuesto se permitira mejorar el desarrollo de sus capacidades y destrezas de los
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trabajadores enfocandose en el bienestar, estabilidad laboral, incorporando

actividades didacticas y coordinadas en trabajo en equipo.

Las actividades correspondientes a la socializacion de este proyecto estan
establecidas por cronograma de funciones para las actividades correspondientes, ajustar
las politicas dependiendo del rol de cada trabajador, capacitar adecuadamente al
personal, implementar grupos de trabajo en equipo y liderazgo con el apoyo de cada
area, crear un plan de incentivos no reenumerados para todo el personal, realizar

actividades recreativas en contacto con la naturaleza.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 ANTECEDENTES

Pmec S.A. es una compafiia de Ingenieria, Procura y Construcciones, de
demostrada capacidad técnica y de ejecucion de proyectos. Nace por la necesidad de
solventar servicios especializados en la paquetizacion de equipos con la finalidad de
disminuir los tiempos de construccion en campo, disminuyendo asi, el impacto

ecoldgico y los altos presupuestos en los proyectos de petréleo y gas.

Desarrollamos una moderna organizacion que mantiene los tradicionales
valores de servicio a los clientes y una cultura de cumplimiento de los mas estrictos
estandares internacionales de calidad, seguridad, salud y ambiente; asi como también
nos distingue el fiel cumplimiento de plazos, presupuestos y garantias de
performance y la provision de soluciones a problemas especificos de nuestros

Clientes.
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Las guias informativas tienen un soporte valioso, ya que tiene como finalidad
brindar informacion clara y concisa al momento de trasmitir algin tema en especifico,
permite la ayuda a todas las personas para un mejor desenvolvimiento en una situacion

estipulada.

La implementacion de la guia informativa adquirida por la empresa Pmec S.A,
tiene la posibilidad de brindar informacion concreta a todos sus trabajadores con
respecto a las técnicas basicas sobre el estrés laboral, las causas los efectos,
tratamientos y prevencion. Mediante la guia informativa que se presenta en este
proyecto y se difundird a cada uno de las trabajadores representantes de la empresa

dando a conocer métodos para el control del estrés laboral.
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5.01. FILOSOFIA EMPRESARIAL

5.01.02. MISION

Proveer de servicios de Ingenieria, Procura, Construccion, Puesta en Marcha y
Fabricacion de Equipos Paquetizados, para la industria del petroleo y gas, energia
eléctrica, refinacién y mineria e industria en general. A través de personal altamente
capacitado, estandares de calidad y mejora continua de nuestros procesos; garantizando
el cuidado del medio ambiente, seguridad, salud y calidad de vida a nuestros
colaboradores, proporcionando rentabilidad a los accionistas y satisfaccion a nuestros

clientes.

5.01.03 VISION

En el afio 2017 posicionarse en el mercado nacional, en la industria del Petréleo
y Gas, Energia Eléctrica, Refinacidn, Mineria e Industria en General; ademas
incursionar en la construccion de equipos para generacion de energias renovables con

productos y servicios de calidad, exacerbando las necesidades de nuestros clientes.
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5.01.04VALORES

COMPROMISO: Refleja la implicacion intelectual y emocional de los
empleados en la empresa, asi como su contribucion personal al éxito de la compafiia.
SERVICIO: Satisfacer las necesidades de los clientes de una manera eficaz
dentro del tiempo establecido.
TRABAJO EN EQUIPO: Desarrollar actividades grupales para soluciones con el

resto de comparieros de la organizacion que garanticen el cumplimiento de objetivos

comunes.

RESPONSABILIDAD: Garantiza trasparencia en el trabajo brindando a nuestros

clientes confianza y compromiso.
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5.01.01.03 POLITICA DE LA CALIDAD

PMEC esta comprometido en cumplir con los requisitos del cliente y estdndares
de calidad establecidos, a través del mejoramiento continuo de sus procesos, con el
propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes y partes interesadas, y mantener

relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.
En este marco, la Alta Direccion de PMEC declara su compromiso para:

1. Cumplir los requerimientos del cliente a través del suministro de productos y
servicios que cumplan con los estandares de calidad establecidos, los convenios

con el cliente y la normativa legal vigente.

2. Asegurar que los procesos establecidos logren los resultados deseados a traves

del mejoramiento continuo.

3. Capacitar al personal con el proposito de mejorar sus conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para la consecucion de los objetivos organizacionales

enfocados en la calidad.

4. Gestionar los recursos humanos y financieros necesarios para garantizar la

calidad de nuestros productos y servicios.
5. Cumplir con el “Justo a Tiempo” en la entrega de nuestros productos y servicios.

La Alta Direccion de PMEC asume el compromiso de aplicar esta politica en sus

actividades cotidianas.
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5.01.01.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura 5 Organigrama Estructural

Elaborado por: Empresa Pmec S.A
Fuente: Empresa Pmec S.A
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5.01.01.5 DESCRIPCION POR ORDEN DE JERARQUIA DE LOS
DEPARTAMENTOS

FUNCIONES
Gerente General

Segun las politicas y reglamentos en la empresa Pmec S.A las actividades realizadas

para un gerente general son:

Crea y mantiene buenas relaciones con los clientes, proveedores, Gerentes y

trabajadores para mantener el buen funcionamiento de la Organizacion

e Da soporte a la organizacion en pautas para la gestion de las areas y
conocimientos al &rea técnica.

e Planifica y desarrolla metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entrega las proyecciones de dichas metas para la aprobacion de los Gerentes de
Operaciones y Administrativo.

e Lideraen el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y
metas especificas de la Organizacion.

e Designar todas las posiciones gerenciales.
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e En coordinacion con el Gerente Administrativo y Gerente de Operaciones,
define las politicas, normas, objetivos y procedimientos encaminados a
mejorar el desempefio de la organizacién.

e Proporciona los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos

necesarios para garantizar la efectividad de la organizacion.

Asistente gerencial

Atiende las llamadas telefénicas de Gerencia

Administra la agenda de Gerencia General y comunicar los eventos.

Administra cuentas personales del Gerente General.

Elabora cartas, certificados y comunicados de gerencia

Toma y transcribe dictados de documentos.

Organiza, actualiza y mantiene un adecuado control de los documentos del
archivo de Gerencia.

Gerente Operacional

e Negocia con los clientes en términos del alcance, tiempos y costos de los
proyectos adjudicados.
e Analiza y estudia toda la documentacidn correspondiente al alcance técnico y

los términos contractuales de los proyectos asignados.
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e Evallay confirma, la ejecucion de los contratos, conforme al alcance técnico
establecido, con el objeto de dictaminar y notificar su correcto cumplimiento.

e Verifica conforme a los términos contractuales establecidos, el fiel
cumplimiento del alcance de los proyectos.

e Informa oportunamente a la Gerencia General respecto al cambio de alcance,
multas, reparos, suspensiones o cancelaciones, con la documentacion de
respaldo que asi lo justifique.

e Analiza y compara periédicamente, el avance fisico de las obras, contra los
desembolsos efectuados; a fin de actualizar la disponibilidad de recursos y
prevenir las posibles variaciones en los aspectos técnicos o de requerimientos
financieros.

e Analizay aprueba las 6rdenes de cambio sugeridas por el cliente y ordenar
que se ejecuten, verificando la legalizacion de los mismos.

e Preparar los informes técnicos y financieros, verificando la confiabilidad y
exactitud de los mismos.

Asistente Operativo

e Cumplir con el plan de trabajo de su area en coordinacion con el Coordinador
de Produccion.

e Cumplir con los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.
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e Cumple con las politicas organizacionales, asi como las politicas y

procedimientos de calidad, seguridad, salud y ambiente establecidos.

Supervisor de Produccién

e Asigna el personal técnico de su area para el desarrollo de los proyectos.

e Brinda asesoramiento técnico en temas de su especializacion.

e Elabora el plan de trabajo de su &rea en coordinacién con el Gerente de
Operaciones y Lideres de Proyecto.

e Coordina junto con el Coordinador del Talento Humano las vacaciones del
personal a su cargo.

e Supervisar las actividades y reportes del personal a su cargo.

e Revisay aprueba las requisiciones de suministros de oficina de su area.

Técnico Operativo

e Instalaciones eléctricas.

e Trabajos mecanicos y soldadura.

e Trabajos de instrumentacion Pintura.

e Ensamble de tableros
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Coordinador de Calidad

e Comunica al personal de la organizacion los procedimientos y guias de

calidad.

e Difunde y aplica los programas, planes, procedimientos y guias de calidad.

e Identifica las no conformidades de calidad, determinar sus causas y tomar
acciones correctivas y preventivas en coordinacion con el Coordinador de
Calidad.

e Establece, implementa, documenta y controla los procedimientos,
documentos y registros requeridos por las Normas ISO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001.

e Colabora con las auditorias en coordinacién con el Coordinador del SIG.

Coordinador de Ingenieria

e Realizar estudios de factibilidad técnica — econdmica de los proyectos.

e Ejecutar proyectos técnicos en cuanto a:

(@]

Ingenieria conceptual

0 Ingenieria bésica

0 Ingenieria de detalle

o Pre comisionado, comisionado y fiscalizacion
o Construccion

0 Arranque
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0 Puesta en marcha

o Actualizacion de informacioén de facilidades existentes.

Asistente de Ingenieria

e Dibuja planos de los proyectos y detalles de construccion suministrados por
el Lider de Proyecto, Ingeniero de Area o Coordinador de Area.

e Prepara documentos técnicos como: informes, procedimientos, otros.

e Apoya en el levantamiento de informacion para actualizar los documentos de

las facilidades existentes.

Asistente Financiero Contable

e Controla el cumplimiento de las entidades bancarias y financieras en las
condiciones con ellas pactadas.

e Mantiene las relaciones y convenios con proveedores de productos y
servicios en el &mbito financiero.

e Mantiene informado al Gerente General el estado financiero de la
organizacion a través de reportes periodicos.

e Mantiene los saldos de las cuentas bancarias segun la prevision de pagos y
cobros con un criterio de rentabilidad.

e Gestiona crédito con entidades bancarias.

e Coordina el presupuesto para realizar la gestion de compras.
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e Supervisa los ingresos y egresos.

e Planifica los pagos a realizar en base al flujo de efectivo en coordinacion con
el Gerente General.

e Da cumplimiento a las condiciones de pago y cobro establecidas para clientes
y proveedores.

e Entrega cheques de pagos a Gerente General para firma.

e Firma cheques de pagos de acuerdo politicas establecidas.

e Controla y autoriza pago de impuestos.

e Supervisa el manejo de las cajas chicas y aprobar la reposicion.

e Revisa las cuentas por cobrar para proceder al pago de anticipos.

e Prepara informe de anticipos y reportar a Gerente General para su
aprobacion.

e Manejay controlar el pago de servicios basicos de la compafiia.

e Administra polizas de seguros, garantias bancarias y dar seguimiento para la
baja de los mismos.

e Elabora el presupuesto organizacional y consolidarlo con el Gerente General,

Gerente Operaciones y Gerente Administrativo.
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Analista en Talento Humano

e Administra los viaticos, bonos, multas, beneficios, sueldos y compensaciones.

e Supervisa las entradas y salidas del personal en campo.

Supervisa la dotacién de equipo de proteccion personal EPP, gestion de

pases, vacunas y documentos habilitantes para entrada a campo y hacer

seguimiento.

e Realiza la seleccion del nuevo personal.

e Realiza pruebas psicotécnicas a seleccionados y evaluar resultados.

e Elabora contratos

e Comunica y supervisa los tramites de los beneficios de la empresa a personal.

e Realiza lainduccion de la empresa a personal nuevo.

e Supervisa el cumplimiento de pagos al dia con el IESS, y solicitar
cumplimiento cuando las planillas no han sido canceladas.

e Evalua el desempefio del personal de la empresa e identificar sus fortalezas y
debilidades.

e Planifica capacitaciones y su presupuesto.

e Supervisay controlar el cronograma tentativo de vacaciones.

e Revisay firma licencias, permisos y otras acciones de personal.
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Bodeguero

Controla la calidad del producto vs. especificaciones técnicas y/o informe

técnico antes de recibir producto y registrar observaciones.

e Verifica producto vs. copia de factura o guia de remisiéon, antes de ingresar el
producto a inventarios.

e Revisa la aprobacién para el salida de inventarios.

e Registra el ingreso y egreso de inventarios y mantener actualizado el sistema.

e Elabora reporte de control de calidad del producto adquirido.

o Clasifica y ordenar productos en bodega.

e Coordina con logistica los recursos para el recibo y entrega de materiales.

e Mantiene archivo de bodega.

e Cumple los objetivos cualitativos y cuantitativos asignados.

Mensajero

Entregar documentos, valijas, materiales, equipos y todo tipo de correo a
clientes, agencias e instituciones, a traves de la ruta determinada por
recepcion.

e Ordenar la documentacion bajo su custodia.

e Realizar depositos.

e Realizar gestiones solicitadas en bancos, tarjetas de crédito, IESS, otros.
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e Realizar pago de servicios generales.

UNIDAD DE SEGURIDAD

Medico Ocupacional

e ldentifica y realiza seguimiento a los problemas y causas de salud en el
trabajo de los Colaboradores.

e Abre las historias clinicas ocupacionales, de reingreso, de salida y hoja de
evoluciones de los Colaboradores.

e Emite certificados médicos en base a resultados de examenes ocupacionales
realizados por los Colaboradores.

e Organiza programas de educacion para la salud, para mantener la formacion
preventiva de la salud.

e Colabora en las inspecciones de seguridad industrial en coordinacion con el
Técnico de Seguridad.

e Planifica, organiza, dirige y evalla los programas de seguridad industrial e

higiene ocupacional en coordinacion con el Técnico de Seguridad.
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Técnico en Seguridad

e Realizar inspecciones y evalla ambientes de trabajo y condiciones
ambientales; equipos, instalaciones y practicas, ventilacion, iluminacion,
temperatura, humedad, para el cumplimiento de los estandares de seguridad.

e Supervisar las actividades de Seguridad Industrial, estableciendo las politicas
y normas, desarrollando planes y programas.

e Supervisar la ejecucion de las actividades, a fin de prevenir los accidentes y/o
enfermedades ocupacionales, de acuerdo a las disposiciones y normas del los
Organismos de control (MRL, IESS-Riesgos de Trabajo, OIT.

e Planificar, organizar, dirigir y evaluar los programas de seguridad industrial e
higiene ocupacional en coordinacién con el Médico Ocupacional.

e Investigar accidentes e incidentes de trabajo, determina sus causas y
recomienda medidas correctivas.

e Supervisar las actividades de Seguridad Industrial, estableciendo las politicas
y normas, desarrollando planes y programas.

e Elaborar procedimientos de Seguridad Industrial u Salud Ocupacional.

e Exigir para la adquisicion de EPP, certificacion de calidad emitida por una

entidad competente en la materia (ANSI, UL, NIOSH, OSHA, INEN).
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5.02 ESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA METODOLOGIA

Segun (Significado de la Metodologia) Es una disciplina de conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y
procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de
investigacion para la produccién de conocimiento. Orienta la manera en que se
enfoca una investigacion y la forma en que recolecta, analiza y clasifica los datos,
con el objetivo de que nuestros resultados tengan validez y pertinencia, y cumplan

con los estandares de exigencia cientifica.(S/p)

Cualitativa: Es un método de investigacion empleado en muchas disciplinas
academicas, tradicionalmente en las ciencias sociales, sino también en la
investigacion de mercados y contextos posteriores. Los investigadores cualitativos
tienen por objeto reunir un conocimiento profundo del comportamiento humano y las

razones que gobiernan tal comportamiento.
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Cuantitativa: Se refiere a la investigacion empirica sistematica de los fendmenos

sociales a través de técnicas estadisticas, matematicas o informaticas. El objetivo de

la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos matematicos, teorias y

/ 0 hip6tesis relativas a los fendomenos.?

TIPOS DE INVESTIGACION

Para (Tipos de la Investigacion, 2016)Investigacion Basica: Llamada también
investigacion pura o fundamental, es trabajada en su mayor tiempo en los
laboratorios. Su principal aporte lo hace al conocimiento cientifico,
explorando axial nuevas teorias y trasformar las ya existentes. Ademas
investiga principios y leyes actuales.

Investigacion Aplicada: Es utilizar los conocimientos obtenidos en las
investigaciones en la préctica, y con ello traer beneficios a la sociedad. Un
ejemplo es el protocolo en la investigacién médica.

Investigacion Analitica: Es un método mas complicado que la investigacion
descriptiva, y su principal objetivo es contrastar, entre grupos de estudio y de
control, las distintas variables. Ademas es la constante proposicion de teorias

que los investigadores intentar desarrollar o probar.

2(Significado de la Metodologia)
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e Investigacion de Campo: Es la investigacion aplicada para interpretar y
solucionar alguna situacion, problema o necesidad en un momento
determinado. Las investigaciones son trabajadas en un ambiente natural en el
gue estan presentes las personas, grupos y organizaciones cientificas las

cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser analizados.3(S/p)

5.02.02 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

o Laimportancia de la investigacion tiene la ventaja de ser muy Util y necesaria
gue nos permite mejorar el estudio que se esta realizando, ampliando los
conocimientos de una forma concreta y especifica que exige los estandares de

la investigacion cientifica.

3(Tipos de la Investigacion, 2016)
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5.02.03 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION:

Segun (Wigodski, 2010, pag. 0) Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Entre éstas tenemos:

1. Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacién tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion.

2. Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de
interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a
una poblacion de cinco afos atras o si se van a entrevistar personas de diferentes
generaciones.

3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio
no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a
un area o comunidad en especifico.

4. Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra
que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos

limita la extension de la poblacion que se vaya a investigar.
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5. limita la extension de la poblacion que se vaya a investigar.

MUESTRA:

Segun (Wigodski, 2010, pag. 0) la muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que
se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la
poblacion.

1. ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual
oportunidad de ser incluido.

2. ESTRATIFICADA - cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe
corresponder proporcionalmente a la poblacion.

3. SISTEMATICA - cuando se establece un patron o criterio al seleccionar la

muestra. Ejemplo: se entrevistara una familia por cada diez que se detecten.
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PROYECTO PARA LA ELABORACION DE UNA GUIA INFORMATIVA SOBRE LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL ESTRES
LABORAL

1) éUsted cuenta con informacion necesaria al respecto de lo que es el estrés laboral?
Sl NO...couenee

2) ¢Usted conoce las causas y efectos que produce el estrés laboral?
Sl NO...ovunee

3) éConsidera usted importante que se de a conocer técnicas de prevencion de estrés laboral que favorezca al clima

laboral?

) [ NO............

] SN Nunca............
5) éConsidera que su cargo en el trabajo representa estrés laboral?
Mucho....... Neutro........ Poco............
6) éUsted cree que el estrés laboral bloquea las relaciones interpersonales con los comparieros?
Mucho...... Neutro........ Poco............
7) éConoce usted que es una guia informativa?

Sl NO...........
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Tabulacion de las encuestas

1) ¢Usted cuenta con informacion necesaria al respecto de lo que es el estrés

laboral?
Tabla 6
FRECUENCIA VALORACION PORCENTAJE
Si 3 6%
No 47 94%0

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 6
¢ Usted cuenta con informacion necesaria al
respecto de lo que es el estrés laboral?
6%
y M si
94% i No
Analisis

Mediante esta encuesta se ha determinado, que los 50 encuestados de la empresa

Pmec S.A, el 94% no cuenta con la informacion necesaria sobre el estrés laboral por lo

tanto es importante que obtengan informacion y conocimientos claros y concisos sobre

este tema para mejorar sus habitos lo que aportara de una manera positiva.
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2) ¢ Usted conoce las causas Yy efectos que produce el estrés laboral?

Tabla 7
FRECUENCIA |VALORACION |PORCENTAJE
Si 2 490
No 48 96%0

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 7
éUsted conoce las causas y
efectos que produce el estrés
laboral?
4%
f y L i Si
Analisis

Se determina que, el 96% no conocen bien las causas y efectos que produce el

estrés laboral lo que determina una preocupacion y a su vez dar la iniciativa para brindar

un conocimiento amplio con respecto al mismo.
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3) ¢ Considera usted importante que se dé a conocer técnicas de prevencion de

estrés laboral que favorezca al clima laboral?

Tabla 8

FRECUENCIA |VALORACION [PORCENTAJE

Si 20 100%
No 0 0%

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 8
¢ Considera usted importante quese dé a
conocer técnicas de prevencion de estrés
laboral que favorezca al clima laboral?
0%
i Si
wl No
Anilisis

Los encuestados de la empresa Pmec S.A, indico que el 100% coinciden en que
si llegarian a conocer las técnicas de prevencion de estrés laboral favorecera al clima

laboral dentro de la organizacion.
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4) ¢Ha sido usted capacitado para evitar el estres laboral?

Tabla 9

FRECUENCIA | VALORACION | PORCENTAJE

Si 0 0%
No 50 100%

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 9

¢ Hasido usted capacitado paraevitarel
estrés laboral?

0%

S

k& No

Analisis

Como se puede observar el 100% de los encuestados, no han sido capacitados
sobre la prevencion del estrés laboral, por lo tanto afecta al bienestar personal y

profesional.
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5) ¢ Considera que su cargo en el trabajo representa estrés laboral?

Tabla 10

FRECUENCIA | VALORACION | PORCENTAJE
Mucho 40 80%0
Neutro 10 20%0

Poco 0 0%

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 10

Andlisis

¢ Considera quesu cargo en el trabajo
representa estrés laboral?

i Mucho

kil Neutro

Los encuestados de la empresa Pmec S.A, menciona que el 80% han

considerado que su cargo en el trabajo genera estrés laboral. Provocado por las

actividades que realizan los trabajadores.
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6) ¢ Considera usted que el estrés laboral bloquea las relaciones interpersonales con

los comparieros?

Tabla 11

FRECUENCIA |VALORACION | PORCENTAJE
Mucho 50 10026
Neutro 0 0%b6

Poco 0 0%6

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 11
¢ Considera usted que el estrés
laboral bloquea las relaciones
interpersonalescon los comparneros?
0%
F £ H'-\ E Mucho
[ kil Neutro
. 100% ikl Poco
Anilisis

Se determina que el 100% consideran que el estrés laboral bloquea las relaciones

interpersonales con los comparieros y afecta tanto en su desempefio como a la

organizacion.
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7) ¢ Considera usted que la empresa debe contar con la implementacion de una guia

informativa sobre el estrés laboral?

Tabla 12

FRECUENCIA | VALORACION [PORCENTAJE

Si 50 100%o
No 0 0%

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 12
¢ Considera usted que la empresa debe
contar con la implementacion de una
guia informativasobre el estrés
laboral?
0%
i Si
& No
100%
Anélisis

El 100% de los encuestados, indica que seria factible y de ayuda e importancia
la implementacion de la guia informativa sobre el estrés laboral ya que aportaria para su

desarrollo tanto personal como profesional.
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8) ¢Segun las funciones que realiza cual es su horario generalmente?

Tabla 13
FRECUENCIA| VALORACION PORCENTAJE
4 a8 10 20%%0
8all 25 50%0
10 a 12 15 3020

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 13
¢ Segun lasfunciones que realiza cual es su
horario generalmente?
H4a8
E8a10
k10a12
Anélisis

Los encuestados tanto los administradores como los operarios han calculado su
horario de trabajo diario, los administradores laboran aproximadamente de 4 a 8 horas

lo cual da un 20%, de 8 a 10 horas diarias los operarios.
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9) ¢Conoce usted que es una guia informativa?

Tabla 14

FRECUENCIA | VALORACION |PORCENTAJE

Si 15 30%
No 35 /0%

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 14

¢, Conoce usted quees una guia informativa?

s

kI No

Anélisis
Segun los encuestados el 70% ha considerado que desconocen lo que es una guia

informativa y el 30% de los trabajadores tiene el conocimiento claro de que es una guia

informativa.
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10) ¢ Se siente usted motivado en la empresa donde brinda sus servicios?

Tabla 15

FRECUENCIA| VALORACION | PORCENTAJE

Si 3) 10%
No 45 90%

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Empresa PMEC S.A

Figura 15

¢ Sesiente usted motivado en la empresa
dondebrinda susservicios?

i S

k& No

. 90%

Anélisis
Segun los encuestados el 70% ha considerado que no sienten motivacion dentro

de la empresa por lo tanto se manejaria nuevas técnicas y estrategias para motivar al

personal.
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5.03 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA

¥ PmecS.A.

Soluciones Integrales para La Industria

Guia [nformativa sobre las caust
Fistres laboral para la emy
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5.03.01. INTRODUCCION

Actualmente el estrés laboral se a poderado en todos las actividades laborales, por
lo tanto la presente guia informativa esta enfocada a todos los trabajadores de la
empresa” Pmec S.A” brindando informacion util y valiosa para mejorar el desempefio

laboral y el bienestar personal.

El proposito de esta guia es utilizar de una forma dindmica y atractiva
informacion, generando conocimientos sobre conceptos claros concisos sobre el estrés
laboral, las causas , efectos sintomas, diagnostico del estrés, fases del estrés, técnicas
para controlar el estrés, consejos para afrontar el estrés, de tal manera que permita
satisfacer las exigencias de los trabajadores aportando positivamente al desempefio
laboral y personal dando como resultado el interés y motivacion de los trabajadores de la

empresa “ Pmec S.A”

5.03.02 OBJETIVO GENERAL

Brindar informacidn precisa, para concienciar al personal para un desempefio eficiente

en su productividad, elevando su calidad de vida.
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5.03.03 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Incentivar al personal para su buen desempefio y el clima laboral.
e Proporcionar informacion necesaria para ayudar a todo el personal, orientando

de manera eficiente y oportuna.

MISION

“Pmec S.A” es una empresa dedicada al servicio de ingenieria procura y
construcciones de demostrada capacidad técnica y de ejecucién de proyectos,
entregando a todo el personal servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas

partiendo de sélidos principios, para mantener altos estandares de calidad.

VISION

Se proyecta formar al personal de “Pmec S.A” altamente capacitado sobre el estrés
laboral, con informacion adecuada y dirigida a la actividad econdmica de la empresa
gue serd impartida a todos quienes la conforman. Con ello, en el transcurso de un afio,
se mejorara las relaciones interpersonales para alcanzar asi un mejor trabajo en equipo

dentro de un buen ambiente laboral.
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POLITICAS DE CALIDAD

v"Aceptacion y participacion de parte de todos los integrantes de la empresa
“Pmec S.A” en las actividades contenidas de la guia informativa, para la

satisfaccion de sus necesidades, cumpliendo con los requerimientos.

v' Las actividades realizadas deben ser énfasis a la prevencion del estrés laboral.

v" El departamento de talento humano participara en el programa de motivacion,

respetando la toma de decisiones de cada uno de los trabajadores mejorando la

calidad de servicio a ofrecer.
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MARCO LEGAL

Cddigo Laboral

Segun ( Codigo del Trabajo, 2013)Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es
prohibido al trabajador: a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros
de trabajo o la de otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y
lugares de trabajo; b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso
del empleador, utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados; c) Presentarse al
trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes; d) Portar armas
durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad respectiva; e) Hacer
colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso del empleador;
f) Usar los dtiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del
trabajo a que estan destinados; g) Hacer competencia al empleador en la elaboracion o
fabricacion de los articulos de la empresa; h) Suspender el trabajo, salvo el caso de

huelga; e, i) Abandonar el trabajo sin causa legal.

Art. 47.- De la jornada méxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas
diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la

ley en contrario.
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Art. 143.- Facultativo que otorgara el certificado médico.- Los examenes previstos en
los articulos anteriores seran efectuados y certificados por un facultativo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y no ocasionaran gasto alguno a los menores, a

Sus padres 0 a sus representantes.

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que
esta sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para los
efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las

enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las afecciones
agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién o labor

que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 355.- Imprudencia profesional.- La imprudencia profesional, o sea la que es
consecuencia de la confianza que inspira el ejercicio habitual del trabajo, no exime al

empleador de responsabilidad.

Art. 405.- Informes de las comisiones.- Ademas de las otras atribuciones conferidas por
este Codigo, serd de competencia de la Comisién Calificadora informar ante los jueces y
autoridades administrativas, en todo juicio o reclamacion motivados por riesgos del
trabajo, acerca de la naturaleza de las enfermedades o lesiones sufridas y clase de

incapacidad superveniente.
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Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida.

Art. 558.- Obligacion de suministrar informacion.- Para los efectos de colocacién,
empleadores y trabajadores estan obligados a facilitar los datos que les sean pedidos.

Las oficinas de colocacion tendran.*

ALCANCE DE LA PROPUESTA

La empresa Pmec S.A al poder contar con una guia informativa sobre el estrés
laboral aportara positivamente en el desarrollo de sus actividades y productividad de
los trabajadores , ya que mediante esta guia aprenderan a informarse obteniendo
conocimientos , técnicas de tal manera que equilibraran su estilo de vida tanto personal

como profesional.

La guia permitird a todo el personal motivarlos, valorarlos con la finalidad que puedan

desempefiar sus habilidades y potencialidades sin ningun inconveniente.

4( Codigo del Trabajo, 2013)
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5.03.08 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Esta guia informativa llega a beneficiar a los trabajadores de la empresa Pmec
S.A , para mantener informados de una manera detallada y practica, formas de como
controlar o reducir el estrés ,de tal manera que llegue a potencializar todas sus

habilidades y desempefio laboral incluyendo el trato de un buen clima laboral.
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5.03.08.01 DESCRIPCION Y PERFIL DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO

Tabla 16 Descripcion y Perfil del Departamento de Talento Humano
Talento Humano
Analista en Talento Humano

UBICACION Quito

Nomina

REPORTA A Gerente General

Trabajadores Administrativos, Operarios

EDUCACION MINIMA Titulo de tercer nivel en Psicologia Industrial,
Administracion del Talento Humano o carreras a
fines.

Experiencia minima de 3 afios en el manejo de
todos los subsistemas de Talento Humano.

Procesos de nomina

e Administra los viaticos, bonos, multas,
FUNCIONES beneficios, sueldos y compensaciones.

e Realiza la seleccion del nuevo personal.
e Elaboracién de contratos.

e Realiza  pruebas  psicotécnicas a
seleccionados y evaluar resultados.

e Supervisa el cumplimiento de pagos al dia
con el IESS, y solicitar cumplimiento
cuando las planillas no han sido
canceladas.

e Revisa y firma licencias, permisos y otras
acciones de personal.

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Departamento de Talento Humano Pmec S.A

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UNA GUIA INFORMATIVA
SOBRE LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL ESTRES LABORAL, DIRIGIDA A
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PMEC S.A PARA LA
PREVENCION DEL MISMO. UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO



@ o v [ ] F_!_ecursosHumanoE
Administracion &Personal 83

Cordillera

CONOCIMIENTOS

3 afos

HABILIDADES

Capacidad de liderazgo, Criterio Logico

e Buena fluidez verbal

e Pensamiento estratégico

o Destreza de actividades para trabajar en equipo

e Buenas relaciones interpersonales

Proyectar energia positiva con lo demas

ACTITUDES

e Tomade decisiones con prudencia que beneficien a la organizacién y a todo
personal
e Contribucion con el buen clima laboral

e Disciplinay tolerancia
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APTITUDES

e Conocimiento interno de la empresa

Capacidad analitica

Liderazgo

Pro actividad

Proyeccion de confianza

¢QUE ES ESTRES?

Segun (Anadon, 2007, pag. 4) El estrés es un fendmeno muy frecuente en el
mundo laboral, con graves consecuencias para la salud de la persona que lo padece. Esta
patologia va en aumento debido a los grandes cambios que esté sufriendo el mundo
econdmico y social. Los trabajadores tendran que ira sumiendo todos estos cambios,
posiblemente cada vez mas dificiles de superar, pudiendo llevar esta situacion a padecer

estrés.
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Una definicion integral del estrés seria:

LA RESPUESTA FISIOLOGIA, PSICOLOGICA
Y DEL COMPORTAMIENTO DEL TRABAJADOR,

PARA INTENTAR ADAPTARSE A LOS ESTIMULOS QUE LE RODEAN

* En una relacion hombre - trabajo 0 maquina siempre tiene que

existir un equilibrio entre la demanda y la respuesta.

« El estrés laboral aparece cuando este equilibrio falla y la persona

no tiene capacidad para superarla.

Existen profesiones mas predispuestas para desarrollar estrés: médicos,
enfermeras, policias, bomberos, artificieros, controladores aéreos, mineros, aunque

cualquier trabajador, en algin momento de su vida laboral, puede padecerlo.

En la sociedad que vivimos es necesaria una cierta cantidad de estrés para estar alerta y
ejercer nuestra profesion. El grado de estrés tiene que ser el suficiente para aumentar la

satisfaccion laboral, pero sin sobrepasarlo para no caer en la enfermedad.
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¢QUE LO PROVOCA?

Para (Salud, 2010, pag. 0) El estrés es el resultado de la adaptacion del cuerpo y
espiritu al cambio que exige un esfuerzo fisico, psicoldgico y emocional. Aun los
acontecimientos positivos pueden generar un cierto grado de estrés cuando requieren
cambios y adaptaciones. Algunos de los sintomas relacionados con el estrés son:
alteraciones de humor y de suefio, problemas gastrointestinales, dolor de cabeza,

relacién disfuncional con la familia y amigos.

El estres es generado por factores psicosociales. Estos representan el conjunto de
percepciones y experiencias del trabajador, algunos son de caracter individual, otros se
refieren a las expectativas econdmicas o de desarrollo personal y otros més a las

relaciones humanas y sus aspectos emocionales.

Estos factores consisten en interacciones, por una parte en el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion y las condiciones de la organizacion, y por otro, las
caracteristicas personales del trabajador, como lo son las necesidades, cultura,

experiencias y percepcion del mundo.®

5(Salud, 2010)
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El estrés ha provocado sintomas perjudiciales hacia todo el personal de la empresa
Pmec S.A tanto que afectado su desempefio laboral por lo tanto para que llegue a
reducir estos sintomas se considera realizar nuevas estrategias tales como:

e Ejercicios de respiracion y meditacion antes de iniciar con sus actividades

laborales.

e Break al medio dia

CAUSAS POR LAS QUE SE PRODUCE EL ESTRES

Segun (Rodriguez, 2004, pag. 5)En cuanto a las razones por las que se produce el
estrés, hay que decir que una de ellas es que los cambios tecnoldgicos han dado lugar a
trabajos que tienden a incapacitar a los trabajadores. Concretamente, en industrias de
produccion, el uso de los sistemas de trabajo automatizados, con frecuencia ha
conducido a cargos que necesitan niveles menores de capacitacion.

Otra razon para el aumento del estrés laboral esta relacionada con el incremento
del nivel educacional de los trabajadores en los ultimos afios. Desafortunadamente, no se
han cumplido las expectativas de acceso a trabajos de alta capacitacion.

Por otro lado, se ha estimulado la participacion educativa, no obstante, raramente se ha
alentado y exigido que las organizaciones se estructuren de manera que los trabajos
proporcionen el uso de habilidades y aptitudes que supongan un reto para el grupo de

trabajadores.
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Una razén mas de la causa de estrés es el escaso numero de intervenciones que
tienen como objetivo reducir los niveles de estrés laboral. A pesar de su demanda, no es
usual utilizar expertos en este tema con el fin de mitigar el estrés laboral, a través de un
nuevo disefio del trabajo o del asesoramiento al personal.

Algunas de las situaciones que se dan en el &ambito laboral en relacidn con el estrés son
las siguientes:

* Puede desembocar en enfermedad

* Puede originar un incremento de accidentes

* Pude dar lugar al absentismo laboral o bajo rendimiento

* Puede conducir a incapacidad laboral por alteraciones somaticas o psicologicas

* Puede determinar un clima psicosocial insano en las organizaciones

EFECTOS DEL ESTRES LABORAL

Segun (Mendez, 2014, pag. 0) Cuando el estrés no dura mucho tiempo, te llena
de energia y emocidn, y te sientes listo para dar la pelea. Pero cuando el estrés dura mas
de lo necesario, te empiezas a cansar de sentirte todo el tiempo en actitud de batalla y los

efectos en tu cuerpo pueden ser muy peligrosos.

“Luchar o huir”, asi se llama la reaccion mas comun de nuestro cuerpo frente a una
situacion estresante. El cuerpo esta disefiado para que al percibir una amenaza o un

riesgo, se prepare para, literalmente, dar la pelea y alejarse del peligro.
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¢ Como se prepara el cuerpo? El hipotdlamo, una pequefia parte de tu cerebro,
activa una alarma que combina sefiales nerviosas y hormonales. Por un lado, los
circuitos nerviosos se encargan de aumentar tu sensacion de alerta, enfocar tu atencion,

reducir la sensacion de dolor, controlar el hambre, el suefio y hasta los deseos sexuales.

Por otro lado, tus glandulas suprarrenales reciben la orden de liberar hormonas:
Cortisol y Adrenalina. El cortisol, que es la hormona del estrés, agudiza tu sistema
inmunoldgico y aumenta la cantidad de combustible en la sangre (carbohidratos, glucosa
y grasas) necesario para reaccionar al estrés. La adrenalina aumenta los latidos del

corazoén, eleva la presion de la sangre y aumenta la produccién y utilizacién de energia.

SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

(Estres laboral y Riesgos de trabajo, 2009)

Para la organizacion:
e Absentismo laboral.
e Elevada rotacién del personal.

e Problemas disciplinarios.

¢ Violenciay acoso psicologico.
e Menor productividad.

e Errores y accidentes.
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e Mayores costes de indemnizacion o atencién sanitaria.

Para el trabajador afectado:

e Reacciones emocionales (irritabilidad, ansiedad ,problemas de suefio, depresién,

e hipocondria, alienacidn, desgaste, problemas familiares).

e Reacciones cognitivas (dificultad para concentrarse, recordar, aprender cosas
nuevas, tomar decisiones).

¢ Reacciones conductuales (abuso de drogas, alcohol y tabaco, conducta
destructiva).

e Reacciones fisiologicas (problemas de espalda, bajas defensas, Ulceras pepticas,

problemas cardioldgicos, hipertension).®

LA INTERVENCION SOBRE EL ESTRES LABORAL

Para (Daza, 2008, pag. 0)la prevencion del estrés mediante una intervencion
sobre el individuo es necesario conocer en qué “puntos” se puede originar la
problematica y por tanto sobre qué aspectos hemos de intervenir. Basicamente, las

dificultades pueden originarse por alguno o por varios aspectos.

5(Estres laboral y Riesgos de trabajo, 2009)
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POR UN PROCESAMIENTO COGNITIVO DEFECTUOSO

Una situacion puede ser percibida de forma diferente por distintos sujetos. Asi,
una misma situacion puede resultar para algunos amenazantes y para otros motivadora.
Estas diferencias entre individuos se dan porque ante una misma situacion no todo el
mundo recoge la misma informacion ya que no todos fijamos nuestra atencion ante las
mismas cosas: unos consideran importantes unas cosas que otros consideran
irrelevantes. También se percibe de forma distinta la relevancia que tiene esa situacion o
cémo me afecta a mi 0 a mi futuro. Un individuo también puede tener dificultades por el
hecho de valorar inadecuadamente sus capacidades de respuesta. Esta diferencia de
percepcion originaré en parte la eleccion de uno u otro tipo de respuestas de
afrontamiento.

Las estrategias para modificar esta situacion buscan:

e La adaptacidon del individuo con respecto a qué o cuanta informacion debe
recoger y cOmo recogerla.

e Laidentificacion rapida de los aspectos que pueden ser relevantes y la
concentracion en estos aspectos.

e La focalizacion de la atencion del individuo en la informacion util para la
resolucion del problema y no centrar su atencion en su propio estado

emocional.
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e La modificacion de los esquemas errdneos bajo los que percibe y bajo los
que actla (atencion selectiva, atribuciones generalizadoras, interpretacion
polarizada,...).

e Lavaloracion adecuada de sus propias capacidades.

¢COMO SE LO APLICARA EL PROCESO COGNITIVO EN LA EMPRESA
PMEC?

Esta técnica cognitiva esta dirigida para suplantar la ideologia que tienen
muchas personas sobre interpretaciones inadecuadas, generando como

resultados positivos tales como:

e Mejorar la comunicacién brindando confianza con todo el personal

e Brindar buena adaptacion con el trabajador con respecto a qué o cuanta
informacién debe recoger y como recogerla.

e Aumentar la participacion del trabajador

e Proporcionar una retroalimentacion

e Respetar la toma de decision que diga el trabajador
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Prevencion del estrés

Existen casos que los trabajadores sufran de estrés laboral, sin embargo se tiene
el desafio para enfrentar esta situacion solucionando de la mejor manera posible, para

prevenir el estrés laboral

e Ladieta anti estrés

Es importante mantener una dieta equilibrada y beneficiosa para la salud, las
personas que sufren de esta enfermedad no deben abusar se alimentos que no son
nutritivos para su salud, ni de sustancias alcohdlicas, lo que debe realizar y es
conveniente para la salud aprovechar el tiempo de la comida tomando en cuenta como

un descanso.

e Descanso

El descanso es un momento de liberarse de problemas y tenciones, para poder
prevenir el estrés debe dormir lo suficiente para recuperar la energia necesaria, los
tiempos de ocio sean vacaciones, fines de semana o terminacion de su jornada laboral

debe relajarse con su familia y por qué no consentirse las veces que sea necesario.
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e Ejercicio fisico

Realizar ejercicio fisico ayuda a relajarse y a relacionarse con amigos o familiares.

Sirve para liberar tensiones y alejar los pensamientos negativos.

e Organizacion

Es considerable que en su espacio de trabajo debe ser una persona organizada,
distribuir bien sus actividades para terminar con las tareas asignadas sin ninguna

novedad.

e Solucidén de problemas y toma de decisiones

Tomar decisiones intentando seguir un proceso ldgico, sin huir de los problemas, y

afrontandolos para decidir la mejor alternativa en cada caso.

e Atribuciones y autoestima

Es importante que uno mismo valore su trabajo y se motive, sin embargo si se llega
a fallar lo esencial es reconocer los errores y poder rectificar de la mejor manera

posible sin culpabilidad ni pretexto alguno solamente hay que reforzar tu autoestima.
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e Relaciones con los demas
Reforzar las conductas positivas con las personas del entorno e intentar corregir las
negativas.

¢CUANDO PEDIR AYUDA?

Al presentarse frecuentemente con algunos de los siguientes sintomas es importante
tomarlos en cuenta para acudir inmediatamente con un medico:

e Dolor en la espalda, tension en el cuello

Problemas gastrointestinales

e Tristeza extrema

e Ansiedad

e Insomnio

e Fatiga

e Dolor de cabeza

e Presion arterial alta

e Dificultad para respirar

e Relaciones interpersonales problematicas

e Aumento o pérdida repentina de peso
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Si presenta estos sintomas no duden buscar ayuda profesional, ya que el objetivo
principal es brindar orientacion y apoyo para desarrollar conciencia de vivir el presente,

de tal manera que este cubra todos los aspectos de la vida.

GLOSARIO:

Estrés: Alteracion fisica o psiquica de un individuo por exigir a su cuerpo un
rendimiento superior al normal

Hipotalamo: Region del encéfalo situada en la base cerebral, unida por un tallo
nervioso a la hipofisis, y que tiene una importante funcion para la vida vegetativa:
el hipotadlamo regula el hambre, el suefio, la actividad sexual.

Cognitivo: Adj. Del conocimiento o relativo a él desarrollo cognitivo.

Enfermedad: Alteracion de la salud., Alteracion que afecta al funcionamiento de
una institucion, colectividad el paro es una enfermedad social.

Ansiedad: Estado de agitacion o inquietud del animo.

Insomnio: Dificultad para conciliar el suefio cuando se deberia dormir:

el estrés genera insomnio.
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5.03.08.02 Flujograma de Actividades

Figura 16Flujograma de Actividades

Presentacion de la guia Informativa
sobre las causas y efectos del estrés

v

Proceso 1 Fortalecimiento
en el Ambito Personal

A 4

Introduccion e
informacion a todo el
contenido de la guia

v
Talleres y actividades para
que interactien
\4
Videos charlas de reflexion
y prevencion
\4

Ejecucion de encuestas

./

Anélisis y resultados
v
Evaluaciones
v
Control y Seguimiento
v

Fin

laboral
Socializacion
No Restructuracion de la
.,
Aprobacion —» propuesta
v si
Seleccion del trabajo
en equipo
Integracién con el equipo
de trabajo seleccionado v
Proceso 2
Fortalecimiento en el Ambito
Laboral

v

Talleres y actividades
que interactle todo el
personal trabajando en

v

Opiniones y comentarios
de los empleados

v

Evaluacién del taller

\ 4
Analisis y resultados

v
Fin

Elaborado por: Carolina Cevallos

Fuente: Investigacion Propia
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5.03.08.03 Flujograma del proceso de la guia

Figural7 Flujograma del Proceso de la Guia

INICIO

'

Definicion y Planeacion

metodoldgica para la

» .z
»  formacion con respecto

ala guia

/

Aprobacién

lSi

Redactar una
introduccién brindando

No

informacion del tema

'

Incluir en la guia temas,
conceptos pertinentes a
lo que necesitan y buscan
los trabajadores

!

Organizar la informacién en
un orden prioritario

'

Fin

Elaborado por: Carolina Cevallos

Fuente: Investigacion Propia

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UNA GUIA INFORMATIVA
SOBRE LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL ESTRES LABORAL, DIRIGIDA A
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PMEC S.A PARA LA
PREVENCION DEL MISMO. UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO



@ g s O Recursos Humanos
Administracion €Personal 99

VAU LUC.CDQO SUren:
. s 11 '

E Cordillera

5.03.08.03 PLAN DE INDUCCION

El plan de induccién sobre la guia informativa pretende incentivar a todo el personal y
a tomar medidas de prevencion provocadas por el estrés laboral, mediante la coordinaciéon y
segun el cronograma de capacitacion se asumira un costo aproximado de $30,00.

Tabla 17 Plan de Induccién

Brindar informacidn precisa, para concientizar al
personal para un desempefio eficiente en su
productividad, elevando su calidad de vida.

Objetivos Generales:

e  Personal satisfecho y motivado
e  Trabajadores Informados y capacitados.

Bienvenida

Reglas de oro

Dar una breve introduccion sobre el tema
e  Presentacion , video sobre el estrés laboral
e  Opiniones y comentarios respecto al video
Exposicion de los temas incluidos del la guia
informativa
Videos , consejos de prevencion
Retroalimentacion
Dinamicas grupales.

Ejecucion 24 de Junio del 2016
2 Horas

Viernes 9:00 a 10:00

Dirigido A todo el personal administrativo y Operativo de la
empresa Pmec S.A

e  Causas y Efectos
e  Prevencion de estrés Laboral

e  Charlas de motivacion y prevencion

e Videos
e Interaccion con el personal
e  Estudios

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Investigacién Propia
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Tabla Nro. 06 Presupuesto De Capacitacién Por Proyecto

Tabla 18 Presupuesto de Capacitacion

VALOR

1 e Capacitador 2 horas $30.00 $60.00
1 e Auxiliar 2 horas $15.00 $30.00
1 e Alquiler enfocus 2 horas $5.00 $10.00
1 e Flash memory $15.00 $15.00
4 e Gigantografias $5.00 $20.00
e Resma de papel $4.00
1 bond $4.00
50 e Boligrafos $0.30 $15.00
e Guias $175
50 Informativas $3.50
$329.00

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 ASPECTO ADMINISTRATIVO

Los aspectos administrativos son los recursos importantes y necesarios para la

ejecucion y el desarrollo del proyecto.

6.01.01 RECURSO ADMINISTRATIVO

6.01.02 Recursos Humanos

e Gerente General
e Analista De Recursos Humanos
e Personal Administrativo

e Personal Operativo

6.01.03Instituto Cordillera

e Tutor: Ing. Irene Pinto
e Lector: Ing. Carlos Guzman

e Estudiante: Carolina Cevallos
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6.01.04 Recursos Tecnologicos

e Se ha utilizado libros, guias, internet, videos

6.01.05 Recursos Materiales

e Guias Informativas

Videos

Utiles de oficina.

Libros

Laptop

5.01.06 Recursos Financieros

e El presupuesto que se necesita para la ejecucion de la guia informativa, cuenta

con el apoyo econdmico del Gerente general de la empresa” Pmec S.A”.
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6.02 PRESUPUESTO
Tabla 19 Presupuesto
PRESUPUESTO
COSTO
. VALOR
N ACTIVIDAD CANTIDAD UNITARIO USDS SEMESTRAL
UsDS
1 Boligrafos 5 0.30 1.50
2 Flash memory 1 15.00 15.00
3 Hojas de papel bond 4(resmas) 4.00 16.00
4 Impresion 800 0.15 120.00
5 Fotocopias 50 0.02 1.00
7 Internet 6 (meses) 18.00 108.00
9 Transporte y movilizacion 150 0.25 37.50
10 Empastado 1 30.00 30.00
11 Cd's 3 1.50 4.50
12 Anillado 1 2.00 2.00
13 Guia 3 4.00 12.00
Subtotal 347.50
Imprevistos 5% 17.38
Total 364.88

Elaborado por: Carolina Cevallos
Fuente: Investigacién propia
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6.04 Cronograma de actividades
Tabla 20 Cronograma de Actividades
MES NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
SEMANA 112(3(4|1/2|3(4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4

Seleccion del tema

Definicion del titulo

CAPITULO 1
ANTECEDENTES

Contexto

Justificacion

Definicion del
problema central
matriz T
CAPITULO II

Mapeo de
Involucrados

Matriz de analisis
de involucrados

CAPITULO 111
Arbol de problemas
Arbol de Objetivos

CAPITULO 1V

Matriz de analisis
de alternativas
Matriz de andlisis
de impacto de los
objetivos
Matriz diagrama de
estrategias
Matriz Marco
Ldgico
CAPITULO V

Antecedentes

Filosofia
empresarial
Descripcion de las
funciones
Encuestas

Propuesta

CAPITULO VI

Aspectos
Administrativos
Presupuesto

Cronograma de
Socializacion
CAPITULO VII

Conclusiones

\Recomendaciones

Glosario

Anexos
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6.03 CRONOGRAMA

Tabla 21 Cronograma Socializacién

Ubicar de manera correspondiente a los trabajadores en sus funciones adecuadas.

Actividad

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PRESENTACION Y ANALISIS DE

LA GUIA INFORMATIVA SOBRE

CAUSAS Y EFECTOS DEL ESTRES
LABORAL.

ACEPTACION DE LA GUIA
INFORMATIVA

ELABORACION DE
CRONOGRAMA DE FUNCIONES
PARA LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES DE LOS
TRABAJADORES PARA LA
EJECUCION DE LA GUIA

CAPPACITACION SOBRE CAUSAS
Y EFECTOS DEL ESTRES
LABORAL.

IMPLEMENTAR GRUPOS DE
TRABAJO EN EQUIPO Y
LIDERAZGO CON EL APOYO DE
CADA AREA DE TRABAJO.

CREAR UN PLAN DE INCENTIVOS
NO REENUMERADOS PARA
TODO EL PERSONAL.

REALIZAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS EN CONTACTO
CON LA NATURALEZA.

REALIZAR LA EVALUACION
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Con elaboracién de esta guia informativa aportara positivamente a los
trabajadores de la empresa Pmec S.A brindando conocimientos claros y concisos

sobre el estrés laboral para su mejorar el desempefio.

e Mediante las encuestas realizadas a todo el personal de la empresa Pmec S.A
con respuestas favorables hacia la aceptacion de la guia informatica, permitira

ser una herramienta importante para reducir el estrés laboral.

e Se espera generar resultados favorables del personal de la empresa Pmec S.A

cumpliendo con sus expectativas y necesidades.

e Seconcluye mediante esta guia informativa mantener a todo el personal
capacitado sobre causas y efectos del estrés laboral, involucrando en cada una
de las actividades para motivarlos elevando el nivel de productividad y

eficiencia en la empresa.
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda que todo el personal mantenga una mente positiva y flexible al

cambio, para generar competencias adaptandose facilmente al trabajo en equipo.

e Se sugiere que el departamento de Talento Humano, apoye constante a todo su
personal, brindando una retroalimentacion sobre la guia informativa.

e Los trabajadores deben practicar constantemente con las técnicas de
prevencion del estrés para que exista un cambio positivo.

e Serecomienda al departamento de talento humano que mantenga la guia

informativa actualizada constantemente para que este al alcance de sus

trabajadores.
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https://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.pmecsa.com/sitio/wp-content/uploads/2014/03/p12-701x526.jpg&imgrefurl=http://www.pmecsa.com/sitio/project/fabricacion-recipiente-acero-inoxidable/&docid=UEXK1F1_Zjig1M&tbnid=vTh1sapt9jyV2M:&w=701&h=526&bih=497&biw=1005&ved=0ahUKEwj0wLOKrOfMAhUJlR4KHZkdD9gQMwhEKCIwIg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.pmecsa.com/sitio/wp-content/uploads/2014/05/n2.jpg&imgrefurl=http://www.pmecsa.com/sitio/about-us/&docid=xT-ToUzBiFiTBM&tbnid=dtIWvMjPiWggyM:&w=1000&h=400&bih=497&biw=1005&ved=0ahUKEwj0wLOKrOfMAhUJlR4KHZkdD9gQMwg6KBgwGA&iact=mrc&uact=8
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Analysed Document: Cevallos Carolina Proyecto guia informativa causas y
efectos del

estres laboral.docx (D19566021)

Submitted: 2016-04-29 02:09:00

Submitted By: carito_nena_@hotmail.com

Significance: 4 %

Sources included in the report:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/
Rev_INSHT/2009/54/54 fichas_practicas.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/3922/1/MAIS09.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/
Ficheros/301a400/

ntp_349.pdf
http://www.vidaysalud.com/diario/estres-y-salud-mental/los-efectos-del-estres-
en-el-cuerpo/
http://www.promocion.salud.gob.mx/dgps/descargasl/programas/
Guia_Manejo_Estres 30062010.pdf

Instances where selected sources appear:

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UNA GUIA INFORMATIVA
SOBRE LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL ESTRES LABORAL, DIRIGIDA A
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PMEC S.A PARA LA
PREVENCION DEL MISMO. UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO
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