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CAPITULO |
1.01 CONTEXTO

Se puede dar a conocer que el ciclo de un medicamento va desde que este se
encuentra en el Proceso de Desarrollo (paso 1) el cual esta a cargo de la industria
farmaceéutica, el siguiente paso viene a ser el de Aprobacion y Licencia (paso
2)otorgado por las autoridades competentes, luego la etapa de Marketing y
Distribucion (paso 3) realizada por los Distribuidores y Mayoristas, lo siguiente
viene a ser la Prescripcion (paso 4) realizada por los profesionales de la salud,
continda con la Dispensacion y Expendio (paso 4) realizada en las farmacias y
finalmente es el Consumo de los Medicamentos (paso 5 ) que es realizado por los
pacientes; este Gltimo ciclo se lo cumple tomando todas las medidas adecuadas
para precautelar la vida util del medicamento ya que existen normas, reglamentos

etc. que deben cumplirse.

Pero quée pasa con los residuos, de estos medicamentos o de aquellos que se
caducan, o que por alguna causa pierden sus propiedades, y dejan de estar dentro

de sus especificaciones adecuadas para el consumo.

Esto se da posiblemente por negligencia de sus custodios o desconocimiento, tal

vez se los almacena en sitios.

Tomando en consideracion todo esto, se ha determinado que no se ha tomado en
cuenta o se preocupa por la disposicion final de los medicamentos caducos o fuera
de especificaciones generados en los hogares, establecimientos farmacéuticos,

consultorios médicos, centros de inyectologia etc.

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera
de especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, canton Quito,
parroquia de Yaruqui. 2013.
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Esto se da pese a que es un tema de gran importancia que afecta a toda la
poblacion y en especial al ecosistema ya que es el destino de gran parte de los
desechos generados incluyendo alli los desechos de medicamentos. Con estos
antecedentes se ve la necesidad de desarrollar un instructivo para a la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones se trata de un plan
piloto dirigido a las farmacias de la parroquia de Yaruqui ubicada al nororiente de
la provincia de Pichincha, cabe recalcar que es una parroquia rural del distrito

metropolitano de Quito.

Existe informacién muy importante, la que esta centrada en el “Cierre de la vida
del medicamento protegiendo el medio ambiente” datos e informacion
fundamental que no se ha aplicado en nuestro pais. Estos procedimientos son los
faltantes en el desarrollo de la gestion de medicamentos caducos y fuera de
especificaciones el desarrollo de las practicas de esta empresa son las que
también han impulsado la realizacion de este proyecto. El desarrollo de un
instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de

especificaciones aplicado en farmacias de la parroquia Yaruqui como plan piloto.

La empresa que ha desarrollado este sistema es “SIGRE” una entidad sin animo
de lucro creada para garantizar la correcta gestion medioambiental de los envases

y restos de medicamentos de origen doméstico.

SIGRE ha sido disefiado como un sistema de gestion cerrado, basado en un
proceso de logistica inversa en el que participan los distintos agentes de la cadena

del medicamento.

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera
de especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, canton Quito,
parroquia de Yaruqui. 2013.


http://www.sigre.es/Diccionario/13-ENVASE/
http://www.sigre.es/Diccionario/25-MEDICAMENTO/
http://www.sigre.es/Diccionario/25-MEDICAMENTO/

@ INSTITUTO TECNOLOGICC 3

o Medicamentos

o Domicilios Particulares

o Oficinas de Farmacia

o Centros de Distribucion

o Planta de Clasificacion de Residuos

o Control y Trazabilidad del Residuo

o Clasificacion de Residuos
o Eliminacion de Medicamentos Peligrosos
o Valorizacion de Medicamentos no Peligrosos

La actividad desarrollada por SIGRE se inicia con la recogida de los residuos
de medicamentos a través de los contenedores especificos instalados en las
oficinas de farmacia (Puntos SIGRE), donde los consumidores pueden depositar
los medicamentos que ya no necesiten o que estén caducados, asi como
sus envases vacios. A continuacion, la distribucion farmacéutica recoge los
residuos de medicamentos y los almacena en contenedores estanco ubicados en
sus instalaciones, desde donde son retirados por gestores autorizados para su

transporte hasta la Planta de Clasificacion de Residuos de Medicamentos.!

Este es el ciclo que ha desarrollado esta empresa para la disposicion final de los

medicamentos el que servira de guia para el desarrollo del proyecto, basandonos

thttp://www.sigre.es/Sigre/Funcionamiento-del-sistema/
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en las diferentes actividades que aqui se realizan alineadas a los parametros que

exige la ley.
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1.02 JUSTIFICACION

Al no existir procedimientos destinados a realizar la gestion integral de medicamentos
caducos y/o fuera de especificaciones generados por personas en comunidades,
establecimientos farmacéuticos (boticas, farmacias, botiquines) y/o establecimientos de
atencion sanitaria; Se ve la necesidad de elaborar un instructivo que contenga
especificaciones muy claras y precisas en relacion al tema, el cual pueda ser aplicado en
todos los ambitos que corresponda, involucrando a todos los participantes posibles desde

la comunidad hasta autoridades locales, estatales, empresarios del sector, etc.

Teniendo en consideracion la observacion realizada por el autor del proyecto se ha
determinado que en la actualidad en nuestro pais, no existe un método adecuado
practicable por todos y cada uno de los habitantes en nuestro medio que permita tener el
sentir comun que los desechos de medicamentos caducos o fuera de sus especificaciones
pueden llegar a ser peligrosos si no reciben un tratamiento adecuado para su disposicion
final; es por ello que todas las personas deberian conocer y aplicara medidas adecuadas

con respecto a la gestion integral de los medicamentos.
Las indicaciones que da la organizacién mundial de la salud (OMS) son las siguientes:

De todos los desechos que generan las actividades de atencidon sanitaria,
aproximadamente un 80% corresponde a desechos comunes. El restante 20% se
considera material peligroso que puede ser infeccioso, tdxico o radioactivo. Se calcula
que cada afio se administran en el mundo 16 000 millones de inyecciones, pero no todas

las agujas y jeringas se eliminan después correctamente. Los desechos de la atencion

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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sanitaria contienen microorganismos que pueden ser dafinos e infectar a pacientes de

hospital, al personal sanitario y a la poblacion en general.

En conjunto, los desechos infecciosos y de anatomia patoldgica constituyen el grueso de
los desechos peligrosos, hasta un 15% del total de los desechos resultantes de las
actividades de atencién sanitaria. Los objetos punzocortantes representan
aproximadamente un 1% del total, pero cuando no se gestionan debidamente son uno de
los principales vehiculos de transmisién de enfermedades. Los productos quimicos y
farmaceéuticos representan cerca de un 3% de los desechos de la atencion sanitaria,
mientras que los genotdxicos y los que contienen material radioactivo o metales pesados

suponen alrededor del 1% del total.>

Desechos que no Unicamente son provenientes de una casa de salud o atencion sanitaria,
también pueden obtenerse de farmacias, dispensarios, consultorios, empresas, fabricas,
en si lugares de trabajo, e incluso de domicilios. Y por simple deduccion toda esta
cantidad de desechos tiene como destino los drenajes, sumideros, y en el mejor de los
casos un centro de acopio de desechos, pero este ultimo no es el lugar mas apropiado
para su disposicion final ya que no tiene las condiciones técnicas permitidas implicando
asi que estas sustancias tengan contacto con los diferentes ecosistemas afectando su

desarrollo normal.

“Estos residuos de medicamentos pueden causar problemas en la reproduccién de la

especie marina y ademas bajan las defensas de su sistema inmunitario”, del Instituto

Zhttp://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs253/es/
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Nacional de Investigacion (CNRS, por sus siglas en francés) de Francia. El nivel de

toxicidad y su impacto en las especies esta en estudio.

En Espafia, los investigadores encontraron residuos de medicamentos en los tejidos de
algunos peces como anguilas y carpas en los rios Llobregat, Jucar y Guadalquivir. A un
ser humano el diclofenaco (més conocido como Voltarén) le puede desinflamar un
tobillo o eliminar su dolor de espalda, pero el impacto es negativo cuando este llega a
una especie marina. Puede, por ejemplo, disminuir su fertilidad. También se han
encontrado en rios de Espafia concentraciones de hormonas y esteroides provenientes de

los residuos de las pastillas anticonceptivas.?

Siendo asi éste el detonante, el maltrato medio ambiental; se genera esta propuesta, un
instructivo que permita establecer lineamientos bajo los que se deba operar las
sustancias asi mismo seria de fundamental importancia que exista un ente de control que
pueda penalizar las malas practicas en relacion al gestion integran de medicamentos

caducos y fuera de especificaciones.

También se encuentra citado otro fragmento de un articulo de la OMS el que impulsa la
realizacion de este instrumento como es el instructivo de gran importancia para el sector
ambientalista y no s6lo para este sector sino también deberia ser de relevancia para todos
los habitantes del planeta ya que aparte de ser los causantes del dafio ambiental, también

nos encontramos en gran riesgo de sufrir las consecuencias.

3http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101436393/-

1/Residuos_de_medicamentos_nuevos_contaminantes_de_las_aguas.html#.UeFvI9Lrxvk
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De igual forma segin la OMS las gestiones a desarrollarse para obtener resultados
positivos frente a este problema ambiental y que darian verdaderos resultados seran los

siguientes:

Implantacion de un sistema integral, que tenga en cuenta la atribucion de
responsabilidades, la asignacion de recursos y la manipulacion y evacuacion de los
desechos. Se trata de un proceso a largo plazo, que pasa por la introduccién gradual de

mejoras.

Sensibilizacién acerca de los riesgos ligados a los desechos de la atencion sanitaria y

mejor conocimiento de préacticas seguras y fiables.*

Cabe recalcar que la implementacion de un “Sistema Integral” con un contenido
bastante explicito, podemos destacar que la elaboracion del instructivo como material
inicial en pro de implementar gestiones basadas en la conservacion medio ambiental, es
de gran importancia ya que este contendra informacion detallada del como se realiza una

gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones.

En la actualidad los residuos de medicamentos no consumidos o en mal estado o a su
vez caducados se han convertido en la principal fuente de contaminacion ya que al
filtrarse por el aire o el agua provoca efectos no deseados el mas importante seria la
resistencia bacteriana en el caso de los antibidticos ya que al momento de consumir de

cualquiera de estas fuentes contaminadas nuestro organismo se acostumbra a los

“http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs253/es/
Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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medicamentos y cuando una patologia se presenta al momento de ingerir un farmaco

este ya no tiene su mismo efecto y cada vez se necesita una dosis mas alta.

El propdsito de un instructivo se encuentra enfocado en instruir y entregar indicaciones
precisas, especificas y muy claras del como desarrollar un proceso o una tarea; en este
caso se tratara de dar a conocer el proceso mas éptimo y adecuado, que se deberia seguir
para realizar una gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones,
ya gue a estos se los considera legalmente como Residuos Téxicos. Por ello, el ciclo de
vida del medicamento se deberia cerrar con la disposicién final de aquellos restos no
consumidos o caducados en un lugar adecuado entregandolos a empresas especializadas

en el manejo de estas sustancias

Al realizar un analisis en la poblacion es muy facil determinar que las personas no tienen
nocion alguna de como se deberia descartar los medicamentos que no estdn en
condiciones dptimas para el consumo motivo adicional que impulsa a la realizacion del

instructivo.

El presente proyecto lo realiza debido a que en el momento de la ejecucion de las
practicas pre profesionales se observo y experimento el desconocimiento por parte del
personal de farmacia en cuanto a la gestion integral que deben recibir los medicamentos

caducos o fuera de especificaciones.

Por este motivo se ve la necesidad de elaborar un instructivo en el que se detallen las

actividades a realizar para lograr el cumplimiento de una gestion integral correcta.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
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Este instructivo servird de guia esencial para mejorar los mecanismos ya existentes y
para logran desarrollar permitiendo en un futuro no muy distante alcanzar el desarrollo
sostenible sin que las proximas generaciones tengan que pagar el precio por los errores

de sus antecesores.

El beneficio directo que se obtendra con la implementacion del instructivo sera de gran
ayuda ya que las farmacias al contar con personal capacitado para la realizacion de estas
actividades contribuiran a reducir la gestion incorrecta y podra ser un aporte para el resto
de farmacia que deseen implementarlo ya que éstos podran dar una serie de

explicaciones para lograr el objetivo.
1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T)

Para la determinacion del problema central se utilizara una matriz T como herramienta
de apoyo la cual indicara las fuerzas impulsoras y blogueadoras que muestran todos
aquellos organismos, convenios, documentos, actividades, etc. que seran un aporte o un
obstaculo para lograr la finalidad del proyecto; Esto se dard otorgando una puntuacion
como intensidad (1) que es el nivel de impacto que tiene sobre la situacion actual y como
potencial de cambio (PC) que de igual manera es el nivel de impacto o cambio que se

puede aprovechar para llegar a la finalidad.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Para esto indicaremos el valor cuantitativo de los rangos asignando:
ESCALA
1= Bajo
2= Medio bajo
3= Medio
4= Alto
Tabla N° 1 - Analisis de fuerzas T
ANALISIS DE FUERZAS T
Situacién Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Desconocimiento sobre
Altos indices de Bajos indices de

contaminacion causados por

la gestidn

integral de

medicamentos caducos o

contaminacion causados por

medicamentos caducos 0 medicamentos caducos 0
fuera de
fuera de especificaciones fuera de especificaciones
especificaciones
Fuerzas Impulsadoras I PC | I PC | Fuerzas Bloqueadoras
Convalidacién de convenios
Convenios internacionales 3 4 4 2
internacionales
Ministerio del Ambiente 2 5 3 5 Ministerio del Ambiente
Resistencia a implementar
Franquicias farmaceéuticas 1 4 3 4
ciertas actividades

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
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Costo de importacion de
Instructivos internacionales 1 3 3 5
instructivos
Personas capacitadas para Carencia de personas con
2 5 4 5
realizar estas actividades estos conocimientos

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Anadlisis:

Teniendo en cuenta la situacion actual vendria a ser el desconocimiento sobre la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones, las fuerzas que se han

tomado en cuenta son fundamentales para la posterior ejecucion del proyecto.

Como primera fuerza impulsadora se tiene los convenios internacionales, los cuales
proporcionan normativas que se las podran emplear; sin embargo existe una gran
dificultad en aplicar dichos convenios ya que tienen restricciones con el tema del
transporte de este tipo de sustancias lo cual coloca una gran barrera en caso de manejarse

con este tipo de estatutos y reglamentaciones.

En siguiente instancia se ha colocado el Ministerio del Ambiente el cual como fuerza
impulsadora no aportado mucho en relacién al tema, debido a que no ha creado,
establecido e impuesto normativas que ayuden a solventar el problema. Teniendo en
cuenta el poder que tiene este organismo sobre la ejecucion del proyecto seria de gran
ayuda.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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La tercera fuerza a considerarse son las franquicias farmacéuticas, las que como fuerza
impulsadoras no son de gran ayuda al contar con sus propios métodos para la realizacion
de la gestion de medicamentos y no permitir asi adicionar otras actividades para que ésta
se convierta en una gestion integral. Por otra parte podrian ser la fuente de ilustracion, la
cual nos permitiria ejemplificar como se debe proceder considerando las condiciones del

pais.

La cuarta fuerza mencionada seran los instructivos internacionales que debido a su alto
costo de importacion no ha sido de gran impacto, notando asi que de existir un
documento nacional o de menor costo este seria de gran ayuda e impacto para lograr el

cambio y de esta manera tener la situacion esperada.

La dltima fuerza seria las personas que tengan el conocimiento y que éstas puedan
impartirlo, la dificultad que se presenta viene a ser el nimero minusculo de personas que
puedan realizar la gestion, alli se debera tener en cuenta la predisposicion de adquirir el
conocimiento e impartirlo hacia la comunidad y ademas de capacitar a las personas que

deseen adquirir conocimientos acerca del tema.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
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CAPITULO II
2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Para conocer a los organismos, personas, entes, etc. que intervienen en el proyecto se
realiza un mapeo que consiste en identificar a los actores involucrados o grupos de

interés respecto al problema central.

Gréfico N° 1 - Mapeo de involucrados

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Anadlisis:

Para la ejecucion de este proyecto se debera tener en cuenta la cooperacion de varios
involucrados; entre ellos entes estatales (Ministerio del Ambiente y de Salud Publica),
empresa privada (laboratorios farmacéuticos, cadenas de farmacias y farmacias

independientes).

El aporte de cada uno de los participantes serd de gran importancia ya que las
actividades que estos desarrollaran en conjunto y permitiran recibir un resultado positivo
en el que todos saldran beneficiados; ya que se podra disfrutar de ecosistemas,
notoriamente bajos de contaminacion producida por desechos medicamentosos

descartados deliberadamente.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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2.02 ETAPA DE FORMULACION

Grafico N° 2 - Etapa de formulacién

Acuerdos

Participacion de farmacias en la
realizacion del plan piloto de
ejecucion del instructivo en el sector
de Yaruqui

Conflicto

El Ministerio del Ambiente no
tome en cuenta el instructivo,
que se desca elaborar y se deba
trabajar unicamente con la
empresa privada.

Intereses sobre el problema

Disminuir  la  contaminacion
ambiental causada por
medicamentos caducos o fuera de
especificaciones.

Analisis de

Involucrados

16

Problemas percibidos

Empresas Farmaccuticas
(laboratorios, ~ cadenas  de
farmacias) se rehisen con la
implementacion del  instructivo,
debido a que esto les generaria
gastos

Intereses sobre el proyecto

Aceptacion y posterior aplicacion del
instructivo por parte de empresas
privadas, entes  publicos
comunidad.

Capacidades, recursos y mandatos

Recoleccion ¢ investigacion, de
informacion de real importancia para
la Elaboracion del instructivo.

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
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Anadlisis:

Los criterios que se manejaran con respecto a los involucrados son diversos; estos en
relacion a los intereses del resultado que se desea obtener con este proyecto, resaltando
el disminuir la contaminacién ambiental producida por los medicamentos caducos o
fuera de especificaciones, se necesita la ayuda de los participantes lamentablemente se
notan aspectos problematicos de parte de las empresas privadas, se podria indicar que
éstos podrian rehusarse a la implementacién del instructivo si éste les generara un gran
gasto, por lo cual indicarian como perjudicial para su gestion econdémica. Para mitigar
este posible obstaculo se realizaria un plan en el que se pueda destacar los beneficios de
trabajar en base al desarrollo sostenible y la gestibn ambiental ya que las empresas que

manejan estos procesos obtienen galardones, premios ademas de ser reconocidas.

Por otra parte también existe el recelo en cuanto los entes estatales no presten la atencién
adecuada en el proyecto y no entreguen el impulso necesario al instructivo, ante esto se

debera trabajar integralmente con la empresa privada.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
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2.03 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla N° 2 - Matriz de analisis de involucrados

18

Actores Intereses sobre el | Problemas Recursos, Intereses sobre el | Conflictos

Involucrados problema central Percibidos Mandatos y | Proyecto Potenciales
Capacidades

Misterio del Generar una normativa | Mantener Normativas, La normativa creada | El Ministerio del

Ambiente para que el personal colaboradores estatutos legales, que | sea muy bien Ambiente no tome en

que labora en las
farmacias sea
capacitado sobre el

tema.

internos con
conocimientos
escasos, lo que
limita la elaboracién

de normativas.

podrian regular los
procesos  correctos
acerca de la gestion
integral de
medicamentos

caducos o fuera de

especificaciones

aceptada, ademas de
practicada por todos
los establecimientos
del sector

farmacéutico.

cuenta el fondo del
presente proyecto, es
decir no se percate de
lo favorable que puede
Ilegar a ser el emplear
las précticas de la
gestion integral de

medicamentos.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones para las farmacias de la

provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de Yaruqui. 2013.
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conciencia ambiental

farmacia una vez
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Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones para las farmacias de la

provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de Yaruqui. 2013.
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Laboratorios

farmacéuticos

Dar charlas
relacionadas al tema al
personal de farmacias
dando a conocer el
grado de conciencia

ambiental de cada uno

Los propietarios de
farmacias no
destinen tiempo para
que sus
colaboradores

reciban las charlas

Expertos capacitados
que brinden las
charlas, material
POP, que contengan
informacion

relevante al tema.

Acoger informacion
relevante que puedan
emplear en las
charlas entregadas a

las farmacias.

Se limiten a cumplir
con las disposiciones
entregadas como
normativas en caso de
crearlas y no realicen
actividades
adicionales
relacionadas con el

tema tratado.

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones para las farmacias de la
provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de Yaruqui. 2013.
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Anadlisis:

Debido a que el aporte de cada uno se encuentra enlazado uno con otro, para poder
llegar a la poblacion con la informacion se necesitara del apoyo de la Junta Parroquial, la

misma que es regida por Entidades Gubernamentales.

También se dan a conocer los intereses del problema los cuales estan basados en la
conciencia ambiental; ya que se desea disminuir la contaminacion causada por
medicamentos caducos o fuera de especificaciones, y para lograr un buen resultado se
espera poder sumar los esfuerzos de la empresa privada dedicada al sector farmacéutico
con Entes Estatales, lamentablemente se debera tener en cuenta el aparecimiento de
varios problemas los cuales podrian obstaculizar la consecucion normal o total del
proyecto los que podrian ser si el instructivo genere gastos de implementacion los
establecimientos farmacéuticos se rehusen a implementar el mismo, y por ello se genere
el desinterés de la comunidad; para ello se debera creara soluciones como solicitar el
apoyo econémico del Gobierno o a su vez se dara a conocer los grandes beneficios que

obtendrian las empresas al trabajar pensando en el desarrollo sostenido y sustentable.

Se tiene gran interés en el proyecto como la aceptacién por parte de autoridades y
empresa privada, con el Unico fin de la posterior aplicacion del instructivo en la

comunidad.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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CAPITULO Il
3.01 ARBOL DE PROBLEMAS
3.01.01 CAUSAS DEL PROBLEMA CENTRAL

Para verificar las causas se realiza un cuadro donde se explica los diferentes origenes
partiendo de aquellas estructurales que se sitdan a nivel politico, social, econémico, etc.;
seguido de aquellas indirectas que inciden indirectamente en el crecimiento del
problema, por ultimo nombramos a las causas principales estos son los factores que

provocan directamente el aparecimiento del problema.

Grafico N° 3 - Causas del problema central

Desconocimiento del personal de las
farmacias sobre la gestion integral de
medicamentos caducos o fuera de

especificaciones.
Falta de capacitacion al Poca difusion de la normativa que regula la
personal de farmacia gestion integral de medicamentos caducos o
fuera de especificaciones.
No realizar actividades para Laboratorios farmacéuticos que no
desarrollar la gestion cumplen con el principio de
integral, planes de responsabilidad extendida.

prevencion, manipulacion y

tratamiento
% i)
[ |

Poca cantidad de empresas Las empresas farmacéuticas no Escaso control por
gestoras de medicamentos entregan informacién preventiva parte de las
caducos 0 fuera de sobre la gestion integral de autoridades
especificaciones. medicamentos caducos o fuera de estatales

especificaciones

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Anadlisis

Para detectar las causas existentes que nos llevaran al problema central se analizara
varios factores los cuales se muestran participes, entre ellos: la falta o inexistencia de
compafiias, fundaciones, etc., que contribuyan o realicen actividades encaminadas a la
gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones, teniendo como
resultado, falta de campafas, conferencias, seminarios, cursos, etc., sobre prevencion
manejos y control. Por otra parte de forma similar las empresas farmacéuticas existentes
no han considerado entregar informacion referente a la gestion de medicamentos, a sus
consumidores que vendrian a ser las farmacias; especificamente los dependientes de
farmacia, auxiliares, etc., es decir no se han interesado mas alld que vender sus
productos, entregarlos sin dar a conocer que si no se llevan a cabo los procesos del ciclo
del medicamento de forma adecuada, o que si un paso de este ciclo es afectado existiran
consecuencias las cuales no son solventadas adecuadamente. Por ultimo se tiene los
entes de control que vendrian a ser los ministerios, estos no se han preocupado por estos
temas, y no ejercen actividades que los regulen; todos estos factores nos llevan
directamente a que los establecimientos farmacéuticos o farmacias no realicen planes
informativos de prevencion, manipulacion, y tratamiento al personal de farmacia, este
ultimo punto afecta directamente en la comunidad ya que si tienen un ejemplo o
informacion a la mano con la que puedan instruirse o tener en cuenta sobre la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones Gnicamente se guian a

practicas comunes, las que por desconocimientos no las puede discernir.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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3.01.02 EFECTOS DEFINIDOS

De la misma manera que en el punto anteriormente tratado se realiza un cuadro para
identificar los efectos que se han producido. Partimos del problema central para
posteriormente verificar las manifestaciones directas que a su vez han provocado los
efectos indirectos; que detallard como se han desarrollado los efectos de tipo estructural

que son aquellos determinantes para la sostenibilidad del proyecto.

Grafico N° 4 - Efectos definidos

Altos indices de Patologias que incluso
contaminacion crean resistencias a los
ambiental medicamentos

Aumento de medicamentos caducos o
fuera de especificaciones
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lﬂjuj‘l i1ca Ot ¢ medicamentos caducos o fuera de
medicamentos especificaciones

" I

Desconocimiento del personal de las farmacias sobre la gestion integral de
Medicamentos caducos o fuera de especificaciones

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Anadlisis

Para profundizar el estudio, ahora se detallard los factores que desencadenan al existir
desconocimientos del personal de farmacia sobre la gestion integral de medicamentos
caducos o fuera de especificaciones; un auxiliar o dependiente de farmacia encargado
del manejo cuidado y control de los medicamentos al no recibir una capacitacion
adecuada ocasionalmente almacenan productos que no se los necesitan manteniendo
sobre stock o medicamentos innecesario realizando hincapié en que no lo realizan con
todos los medicamentos, o en todas las farmacias; otro aspecto viene a ser el mal manejo
de los medicamentos caducos o fuera de especificaciones, es decir si los medicamentos
almacenados de forma inadecuada o en sobre stock llegan a perder sus propiedades no
son tratados de la forma adecuada, desechandolos o eliminandolos de cualquier manera,
pero no aplicando la correcta, es decir no se esta realizando la gestion de medicamentos,
teniendo asi perjuicios medioambientales aumentando la contaminacién y provocando
patologias directamente al ser humano que provocan le resistencia de ciertas sustancias,

detonando cuadros muy graves en ocasiones irreversibles.

3.01.03 ARBOL COMPLETO

Este cuadro es un compendio de los dos anteriores donde se mostraré las causas que han

desencadenado el problema central y los efectos que este a su vez ha desatado.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Efectos

Central

Causas

Andlisis

Grafico N° 5 - Arbol completo

Altos indices de contaminacion ambiental

26

Patologias que incluso crean resistencias a
los medicamentos

Aumento de medicamentos caducos o fuera

de especificaciones

Almacenamiento injustificado de Inadecuado manejo de medicamentos
medicamentos caducos o fuera de especificaciones

Desconocimiento del personal de las farmacias sobre la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones

}

Falta de capacitacion al
personal de farmacia

h

Laboratorios farmacéuticos que no

L cumplen con el principio  de

responsabilidad extendida,

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Poca difusion de la normativa que
regula la  gestion integral de
medicamentos caducos o fuera de
especificaciones,

Definimiento incorrecto

de la informacion

Partiendo del problema central se determinan los efectos y causas que lo rodean teniendo

como efectos almacenamiento injustificado de medicamentos de parte de la comunidad,

esto en sentido de al querer tener un botiquin en los hogares se coloca la medicina que

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de

Yaruqui. 2013.
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incluso no serviria al momento de solventar los primeros auxilios, es decir cualquier tipo
de medicamento es almacenado sin antes verificar su fecha de caducidad o el estado en
el que se encuentra teniendo asi como resultado el almacenaje de medicamentos
obsoletos; provocando asi el desinterés de las comunidades en las buenas practicas
medioambientales. También existen factores muy importantes como el que los
establecimientos farmacéuticos no tomen medidas preventivas incurriendo en la falta de
capacitacion al personal de farmacia y que ésta informacién no sea difundida,
provocando el mal manejo de medicamentos caducos o fuera de especificaciones,
generando asi un aumento sustancial de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones que liberados en el ambiente crean altos indices de contaminacion
ambiental provocando severos dafios en seres vivos ya que de esto se derivarian
patologias que incluso crean resistencias al tratamiento con medicamentos

convencionales.
3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

En este cuadro se procedera a explicar cual es la finalidad del proyecto recalcando que
esta debera ser de forma global; en el propdsito se debera indicar el resultado del
proyecto tomando en cuenta que este se cumplira a través de la utilizacion de los

componentes y a su vez estos del cumplimiento de las actividades.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.



@ INETITUTO TECNOLOGICC 28
Grafico N° 6 - Arbol de objetivos
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Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Anadlisis

En relacion con los factores, causas etc., mencionados anteriormente se han determinado
posibles cambios, soluciones o actividades que ayuden con el cumplimiento y desarrollo
de la finalidad del proyecto “Reducir la gestion incorrecta de los medicamentos caducos
o fuera de especificaciones”, teniendo en cuenta que los involucrados deberan
encargarse en los diferentes niveles ya sea comunidad en general, establecimientos
farmacéuticos o empresas y laboratorios farmacéuticos; entre las actividades o
componentes se tiene el realizar capacitaciones a la comunidad en general, esto con el
fin de concientizar y dar a conocer el impacto que tiene el no realizar la gestion de
medicamentos caducos o fuera de especificaciones, que todos se involucren y realicen
actividades en pos de bajar los indices de contaminacién ambiental por medicamentos;
otro componente sera que los establecimientos farmacéuticos determina medidas para
controlar y prevenir que los medicamentos salgan del ciclo entregando la informacion y
herramientas a su personal que favorezcan en la obtencion del fin, teniendo en cuenta
que este es uno de los pilares fundamentales constituyéndose en el proposito del
proyecto; es decir el accionar de las farmacias es vital y de gran importancia, teniendo
personal capacitado, éstos provocan influencia en la comunidad cercana al
establecimiento farmacéutico creando una verdadera cooperacion para reducir la gestion
incorrecta de los medicamentos caducos o fuera de especificaciones, obteniendo bajos
niveles de contaminacion ambiental provocada por el desecho de farmacos, beneficiando

al ser humano y especies que habitan los diferentes ecosistemas.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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3.02.01 CADENA DE MEDIOS - FINES

Este componente se realizard utilizando las causas para convertirlas en medios y los
efectos en fines adicionando el objetivo de resultado u objetivo general y la actividad

principal para que éste sea cumplido.

Grafico N° 7 - Cadena de medios — fines
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Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Anadlisis

En la realizacion del proyecto principalmente se trata de encontrar soluciones en los
diferentes niveles de participacion y que todos se involucren de manera activa; la
actividad en el primer escalén y que afecta de forma directa es comprometer al personal
de farmacia capacitandolos, dandoles a conocer informacion importante sobre la gestién
integral de medicamentos caducos y fuera de especificaciones, las actividades que se
deberia realizar paso a paso y que una vez que mantengan en su conocimiento dichos
procedimientos los apliquen con el afan que a futuro los realicen implicitamente y

ademas los compartan y que se vuelva un encadenamiento en las comunidades.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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CATITULO IV
4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

En esta matriz se procedera a identificar las posibles soluciones, posteriormente a
evaluar la factibilidad en diferentes aspectos como son: econdmica, social, politica, etc.

y finalmente se determinara cual es la alternativa mas favorable a ser aplicada.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Tabla N° 3 - Matriz de analisis de alternativas
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Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones para las farmacias de la
provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de Yaruqui. 2013.
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Anadlisis

Una vez que ha sido determinado el problema central, el que motiva a tomar una
decisién y a desarrollar un proyecto, de igual forma han sido encontrados los posibles
causales, se estableceran de igual manera posibles alternativas, las cuales son maltiples y
entre ellas se deberd seleccionar la mas apta y factible posible de acuerdo a varios
factores que permiten destacar las alternativas entre ellos: factibilidad financiera, social,
politica, técnica, entre otras; la opcion mas acertada y la que se ha podido destacar es el
realizar un instructivo que permita identificar los procesos realizados en la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones; ya que esta alternativa no
acarrea mayores complicaciones y es totalmente realizable empleando los conocimientos
adquiridos, realizando investigaciones para obtener la informacién necesaria y
desarrollar el instructivo, el realizar la socializacion directamente con las farmacias
involucradas, entregar las suficientes instrucciones y encargar el manejo adecuado al
personal de farmacias son tareas que se las puede realizar sin el mayor inconveniente

encontrandose al alcance.
4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Tomando en cuenta y basdndonos en la seleccion de una de las alternativas se detallaran

diferentes aspectos para el impacto que lograra el objetivo.

Para esto se dara un valor cuantitativo a cada item mencionado, el puntaje se dara

considerando el impacto que éste causara.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Tabla N° 4 - Matriz de andlisis de impacto de los objetivo
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Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de

Yaruqui. 2013.
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Anadlisis

Una vez encontrada la mejor alternativa para el desarrollo del proyecto es necesario
realizar el andlisis correspondiente en base a la factibilidad que podria presentar en este
caso al existir unas bases legales establecidas que permiten fundamentar el instructivo
entregando lineamientos y fortaleciendo el conocimiento sobre el tema de la gestién
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones también dando a conocer
la forma de intervenir del instructivo el como se lo puede aplicar, etc., otro factor que
favorece al proyecto es destacar la colaboracion o involucramiento de los
establecimientos farmacéuticos ya que este viene a ser propiamente el campo de
accionar del instructivo e incurre directamente en la comunidad del sector entregando el
conocimiento acerca de las tareas relacionadas con la gestion integral de medicamentos
caducos o fuera de especificaciones con el fin de generar consciencia ambiental; una vez
que se fortalezcan los valores propias de las personas en relacion al cuidado ambiental se
obtendra ciertos puntales que fortaleceran el desarrollo, los que se pueden destacar son:
la contribucién al desarrollo sostenible, bajan los niveles de contaminacion ambiental,
entre otros; Aparte que marca una gran relevancia en la que este proyecto podra ser
tomado en cuenta como una posible mejora continua masiva para la comunidad
empleando las herramientas que se manejan como el entrenamiento y posterior entrega
del instructivo esto siempre y cuando se mantenga el aporte de instituciones estatales
como ministerios, etc. mejorando sus procesos creando normativas, implementando el

instructivo planteado, entre otras tareas; todas estas son las expectativas manejadas.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Se determinan las estrategias del proyecto, el alcance que cada una de éstas tienen y el

vinculo que poseen para la realizacion del objetivo.

Gréfico N° 8 — Diagrama de estrategias

Reducir la gestion incorrecta de
medicamentos caducos o fuera
de especificaciones

T

Personal de las farmacias que gestionan los
medicamentos  caducos o fuera de
especificaciones adecuadamente

i

Difusion de la normativa que regula la
gestion integral de medicamentos
caducos o fuera de especificaciones

Personal de las farmacias que tienen
conocimientos sobre la gestion integral de
medicamentos caducos o fuera de

especificaciones T

1

*Los laboratorios farmacéuticos
cumplen con el principio de
responsabilidad extendida

*Interés por mejorar la gestion
integral de medicamentos caducos
0 fuera de especificaciones de los
medicamentos

*Informacion adecuada

*Apertura de los canales de
comunicacion

*Textos de informacion sobre la
gestion integral de medicamentos
caducos o fuera de especificaciones

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.



@ INETITUTO TECNOLOGICC 38

Anadlisis

Ya identificado el pilar fundamental al cual va enfocado y dirigido el proyecto
(establecimientos farmaceéuticos) se vuelve necesario establecer actividades que ayuden
al involucramiento de este pilar, para lograr alcanzar el proposito fundamental que seria
que los establecimientos farmacéuticos se encuentran encaminados a realizar la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones; sintetizando las
actividades que pueden ser llevadas a cabo con el personal de farmacia seran el
desarrollar capacitacion inductivas, en las que se les informard el propdsito del
instructivo, la forma de manejo del mismo, como se lo puede aplicar, y ademas dejar la
puerta abierta a sugerencias, modificaciones, etc; ademas realizar breves charlas que
involucres temas relacionados a la conciencia ambiental indicando la importancia de la
misma; finalmente la entrega del instructivo, el cual debera ser empleado segun las

instrucciones otorgadas.
4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Este recuadro nos permite hacer un resumen de todo, es decir que aqui se plantea lo que
se desea lograr con el proyecto, las actividades que se realizaran para la ejecucion del
mismo, los actores externos que se involucran y los recursos para la ejecucion y

evaluacion del cumplimiento de los objetivos.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
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Tabla N° 5 - Matriz de marco ldgico
RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN DEL Numero de farmacias | Sondeo realizado | Personal
PROYECTO que se entregue el | tiempo después en | encargados de
) . | instructivo vs el |los las farmacias

Reducir la  gestion

incorrecta de los
medicamentos caducos
0 fuera de

especificaciones.

porcentaje de las
farmacias que
desarrollen las
actividades que

fueron propuestas en

establecimientos

farmacéuticos

Personal de las
farmacias que
gestionan los
medicamentos caducos

o fuera de

conocimientos sobre
la gestion integral de
medicamentos

caducos o fuera de

el instructivo
correctamente.
PROPOSITO DEL |El numero de | Estadisticas de | Interés de los
PROYECTO farmacias que han | aceptacion del | duefios de los
adquirido instructivo establecimientos

farmacéuticos

para la
aplicacion  del
instructivo
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especificaciones

especificaciones

adecuadamente

COMPONENTES Personal que recibid | Estadisticas Colaboracion

DELPROYECTO las charlas | tomadas en los | del personal de
) informativas vs el | establecimientos | farmacia.

Personal de farmacias

] o personal que  se | farmacéuticos de

que tiene conocimiento
.. | encuentra la parroquia,

sobre la  gestion

_ involucrado de forma | encuesta realizada

integral de

medicamentos caducos
fuera de

especificaciones

Poca difusion de la
normativa que regula
la gestion integral de
medicamentos caducos
de

0 fuera

especificaciones.

directa y responsable.

El personal que posee

el conocimiento de la

informacion VS
personas
(compafieros,
personas de la
comunidad) que
entregan el
informacion

a la comunidad
posteriormente a
la ejecucion del

proyecto.

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de

Yaruqui. 2013.




\'\Il[U TECNOLOGICC 41

Tabla N° 6 — Matriz de marco ldgico

ACTIVIDADES DEL PRESUPUESTO MEDIO DE SUPUESTOS
PROYECTO VERIFICACION COMPONENTES
1. Levantamiento de informacion $5.00 1. Encuesta 1. Propietarios de las
para la  formulacién  del 2. Tabulacién de la farmacias
diagndstico. informacion, datos 2. Personal de las farmacias
2. Analizar los resultados con el fin $2.00 obtenidos. 3. Investigador.
de verificar la realizacion del $0.00 3. Instructivo finalizado.
proyecto. 4. Guia de recepciony
3. Recabar y discernir datos e aplicacion del instructivo.
informacion  que  permitan 5. Encuesta pos aplicacion del
elaborar el instructivo $50.00 instructivo
4. Elaborar el instructivo
$0.00
basandonos en leyes, estatutos ya

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones para las farmacias de la
provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de Yaruqui. 2013.
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establecidos, que puedan ser

aplacados
$5.00
Dar charla de induccion al
personal de farmacia.
Entregar el instructivo como $10.00

mecanismo de seguridad en las
farmacias.

Recopilar informacion sobre el
cumplimiento de estas

actividades.

Elab. Alexandra Carolina Vallejo
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Anadlisis

Aqui se trataran varios aspectos esenciales del proyecto asi como sus indicadores y los
medios por los que se les pueda verificar o dar un seguimiento correspondiente. El fin
del proyecto viene a ser la reduccion de la gestion incorrecta de los medicamentos
caducos o fuera de especificaciones realizada en los establecimientos farmacéuticos por
el personal que labora alli debido al desconocimiento del tema; ya sea por no existir una
normativa legal, que establezca los pardmetros a seguir o por la falta de interés de los
involucrados. Se han establecidos indicadores que permitan realizar un seguimiento;
cada uno de estos tendran rango de verificacion con el objetivo de determinar si existe
algun tipo de cambio con la implementacién del instructivo planteado, las mediciones
que se puede obtener de los indicadores podrdn ser cualitativas y cuantitativas,

dependiendo del caso y del método de verificacion que se pueda emplear.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
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CAPITULO V

5.01 ANTECEDENTES (de la herramienta o metodologia que propone como

solucién)

Segun, Valladares Villalva, G. (2009), Manual para la disposicion final de

medicamentos caducos, define:

Ante la problematica y el desconocimiento del manejo de desechos peligrosos la
direccion de salud de Chimborazo convoco en la ciudad a una capacitacion para la
implementacién de un manual sobre el correcto manejo de desechos especiales dirigida a

los propietarios de las farmacias.

En la actualidad la CIMADECH con un gran esfuerzo en el control y monitoreo del
adecuado manejo de desechos especiales en 52 unidades de salud ha sido optimo debido

a esto podeos deducir que la implementacion del manual fue correcta y de gran acogida.

(p.66)

Segun, Alvarez, J. (2007), Gestion post consumo de residuos peligrosos medicamentos

vencidos, define:
La Gestion Integral de los Residuos Peligrosos representa para la

Corporacion Autonoma Regional de Risaralda CARDER, un tema de interés que va méas

alla de velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente por parte de los

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
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generadores, si bien tenemos obligaciones en el ejercicio de control y seguimiento,
entendemos que la disminucion de la generacion de estos residuos no es posible si no se
trabaja de manera conjunta entre todos los actores: industria, autoridades, sector

académico, etc.

En este sentido la Corporacion elabord su Plan Departamental de Residuos o Desechos
Peligrosos con el objetivo de prevenir y minimizar la generacion de los Residuos o
Desechos Peligrosos en el Departamento de Risaralda y promover el manejo
ambientalmente adecuado de los que se generen, con el fin de minimizar los riesgos

sobre la salud humana y el ambiente contribuyendo al desarrollo sostenible.

Este plan fue adoptado mediante Resolucion 3465 de 2010 y por ende se constituye en el

instrumento de gestidn y planificacidn en que se basa nuestro actuar en el tema.(p.11)

Segun, Hernandez, C, Fernandez, G. (2011), Manual para el Tratamiento y Disposicion

Final de Medicamentos y Farmacos Caducos, define:

Dentro de las compafiias manufactureras, la industria farmacéutica representa un
pequefio sector que tiene un papel importante en la investigacion y procuracion de la
salud humana. Siendo una de las pocas industrias que posee un balance de materia casi
equilibrado, por los costos que ello implica, la generacion de residuos es baja. Sin
embargo, algunos de estos residuos presentan caracteristicas de toxicidad, requiriendo

un tratamiento y disposicién acorde a su composicion quimica particular.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
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Como una parte importante de estos residuos estan los medicamentos caducos que
provienen tanto de la industria como de los distribuidores de medicamentos, de

hospitales y de casas habitacion.

La presente monografia tiene el objetivo de como informar el estado del arte en que se
encuentra el manejo de los residuos constituidos por farmacos y medicamentos caducos,
basada en la problematica particular que presenta la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, estableciendo las posibles metodologias de tratamiento y disposicién final que
se puede aplicar a los mismos. Estas propuestas se pueden adecuar a cualquier ciudad de
América Latina que tenga que enfrentarse a necesidades similares con este tipo de

residuos sélidos. (p.7)

5.02 DESCRIPCION (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)
5.02.01 METODOLOGIA

5.02.01.01 TIPOS DE INVESTIGACION

5.02.01.01.01 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Es la que estudia, analiza, o describe la realidad presente, actual en cuanto a hechos,

personas, situaciones, etc.’

Sin duda serd util en el establecimiento de objetivos realizacion de la justificacion e
importancia del tema que se desarrolla, porque ayudara en el estudio de informacion

5> LEIVA Francisco. Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica. Tercera Edicion. 1979.
Ecuador. Graficas Moderna. Pag. 10.
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muy relevante que se puedo tomar basandose en acontecimientos actuales para llegar a

conclusiones muy valiosas en el transcurso del desarrollo del tema.

5.02.01.02 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion se aplicara teniendo como sujeto de investigacion 5 personas.
Por ser una poblacién pequefia, no es necesario calcular muestra.

5.02.01.03 METODO APLICADO

5.02.01.02.01 METODO ANALITICO

Es la descomposicion de un todo de una unidad, en todos sus componentes elementos y
partes. Analizar es observar con criterio cada una de las caracteristicas que tiene las
partes del todo no es simplemente separar las partes, es separar cada una de los
elementos que conforman una estructura es encontrar las relaciones, dependencias, las

interacciones es identificar lo principal de lo secundario; lo esencial del detalle.®

Este método tendra que utilizarse en la definicidn del problema central, formulacién de
objetivos, ya que al tratar de descomponer los elementos o conceptos que se desea
visualizar desde una dptica o plano muy minucioso y explicito el cual ayudara a

descubrir varias interrogantes muy marcadas y dificiles de descifrarlas.

8VARGAS Alfonso. Investigacion y Metodologia del Trabajo Académico. Primera Edicion. 2004.
Colombia. Pag. 38.
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5.02.01.02.02 METODO DEDUCTIVO

La deduccién es la que parte de las leyes generales o las leyes secundarias o0 casos
particulares. Es el proceso de inter aprendizaje el maestro formula un juicio universal
gue expresa una regla, ley o teorema, etc., para aplicarlo luego ilustrarlo con ejemplos,

acontecimientos, casos, sucesos particulares entre otros.7

Sera empleado en la justificacion y contexto ya que ayudard a verificar o a indagar de
una manera mas profunda aquellos sucesos, estatutos o leyes ya establecidas de las

cuales se puede guiar para llegar a concluir teorias.
5.02.01.02.03 METODO INDUCTIVO

Es el proceso que va de lo particular a lo general, o también de los hechos a las leyes que
posterior mente de pueda establecer diversidad de elementos, que estan dispersos en una

generalizacion o totalidad.®

Su aplicacion radica en la ampliacion o explicacion de un tema para expandir su
contenido y dar a entenderlo, por ello se lo utilizara en la justificacion tratando siempre
de llegar a obtener conclusiones las cuales puedan ser aplicadas y establecidas de cierto
modo que esta teoria que se desea dar a conocer se generalice y sea el fundamento para

otras teorfas.

"VILLALBA Carlos. Métodos de la Investigacion Cientifica. 2004. Ecuador. SurEditores Pag. 26
8GUTIERREZ Abraham, Curso de Métodos de Investigacion. 2005. Ecuador. Don Bosco Pag. 82
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5.02.01.04 TECNICAS DE LA RECOLECCION DE DATOS
5.2.1.3.1 OBSERVACION

Es una teoria que consiste en observar atentamente al fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y recopilarla para su posterior analisis en ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos.®

Este método sera empleado con demasiada frecuencia al tratar de obtener informacion
de cualquier medio de comunicacion, que es generado en cualquier lugar y cualquier

ambiente, entonces serd muy importante la predisposicién en observar todo el entorno.
5.02.01.03.02 ENCUESTA

Permite recopilar informacion mediante un cuestionario que es elaborado previamente
por el investigador para conocer la valoracién y el criterio de los encuestados sobre un

determinado asunto.°

La encuesta en especial es el método de cierto modo el mas importante y de mayor
utilizacion ya que ayudara en la recopilacion de datos muy relevantes y veraces, siendo

ésta informacion la propia opinion de la poblacion.

LEIVA Francisco. Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica. Tercera Edicion. 1988.
Ecuador. Graficas Modernas. Pag. 1988

’RAMIREZ Marcelo. Metodologia de la investigacion Cientifica. 2003. Ecuador.Exacto Visual. Pag. 38
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5.02.01.03.03 PROCEDIMIENTO

De las técnicas de recoleccion de datos serd utilizada una en especial, la aplicacion de
una encuesta a un segmento especifico que nos ayudara a entender las necesidades del

sector a estudiar.

Una vez que sea aplicada la encuesta se realizara la tabulacion de datos, realizacion de

graficos y analisis estadisticos de los resultados obtenidos
5.03 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA
5.03.01 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para levantar la informacion se realizara una encuesta a los propietarios y/o
representantes de las farmacias que se encuentran en el sector determinado como
poblacion del proyecto, el total de la poblacién sera 5 individuos los cuales son los

propietarios y/o representantes de los establecimientos farmacéuticos.

Se indica a continuacion los datos obtenidos en las técnicas de recoleccion de datos

mencionadas anteriormente:

Esta informacidn serd de gran ayuda facilitando criterios sobre el procesos o actividades
que se realiza (actualidad) en los establecimientos y los procesos que se encontrarian
(con la puesta en marcha del instructivo) dispuestos a implementar sobre el desarrollo de

la gestion integral de medicamentos.

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
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Teniendo en cuenta que el tema sobre la gestion integral de medicamentos y fuera de
especificaciones no se encuentra en conocimiento de todos, cabe recalcar se ha realizado
preguntas dirigidas hacia consultados con conocimiento y sin conocimiento sobre el

tema. El formato de la encuesta se encuentra en el Anexo N° 1.
5.03.02 FORMULACION DEL DIAGNOSTICO

Este punto muestra los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la encuesta; en el
punto anterior se indico la realizacion de preguntas dirigidas a los propietarios y/o

representantes de las farmacias.

Como andlisis inicial y en base a lo antes expuesto se ha denotado que hasta el momento
en los establecimientos farmacéuticos que se aplico la observacion, no se desarrollan
procesos o actividades de gestion integral de medicamentos, lo que deja la puerta abierta

para encaminar la propuesta hacia su implementacion.

La finalidad del levantamiento de la informacién es obtener datos veridicos los cuales

nos permitiran verificar la factibilidad de la ejecucion del presente proyecto.

5.03.02.01 Tabulacioén

Los siguientes datos obtenidos fueron concluidos en relacion a las respuestas brindadas

por las personas encuestadas:

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
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LLERA"®

s 1 ¢Se encuentra familiarizado con la expresion “Gestion Integral de Medicamentos

Caducos o Fuera de especificaciones”?

Tabla N°7 Pregunta N° 1 (Nivel de conocimiento)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 4 80
No 1 20
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Gréfico N°9 Pregunta N° 1 (Nivel de conocimiento)

2,5 - m 80%

2 H20%

0,5 A

S NO

Elab. Alexandra Carolina Vallejo
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Analisis y Comprension de la gréafica descrita anteriormente

Se formula esta pregunta con el fin de tener un referente que indique si existe 0 no
conocimiento por parte de los propietarios y/o representantes de las farmacias acerca de
la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones; la mayoria es
decir el 80% de los encuestados mencionan que no se encuentran familiarizados con este

término, generando asi mayores probabilidades para el emprendimiento del proyecto.

s 2 ¢Realiza actividades relacionadas con la gestion integral de medicamentos

caducos o fuera de especificaciones en su establecimiento farmacéutico?

Tabla N°8 Pregunta N° 2 (Realizacion de actividades)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 2 40
No 3 60
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo
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LLERA"®

Grafico N°10 Pregunta N° 2 (Realizacidn de actividades)

2,5 -

H40%

15 - H60%

S| NO

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Analisis y Comprension de la gréafica descrita anteriormente

Con esta pregunta se determina si en los establecimientos farmacéuticos de la parroquia
de Yaruqui se realiza algin tipo de actividad relacionada con la gestion integral de
medicamentos caducos o fuera de especificaciones, los encuestados indican que en un
60% si lo realizan, mientras el 40% restante no hace ninguna actividad relacionada a la
gestion integral; lo cual nos da paso a deducir que existen lugares donde se podra aplicar

el proyecto.
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LLERA"®

% 3 ¢Ha capacitado o instruido a sus colaboradores con temas relacionados a la gestion

integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones?

Tabla N°9 Pregunta N° 3 (Capacitacién al personal)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 2 40
No 3 60
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Grafico N°11 Pregunta N° 3 (Capacitacion al personal)

2,5 1

H 40%
1,5 1 m60%

S| NO

Elab. Alexandra Carolina Vallejo
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Analisis y Comprension de la gréafica descrita anteriormente

Este resultado nos menciona que la mayoria de farmacias de la parroquia no cuenta con
personal capacitado para el manejo de este tipo de residuos indicando que sera de gran
utilidad para que estos establecimientos cuenten con personal facultado para el

desarrollo de estos procesos.

s 4 ;Tiene el conocimiento sobre algun documento en el que pueda basarse para

realizar la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones?

Tabla N°710 Pregunta N° 4 (Conocimiento sobre algin documento)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 0 0
No ) 100
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo
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Grafico N°12 Pregunta N° 4 (Conocimiento sobre algin documento)

4,5 A

3,5 1
B 0%

2,5 1 m 100%

1,5 1

S| NO

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Analisis y Comprension de la grafica descrita anteriormente

Se formula esta pregunta con el fin de tener un referente que indique si existe 0 no un
documento similar al que se propone; la mayoria absoluta (100%) mencionan que no
existe o tienen conocimiento de algin documento similar por lo que se concluye que la

posibilidad de realizacion del proyecto es muy alta.

« 5 ¢Sabe que un gran porcentaje de residuos que se dirigen hacia centros de acopio,
rios, mares, etc. son residuos peligrosos, que al no ser tratados de una forma

adecuada provocan perjuicios para el medio ambiente y por ende a los seres vivos?

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Tabla N°11 Pregunta N° 5 (Conocimiento sobre el perjuicio)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 4 80
No 1 20
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Gréfico N°13 Pregunta N° 5 (Conocimiento sobre el perjuicio)
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Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Analisis y Comprension de la gréafica descrita anteriormente

Este resultado casi en su totalidad (80%) establece que conoce sobre los perjuicios que

causan estos residuos en el medio ambiente y a los seres vivos por lo tanto al crear

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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conciencia en los encuestados y hacerles notar los efectos negativos producidos,

creamos interés acerca de los mecanismo para evitar este tipo de situaciones.

Al 20% restante de los encuestados les ha llamado la atencién al conocer estos efectos

nocivos que se producen.

% 6 ¢Estaria dispuesto a implementar préacticas y actividades relacionadas a la gestion
integral de medicamentos caducos o fuera de especificaciones en su establecimiento

farmacéutico como un plan piloto, el cual ayudara a determinar resultados?

Tabla N°12 Pregunta N° 6 (Predisposicion para implementacion de

actividades)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 4 80
No 0 0
Tal ves 1 20
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
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Gréfico N°14 Pregunta N° 6 (Predisposicion para implementacion de

actividades)
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Anélisis y Comprension de la grafica descrita anteriormente

Con los resultados alcanzados en esta pregunta se puede evaluar el interés que se podria
llegar a obtener, es decir la cantidad de encuestados a los que les interesaria la
implementacion de nuevas actividades para la gestion integral; se llega a determinar que
la gran mayoria de los encuestados implementaria nuevas précticas y actividades,
entregando una respuesta afirmativa el 80%, seguida del 20% que indica que
posiblemente las implementaria. Entregando asi mayor aceptacion a la consecucion del

proyecto.

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
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% 7 ¢Ud. cree que si se realiza un plan piloto en ciertos establecimientos farmacéuticos
entregando informacion al personal que labora alli y este brinda buenos resultados,

sera el modelo a seguir y sera acogido por autoridades para difundirlo y normarlo?

Tabla N°13 Pregunta N° 7 (Acogida de las autoridades)

Variable o Frecuencia Frecuencia
item %

Si 5 100

No 0 0
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Grafico N°15 Pregunta N° 7 (Acogida de las autoridades)
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Analisis y Comprension de la gréafica descrita anteriormente

En su totalidad los encuestados han indicado que a su apreciacion de realizarse la
ejecucion del proyecto, este tendra gran acogida y que incluso podra ser un modelo a
seguir por otras organizaciones y convertirse en una fuente de apoyo para las autoridades

toméandolo como normativa.

s 8 ¢Usted considera que implementar el instructivo para una gestion integral de los

medicamentos caducos o fuera de especificaciones en su farmacia es?

Tabla N°14 Pregunta N° 8 (necesidad de implementacion)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Nada necesario 3 60
Poco necesario 2 40
Necesario 0 0
Muy necesario 0 0
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Elaboracién de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia de
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Gréfico N°16 Pregunta N° 8 (necesidad de implementacion)
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Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Andlisis y Comprensién de la grafica descrita anteriormente

El resultado que se ha expresado en esta pregunta es muy determinante y de gran
importancia ya que revela la necesidad y el deseo de los propietarios de las farmacias en
implementar el instructivo, mostrando asi que es muy necesario un 60% del total de
encuestados siguiéndole el 40% que expresa que la implementacion del instructivo es

necesaria solamente; dando asi espacio libre a la realizacion del proyecto.

*

% 9 ¢Le interesaria contar con un documento donde se detallen las actividades que se
deben realizar para una gestion integral de medicamentos caducos o fuera de

especificaciones?

Elaboracion de un instructivo para la gestion integral de medicamentos caducos o fuera de
especificaciones para las farmacias de la provincia de Pichincha, cantdn Quito, parroquia de
Yaruqui. 2013.
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Tabla N°15 Pregunta N° 9 (Interés sobre el documento)

Variable o item Frecuencia Frecuencia %
Si 4 80

No 0 0

Tal ves 1 20
Total n=5 100%

Elab. Alexandra Carolina Vallejo

Grafico N°17 Pregunta N° 9 (Interés sobre el documento)
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