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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta enfocado en la implementacién de una Cafeteria movil
en la ciudad de Quito, es innovador debido a la carencia de competencia de este tipo

de servicios en el pais.

Se propone realizar una Cafeteria movil como su nombre lo indica, que no solo
ofrezca servicio de cafeteria sino que da comodidad a la poblacién transportandole

de un lugar a otro.

El mercado objetivo estara enfocado para personas de clase media, ubicado en el
sector norte de Quito en la Av. Tomas de Berlanga e Isla Santa Fe, ya que es un
sector con menor cantidad de riesgos de robo y mayor fluidez de personas

empresarias las cuales son las que consumen mucho café.

Se pretende sea un proyecto con gran acogida en el mercado con el fin de obtener
una ganancia significativa para la operacion de la empresa, enfocandose en que

existen gastos que tienen que ser sustentados por la empresa.

Coffeworld mévil contara con estrategias las cuales permitiran un alto indice de

ingresos por la preferencia de las personas para la cafeteria.

Se contara con el uso de Seguridad Ocupacional en toda la empresa para
minimizar los riesgos de salud ocupacional, los cuales afectan de alguna manera el
buen desemperio de los empleados, se instalara extintores, se dispondra de botiquines
de emergencia, se realizaran simulacros, con el fin de que estén preparados ante un

riesgo bioldgico ya sea sismo o cualquier tipo de afectacion hacia la misma.
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Coffeworld mavil Su rentabilidad esta representada con una TIR de 41,86%
la cual representa que el proyecto es viable, su costo beneficio es de $2.92 por cada
ddlar invertido. Por otro lado el valor actual neto de acuerdo a los flujos de efectivo
es de $59.204,02; mientras que el periodo de recuperacion se encuentra focalizado
en 2 afos 9 meses y 24 dias de los 5 afios que dura el proyecto; En cuanto a los
indicadores de liquidez se puede apreciar que la razon de endeudamiento externo es
de 42.63% el marguen la utilidad neta serd del 37.70% vy su rendimiento sombre la

inversioén seré del 48.02%.

Los resultados financieros lograron tener una proyecciéon positiva ya que se
estima un alto nivel de utilidad para los representantes de la cafeteria, ya que su
inversion obtendré ganancias desde en el primer afio, no en gran cantidad ya que se
tiene un financiamiento que se espera se termine de pagar en el segundo afio, sin

embargo a partir del tercer afio se estima ya una ganancia mas amplia.
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ABSTRACT

This project is focused on the implementation of a mobile Cafeteria in the city of
Quito, the same innovative because of the lack of competition in the country of this

type of service from the comfort of people.

It proposes a mobile Café as its name suggests, offers not only cafeteria but

comfort to the people transporting him from one place to another.

The target market will be focused for middle class people, located in the northern
sector of Quito in the Av. Tomas de Berlanga, and Santa Fe Island, as it is a sector
with fewer risks of theft and greater fluidity of entrepreneurs persons which they are

consuming coffee.

Is intended to be a project with great reception by the people in order to obtain a
significant gain for the operation of the company, focusing on existing administrative
expenses, the salaries to employees and obligations to the IESS that have to be

supported by the company.

Mobile Coffeworld count on strategies which allow a high rate of income by the

preference of people to the cafeteria.

It is told with the use of Occupational Safety across the enterprise to minimize
risks of occupational or ergonomic health, which somehow affect the good
performance of the company, fire extinguishers are installed, there will be
emergency Kkits, drills were held, in order that the company be prepared before a

biohazard either earthquake or any type of impact to it.
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Mobile Coffeworld Their profitability is represented with an IRR of 41.86%
which shows that the project is viable, the benefit cost is $ 2.92 for every dollar
invested. On the other hand the net present value according to cash flows it is $
59,204.02; while the payback period is focused on 2 years 9 months and 24 days of
the 5 years of the project; Regarding liquides indicators can be seen that the ratio of
external debt is 42.63% of the net profit will marguen of 37.70% and sombre

performance of the investment will be 48.02%.

The financial results achieved have a positive projection since a high level of
utility to the representatives of the cafeteria is estimated, as their investment will
profit from in the first year, not in large quantities because it has a funding expected
to be paid off in the second year, however after the third year and estimated a larger

gain.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se va acatando a la competitividad que cada empresa
obtiene, ya sea con iniciativa, inteligencia, control, esto se ha convertido en un estilo
de vida para muchos duefios de empresas, ya que cada dia analizan ideas que
permitan que su empresa aumente su nivel de ganancia, por esta razon las empresas
generan un sin numero de productos o servicios innovadores a base de ideas que
permitan invertir para lograr una satisfaccion del cliente y una empresa cada vez méas
extensa tanto econdmicamente como fisicamente, posicionandose con mas fuerza en

el mercado.

Debido a esto se ha considerado la idea de realizar este proyecto de estudio de
factibilidad que permita demostrar cuan viable es la creacion de una nueva
microempresa de cafeteria movil ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito,
enfocado a prestar servicios disfrutando del placer de degustar de un café por la
ciudad de quito, este proyecto busca reflejar resultados positivos que permitiran la

creacion plena de la misma.

Quito es la ciudad que posee lugares turisticos que se pretende aprovecharlos

con este servicio, desde el centro turistico hasta la mitad del mundo que aunque para
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aquellos que viven en la capital les puede ser comdn para muchos extranjeros

conocer estos lugares seria una anécdota inigualable.

Para realizar este trabajo se requiere de una investigacion previa, comparando
precios, créditos, tasas de interés, proveedores, clientes, viabilidad y legalizacion con
el objetivo de que este proyecto pueda convertirse en una nueva microempresa, el
lugar de entretenimiento del cliente con una organizacion que genere empleo para

varias familias.

1.1 Justificacion

La tendencia general de la ultima década de los centros de educacion superior en
nuestro pais es formar lideres que sean generadores de fuentes de empleo, creadores
de negocios mediante ideas innovadoras que deberan ser puestos en marcha en el

mercado.

Tenemos un mercado cambiante exigente que siempre esta a la busqueda de
nuevas propuestas que los emprendedores ofrezcan y los estos siempre deberan
buscar nuevas formas de llegar al cliente con productos y servicios innovadores,
estas aperturas nuevas permiten que proyectos como el que se esta planteando

tengan un futuro.

Todo cambia todo el tiempo y cada dia con mayor velocidad, no interesandole al

cambio si lo percibimos o no.

El Turismo es un sector y actividad importante del Ecuador para el 2014 el cual

fue un afio de crecimiento toma cada vez mas fuerza como un eje fundamental para
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el desarrollo socio economico del pais. El trabajo conjunto de los principales actores

de la economia de este sector ha marcado el camino durante los Gltimos afios.

Para diciembre del 2014 se super6 el 1500.000 de viajeros del extranjero este
numero significa un incremento sostenido del 14% con respecto al afio anterior en el

que arribaron 1364.000 turistas.

Por esto La creacion de una cafeteria movil con el valor agregado que ofrece
sobre observar haciendo un recorrido por los lugares mas emblematicos y turistico
de la ciudad de Quito proveera de un servicio diferente movil destinado para clientes
que siempre buscan algo nuevo. Adicionalmente ofrecera un lugar acogedor con
clase, tradicion, seguridad y comodidad con un menu de productos sanos y

nutritivos con una mescla de lo tradicional local y de otros paises de Latinoamérica.

El proyecto sin duda innovador por su estilo, decoracion, carta de productos y
atencion personalizada atraera al publico tanto nacional como extranjero de entre 20

a 40 afios con gusto por lo diferente.

Este proyecto busca conseguir la aceptacion del mercado mediante este
servicio nuevo, no existente en Ecuador, de ahi la escasa participacién de
competencia en el mercado por lo que le da una ventaja para su buen desarrollo
empresarial, ademas de que se pretende formar una empresa con un equipo

comprometido con la calidad y la innovacién.

Esta empresa se ve reflejada en la empresa Starbucks que es la primera
cafeteria mévil del mundo, la técnica que usariamos sera benchmarking con el

objetivo de llegar a ser una empresa con alto indice de ganancias y no solo ganancias
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sino comodidad al cliente ya que el cliente podra degustar del café mientras va en la
comodidad del transporte que le lleva a una ruta especifica haciendo turismo,

mostrando los lugares mas representativos de nuestra ciudad capital

1.2 Antecedentes del proyecto

Se dice que el café fue descubierto por un cuidador de cabras Kaldi el cual
suponia que estas semillas tenian un poder energizador debido a esto el acude a un
musulman el cual observa y no le parece tal intuicion, arroja al fuego las ramas de tal
café en ese momento descubren que sale un olor agradable al tostarse este fruto,
estos granos tostados fueron extraidos del fuego y los disolvieron en agua caliente

con sal, produciendo asi la primera taza de café.

En 1583 Leonard Rauwolf fue el primer médico aleman en descubrir esta
bebida diciendo que es muy negra y que se la ingiere todas las mafianas en una copa

de porcelana de un fruto:

Una bebida tan negra como la tinta, Gtil contra numerosos males, en
particular los males de estdbmago. Sus consumidores lo toman por la
mafiana, con toda franqueza, en una copa de porcelana que pasa de
uno a otro y de la que cada uno toma un vaso lleno. Esta formada por

agua y el fruto de un arbusto llamado bunnu.(LéonardRauwolf).

Este tipo de historias del origen del café puede ser incierta debido a la
falta de pruebas que permitan indicar que es realidad, lo cierto es que este tipo

de fruto logro expandirse por todo el mundo, desde Arabia, Europa, hacia
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todos los paises, hasta llegar a Ecuador uno de los paises que tiene gran cantidad de

este tipo de fruto, y el cual exporta de manera favorable.

En Ecuador y principalmente en Quito existen diferentes tipos de cafeterias
ubicadas independiente o en centros comerciales brindandole al cliente diferente tipo
de bebidas de café y demas alimentos para su degustacion, sin embargo no existe

cafeteria alguna que de servicios maviles de cafe.

Existen cafeterias fuera del Ecuador que brindan diferentes tipos de
productos para el cliente una de las mas famosas del mundo es Starbucks ya que ha
logrado ser una de las mejores cafeterias del mundo ya sea por su variedad de

productos y por su acogedor lugar para servirse los alimentos.

Starbucks es la primera empresa en implementar una cafeteria movil, ubicada
en un tren, cuenta con una agradable decoracion de asientos de cuero con mesas que
facilmente pueden colocar la laptop y trabajar mientras la cafeteria le lleva a su

destino de trabajo

Figura 1 Starbucks movil

Fuente: Paredro.com
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Figura 2 Starbucks movil

Fuente: Paredro.com

Figura 3 Starbucks movil

Fuente: Paredro.com

En este pais se ha realizado proyectos enfocados en esta misma idea, que al
parecer son ideas que no se han convertido en realidad, en Quito no existe empresa
alguna que haya prestado este tipo de servicio, los vehiculos de turismo y de otros
moviles se dedican solamente a transportar a los turistas por lugares que desean

conocer, pero no contiene un valor agregado a este.
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1.2.1 Diferentes tipos de café que ofrece una cafeteria:

Con los afios se fueron implementando ideas para la mejoria de la presentacion,
sabor del café existen diferentes tipos de café que pueden ser consumidos ya sea con

alcohol, con vainilla, cacao, capuchino.

Figura 4 Capuccino

Fuente: Paredro

Figura 5 Café cremoso con vainilla

Fuente: Folgers
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Este tipo de café esta preparado a base de helado de vainilla, su mescla tiene un

sabor combinado que agrada el paladar de quien lo consume.

Figura 6 Café cremoso con cacao

Fuente: Fondos de pantalla

Figura 7 Diferentes tipos de café

Fuente: Alvaro Audiovisuales

Estos de entre todos los productos que ofrecen las cafeterias del Ecuador.
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1.2.1.1 Valor Nutricional

Segun la imagen antes indicada el café solo sin azlcar contiene valores
nutricionales y tiene solo 2 calorias, el café expreso cortado con pequefia cantidad de
leche tiene 10 calorias, el café que contiene la misma cantidad de leche y café tiene
40 calorias sin azucar y con azucar ya pasa a 60 calorias en total, el capuchino
cuando agregamos cacao o0 chocolate o canela tiene un total de 110 calorias

aproximadamente, cuando el café contiene un poco de crema tiene 40 calorias.

Es importante que mientras mas cantidad de leche, chocolate o azlcar agregues
en tamafios grandes te pueden aportar una gran cantidad de calorias, es importante
gue no consuman con ingredientes sino solo café y con menos cantidad de azcar
para no perjudicar la salud, los que no consumen demasiado café de vez en cuando

se pueden dar el gusto agregar varios ingredientes a la bebida de café.

Muchas personas consumen frecuentemente algunos cafés con crema, leche y
chocolate y en tamarfios grandes. Estas variedades de cafés con mas ingredientes son

los que pueden aportar una importante cantidad de calorias.
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Figura 8 Valor Nutricional

Valor nutricional por cad.
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Fuente: Alvaro Audi

1.2.2 Ventajas de tomar café

e Potencia los efectos de los analgésicos en un 40% que consumen ya que la

combinacidn de estos acelera la respuesta que dan los medicamentos en el

organismo.

e Segun estudios hechos en el 2009 en el que se encontrd personas quienes
consumian moderadas o pequefias cantidades de café que ellas sufrian mas
dolores de cabeza en comparacién de aquellos que consumian demasiado
café, es decir el café permite disminuir dolores de cabeza.

e El café previene el Alzheimer segln un estudio hecho en 2009, quienes

ovisuales

beben 3 0 4 tazas de café al dia tienen 65% menos de posibilidad de
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desarrollar demencia o Alzheimer que quienes toman 2 0 menos (Universia,
2015).
El café es usado para tratar el asma

Ayuda a evitar el estrefiimiento pues ayuda a la digestion.

1.2.3 Desventajas de tomar café

El café puede producir alucinaciones un estudio realizado por la Universidad
de Durham en 2009 sefiala que la gente que consume por lo menos 315
miligramos de cafeina al dia, es tres veces mas proclive a tener alucinaciones
que quienes beben menos. Algunos de los efectos alucindgenos del beber
estas cantidades de café son: ver cosas, oir voces o percibir la presencia de
alguien (Universia, 2015).

Consumir café puede producir abortos espontaneos muchos estudios, entre
los que se encuentra uno publicado en 2008 en el American Journal of
Obstetrics and Gynecology, vincularon el consumo de café con el aborto
espontaneo. La investigacion constatd que las mujeres embarazadas que
consumen mas de 200 miligramos de café por dia tienen el doble de riesgo de
producir un aborto que quienes toman cantidades menores (Universia, 2015).
El alto consumo de café en personas con edades mayores puede descalcificar

sus huesos ya que no ayuda a la buena produccion de calcio en los huesos.
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CAPITULO 11
ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Ambiente externo
En el ambiente externo se encuentran factores los cuales pueden afectar el
buen funcionamiento de una empresa ya se directa o indirectamente, estos factores
no pueden ser controlados, debido a que no depende de la empresa en si para

cambiarlos sino de la economia politica y de la manera que estas son llevadas.

2.1.1 Factor Econémico
Segun la Enciclopedia Autodidactica Océano: dice que un factor econdémico es el
origen de las necesidades puede responder a cualquiera de los siguientes factores tal

y como lo dice (Schumpeter, 1883-1950).

2.1.1.1PIB

El PIB o producto interno bruto, es el valor de mercado de bienes y servicios
finales producidos en una economia durante un periodo determinado. Esta definicién
se divide en cuatro partes: valor del mercado, bienes y servicios finales, producidos

dentro de un pais, en un periodo determinado de tiempo(Parkin, 2007).

Tabla 1 PIB

$ 68.555,00 3,50%

R20ITE $79.277,00 3,06%

$ 87.623,00 4,60%

F2003 R $ 94.473,00 5,20%
120147 $89.022,63 4,90%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 1 PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Anadlisis:

Para las empresas les seria una oportunidad porque es de gran beneficio para la
economia del pais, con esto se garantiza un mayor crecimiento de la organizacion ya
que quiere decir que el mercado al que pertenecemos esta en mayor auge
ultimamente. Esta parte es externa lo que las empresas no pueden formularse una
estrategia aparte de invertir, todo esta en manos del gobierno ya que el PIB
representa mayores ingresos para el mismo a través de impuestos. Si el gobierno
desea mayores ingresos, debera fortalecer las condiciones para la inversion,
inversion directa en empresas; y también fortalecer las condiciones para que las

empresas que ya existen sigan creciendo.

2.1.1.2 Inflacion
La tasa de inflacion es el aumento porcentual en un indice de precios (Diaz,

1999).
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Tabla 2 Inflacién

- 4,55% 4,32% 3,76% 4,05% 3,53% 3,67% 3,76%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Grafico 2 Inflacion

Inflacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Anadlisis:

La inflacion perjudica a todos los sectores tanto a las empresas como a la
colectividad por lo tanto las organizaciones buscan reducir costos para asi al final del
periodo no tener un déficit econdmico. Para todas las organizaciones esta vendria a
ser una amenaza porque el servicio que presta no tendra la salida que se espera y sin
ingresos su funcionamiento es imposible debido al alta considerable de precios por el
que hoy en dia esta pasando el pais debido al déficit econdmico como se puede notar
en las estadisticas antes analizadas esta en un 4.55% que en comparacion a anteriores

meses su indice ha aumentado.
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2.1.1.3 Tasas de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno
requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un
préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra
que pagar por ese servicio. Como en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta
y la demanda: mientras sea mas facil conseguir dinero (mayor oferta, mayor
liquidez), la tasa de interés sera mas baja. Por el contrario, si no hay suficiente dinero

para prestar, la tasa sera mas alta (Mundo Planeta).

2.1.1.3.1 Tasa activa
Las tasas activas seran las que la cooperativa aplique en los créditos que otorgue
a sus asociados y el monto de intereses resultante representara su ganancia en las

operaciones crediticias(Troche, 2011).

Tabla 3 Tasa Activa

8,70% 845 809 731 741 748 819 813 834 7,86 816
% % % % % % % % % %
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Grafico 3 Tasa Activa
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis:

Las tasas activas vendrias a ser una amenaza para las empresas ya que mientras
mas suba la tasa de interés activa las empresas tendrian que pagar mas intereses al
banco debido al alto indice de interés, perjudicaria en el momento de adquirir un
préstamo ya que hoy en dia la tasa esta de 8.45% porcentaje alto comparado con

otros meses y arios.

2.1.1.3.2 Tasa pasiva

Las tasas pasivas seran las que la cooperativa deba pagar a quienes le han
prestado dinero para su desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto

de intereses resultante que pague presentara una pérdida(Troche, 2011).
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Tabla 4 Tasas Pasivas

FECHA Ju.30 Mayo Abril Marzo- Feb.-  Enero-31- Diciembre-31-
2015 31-15 30-215 31-15 28-15 2015 2014
VALOR 5,48 5,51 5,39 5,37 5,32 5,22 5,18

Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréfico 4 Tasa Pasiva
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Anadlisis:

Las tasas pasivas como lo dice el concepto son aquellos intereses que el Banco
debe pagar a sus clientes por tener guardado sus ahorros, en cuanto a esta las
empresas les resulta por una parte una oportunidad ya que si la tasa de interés sube,
las empresas tendrian una renta interés que permite mejoras para la empresa, pero si

esta baja le vendria una amenaza debido al bajo interés que recibirian.

2.1.1.4 Balanza Comercial
Las transacciones que cada Estado realiza con aquellas personas fisicas o

juridicas que no son consideradas nacionales, se registran en la Balanza de Pagos,
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aplicandosele diversos criterios de clasificacion de acuerdo a la naturaleza misma de
la transaccidn. Considerando este gran marco referido al registro de las transacciones

entre residentes y no residentes(Lima, 2009).

Tabla 5 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Variacion
Ene - Mar 2012 | Ene-Mar 2013 | Ene-Mar 2014 | Ene- Mar 2015 2015/ 2014
TM USDFOB| T™M USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB Absollf.:? F::Eﬁva
Exportaciones totales 7281 62054 7,284 6,1940( 7480 66356 8317 4,802.1(-1,7435(-26.3%
Petroeras 51056 38021|49665 3,5201(52098 3560258744  1,769.0|-1,791.2 | 503%
N petroderas 21755 24033|23179 2,673.9(22698 3075.4|24425 31231 477 | 16%
Importaciones totales 3,460 57625 3,851 63116 4,077 61662 3,935 579L4] -3749 | -6.1%
Bienes de consumo 283 1,1885| 205 1,1203| 280 10568 241  1,157.2| 1004 | 95%
Trifien Pastal Internacional y Carreos Rapidos (2) n.d. 395 1 489 11 534 0.6 275| -259 | -485%
Materias primas 1915 18247\ 2057 19412 1985 17953 1873 1,8733| 780 | 43%
Bienes de captal 133 15505| 143 16479| 138 15875| 157 16122 247 | 16%
Combustibles y Licbricantes 1,129 11472| 1445 15228| 1674 1,6622| 1663 1,1105| -5516 | -332%
Diversvs 12 121 12 102 15 09| 13 106| 03 | -26%
Alustes (3) 0.8 202 0.1 0.1
Balanza Comercial - Total a42.9 -117.6 469.4 -899.3|-1,368.7|-291.6%
Bal. Comercial - Petrolera 2,654.9 1,997.3 1,898.0 658.5(-1,239.6 | -65.3%
Bal, Comercial - No petrolera 22120 -2,114.9 -1428.6 -1557.7| 1291 | -9.0%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 5 Balanza comercial

BALANZA COMERCIAL (*)

Ene - Mar Ene - Mar Ene - Mar Ene - Mar

2012 2013 2014 2015
W Balanza Comercial - Total 442.9 -117.6 469.4 -899.3
J Bal. Comercial - Petrolera 2,654.9 1,997.3 1,898.0 658.5
J Bal. Comercial - No petrolera -2,212.0 -2,114.9 -1,428.6 -1,557.7
—o— Valor unit. prom. barril petréleo (eje der.) 104.4 99.2 95.3 418

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La balanza de pagos en este caso significaria una oportunidad para todas aquellas

empresas que exportan ya que el indicador antes mostrado indica que el nivel de

exportaciones es mas alto que las importaciones, por el mismo motivo las empresas

que se dedican o que quieren emprender en una idea de exportacion tienen a su favor

las estadisticas que presenta el Banco Central del Ecuador.

2.1.1.5 Riesgo Pais

El Riesgo Pais es la medida del riesgo de realizar un préstamo a ciertos paises,

comprende la capacidad o incapacidad de cumplir con los pagos del capital o de los

intereses al momento de su vencimiento. Es un indice que pretende exteriorizar la

evolucion del riesgo que implica la inversion en instrumentos representativos de la

Deuda Externa emitidos por gobiernos de paises emergentes(Zumarraga, 2006).
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Tabla 6 Riesgo Pais
Junio-25- Junio-24- Junio-23- Junio-22- Junio-21- Junio-20-
FECHA 2015 2015 2015 2015 2015 2015
VALOR 788 771 781 783 798 798
Fuente: Banco Central del Ecuador
Grafico 6 Riesgo pais
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Anadlisis:

FE

CHA

En el presente caso el Riesgo pais representa una amenaza para las empresas

debido a que las mismas se perjudican cuando la economia del pais baja, por el

mismo motivo como se indica en el grafico para el mes de junio del 2015 el indice

de Riesgo pais ha subido en comparacion con otras fechas esto indica que el pais esta

en posibles condiciones de estar en déficit econdmico debido al riesgo que tiene en

los préstamos.
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2.1.1.6 Matriz Productiva

Una matriz es una forma de ordenamiento de numeros que pueden representar

tanto vectores como puntos en un plano. Lo esencial de esto es que tanto filas como

columnas de una matriz tienen que ver unas con otras en su interseccion(Gachet,

2014).

Gréafico 7 Matriz Productiva
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La Matriz Productiva seria una oportunidad para las empresas ya que hoy en

dia el gobierno presta financiamiento para que las empresas que se dedican al sector
manufacturero tengan crédito y puedan invertir con el fin de no producir y exportar
productos en materia prima como el chocolate sino que también el Ecuador exporte

productos terminados tales como un chocolate ya producido.

BRINDAR UN SERVICIO INNOVADOR, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA MOVIL UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay
Administraciontl; Financiera
Lo Cordillera 50

2.1.2 Factor Social

Es comtin pensar como “factores sociales” los aspectos de transmision educativa
y de tradiciones culturales, que varian de una sociedad a otra. Es en esas presiones
sociales colectivas que se piensa cuando se quiere explicar las variaciones cognitivas
de una sociedad a otra, a comenzar por las diversas lenguas capaces de ejercer una
accion importante sobre las propias operaciones y sobre sus contenidos(Dongo,

2009).

2.1.2.1 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Es el conjunto de personas que, en una sociedad determinada, ejercen
habitualmente una actividad econémica o estan en aptitud de trabajar aunque se
encuentren momentaneamente sin ocupacién por causas ajenas a su voluntad. La
PEA esté constituida por los productores, es decir, por quienes desempefian alguna
funcion en la actividad productiva de la sociedad o estan en posibilidad de hacerlo
por sus condiciones de edad y aptitud, aunque transitoriamente carezcan de empleo

(Borja, 2015).

Gréafico 8 PEA
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo v Subempleo (ENEMDLU)
Elaboracidon: INEC.

Fuente: Indicadores Laborales marzo 2015
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Analisis:

Como podemos observar en el grafico antes expresado, este nos muestra que el
porcentaje de la poblacién tiene una actividad econdmica estable es decir tienen un
trabajo de sustento, se puede apreciar que Guayaquil y Quito son uno de los paises
con mas porcentaje de personas con trabajo en cambio los demas paises tienen un
bajo porcentaje, para las empresas esta les seria una oportunidad puesto que si las
personas cuentan con un empleo estable o economia estable, la gente puede
consumir lo que las empresas ofrecen.

2.1.2.2 Tasa de desempleo

La tasa de desempleo es el porcentaje de la mano de obra que no estd empleada y
que buscan actualmente una ocupacion, como proporcion de la fuerza de trabajo

total(Vera, 2003).

Tabla 7 Tasa de desempleo

FECHA

Mar-31-2015

Dici-31-2014

Sept-30-
2014

Jun-30-2014

Mar-31-
2014

Dici-31-2013

VALOR

4,84%

4,54%

4,65%

5,71%

5,60%

4,86%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Grafico 9 Tasa de desempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis:

Como nos damos cuenta en el grafico antes mencionado, este indica que la tasa
de desempleo esta en un 4.84% lo que indica que para comparacion con otros meses
este indice se ha ido manteniendo, para las empresas vendria a ser una amenaza
puesto que si las personas estan sin empleo no pueden consumir con mas

probabilidad sus productos o servicios.

2.1.3 Factor Legal

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen
y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes

interrelacionadas entre si (gknight, 2011).

Los requisitos para el funcionamiento de la cafeteria movil son:
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RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

e Original y copia del certificado de votacion

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la

direccion del lugar en el que se realizard la actividad:

e Planilla de servicios béasicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno

de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

e Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia

celular, o de tarjeta de crédito. Debe corresponder a uno de los ultimos tres

meses anteriores a la fecha de inscripcion. Unicamente los estados de cuenta

bancario y de tarjeta de crédito deberan encontrarse a su nombre.

e Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el

comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno

de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. EI emisor del

comprobante debera tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de

bienes inmuebles.

e Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente

inscrita en el Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la

propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de

emision.

e Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo

en caso de que el predio no esté catastrado.
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Permiso vehicular

e Copiade RUC.

e Copias de documentos personales: cédula de ciudadania, papeleta de
votacion; en caso de ser una persona natural el solicitante. En caso de ser una
persona juridica, adjuntar copia de cédula, certificado de votacion, y
nombramiento del representante legal.

En caso de ser persona juridica, copia de estatuto social o acto juridico de
conformacién, debidamente legalizado e inscrito ante la autoridad
competente.

e Copias de las matriculas de los vehiculos (deben estar a nombre de la
compaiiia). Copia de contrato de leasing o arrendamiento en caso de que
exista y los vehiculos estén a nombre de empresa que otorga leasing o
arrendamiento.

e Copiade SOATS (legible y a color)

e Informe de Revision de Flota Vehicular actualizado (6 meses). Los vehiculos
deberan portar en las puertas laterales el logo 0 nombre de la empresa o
persona natural que requiere la autorizacion. Debera ser pintado, y no con
adhesivo. Resolucion 052-DIR-ANT-2012, articulo 9, literal 9.

e Copiade los Contratos de trabajo debidamente legalizados de los conductores
de las unidades. Copia de las licencias de conductores profesionales, acorde
al tipo de vehiculo presentado.

e Certificado de Revision Técnica Vehicular, en caso de existir (Cuenca y

Quito).
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e Copia de Patente Municipal del establecimiento.

e Copia de Permiso de Cuerpo de Bomberos del establecimiento.

e Documentacion que justifique el uso del vehiculo(s) que solicita la
autorizacion por cuenta propia, acorde a las actividades descritas en la
Resolucion 052-DIR-ANT-2012 (disponible en pagina www.ant.gob.ec).

Articulo 9, literal 11

Permisos Municipales

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento
+ Copiadel RUC

» Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal

» Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

+ Informe de Compatibilidad de uso de suelo

+ Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del

personal que manipula alimentos.
» Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)
+ Artesanos: Calificacion artesanal

* Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar

publicidad exterior:

« Autorizacién notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)
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METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay

Administraciontl; Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera 56
“CORDITLLERA®™

» En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de

Copropietarios o del Administrador como representante legal

» Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS

CON PUBLICIDAD EXISTENTE)

« Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD

NUEVA)

Permisos de Salud

¢ Solicitud de Permiso de Funcionamiento

* Planilla de inspeccion

» Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y pequefia

industria

» Certificado del titulo profesional del CONESUP

+ Lista de productos a elaborar

» Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y

pequefia industria)

* Planos de la planta con la distribucién de las areas correspondientes

« Croquis de la ubicacion de la planta

« Documentar procesos y métodos de fabricacion, en caso de industria
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PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA MOVIL UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



o . Bancariay
Administraciontl; Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera 57
“CORDILLERA?”

+ Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa

» Copia de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario

« Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y el

Ministerio de Salud

» Copia del RUC del establecimiento

» Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso Cuerpo de Bomberos

Informe de Inspeccion

» Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario

» Copiade RUC

» Copia del permiso del afio anterior

» Copia de la patente municipal

2.1.4 Factor Tecnoldgico
Crea oportunidades y nuevos mercados la empresas que no prevean los cambios
tecnoldgicos se encontraran con que sus productos son obsoletos los adelantos

tecnoldgicos como el Internet, han creado la nueva economia (Cortez, 2010).

Para las empresas vendria a ser una amenaza puesto que todas las empresas
necesitan un recurso tecnoldgico que permita dar a los clientes un servicio con valor

agregado reducir el tiempo y aumento de la fidelidad del cliente. En el caso de
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cafeterias moviles es un gran recurso el tener tecnologia actualizada con respecto a
maquinas y demas instrumentos que permitan un servicio agil pero requiere de una
inversion amplia de parte de la empresa ya que los aranceles subieron y estos

adquieren un costo mas elevado.

2.2 Entorno Local

El entorno interno de la empresa esta constituido por sus recursos y
competencias. Los recursos se dividen en recursos tangibles, que son aquellos que
pueden ser cuantificados (recursos financieros, humanos y fisicos) y recursos
intangibles, que son dificilmente cuantificados pero aportan ventaja competitiva a la
entidad (reputacion, tecnologia, habilidades humanas...). Las competencias son una
combinacion de recursos intangibles complementarios con los que cuenta la
empresa: innovacion en la distribucion, en la produccion, en la organizacion, en la

tecnologia o en el marketing de la empresa(Pascual, 2013).

2.2.1 Clientes
Los clientes son aquellas personas que van a adquirir mi servicio, se clasifican en
potenciales y no potenciales dependiendo del grado de consumo que tengan en el

servicio.

2.2.1.1 Clientes Potenciales

Tabla 8 Clientes Potenciales

Nombre Direccién teléfono
SEPROIN S.C AVS.ORELLANA E12-144 Y 12 DE OCTUBRE, PBX: (593) (2)
e CJTO.COLINAS DE VICENZO 2232316

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO | AV.QUITO N6-72 Y QUIROGA
LUZ DEL VALLE

Tel: (593) (2)
3931120
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PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

AV.AMAZONAS N35-211 Y JAPON

Tel: (593) (2)
2999000

MICELLE CIA.LTDA.

AVS.ORELLANA E12-144 Y 12 DE OCTUBRE,
CJTO.COLINAS DE VICENZO

THARO CONSULTORES
CIA.LTDA.

REINA VICTORIA N25-33 Y AV.COLON, EDF.BANCO DE
GUAYAQUIL, PISO 13, OF.1303

Tel: (593) (2)
2220022

CASA DE CAMBIO
MARIANO AGUIRRE
EURO CAMBIOS

REP. DE EL SALVADOR Y NN.UU., EDF. MANSION BLANCA,

P.B.LOC. 24

Tel: (593) (2)
6039968

INTEREURO

AV.AMAZONAS N22-45 ENTRE RAMIREZ DAVALOS Y
GERONIMO CARRION

PBX: (593) (2)
2902602

GALAC SOFTWARE

AVS. DE LOS SHYRIS N32-218 Y ELOY ALFARO,
EDF.PARQUE CENTRAL, OF.1004

Tel: (593) (2)
3823940

COOPERATIVA
DE AHORRO Y
CREDITO
COTOCOLLAO LTDA.

RUMIHURCO OE4-624 Y 25 DE MAYO

Tel: (593) (2)
2533046

BANCO
PICHINCHA C.A.

AV.AMAZONAS N39-34 Y PEREIRA

Tel: (593) (2)
2980980

BIESS

AMAZONAS N35-181 Y JAPON

Tel: (593) (2)
3970500

BANCO DE LOJA
S.A

AV.6 DE DICIEMBRE Y PAUL RIVET ESQ.

Tel: (593) (2)
2567390

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

Anadlisis:

Aquellos clientes los cuales van seguido a la empresa a consumir los alimentos se

Ilaman potenciales, ya que son los mas importantes para la empresa por su fidelidad,

es por eso que debemos tener un seguimiento adecuado para no poder perder clientes

fieles, estos vendrian a ser una fortaleza ya mediante este la empresa subsiste.

Estrategias

e Obtener convenios con empresas de turismo internacional debido a que

nuestros clientes potenciales son turistas extranjeros y una forma de llegar a
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http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/produbanco+grupo+promerica-quito-15467978?ad=27498106
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/produbanco+grupo+promerica-quito-15467978?ad=27498106
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/micelle+cia+cdotltda+cdot-quito-15464749?ad=26362029
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/tharo+consultores+cia+cdotltda+cdot-quito-16784545?ad=27233423
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/tharo+consultores+cia+cdotltda+cdot-quito-16784545?ad=27233423
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/casa+de+cambio+mariano+aguirre+euro+cambios-quito-12924393?ad=27394004
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/casa+de+cambio+mariano+aguirre+euro+cambios-quito-12924393?ad=27394004
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/casa+de+cambio+mariano+aguirre+euro+cambios-quito-12924393?ad=27394004
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/intereuro-quito-16077084?ad=27333869
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/galac+software-quito-16131928?ad=27316074
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/cooperativa+de+ahorro+y+credito+cotocollao+ltda+cdot-quito-16833987?ad=27422286
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/cooperativa+de+ahorro+y+credito+cotocollao+ltda+cdot-quito-16833987?ad=27422286
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/cooperativa+de+ahorro+y+credito+cotocollao+ltda+cdot-quito-16833987?ad=27422286
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/cooperativa+de+ahorro+y+credito+cotocollao+ltda+cdot-quito-16833987?ad=27422286
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/banco+pichincha+c+cdota+cdot-quito-10836636?ad=7911971&home=102282
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/banco+pichincha+c+cdota+cdot-quito-10836636?ad=7911971&home=102282
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/biess-quito-16296786?ad=27338390&home=102282
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/banco+de+loja+s+cdota+cdot-quito-15458026?ad=22598727&home=102282
http://www.paginasamarillas.info.ec/empresa/banco+de+loja+s+cdota+cdot-quito-15458026?ad=22598727&home=102282
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ellos es mediante publicidad compartida con las agencias de turismo mas

grandes existentes en el mercado internacional

e Obtener convenios con empresas de turismo nacional debido a que nuestros

clientes potenciales del segundo segmento son turistas nacionales , una

forma de llegar a ellos es mediante publicidad compartida con las agencias de

turismo més grandes existentes en el mercado nacional

e Publicidad mediante la utilizacion de paginas web, redes sociales ya que en la

ultima década la incidencia de esta en medios electronicos sigue

incrementandose en un porcentaje tan alto dejando atras la publicidad

tradicional ya que su impacto visual ya no es el mismo de antes.

e Fomentar una solida lealtad en los clientes cuidando los pequefios detalles,

buscando siempre bienestar y satisfaccion, otorgando servicio personalizado

obteniendo como resultado lo que toda empresa en la actualidad busca que es

la fidelizacion de los clientes.

2.2.1.1 Clientes Meta

Tabla 9 Clientes no potenciales

EDF. CUARZO, 5TO. PISO

Nombre Direccion teléfono
deeue | avsometa ez 120e0oTRE | s
METROVALORES /S\é'RRr%Z%_I,JEé\F?EVE:_NS%\\//VAE%%R N35-82Y Tel: (593) (2) 2266400 Ext. 209
ANER CHECOSLOVAQUIA E10-195 Y AV. ELOY ALFARO, Tel: (593) (2) 3324400

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego
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2.2.2 Proveedores

Tabla 10 Servicios Basicos

. . 1800 100 | Efectivo,

CNT Gaspar de villarroel y jorge drom 100 Transferencia Oro
Luz Av. 10 de Agosto y Bartolomé de |02 Efectivo, Oro
eléctrica las Casas 3964700 |Transferencia
Agua Mariana de Jesus entre Alemania | 02-299- Efectivo, Oro
Potable e Italia 8500 Transferencia

Robles y Amazonas Edificio Efectivo, .
Cemco PROINCO mezannine of 205 Transferencia, Bronce

6012025 |crédito

C.C. Quicentro Shopping Local:
Super Paco | 005 Av. Naciones Unidas S/Ny Av. | 02- Efectivo, crédito Bronce

6 de Diciembre 2245868
cPicztIrocomer Estaciones de Gasolina 2563060 Efectivo, crédito Oro
IMFRISA - ,
AUTOPART | F2nam.NorteKm,121/2Viaa |, Efectivo, crédito | Plata
ES Calderon 2825449

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

Tabla 11 Proveedores Basicos e Insumos

. Efectivo
. Antonio Basantes OE1-53 y 2 ¢
Pydaco Cia. Ltda. Av. Galo Plaza Lasso 2483981 transferencia,
cheques Oro
; AV.ELOY ALFARO Y RIiO 2) Efectivo,
ST b ETTE GUAYAS Quito, Ecuador | 2942900 | cheque, crédito | Oro
Tortas e ilusiones y 2 Efectivo,
bocaditos Av. E Alfaro 2859 2245650 Crédito
Plata
Calle Wilson E 7-58 y Diego Efectivo,
LRSS de Almagro 290-7979 Crédito Plata
. . Ciudadela “El Recreo”, .
ECO_publlc servilletas Joaquin Gutierrez E2-37 y (02)3 113 Efe<’:t|_vo,
biodegradables , 528 Crédito
José Peralta Oro
Boga Empaques Av. Corufia E12-2013 y Efectivo,
Ecoldgicos toledo 2555 887 Crédito Bronce
Hernandez de Girén Oe5-5y 02- Efectivo,
Mundo Café Vasco de Contreras (Esq) 5104521 Creédito Plata
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OF 103

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

Tabla 12 Categorias proveedores

Oro 7 50,00%
Plata 4 28,57%
Bronce 3 21,43%
Total 14 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

Gréfico 10 Categorias empresas.

CATEGORIA EMPRESAS

Bronce
21,43%

O ﬁ Oro
P R Yy %? 7
L ed 50,00%

Plata
28,57%

= Oro = Plata |s{Bronce

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego
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Analisis:

Los proveedores aquellos que nos ayudan con lo necesario para satisfacer las
necesidades de las empresas, ocupan un aspecto importante en las empresas puesto
que para la compra de materia prima se necesita un poder de negociacion con el
proveedor con el fin de obtener ventajas ya sea por medio de descuentos o
promociones, los proveedores ya sea de materia prima o de servicios basicos
permiten el buen desenvolvimiento de la empresa en el dia a dia. Los proveedores
vendrian a ser una fortaleza ya que ayudan con el material para que la empresa pueda

trabajar.

Estrategias

e Optimizar los tiempos de Pedido y Despacho ( Compra) Mediante el control
riguroso de utilizacion y stock de materias primas y abastecimiento

e Confirmar periddicamente la calidad del Producto de nuestros Proveedores
mediantes la observacion fisica

e Los Proveedores serdn considerados nuestros Clientes Internos por ende

tratados como tal y cumplidores de nuestras politicas internas.

2.2.3 Competidores
Los definimos quienes satisfacen el deseo del consumidor en lugar de nuestra

oferta(Malowany, 2010).
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2.2.3.1 Competencia directa
Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual al nuestro
y que lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir, buscan a

nuestros mismos clientes para venderles practicamente lo mismo(Endeavor, 2009).

Tabla 13 Competidores Directos

Nombre Direccion Teléfono
EL CAFECITO Luis Cordero y Reina Victoria 223 4862
CAFELIBRO Calle Leonidas Plaza entre Wilson y Veintimilla 250 3214
ESTE CAFE Juan Ledn Mera N23-94 y Wilson, La Marsical 254 2488
CAFE NOCION | Foch E8-47 y Av. 6 de diciembre. La Mariscal 254 5139
Metro Café Av. Naciones Unidas OE4- 29 Y Rep. Plaza las américas | 331 8052

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

Anélisis:

Los competidores directos son aquellos que afectan potencialmente a las
empresas, en este caso para las cafeterias vendria a ser una amenaza estas
competencias porque de alguna u otra manera los clientes pueden guardar
favoritismo y serles fieles a aquellas empresas que les ofrecen un valor agregado a su

servicio. Estos son una debilidad debido a que perjudicaria a mi negocio.

Estrategias:

e Conocer ala competencia a fondo permite conocer que hacen, cémo lo
hacen y cuéles son sus fortalezas y debilidades, para posteriormente
mejorarlo en nuestro negocio dandole un valor agregado al servicio que

ofrecemos esta estrategia se conoce también como Benchmarking.
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e Premiar a los clientes fieles por recomendar nuevas personas, asi

podremos aumentar el nivel de personas que acudan al negocio y lo

puedan conocer.

e Conocer a los clientes ayudandoles a escoger el producto que desean

servirse, otorgar un servicio personalizado para que puedan obtener un

sentimiento de acogida en el mavil

e Nunca mencionar a la competencia en delante de los clientes, e incluso no

bajar los precios extremadamente en comparacion con otras cafeterias,

buscar lo mejor para el negocio y para el cliente.

2.2.3.2 Competencia indirecta

La forman todos los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro

mercado y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente

y con productos substitutos.(Endeavor, 2009).

Tabla 14 Competencia Indirecta

Nombre Direccion Teléfono
Juan Valdez Café | Reina Victoria y Foch 2834395
Sweet & Coffee | Av. 6 De Diciembre Y Av. Naciones Unidas | 280-5895

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3 Andlisis Interno

Un analisis interno de la empresa es una evaluacion de la posicion actual de la

empresa de las perspectivas combinadas del mercadeo, las operaciones y las finanzas

para uso estratégico(Washington).
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2.3.1 Propuesta estratégica

Es el disefio de reglas de juego innovadoras tanto en productos como en
servicios, nuestro modelo de negocio, nuestros procesos de negocio y nuestra
posicion con respecto a nuestros competidores de forma que obtengamos una mejora
en nuestras prestaciones de negocio. Realmente, es nuestra estrategia de juego la que
nos posibilita obtener un rendimiento bueno o no tan bueno, segun el criterio de una
innovacion estratégica. Es por lo tanto indispensable que sepamos disefiar unas
reglas de juego adecuadas si realmente queremos seguir manteniendo una posicion

competitiva en el mercado (Lawrense, 2009).

La propuesta estratégica es aquella planificacion que realizan para aumentar los
ingresos en los negocios en Coffeworld movil ofreceremos una gama de productos
con una imagen personalizada del mismo de tal manera que la gente que conozca no
se olvide facilmente de la marca. Todo esto acompafiado de servicio Unico y de

calidad.

2.3.1.1 Misién

La misién es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a
partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la
empresa u organizacion. Por tanto, resulta imprescindible que mercadologias,
empresarios, emprendedores y directivos en general, conozcan cudl es el concepto de
mision, y mejor adn, cuales son los diferentes conceptos que proponen diversos
expertos en temas de negocios, mercadotecnia y definicion de términos, para que

tengan una vision mas completa y aplicable del mismo(Thompson, 2005).
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Misién

La empresa Coffeworld movil brinda un lugar atractivo y acogedor con horarios
extendidos ofreciendo a los clientes un lugar de distraccion, masica, diversion,
mediante un servicio de cafeteria movil a través de lugares turisticos de Quito,

contando con personal capacitado a la disposicion del cliente.

2.3.1.2 Vision

La vision es una exposicién clara que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la

aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.(Thompson, 2005).

Vision

La empresa busca ser lider en el mercado local, nombrarse como la mejor
empresa especializada en prestar servicios de cafeteria mavil, obtener
posicionamiento en el mercado nacional e internacional, conservando siempre
valores y principios, cada dia obtener aceptacién del cliente y un crecimiento
econdémico continuo con un equipo de trabajo capacitado que brinde servicio de

buena calidad.

2.3.1.3 Objetivos

Un objetivo es el fin tltimo al que se dirige una accién u operacion. Es el
resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos. Se dice que la persona
después de haber identificado un objetivo cuyo logro considere importante, tiene que

ser capaz de describir las acciones que representen el significado de éste. En otras
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palabras, ser capaz de describir los resultados especificos que, si se consiguen, le

hara asumir que el objetivo también se ha conseguido(Orozco, 2014).

2.3.1.3.1 Objetivo General

El objetivo general de un proyecto es uno de los elementos mas sencillos de
formular que surgen al realizar una investigacion, es el objetivo general; a diferencia
de otros aspectos como lo es el planteamiento del problema, los antecedentes, el
marco legal, el marco metodoldgico e incluso los objetivos especificos de un

proyecto de investigacion (Escalona, 2015).

El objetivo general de Coffeworld movil es:

Proveer al mercado de la ciudad de Quito de un lugar diferente con una amplia
linea de productos sanos y nutritivos creando asi un negocio rentable de preferencia

de clientes y que aporte a la sociedad.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos son los resultados y beneficios cuantificables esperados
cuando se lleva a cabo una estrategia. Responden a la pregunta: Que va a lograr cada

estrategia? (dylanysz, 2010).

Los objetivos especificos de Coffeworld movil son:

e Mantener fidelidad en los clientes mediante visitas, llamadas, promociones.
e Dar un buen servicio de calidad a los clientes mediante empleados
especializados en cafeterias que brinden buen sabor en el café y un servicio

personalizado, contando con personal preparado.
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e Llegar a posicionarse en el mercado, mediante un servicio que siempre tenga
un valor agregado dispuesto para los consumidores al momento de subir a un

vehiculo.

2.3.1.4 Principios y/o valores
Coffeworld movil establecerd principios y valores que seran respetados y
practicados en el tiempo laboral entre comparieros de trabajo y con los clientes

dando asi un servicio de calidad.

2.3.1.4.1 Valores
2.3.1.4.1.1 Honestidad

La honestidad es lo primero que una empresa debe tener es por eso que en la
empresa este sera uno de los valores primordiales ya que cuando una persona es
honesta no le interesa el decir mentiras ni tomar lo que no es de él, al contrario

pregunta si algo se extravio, o si alguien necesita alguna confesion.

2.3.1.4.1.2 Compromiso

Una persona comprometida con el trabajo que hace o realiza es una persona que
hace bien su trabajo en la empresa tendremos personas que les guste su trabajo, que
los problemas que tenga la empresa sean de aquellos empleados y que observen y
ayuden a que la empresa se estabilice nuevamente, que se comprometan a prestar un

servicio personalizado y el compromiso que tienen con los clientes.

2.3.1.4.1.3 Responsabilidad
Un empleado responsable es aquel que llega puntual a su lugar de trabajo y que

cumple eficientemente su trabajo la empresa obtendra empleados que sean
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responsables y que cumplan con su trabajo de la manera oportuna satisfaciendo asi al

cliente.

2.3.1.4.1.4 Tolerancia

Debera ser tolerante aquel empleado que atendera a los clientes que acudan al
negocio debido a que siempre existen clientes perfeccionistas que necesitan ayuda
personalizada o que simplemente no se deciden que quieren servirse para estos casos

el empleado guardara la cordura en la situacion.

2.3.1.4.1.5 Respeto

En la empresa existira un grado de respeto entre compafieros con el fin de tener
un buen ambiente laborar evitando asi cualquier clase de disgusto dentro del lugar de
trabajo, adicional a esto el servidor debera guardar respeto a todos los clientes que

acudan al lugar.

2.3.1.4.2 Principios

2.3.1.4.2.1 Calidad
La empresa buscara prestar servicios de calidad con el dia a dia ya que mediante
este se puede desarrollar la fidelidad del cliente y el aumento de mas clientes al

negocio.

2.3.1.4.2.2 Trabajo en equipo
Trabajar en la institucion en equipo ya que asi se logra tener un servicio
adecuado Y realizar las responsabilidades minorar tiempo, ademas permite la

integracion de personas en la compafiia y obtener ideas de mejora para la empresa.
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2.3.1.4.2.3 Equidad

La empresa sera equitativa con todos los empleados otorgando beneficios a todos
de igual manera tal y como se merecen con el fin de que cumplan con sus
obligaciones, del mismo modo prestara servicio igualitario al cliente ya sea de la

clase media o de la clase alta.

2.3.2 Gestiéon Administrativa

2.3.2.1 Planeacidn

La planeacion contribuye a seleccionar el método 6ptimo para la realizacion de

cada actividad, por ende los proyectos exhortan a crear un plan de manera cuidadosa,

de forma tal que estos puedan ser concluidos satisfactoriamente.(Klstvan, 2011)

Tabla 15 Cronograma de actividades

TIEMPO 2015-2016

ACTIVIDADES

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Créditos para invertir

Aspectos legales

Permisos para funcionamiento de negocio

Buscar instalaciones

Buscar vehiculo

Contratar personal capacitado

Comprar insumos, materia prima y papeleria

Capacitaciones al personal

Produccidn del negocio

Evaluaciones al personal

Evaluacion de la factibilidad del negocio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego
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2.3.2.2 Organizacion

Las organizaciones son unidades sociales debidamente construidos y

reconstruidos para buscar fines especificos.(Venezuela, 1970)

Coffeworld movil se constituira de la siguiente manera:

Figura 9 Organigrama estructural

Gerente

Area

Administrativa

]

Contadora

Fuente: Estudio propio

Elaborado por: Jessica Samaniego

Cajera/

organizadora de
asientos autobus

|
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2.3.2.2 Organigrama funcional

Figura 10 Organigrama Funcional

Sera el encargado de
organizar el negocio y toma
decisiones oportunas.

Area Administrativa Ventas Area movil

Contadora Marketing Chofer

Encargada registrar Realizar campanfas Conducir el vehiculo en la
ingresos, gastos, cheques, publicitarias. ruta especifica
declaracion de impuestos.

RRHH Cajera

Control de nomina, salarios,
entrevistas, seguros.

Recibira el dinero del cliente
y Organizara los asientos del
autobus.

Fuente: Estudio propio
Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.2.2.1 Gerente General

Camarero

Servir lo que el cliente
disponga.

Es aquel que coordina, organiza el negocio y toma las decisiones pertinentes para

el buen funcionamiento del negocio.

» Tomar decisiones sobre la empresa
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» Firmar documentos legales, cheques que requiera el area administrativa
» Establecer negocios que permitan la elevacion del progreso de la empresa

» Controla el buen funcionamiento de la organizacion

2.3.2.2.2 Contadora

» Registrar ingresos, egresos, activos dados de baja.
Declaraciones de impuestos al SRI
Facturacion

Realizacion de cheques

vV V VWV V¥V

Conciliaciones Bancarias

2.3.2.2.3 Analista de nomina

» Controlara la asistencia de los empleados
Calculara el sueldo de nomina
Contratar personal

Realizar entrevistas

YV V VYV V

Controlar seguros médicos de vida y accidentes personales.

2.3.2.2.4 Ventas
Encargada de marketing, caja y organizacion de asientos en el autobds sera la que

realiza las siguientes funciones:

» Realizar publicidad de cualquier tipo sobre la empresa de acuerdo al
presupuesto.
» Recibir el dinero del cliente.

» Organizar los asientos que ocupara cada cliente o clientes.
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> Call center

2.3.2.2.5 Chofer

» Manejar el autobus la ruta indicada

2.3.2.2.6 Camarero
» Daraservicio al cliente tal cual él se lo pida.

» Preparara el café y los demés alimentos que requiera el cliente.

2.3.2.2.7 Direccién

La direccion de esta organizacion estar a cargo del Gerente General quien tomara
las decisiones con respecto a decisiones que puedan perjudicar a la misma, firmara

cheques con el fin de tener un mejor control de estos documentos.

2.3.2.2.8 Control
La cajera que es la misma que coordina los asientos del autobus, seré la
supervisora de todo tipo de trabajo en general, RRHH evaluara el desempefio de

cada empleado de la empresa.

2.3.2.2.9 Evaluacion
Se realizara evaluaciones de 360° grados al personal con el objetivo de conocer

sus conocimientos, actitudes y desempefios.
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Tabla 16 Formato de evaluacion del desempefio Area Administrativa

Coffeworld movil

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO AREA
ADMINISTRATIVA

NOMBRE:
CARGO: PARTE 1

DESCRIPCION Y NIVEL DE EJECUCION

PESO DE MUY A

FACTORES EXCELENTE BUENO BUENO | REGULAR MEJORAR

AREAS

4 3 2 1 0

Prepara informacion
para la elaboracion de
roles.

Tabula la evaluacion
de cursos de
capacitacion interna y
externa recibida por
parte del personal.

Mantiene actualizada
la base de datos del
personal.

Genera los certificados
de ingresos, pasantias,
cartas de premiacion
correctamente y a
tiempo

FUNCIONES

Mantiene el archivo de
roles de personal
firmados y en orden

Realiza el proceso de
reclutamiento de
personal en base a las
necesidades de la
empresa

SUBTOTAL

TOTAL
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PARTE 2
4 3 2 1 0

Forma como emplea los recursos y
herramientas dispuestos para el
desempefio de sus funciones.

Aplica las destrezas y los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de las
actividades y la operacion.

Realiza su trabajo de acuerdo con los
requerimientos establecidos en los
procedimientos.

Muestra interés y se preocupa por
adquirir nuevos conocimientos, ya sea
mediante cursos y adiestramientos para
mantenerse actualizado en sus funciones
o pidiendo ayuda a gente capacitada.

COMPETENCIAS

Realiza las funciones y deberes propios
del cargo sin que requiera supervision y
control permanentes y asumiendo las
consecuencias que se derivan de su
trabajo.

SUBTOTAL

TOTAL

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.3 Gestion Operacional

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean
los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de
una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un

tiempo requerido(correa, 2012).
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Figura 11 Flujograma de Procesos
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
Departamento
PROCESOS Cliente de ventas Gerencia General Area movil

Necesidad del cliente —
Recepcion de cotizaciones k7—-*
NO

Aprobacion del gerente

Compra alimentos para cafeteria

Recepcion de compras y arreglo,

mantenimiento de instalaciones -
movil.

Venta de puestos en asientos a Esperadel
clientes cliente

NO '
S|
Despacho de mercaderia a
clientes

Fuente: Estudio propio
Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.4 Gestion Comercial

La Gestion Comercial es una de las actividades mas importantes para la
promocion de cualquier producto. El contacto entre fabricante y consumidor final se
hace practicamente imposible sin un departamento comercial entre medio (Milagros,

2011).

Coffeworld movil utilizara las herramientas de marketing Ilamadas las 4 P
(producto, precio, plaza y promocion) ademas de esto realizara publicidad en la cual

daremos a conocer el servicio que ofrecemos, sus ventajas y sus desventajas.
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2.3.4.1 Producto

En términos generales, el producto es el punto central de la oferta que realiza
toda empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a su mercado meta para
satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que

persigue(Thompson, 2005).

El servicio que ofrecemos es el disfrutar el café dentro de un recorrido
establecido el cual podré contar con un lugar acogedor que permita al cliente
disfrutar tanto del paisaje de Quito como de los alimentos que pueden servirse en el
camino, el café contara con envases los cuales permitiran que el cliente no sufra

derrame ya que el envase tendra una tapa personalizada de la empresa.

Gréafico 21 Envases de café

Elaborado por: Jessica Samaniego.
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Estrategias

e El servicio de cafeteria, bebidas y alimentos ofrecera en su carta de productos
algun tipo light para consumidores con tendencia a cuidar su alimentacion
bajo en grasas y azUcar.

e Los empaques y accesorios de los productos de la cafeteria seran fabricados
en material ecoldgico para ayudar al ecosistema y atraer a clientes con esa
misma forma de ver al mundo.

e Disefio de la publicidad en el empaque de la cafeteria y otros con tendencia a
lo ecoldgico, naturaleza y moda retro.

e Dar a conocer previamente nuestras nuevas rutas de turismo local para crear

interés a futuro del producto que ofrecemos

2.3.4.2 Precio
La fijacion del precio de un producto no es solo el resultado de sus costos mas la
ganancia esperada, sino un complejo proceso gue impacta en la imagen ante los

clientes.(Negocios, 2013).

Estrategias:
e Hacer combinaciones de productos de la cafeteria para la creacion de los
conocidos combos
e Descuento en precios mediante un porcentaje fijo para clientes frecuentes
e Precio oferta para tours de un recorrido predeterminado para quien compre
un paquete del servicio ofrecido, previa confirmacion.
e Precio menor en horas donde la concurrencia o la demanda de nuestros

servicios sean bajos.
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2.3.4.3 Plaza

Se le denominan a los canales de distribucion de los productos. Es la manera por

la cual la compafiia hace llegar un producto hasta el cliente. La distribucién tiene
diferentes canales por los cuales el consumidor obtiene los productos, los cuales

pueden ser: el directo, comprador mayorista y tiendas de retail, entre otras maneras

de distribucion (acufia, 2013).
Coffeworld movil estara ubicado al norte de Quito en Tomas de Berlanga e Isla

Santa fe.
Figura 12 Tomas de Berlanga e Isla Santa Fe
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Fuente: Google Maps

Estrategias:
La creacién de un punto de encuentro genera confianza y comodidad a

[ ]
nuestros clientes que tienen reservaciones y a los otros que quieren esperar.
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e Convenios de desembarque y embarque con locales estratégicos, ayudaran a
nuestros clientes potenciales a esperar, subir o bajar en lugares
preestablecidos.

e Lapagina WEB como herramienta de trabajo y publicidad

e Tienda virtual para que los clientes potenciales adquieran nuestros servicios
(reservaciones de recorridos) y productos de cafeteria para tenerlos listos a la

hora de su llegada.

2.3.4.4 Promocién
Son las estrategias que la empresa tiene realizar para que el pablico quiera
consumir y comprar los productos se ofrezcan, esto es el convencimiento mediante la

exaltacion de las caracteristicas del producto que se disponga.(acufa, 2013).

Estrategias:

e Utilizando nuestra imagen fresca e innovadora imprimir folletos, volantes e
invitaciones para ser repartidas.

e Organizar eventos y actividades en fechas determinadas a agencias de
turismo local e internacional.

e Mediante laminas, adhesivos y otras formas publicitarnos en nuestro
vehiculo CAFETERIA MOVIL.

¢ Invitar a participar en un sorteo mediante la red a clientes potenciales con el
fin de darnos a conocer y que ellos vivan una experiencia nueva e

innovadora.
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2.3.4.5 Logotipo y slogan

Figura 13 Logotipo y slogan Coffeworld movil

/
Coffeworld Mévil

Buenos momentos en un lugar Ginico

Elaborado por: Jessica Samaniego

Los colores escogidos para el logotipo son el café y el blanco.

Café: Se eligid este color debido a que representa la naturaleza, la madera, los
materiales de la naturaleza, el café el chocolate significa tristeza pero en otras
ocasiones puede significar un goce y deleite por la vida ya que permite un

sentimiento de vigor, fuerza, solidaridad, confianza y dignidad.

Blanco: El blanco representa la pureza, empezar de nuevo, ayuda en momentos
de estrés, ayuda a seguir adelante, y a poner el pasado atras, significa igualdad y

unidad.

2.3.4.6 Material POP
El material POP es una herramienta de marketing para que la marca de una
empresa sea reconocida consiste en estampar marcas en los productos que utilizara

la empresa o productos con los que quiere realizar publicidad.
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En la Coffeworld moévil hemos optado por crear productos con estampados de la
marca de la empresa con el fin de que el producto, el servicio y la misma empresa

puedan lograr ser conocida en la ciudad por medio de esta.

2.3.4.6.1 Tarjeta de presentacion

Figura 14 Tarjeta de presentacion Coffeworld movil

Coffeworld mosril
Encuentranrs :Tomis de Berlangn e izl Santa Fe
Teléfonos: 339 8166

Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.4.6.2 Pagina Web

Se crea una pagina web con el objetivo de dar a conocer sobre el servicio y los
productos que se ofrecen en el mismo. Los clientes podran elegir en la pagina web
sus productos y el horario de servicio reservando sus asientos via internet, ya que

hoy en dia esta es una herramienta que la mayoria de personas en el mundo lo utiliza.

La direccion de la pagina web es: http://jessicasamaniego94.wix.com/coffeworld.
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Figura 15 Captura pagina web Coffeworld movil

3 @ Facebook x| 108 2MSC - No te quiero 4 x ¥ [[T] Los Colores y su Signific=. x )/ [ coffeworld x o) loconl o)

€« €' [ jessicasamaniego94.wix.c

: Coffeworld Mévil }:,

Buenos momentos en un lugar tnico

PRODUCTOS

Inauguracion

*Café Movil *
v v«

1 i Lunes a Viernes: 7am - 10pm

| Sabados y domingos: Sam-21pm E
'

i
! Geriados: 10am - 11pm
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Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.4.6.3 Facebook

Se cre6 una pagina de Facebook de Coffeworld movil ya que hoy en dia es una

herramienta que muchas personas la utilizan.

Figura 16 Captura Facebook Coffeworld mdvil
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Biografia  Informacion  Fotos ~ Megusta  Mas -+

Alcanza tu préximo objetivo Estado (2] Fotoivideo  [31] Evento, hito +

100 Me gusta R —
h’ Fi ,ﬁ»‘ d

INFORMACION > o ambié su foto del perfi
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Café movil para disfrutar el placer del cafe en Quito

al el ¢ B moae o2 "

Elaborado por: Jessica Samaniego
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2.3.4.6.4 Twitter
Una herramienta de muchos jovenes y famosos para publicar sus sentimientos,
con el fin de que las demas personas los conozcan y les sigan obteniendo asi muchos

seguidores. También sirve como una herramienta de publicidad ante todo el mundo.

Figura 17 Captura Twitter Coffeworld movil
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Elaborado por: Jessica Samaniego.

2.3.4.6.5 Hoja Membretada

Es aquella hoja que viene impresa el logotipo de la empresa y datos como

direccién, teléfonos, etc.
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Figura 18 Hoja membretada Coffeworld movil

CoffowoldMovd

6 Tomis de Berlanga e isla Santa Fe o
0 Teléfonos: 339 §166 0

Elaborado por: Jessica Samaniego
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2.3.4.6.6 Carpeta

Figura 19 Carpeta Coffeworld mavil
o~ be
© ﬁoﬁ

<

/
Coffeworld Movil

Buenos momentos en un lugar tinico

Coffeworld Movil

Tomds de Berlanga ¢ isla Santa Fe

<o
Teléfonos: 339 8166 g;;yﬁq)go

Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.4.6.7 Diptico
Material de publicidad utilizado por la mayoria de empresas para hacer conocer

su producto o servicio a las demas personas.

BRINDAR UN SERVICIO INNOVADOR, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA MOVIL UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



[ an:) .. ., gfBancariay
= Administraciontilk Financiera

UPERIOR Cordillera 89

Figura 20 Diptico de Coffeworld movil
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Elaborado por: Jessica Samaniego
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2.3.4.6.8 Disefo servilleta

Figura 21 Servilleta Coffeworld movil

/
Cotteworld Movil

Buenos momentos en un lugar amico

Elaborado por: Jessica Samaniego

2.3.4.6.9 Disefio embace de café

Figura 22 Embace de café de Coffeworld movil

Elaborado por: Jessica Samaniego

BRINDAR UN SERVICIO INNOVADOR, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA MOVIL UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



o . Bancariay
Administracion il Financiera
Cordillera 91

2.3.4.6-10 Triptico

Figura 23 Triptico Coffeworld mavil
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Elaborado por: Jessica Samaniego
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2.4 Analisis FODA

Tabla 17 Factor externo analisis Oportunidad

ALTO MEDIANO BAJO
X
X
X
X

Elaborado por: Jessica Samaniego.

Tabla 18 Factor externo analisis Amenazas

MEDIANO BAJO

Elaborado por: Jessica Samaniego.

Tabla 19 Factor interno andlisis Fortalezas

MEDIANO BAJO

Elaborado por: Jessica Samaniego

Tabla 20 Factor interno analisis Debilidades

MEDIANO BAJO

Elaborado por: Jessica Samaniego
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO
En un estudio de mercados y comercializacion intervienen distintos agentes
econdmicos: productores, intermediarios, consumidores y son, estos Ultimos quienes

generan una demanda verdadera, llamada demanda bésica(Orton, 2001).

El estudio de mercado tiene como objetivo analizar el mercado actual en el que
esta el pais para poder observar, cuales son las estrategias que debe tomar la empresa
Coffeworld movil para el buen desempefio. Existen diversas formas de investigacion
de mercado en las que estan la investigacion cuantitativa y cualitativa estas
permitiran el correcto analisis de la oferta y demanda que tendra la implementacion

de esta empresa.

3.1 Andlisis del Consumidor

Los consumidores determinan la venta y los beneficios de las empresas con sus
decisiones de compra de aqui que estas se vean obligadas a conocer cuales son sus
motivos y las acciones que los conducen a adquirir unos productos u otros y es que
del conocimiento de todo ello dependera, al menos en parte, a la viabilidad de las

empresas (Quintanilla, 2014).
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El anélisis del consumidor es donde se investiga las necesidades, preferencias,
gustos, expectativas, habitos de consumo, compras y varias caracteristicas de los

consumidores que forman parte del mercado en el que se encuentra la empresa.

Es importante analizar las expectativas del consumidor o del cliente debido a que
ellos son los que deciden que es lo que las empresas deben contener y ellos mismos
son los que mantienen los negocios a flote ya que permiten que la empresa obtenga

ganancias si el servicio o producto que ofrece tal empresa es de su agrado.

Permite también estructurar el negocio de acuerdo a los gustos del consumidor,
ayuda a conocer y analizar a los consumidores y sus caracteristicas, existen

diferentes formas para analizar al consumidor una de ellas es la encuesta.

3.1.1.1 Caracteristicas de los consumidores.
Las caracteristicas de los consumidores consta en cuéles son las preferencias,
gustos ya que sin clientes no existe negocio porque ellos son la parte clave de que

este a flote la empresa, de estos depende el éxito o fracaso de la compafiia.

Segun un portal web los consumidores de hoy en dia son digitales, es decir pasan
la mayoria de sus tiempos en las redes sociales, paginas web, utilizan las apps en sus
celulares, tienden a hacer negocios via online, comprar, pagar mediante la web es por
€s0 que un negocio hoy en dia debe contener paginas web que permita a los
consumidores, informarse acerca del negocio, poder reservar un servicio, comprar el

producto y pagarlo.
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Otro aspecto que prefieren los consumidores es la innovacion en las empresas,
cada que una empresa lanza un producto nuevo, tienen un sentimiento de novedad

que les lleva a la curiosidad de conocerlo.

Buscan productos y servicios de acuerdo a sus gustos preferencias por ejemplo en
las chicas la mayoria gusta de colores tales como rosa, fucsia, celeste, en los disefios
porgue les parece mas atractivo, asi también los adultos buscan productos o servicios
de acuerdo a sus preferencias, por eso es importante tener todo de acuerdo al gusto

del cliente.

Los clientes necesitan atencion personalizada que les permita o ayude a decidir
acerca de los productos que van a adquirir, ya que hoy en dia ellos necesitan estar

cerca de la calidad y marca que ellos consumen.

Quieren adquirir una experiencia unica que les permita obtener una experiencia

novedosa que les dé un sentimiento de agrado y que les incite a regresar.

Esta y todas las caracteristicas que hemos nombrado sera el objetivo de

Coffeworld movil para mantener la fidelidad del cliente en el negocio.

3.1.1.2 Comportamiento del Consumidor.

Nos permite analizar los efectos, caracteristicas que obligan al comprador a
adquirir un producto, el sentimiento de satisfaccion y preferencia que tienen hacia
una empresa, marca, producto o servicio, con el fin de establecer estrategias que

permitan que Coffeworld movil pueda obtener un buen desempefio en el mercado.
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3.1.1.2.1 Aspecto subcultura.

Una subcultura es un grupo distinguible de entre todas las personas de la
sociedad se pueden identificar ya sea por el sexo, edad, raza, localizacion en donde
viven. Existen dos tipos de subculturas la étnica que es la creencia que puede tener

un grupo de personas por ejemplo el de casarse entre personas del mismo grupo.

El otro grupo de subcultura son los jovenes quienes debido a sus necesidades
tienden a gastar mucho dinero ya sea propio o sino de sus padres, ya que pretenden
que ellos gasten en sus necesidades que muchas veces son insignificantes, es por eso
que una empresa debe dar un buen servicio a un joven ya que son una parte
importante en la demanda, existen demés clases de subculturas como los adultos
mayores aquellos que no es facil venderles un producto o servicio ya que son mas

conservadores y exigentes.

3.1.1.2.2 Clase social.

La clase social es lo que mas identifica a un grupo de personas, entre las que
pueden adquirir un producto o servicio cbmodamente ya que el dinero no es un
problema para ellos y entre personas que unas veces podran y otras no pero también
el grupo de personas que no pueden adquirir ninguno de los dos, debido al bajo

indice econdémico que poseen al que les permite solamente gastar en lo basico.

La empresa Coffeworld movil pretende llegar a la clase alta y media ya que es
mas factible que los mismos consuman este servicio de acuerdo a sus costos,
mientras la empresa vaya creciendo se analizara la situacion, en la que puedan

realizar Responsabilidad Social con las clases sociales bajas para que no sean ellos
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excluidos de este tipo de servicio, esto permitird adquirir una buena imagen a la

empresa, con ayuda de todos los que trabajan en ella.

3.1.1.2.3 Factor personalidad.
En este punto la empresa tiene que analizar los gustos preferencias de los

clientes, para que mediante este puedan ver la demanda que existira.

Es bueno tener un buen analisis del comportamiento del consumidor y su
personalidad ya que este lleva a la empresa a establecer estrategias para que la

demanda suba, y que esta pueda llegar posicionarse en el mercado comercial.

3.1.2 Determinacion de la Poblacién y la Muestra.
3.1.2.1 Poblacion

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades
que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el numero de individuos que la
componen se llama finita y cuando se conoce su nimero se llama poblacion infinita

(Gallego, 2006).

El total de la poblacion sera de 682.856 habitantes tomando en consideracion
aquellas edades en el rango de 15 a 49 afios de edad debido a que se debe analizar de
los barrios del cantén Quito por el recorrido que dard Coffeworld moévil. Estos datos

fueron tomados de acuerdo a estadisticas INEC.

3.1.2.2 Muestra
La muestra es un grupo de individuos que realmente se estudiaran es un
subconjunto de la poblacion. Para que puedan generalizar los resultados obtenidos,

dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para que sea representativa,
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se han de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han

de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas (Gallego, 2006).

Como bien lo dice el nombre una muestra es una parte de la poblacion a la
cual tomaremos en cuenta para analizar la oferta, demanda o aceptacion del
proyecto, reflejando con esta herramienta cuantas encuestas tiene que ser llenadas,
las cuales representaran toda la poblacion, se lo realiza con el objetivo principal de

analizar resultados.

Tomaremos en cuenta en la poblacién de Quito, que es donde operara la

cafeteria un total de 682.856 habitantes de edades entre 15 a 49 afos de edad.

3.1.2.2.1 Calculo de la Muestra

Calcularemos la muestra de una poblacion mediante la siguiente formula:

Figura 24 Formula de la muestra

_ N.Z2(pm)(qm)
"= Z2pm)gm) + (N — D(E)?

Fuente: Tesis Ana Carina Mena

Aquellas letras tienen su significado los cuales son:

N: Corresponde al total de habitantes que se tomara en consideracion para el calculo
de la demanda insatisfecha o el analisis que se desee. En este caso tomaremos en
cuenta una poblacién en total de habitantes de edades ente 15 a 49 afios lo que

indicaria que seria un total de 682.856 personas en total.

BRINDAR UN SERVICIO INNOVADOR, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA MOVIL UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay
Administraciontl; Financiera

1ok Cordillera 99

Z: Significa el nivel de confianza que se debe calcular en este caso calcularemos del

95% de acuerdo esto se realizara la formula.

pm: Es la proporcion esperada de dicha férmula.

gm: Es en cambio la proporcion no esperada.

Para el pm y gm el valor serad de 0.5 ya que no hay un total exacto de la poblacion y

se asumira el valor antes mencionado

E: Significa el error permisible para el proyecto, solamente se puede considerar un

porcentaje de hasta 5%. Para el presente proyecto consideraremos el mismo

porcentaje.
Calculo de la muestra para el proyecto
Figura 25 Formula de la muestra realizada
, (682856)(1,96)%(0,5)(0,5) 6556814,9024

= (1,96)2(0,5)(0,5) + (682856 — 1)(0,05)2 " 0,9604 + 1708,1004

n =384 Personas a encuestar.

Fuente: Tesis Ana Carina Mena

3.1.3 Técnicas de Obtencion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes
que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de

los hallazgos detectados en la materia examinada (Batista, s.f.).
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3.1.3.1 Técnicas de Obtencién de Recoleccion de Datos.
3.1.3.1.1 Cuestionario

Se les llama método interrogativo o de opinion, se efecttia con un proposito
especifico. La informacion que se obtenga por estas vias es poco confiable, menos
que la recolectada por los auditores en base a entrevistas. Por lo tanto debe ser
utilizada con mucho cuidado, a no ser que cuente con evidencia que la corrobore

(Anonimo, 2015).

3.1.3.1.2 Entrevista

Esta técnica consiste en realizar entrevistas y discusiones con funcionarios de
la entidad y con otras personas. La informacion recopilada por medio de esta técnica,
puede utilizarse para completar, explicar, interpretar o contradecir otra obtenida por

otras fuentes (Anonimo, 2015).

3.1.3.1.3 Focus Group

El focus group (o grupo focal) es un método o forma de recolectar
informacidn necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a un pequefio
grupo de personas (generalmente de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y
generar una discusion en torno a un producto, servicio, idea, publicidad (Arturo,

2012).

3.1.3.1.4 Observacion

Es el examen ocular, constituye el método clasico de obtencién de
informacidn, permite conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del
objeto, tales como, operaciones que involucren al personal, procedimientos,

procesos, entre otros (Anonimo, 2015).
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3.1.3.1.5 Encuesta

Este método es el que utilizan la mayoria de negocios con el fin de obtener
una informacién mas precisa de la aceptacion, competencia, precios y preferencias

que tiene el consumidor.

Coffeworld movil optara por esta herramienta de obtencion de informacion
con el fin de obtener datos mucho maés reales que permitan reflejar correctamente el

comportamiento del consumidor mediante las encuestas.

A continuacion el formato de encuestas que se debe realizar segun la

muestra:
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INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO

La presente encuesta tiene fines académicos y su objetivo es analizar la factibilidad de implementar

una cafeteria movil dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Instrucciones: marque una sola respuesta

Género

Masculino I:‘ Femenino |:|
Edad

1. ¢Con qué frecuencia visita una cafeteria?

Diario |:| Quincenal |:|
Semanal |:| Mensual |:|

2. ¢Visitaria usted una cafeteria movil, que proporcione un tour por la ciudad de Quito?
s ] Nno [ ]
3. ¢Qué precio estaria dispuesto a cancelar por su consumo dentro de la cafeteria movil?
$3,50-$4,00 D $4,50 - $5,00 D
$5,50-$6,00 D $5,00 - més D
4. ¢ Califique usted la factibilidad de la implementacion de una cafeteria movil?

e  Muy buena

e Buena
e Regular
e Malo

5. ¢ Qué aspectos considera usted mas importante al momento de adquirir un producto o

servicio?

Precio I:I Calidad I:I Todos |:|
Presentacion I:I Marca |:|

6. ¢Qué tipo de valor agregado le agradaria que se implemente?

e Una decoracion original y Gnica |:|
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o Difundir publicidad asertiva |:|
e Un ambiente comodo I:‘
e Mantener un nivel de asepsia alto |:|
e Velocidad de respuesta |:|

7. ¢Califique el servicio recibido en otras cafeterias?

e  Muy buena |:|

e Buena I:I
e Regular |:|

e Malo I:‘

8. ¢Cual seria el medio mas adecuado para difundir los servicios de la cafeteria mavil?

e Internet (web mail) I:I
e  Smartphone |:|
e Material informativo (volanteo) |:|

9. ¢Qué tipo de menu le gustaria que se implemente?
ler MENU

Cappuccino

Ensalada de Frutas con crema o chocolate
Sanduches de jamén o queso

Tés

Postres

2do MENU

Todo tipo de ensaladas
Yogurts naturales

Pan de yuca

Granola o cereales
Jugos naturales

3er MENU

e Tostadas
e  Aguas Aromaticas
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4to MENU
e Aceleccién del cliente

10. ¢Tiene algn comentario o sugerencia sobre este nuevo servicio de Cafeteria mdvil?

iMuchas gracias por su colaboracioni
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3.1.4 Andlisis de la Informacioén.
3.1.4.1 Primera Pregunta.

¢ Visitaria usted una cafeteria movil, que proporcione un tour por la
ciudad de Quito?

Tabla 21 Primera Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
DIARIO 83 21,56% 21,56%
SEMANAL 102 26,49% 48,05%
MENSUAL 106 27,53% 75,58%
QUINCENAL 94 24,42% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 11 Primera Pregunta

éCon que frecuencia visita una
cafeteria?

DIARIO SEMANAL m MENSUAL QUINCENAL

Fuente: Investigacidon de campo
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Analisis:

Del total de la poblacion analizada en la muestra el 27,53% acude a una cafeteria
mensualmente lo cual es una ventaja para Coffeworld movil ya que hay un porcentaje mas
alto de personas que acuden permanentemente el porcentaje mas bajo como se logra
identificar en el grafico es de un 21.56% cabe resaltar que los porcentajes no se posicionan
entre el méas alto al mas pequefio con gran diferencia por lo contrario es poca la diferencia

entre estos.

3.1.4.2 Segunda Pregunta.

¢ Visitaria usted una cafeteria movil, que proporcione un tour por la ciudad de
Quito?

Tabla 22 Segunda Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
S 267 69,35% 69,35%
NO 118 30,65% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo.

Gréfico 12 Porcentajes pregunta 2

éVisitaria usted una cafeteria
movil que proporcione un tour
por la ciudad de Quito?

Fuente: Investigacién de campo
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Analisis:

El resultado de la pregunta resulto tener un buen punto de vista ya que el
69.36% de los habitantes respondieron que si les agradaria la idea de que existiera
Coffeworld movil en la ciudad, reflejando que la gente estaria dispuesta a adquirir
este servicio, cabe resaltar que asi como hay gente que le gusta la idea también hay
personas que creen gue el proyecto no sera factible.
3.1.4.3 Tercera Pregunta.

¢ QUuEé precio estaria dispuesto a cancelar por su consumo dentro de la cafeteria
movil?

Tabla 23 Tercera Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
$3.50-54.00 139 36,10% 36,10%
$4.50-55.00 93 24,16% 60,26%
$5.50-56.00 82 21,30% 81,56%
$5.00-mds 71 18,44% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo

Graéfico 13 Porcentaje tercera pregunta
¢Que precio estaria dispuesto

a cancelar por su consumo
dentro de la cafeteria movil?

&

$3.50-54.00 $4.50-$5.00 M $5.50-$6.00 $5.00-mas

Fuente: Investigacion de campo
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Andlisis:

El 36.10% de personas estarian dispuestas a pagar de entre 3.50 a 4.00
dolares por un café en Coffeworld mdvil esto quiere decir que las personas como en
todo lugar desean un servicio en el que no gasten demasiado dinero pero que tenga
un servicio personalizado e inigualable, ya que menor dinero gasten mas sera su
preferencia ante un servicio de calidad. Después le sigue los que estarian dispuestos
a pagar de 4.00 a 5.00 dolares, esta cifra como se puede dar cuenta en el gréfico
anterior no tiene mucho de diferencia ante el mayor porcentaje es decir que si la
cafeteria tendria cualquiera de estos costos seria aceptable para la poblacion de

Quito.

3.1.4.4 Cuarta Pregunta.

¢ Califique usted la factibilidad de la implementacidn de una cafeteria movil?

Tabla 24 Cuarta Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
Muy buena 119 30,91% 30,91%
Buena 156 40,52% 71,43%
Regular 58 15,06% 86,49%
Mala 52 13,51% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
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CE
Gréfico 14 Porcentaje cuarta pregunta
¢, Califigue usted la factibilidad de
la implementacion de una
cafeteria movil?
13,51%

40,52%
Muy buena Buena M Regular Mala

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

El 40.52% de personas que fueron encuestadas respondieron que muy buena
la creacion de Coffeworld movil en Quito un porcentaje alto en comparacion con
otras respuestas que constaban tales como regular o malo, ya que algunas personas
no les agrada la idea ya que manifiestan que ay huecos en el suelo y se les regara el

café, pero para ese caso se tendra un recipiente que permita que no se riegue el café.

3.1.4.5 Quinta Pregunta.

¢ Qué aspectos considera usted méas importante al momento de adquirir un
producto o servicio?

Tabla 25 Quinta Pregunta

PORCENTAIJE

RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIE ACUMULADO
Precio 60 15,58% 15,58%
Presentacion 37 9,61% 25,19%
Calidad 90 23,38% 48,57%
Marca 35 9,09% 57,66%
Todos 163 42,34% 84,42%

TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo
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Gréfico 15 Porcentaje quinta pregunta

¢Que aspectos considera usted
mas importante al momento de
adquirir un producto o servicio?

42,34% S 1%
7 ()

9,09% -

Precio Presentacion M Calidad Marca M Todos

Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:
De acuerdo a las respuestas tabuladas la mayoria de personas reflejaron que
desean un servicio de buena calidad, precio, marca y presentacion es decir marcaron
la respuesta todos, en comparacidn con otras respuestas donde en segundo lugar

quedo calidad que es la segunda mas votada por las personas para un servicio.

3.1.4.6 Sexta Pregunta.

¢ Qué tipo de valor agregado le agradaria que se implemente?

Tabla 26 Sexta Pregunta

PORCENTAIJE

RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
Una decoracioén original y Unica 110 28,57% 28,57%
Difundir publicidad asertiva 66 17,14% 45,71%
Un ambiente comodo 109 28,31% 74,03%
Mantener un nivel de asepsia alto 65 16,88% 90,91%
Velocidad de respuesta 35 9,09% 71,43%

TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigaciéon de campo
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Gréfico 16 Porcentaje sexta pregunta

¢Que tipo de valor agregado le
agradaria que se implemente?

9,09%
16,88%

28,57%

w 17,14%

* Una decoracion original y unica ¥ Difundir publicidad asertiva
® Un ambiente comodo * Mantener un nivel de asepsia alto

® Velocidad de respuesta

Fuente: Investigacion de campo
Anilisis:

La mayoria de las personas en esta pregunta respondieron que desean una
decoracion unica en el movil, y es algo que Coffeworld pretende hacer en su movil
con el objetivo de que el cliente se sienta a gusto, otra respuesta que no se queda

atras es el tener un ambiente comodo es decir que el bus no tenga una estructura que

el cliente no pueda estar a gusto.

3.1.4.7 Séptima Pregunta.

¢ Califique el servicio recibido en otras cafeterias?

Tabla 27 Séptima Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
Muy buena 76 19,74% 19,74%
Buena 185 48,05% 67,79%
Regular 79 20,52% 88,31%
Mala 45 11,69% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 17 Porcentaje séptima pregunta

éCalifique el servicio recibido en
otras cafeterias?

11,69%

48,05%

Muy buena Buena mRegular Mala

Fuente: Investigacion de campo

Analisis:
Un 48.5% respondieron que la atencion de la competencia es buena al
momento de ir por un café, la respuesta que quedo en segundo lugar fue la de regular

puesto que muchas cafeterias que hay en la ciudad carecen de servicio personalizado.

3.1.4.8 Octava Pregunta.

¢ Cual seria el medio mas adecuado para difundir los servicios de la
cafeteria movil?

Tabla 28 Octava Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
Internet (web mail) 185 48,05% 48,05%
Smartphone 102 26,49% 74,55%
Material informativo (volanteo) 98 25,45% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacidon de campo
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Gréfico 18 Porcentaje respuesta octava

., Cual seria el medio mas adecuado
para difundir los servicios de la
cafeteria movil?

‘ 48,05%

26,49%

Internet (web mail) Smartphone M Material informativo (volanteo)

Fuente: Investigacidn de campo
Anélisis:

La respuesta con mas puntaje en la respuesta antes mencionada como se
refleja en el grafico es el Internet, ya que hoy en dia las personas pueden realizar por
medito de internet la mayoria de tramites que en afios anteriores tenian que acudir
personalmente al lugar para solucionar o realizar algo, hoy en dia con el internet
facilita varias cosas es mas sirve como una herramienta de marketing para difundir

las novedades de las empresas.

3.1.4.9 Novena Pregunta.

¢ Qué tipo de menu le gustaria que se implemente?

Tabla 29 Novena Pregunta

PORCENTAIJE
RESPUESTAS FRECUENCIAS | PORCENTAIJE ACUMULADO
Primer Menu 109 28,31% 28,31%
Segundo Menu 65 16,88% 45,19%
Tercer Menu 48 12,47% 57,66%
Cuarto Menu 163 42,34% 100,00%
TOTAL 385 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 19 Porcentaje novena pregunta

é¢Que tipo de menu le gustaria
que se implemente?

42,34% 28,31%

Primer Menu Segundo Menu  HETercer Menu Cuarto Menu

Fuente: Investigacidn de campo

Anélisis:

Se colocaron cuatro tipos de mend que segun el cliente deberian
implementarse en la cafeteria por lo que el Ultimo menu que es a eleccion del cliente
aserto en esta respuesta con la mayoria de porcentaje, es decir se instalara alimentos

para eleccién del cliente.

3.2 Demanda.
En general la demanda de un producto o mercado suele estar definida por la
cantidad vendida fisica o0 monetaria en un lugar y periodo dados. (Talaya, 2008 , pag.

180).

Tabla 30 Resultados de la encuesta

Poblacion 682.856,00
Total Encuestas 385
Porcentaje mayor de aceptacién 69.35%
Porcentaje mayor de frecuencia 26,49%

Fuente: Encuestas realizadas
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ACEPTACION
Poblacién , Porcentaje de  Aceptacion _ Aceptacion de
mayor personas

682.856,00 * 0,6935 = 473.560,64

FRECUENCIA

Aceptacion * Porcentaje de Frecuencia «» tlemp _ Frecuencia de

o] Compra

473.560,64 * 0,2649 * 12 = 1.505.354,55

PRECIO

PROMEDIO

Rango de precios  / 2 = Precio Promedio
/ 2 = 3,75

($3.50+54.00)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

Tabla 31 Calculo de la demanda actual

Frecuenciade compra * Precio promedio aceptado = Aceptacion de personas

1505354,55 * $3,75

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

$ 5.645.079,56

3.2.4 Proyeccion de la Demanda.

Tabla 32 Proyeccion de la demanda

2015 $ 5.645.079,56 1 $5.645.079,56
2016 $ 5.645.079,56 1,015 $5.729.755,75
2017 $5.729.755,75 1,015 $5.815.702,09
2018 $5.815.702,09 1,015 $5.902.937,62
2019 $5.902.937,62 1,015 $5.991.481,69
2020 $5.991.481,69 1,015 $6.081.353,91
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego
3.3 Oferta.

La oferta es el fendmeno correlativo a la demanda, se le considera como la
cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de
tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcién de varios

niveles de precios, en un periodo dado. (Macedo, 2003, pag. 45).

Tabla 33 Oferta Actual

Demanda Porcentaje de la competencia Oferta

2014 | $5.645.079,56 0,4805 $2.712.460,73

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

3.3.1 Calculo de la Oferta Proyectada.

Tabla 34 Oferta Proyectada

B Demanda Porcentaje dg la Oferta
Proyectada Competencia Proyectada
2016 5.729.755,75 0,4805 $2.753.147,64
2017 5.815.702,09 0,4805 $2.794.444,85
2018 5.902.937,62 0,4805 $2.836.361,53
2019 5.991.481,69 0,4805 $ 2.878.906,95
2020 6.081.353,91 0,4805 $2.922.090,55

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego
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3.3.2 Demanda Insatisfecha.

Se habla de una demanda insatisfecha solamente cuando exista un

razonamiento que es consecuencia de la fijacion de precios topes para un articulo.

(Beraja, 1

Ano

986, pag. 12).

Tabla 35 Demanda Insatisfecha

Demanda proyectada | Oferta proyectada

Demanda insatisfecha (DP-OP)

2015

$5.645.079,56

$2.712.460,73

$2.932.618,83

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego

3.3.3 Demanda Proyectada —Oferta Proyectada.

Tabla 36 Balance oferta y demanda

Afos | Demanda Proyectada | Oferta Proyectada | Balance o Demanda Insatisfecha
2016 5.729.755,75 $2.753.147,64 $2.976.608,11
2017 5.815.702,09 $2.794.444,85 $3.021.257,24
2018 5.902.937,62 $2.836.361,53 $ 3.066.576,09
2019 5.991.481,69 $2.878.906,95 $3.112.574,74
2020 6.081.353,91 $2.922.090,55 $ 3.159.263,36

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Jessica Samaniego
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

Las investigaciones técnicas para un proyecto se refieren a la participacion de
la ingenieria en el estudio para las fases de planeacion, instalacion e inicio de la

operacion. (Limusa, 1987).

En este punto del proyecto se analiza los detalles enfocados en ingenieria
donde se tomara en cuenta la estructura del negocio, empresa o lugar en donde se dé
acabo el negocio, este tipo de analisis es el mas importante puesto que es el nucleo
de un proyecto de factibilidad ya que de este dependera la acogida de los clientes,

comodidad y su bienestar.

Ademas se analiza la localizacion optima del negocio o empresa que se
piensa crear, analizando el nivel de riesgo que tenga en un lugar en especifico, para
proceder a decidir sobre el lugar donde se localizara el proyecto, y los disefios
adecuados para la localizacion de los diferentes departamentos del local. Como dice
el nombre seré un estudio técnico que permitirad analizar la parte clave del proyecto

en el cual el negocio funcionara y sera analizado correctamente.
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4.1 Tamafo del Proyecto
El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccion de un
bien o de la prestacion de un servicio durante la vigencia de un proyecto.

(MMEditores, 2005)

Definiremos el tamafio que tendra el negocio o local que planificamos, en
este caso medird 250 m2 en donde estara disponible una cocina, caja, bafios, un
pequerio restaurante cafeteria para aquellos clientes que no prefieran ir en el mavil, o
simplemente aquellos que necesitan esperar en un caso el bus no llegue a la parada
establecida, en aquel lugar también constaran el departamento contable, financiero,

ventas y marketing.

En cuanto al bus medird 11.3 metros con caja cafeteria asientos disefiados

para el cliente, y ventanas con vista al paisaje de Quito.

Figura 26 Bus de 11.3 metros

Fuente: Alibaba.com
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4.1.1 Capacidad Instalada

En la medida en la que se pueda penetrar el mercado y se mejore la eficiencia
empresarial, se ira incrementando la capacidad utilizada hasta llegar al tope dado por
la capacidad instalada. Por otra parte el disefio técnico podra permitir, si las
circunstancias lo ameritan una utilizacion temporal de las instalaciones o equipos por
encima de la capacidad instalada, o por el contrario un empleo fraccionario del

mismo. (MMEditores, 2005).

Coffeworld movil tendra una capacidad de 250 m2 las cuales seran divididas

en la siguiente manera:

Tabla 37 Distribucién de Areas de instalaciones

LOCAL CAFETERIA
Adminiﬁcrativo (ventasy (3mX3m)= 9m2
contabilidad)
caja (2mX1.50m)=3m?2
Cafeteria (2.50X3m)=7,50 m2
Bafio de hombre (1.50X1.50)= 2,25 m2
Bafio de mujer (1.50X1.50)= 2,25 m2

CAFETERIA MOVIL
Chofer (1.50mX2m)=3m2
Cafeteria
Bafio (1,20X1,50)=2.25m?2

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Jessica Samaniego.
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4.1.2 Capacidad Optima
La capacidad Optima es la forma o dimension en la que vamos a realizar las
estructuras del negocio, es el analisis de cada uno de los departamentos y su

distribucién.

Su objetivo es dar un buen uso a cada una de las partes que contiene las
dimensiones de la empresa 0 negocio, sin que haya espacios que simplemente no son

utilizados pero que podrian ser de gran utilidad.

En coffeworld mdvil analizaremos cada uno de los departamentos que se
estableceran en un espacio de 250 m2 y el bus de 11.3 espacios que seran utilizados

de la mejor manera posible.

4.2 Localizacion
En la localizacion del proyecto analizaremos donde estara ubicado el negocio

0 empresa que se pretende establecer, tanto generalmente como definidamente.

Analizaremos en donde Coffeworld mavil funcionara con un andlisis técnico
de las circunstancias del pais, de la ciudad, o del tipo de ambiente que genera tal

lugar.

4.2.1 Macro

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la
zona general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacion tiene por
objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin
de determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa

privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista
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social. Asi mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio

rural y urbano de alguna region (gardufiogu, 2012).

Coffeworld movil funcionara obviamente en la ciudad de Quito ya que es la

ciudad mas grande de Ecuador y en la que habita la ejecutora del proyecto.

Tabla 38 Macro localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha

Canton Quito

Sector Norte, Norte Centro, Centro
Habitantes Quito 1.608.000

Fuente: Investigacidn Técnico
Elaborado por: Jessica Samaniego

Figura 27 Mapa macro localizacion
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Fuente: Google Maps

4.2.2 Micro —localizacion
Micro localizacion es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la

comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el

BRINDAR UN SERVICIO INNOVADOR, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA MOVIL UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay
Administraciontl; Financiera
Cordillera 123

punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la

empresa 0 negocio, este dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las

instalaciones en el terreno elegido. (gardufiogu, 2012).

Coffeworld movil estara ubicado en Tomas de Berlanga e Isla Santa Fe lugar

en el que se tiene el negocio y es un sector favorecedor en todo aspecto, ademas de

un sector apropiado para el tipo de negocio que realizaremos.

Figura 28 Tomas de Berlanga e Isla Santa Fe
s
“n &= &
% W) T
":a" \%ﬁ" g
& = g
o
[=] ]
5 49
= R @ z
& Ao coc, 9 3
Zh o 3
< z 5
= 0 Aoty &
! = ~0Ca
= I [
o e ; -Olivre
i 9 & Joel Polanen
= —
& zs3 @
tn g =
o - L= = o
= 8§ 8 T & B8 S
.8 S E & m = e
= f @ S o ox g i’-\ < G’:
s g S @ w52 E 5 &
o = [ > o :
3 g = o = L= pv. De 1% 5
“ 5o = s ——l ; &
=T 2 = = UDLA Campus Quen 4
a w Man data @218 Hancka

Fuente: Google Maps

4.2.3 localizacion éptima
La localizacion dptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida

a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital. (Motifio, s.f.).
Realizaremos una matriz en la cual analizaremos el sector en el que deberia

ser ubicado el negocio de acuerdo a los diferentes factores que tiene un lugar en

especifico, analizaremos de acuerdo a una ponderacion y lugares candidatos para la

seleccion.
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Tabla 39 Analisis localizacién adecuada

Cercania al mercado 0,10 8 0,80 9 0,90 9 0,90
Costo de renta 0,05 9 0,45 9 0,45 9 0,45
Seguridad 0,20 10 2,00 10 2,00 6 1,20
Parqueadero 0,15 9 1,35 8 1,20 7 1,05
Servicios Basicos 0,30 10 3,00 10 3,00 7 2,10
Vias de acceso 0,10 8 0,80 10 1,00 7 0,70
Servicios de
transporte 0,10 8 0,80 10 1,00 8 0,80
TOTAL 1,00 62 9,20 66 9,55 53 7,20

Fuente: Investigacidon técnica
Elaborado por: Jessica Samaniego.

El estudio demuestra que la direccion mas 6ptima en la que se demuestra que
el negocio esta en positivas condiciones de funcionar en la direccién Tomas de
Berlanga e Isla Santa Fe, segun los factores que tomamos que son: Cercania al
mercado, Costo de renta, Seguridad, Parqueadero, Servicios Basicos, Vias de acceso,
Servicios de transporte, los cuales mediante el calculo de estos se logrd obtener un
resultado que es de 9,55 calificacion mayor en comparacion de las demas direcciones

establecidas.

4.3 Ingenieria del Proyecto

Es el conjunto de célculos, especificaciones y dibujos que sirven para
construir un aparato aun sistema. Es una actividad ciclica y Unica para tomar
decisiones, en la que el conocimiento de las bases de la ciencia de ingenieria, la

habilidad matematica y la experimentacion se conjugan para poder transformar los
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recursos naturales en sistemas y mecanismos que satisfacen las necesidades

humanas. (Hernandez, 2011).

Para analizar y definir la parte de ingenieria de la estructura de los diferentes
departamentos que tendré Coffeworld movil utilizaremos la herramienta SLP
(Systematic Layout Planing), esta una metodologia que permitira el analisis éptimo

de él orden de las areas.

4.4.1 Razones de cercania (simbologias).

Tabla 40 Simbologia Razones de Cercania

Letra Orden de proximidad

A Absolutamente necesaria

Especialmente importante

Importante ( que este cerca)

E

I

O | Cercania ordinaria
U | Cercaniaindiferente

X Cercania indeseable
Fuente: Libro de realizacién de proyectos

Tabla 41 Simbologia Razones de Cercania

Ne Factor
1 Por procesos

2 por administracion
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

Fuente: Libro de realizacion de proyectos
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4.4.2 Matriz cruzada SLP

4.4.2.1 Matriz SLP local

Tabla 42 Matriz cruzada SLP Coffeworld mévil

Administrativo (ventas y contabilidad)

12
Caja A2
A1 Ua 5
i A1 5
Cafeteria
A2 Is Os
Restaurante cafeteria Is Os
Is Is
Bano de hombre Is
Us

Bano de mujer

Fuente: Libro de realizacién de proyectos
Elaborado por: Jessica Samaniego

4.4.2.1 Matriz SLP bus movil

Tabla 43 Matriz de bus moévil Coffeworld

f
Chofer U1
Cafeteria 22
X5
Banio

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

Elaborado por: Jessica Samaniego
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4.4.3 Tabulacién

Figura 29 Posicion Segun Matriz Cruzada

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

4.4.3.1 Tabulaciéon Local Coffeworld movil

4.4.3.1.1 Area de Administracion (3m x 3m) = 9 m2

Figura 30 Area de administracion (Contabilidad y Ventas o Marketing)

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion
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4.4.3.1.2 Area de Caja (2mX1.50m)=3m2

Figura 31 Area de Caja Coffeworld movil (2mX1.50m)=3m?2

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

4.4.3.1.3 Area de Area de Cafeteria (2.50X3m)=7,50 m2

Figura 32 Area de Cafeteria Coffeworld movil

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion
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4.4.3.1.4 Area de Restaurante Cafeteria

Figura 33 Area de restaurante Cafeteria Coffeworld mavil

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

4.4.3.1.5 Area de Bafio hombre (1.50X1.50)= 2,25 m2

Figura 34 area Bafio de hombre Coffeworld movil

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion
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4.4.3.1.6 Area de Bafio mujer (1.50X1.50)= 2,25 m2

Figura 35 area Bafio mujer Coffeworld movil

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

4.4.3.2 Tabulacion Bus Coffeworld movil

4.4.3.2.1 Chofer (1.50mX2m)= 3m2

Figura 36 area Chofer Coffeworld mavil

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion
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4.4.3.2.2 Cafeteria bus (8mX3m)= 24m2

Figura 37 area de Cafeteria

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

4.4.3.2.3 Baino bus

Figura 38 area del Bafio

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion
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4.4 .4 Distribucion de la Planta

Figura 39 Plano de local Coffeworld movil

Hombre =

n

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion
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Figura 40 Plano Bus Coffeworld movil
Cafeteria
(8mX3m)=24m2
Bafio
(1,20X1,50)=2.25m?2

Fuente: Desarrollo de proyectos de inversion

4.3.3 Proceso productivo
Es el conjunto de operaciones que mediante recursos técnicos y humanos

transforma la materia prima en un producto. (C, 2010).

Este tipo de procesos permitira conocer la interrelacion que tiene una
actividad o tarea con cada una de las areas, de igual forma permite los pasos que se
deben seguir para llegar a un fin, a pesar de que con el paso del tiempo las personas
tienden a saber de memoria todo lo que tienen que hacer en su trabajo, este ocupa un
lugar importante en la empresa para personas ya sea nuevas o simplemente para que
la organizacion pueda analizar las actividades que no generan valor agregado o

aquellas que ocupan vario tiempo, lo que ayudaria a reducir costos y tiempo.
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Tabla 44 Proceso productivo

PROCESG

N* SIMBOLO ACTIVIDATD TIEMPO BMINUTO

Fuente: Tesis Pizzeria de yuca afio 2014
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4.4.6 Cuadro de Activos

Tabla 45 Activos fijos Bus Coffeworld movil

ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA Y EQUIPO
Microondas General Electric Unit | 2 $ 145,00 $ 290,00
Enfriador Panoramico Unit | 2 $ 250,00 S 500,00
Refrigeradora Indurama Unit | 2 $ 350,00 S 700,00
Cocina de Induccién sin horno Unit | 2 S 254,00 S 508,00
Licuadora Oster Industrial Unit | 2 $ 180,00 S 360,00
Sanduchera Oster Unit | 2 $ 135,00 $ 270,00
Extractor de Jugo Oster Unit | 2 $ 135,00 $ 270,00
Maquina de Café Expreso Unit | 2 $ 250,00 $ 500,00
Batidora Oster Unit | 2 $ 50,00 $ 100,00
SUBTOTAL $ 3.498,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Caja Registradora Unit | 2 $ 120,00 S 240,00
CPU Intel Core Duo 5.0 con Monitor Unit | 4 $ 395,00 $1.580,00
Monitor LG Unit | 4 $ 200,00 $ 800,00
Impresora Samsung Unit | 2 $ 80,00 $ 160,00
Teléfono Inaldambrico Unit | 4 S 45,00 $ 180,00
Regulador de Voltaje Unit | 4 S 45,00 $ 180,00
SUBTOTAL $3.140,00
MUEBLES Y ENSERES
Mesas Unit | 3 $ 85,00 S 255,00
Sillas Unit |12 $ 25,00 $ 300,00
Meson Unit | 2 $ 120,00 S 240,00
Escritorio de Oficina Unit | 1 $ 185,00 $ 185,00
Silla Ejecutiva Unit | 4 $ 80,00 $ 320,00
Archivador Metalico Unit | 3 $95,00 $ 285,00
SUBTOTAL $ 1.585,00
VEHICULO
BUS MERCEDES BENZ ANO 2002 A DIESEL Unid| 1| $29.000,00] $29.000,00
SUBTOTAL $ 29.000,00
MENAJE Y CRISTALERIA
Vasos varios tamafios y usos Unid ‘ 80 ‘ $1,20 ‘ $ 96,00 ‘
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Platos Varios tamafios y usos Unid | 80 $1,50 $ 120,00
Copas varios tamafios y usos Unid | 80 $1,20 $ 96,00
Plato y tasa de Café Varios Modelos Unid | 80 $1,50 $ 120,00
Cubiertos Varios Tamarios Unid | 80 $0,95 $76,00
Cucharas Varios Tamafios Unid | 80 $ 0,75 S 60,00
Sartenes Varias Medidas Unid| 5 $ 18,00 $ 90,00
Cuchillos Varios Usos Unid| 8 $ 7,50 S 60,00
Ollas Varias Medidas Unid| 8 $30,00 $ 240,00
SUBTOTAL $ 958,00

$38.181,00
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO
5.1 Estudio Financiero
Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los gastos y las
firmas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucion y de su
operacion. El estudio deberd demostrar que el proyecto debe realizarse con los

recursos financieros disponibles. (Martinez, 2001, pag. 121).

En este punto del proyecto se realizara un analisis de la situacion financiera
que tendra Coffeworld movil, de igual manera podremos detectar los préstamos,

amortizaciones y detectar si el proyecto es viable o no para su buen funcionamiento.

5.2  Ingresos Operacionales.
Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las
actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto social ya sea con asociados o

no asociados estos se consideran operacionales. (Cuenca, 2006, pag. 291).

Los ingresos operacionales son aquellos aumentos de dinero que la empresa

recibe pero de acuerdo a su misma razon social.
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Tabla 46 Ingresos Operacionales Coffeworld mavil

Servicios de Cafeteria | Cantidad PVP Cantidad Total Cantidad

movil semanal total Mensual costo Mensual Anual Total Anual

semana

Expreso 7 $24,50 28 $1,93 | $686,00 336 $8.232,00
Capuchino 10 $ 35,00 40 $1,93 | $1.400,00 480 $ 16.800,00
Americano 6 $ 24,00 24 $2,20 | $576,00 288 $6.912,00
Café normal 6 $12,00 24 $1,10 | $288,00 288 $ 3.456,00
Bocaditos 6 $15,00 24 $1,38 | $360,00 288 $4.320,00
Desayunos nutritivos 6 $ 15,00 24 $1,38 | $360,00 288 $4.320,00
Expreso Panna 9 $33,75 36 $2,06 | $1.215,00 432 $14.580,00
Embaces para café 4 $ 20,00 16 $3,30 | $320,00 192 $ 3.840,00
Rodajas de pastel 6 $9,00 24 $0,83 | $216,00 288 $2.592,00
Moccachino 6 $ 16,50 24 $1,51 | $396,00 288 $4.752,00
Té helado 5 $12,50 20 $1,10 | $250,00 240 $3.000,00
Tres leches 5 $12,50 20 $1,38 | $250,00 240 $3.000,00
Brownie 5 $12,50 20 $1,38 | $250,00 240 $3.000,00
Muffie de chocolate 6 $ 12,00 24 $1,10 | $288,00 288 $ 3.456,00
Pie de limdn 5 $ 10,00 20 $1,10 | $200,00 240 $ 2.400,00
Cheesecake de Frutilla 4 $10,00 16 $1,38 | $160,00 192 $1.920,00
Brownie Cookies 6 $15,00 24 $1,38 | $360,00 288 $4.320,00
TOTAL INGRESOS 102 $ 289,25 408 ) 6?40 $7.575,00 4896 $90.900,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.2.1 Célculo de los Ingresos Operacionales

Ya identificados los ingresos operacionales que tendra la cafeteria movil se

procedera a calcular los mismos y su proyeccion.
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Tabla 47 Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales
Costo Unitario $129.254,40
Utilidad del 55% $49.995,00
PVP $ 289,25
Servicios de Cafeteria 408
Ingresos Mensuales $7.575,00
Ingresos Anuales $90.900,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

Para identificar los ingresos operacionales anuales se tomara una utilidad de
49%, porcentaje que esté en el porcentaje de ganancias que se puede realizar para
una inversion, se procederd a realizar una proyeccién de los ingresos operacionales

dentro de cinco afios tomando como referencia la tasa de crecimiento actual que es

de 1,9%.
Tabla 48 Ingresos proyectados

ANO Ingreso Actual | Tasa de Crecimiento | Ingreso Proyectado

Afo base 2015 $90.900,00 $90.900,00
2016 $90.900,00 1,90% $92.627,10
2017 $92.627,10 1,90% $94.387,01
2018 $94.387,01 1,90% $96.180,37
2019 $96.180,37 1,90% $98.007,80
2020 $98.007,80 1,90% $99.869,94

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.3 Costos

Costo es el valor en efectivo o equivalente de un recurso necesario para
facturar un bien o prestar un servicio. El objeto del costo puede ser cualquier cosa,
como productos, departamentos, proyectos, actividades y demas, para los cuales se

miden y se asignan los costos. (Bounlager, 2007, pag. 110).
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5.3.1 Costo directo
Son erogaciones que hace el contratista por los elementos que intervienen
directamente en la ejecucion de los conceptos de trabajo del proyecto que se esté

considerando. (Torres, 2005, pag. 7).

Tabla 49 Costos directos

Costo de Produccién del Servicio S
Honorarios Profesionales S 300,00
Prestaciones Profesionales S 300,00
TOTAL S 600,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.3.2 Costos Indirectos

Los costos indirectos incluyen todos los costos de produccién necesarios que
no se pueden clasificar ni como materiales directos ni como mano de obra directa.
Los costos indirectos no son de facil identificacion con los productos especificos.

(Sinisterra, 2007, pag. 108).

Tabla 50 Costos indirectos

COSTOS INDIRECTOS

SERVICIOS BASICOS Proc;g(%:lon Admlnzl(')sot/;acmn Vigg/i:)ls

Concepto | Costo Mensual | Costo Anual Anual Anual Anual
Agua $ 15,00 $ 180,00 $ 126,00 $ 36,00 $ 18,00
Luz $ 30,00 $ 360,00 $ 252,00 $72,00 $ 36,00
Teléfono $ 20,00 $ 240,00 $ 120,00 $ 120,00
Internet $ 35,00 $ 420,00 $ 210,00 $ 210,00
TOTAL $ 100,00 $1.200,00 $ 378,00 $ 438,00 $ 384,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego
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5.3.3 Gastos
Gasto es el descenso de un activo, por uso 0 consumo, sin que se produzca
como contrapartida el aumento de otro activo, lo que supone una disminucién del

patrimonio neto de la empresa. (Carmen Fullana Belda, 2008, pag. 42).

5.3.4 Gastos Administrativos

Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el control y
la direccidn de una organizacion, pero no directamente identificables con la
financiacion, la comercializacion, o las operaciones de produccion. Los salarios de
los altos ejecutivos y los costes de los servicios generales (tales como contabilidad,
contratacion y relaciones laborales) se incluyen en esta rabrica. (Enciclopedia

Financiera, s.f.).

Tabla 51 Gastos Administrativos

NOMINA COFFEWORLD MOVIL

Remuneracion D D Total
Concepto Tercer Cuarto Vacaciones Total Anual
mensual Mensual
Sueldo Sueldo
Gerente $ 354,00 $ 29,50 $ 29,50 $ 14,75 $427,75 $5.133,00
Contadora S 354,00 $ 29,50 $ 29,50 $ 14,75 $427,75 | $5.133,00
Cajera $ 354,00 $29,50 $29,50 $14,75 | $427,75 | $5.133,00
Chofer $ 354,00 $29,50 $29,50 S 14,75 $427,75 $5.133,00
Cocinero S 354,00 $ 29,50 $ 29,50 $ 14,75 $427,75 $5.133,00
TOTAL $2.124,00 $ 147,50 $ 147,50 $ 73,75 $2.138,75 |$30.798,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego
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5.3.6 Material de Aseo y Limpieza

Tabla 52 Material de aseo y limpieza Coffeworld movil

MATERIAL DE ASEO Y LIMPIEZA DE COFFEWORLD MOVIL
Descripcion Cant anual || Costo unitario [ Costo anual
Escoba 4 $2,00 $ 8,00
Recogedor 3 $1,50 $4,50
Trapeador 3 $2,00 $6,00
Desinfectante para cocina y bafio 6 $2,00 $ 12,00
Cloro 4 $1,00 $4,00
Alcohol desinfectante 3 $6,00 $ 18,00
Toalla 3 $2,00 $6,00
Franelas 4 $1,00 $4,00
Ambiental 5 $1,50 $7,50
Lava platos 4 $1,75 $7,00
Guantes 3 $1,50 $4,50
TOTAL 42 $22,25 $81,50
Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego
5.4.7 Suministros de Oficina
Tabla 53 Suministros de Coffeworld movil
Suministros de Oficina CEnUBEE Mensual Anual
mensual
Archivadores 2 $ 3,00 $72,00
Caja de Esteros 1 $2,00 $24,00
Resmas de Papel 2 $ 6,00 $ 144,00
Grapadoras 3 $ 7,50 $7,50
Perforadoras 3 $7,50 $7,50
Paquete de Carpetas 2 $ 3,00 $72,00
Total 13 $ 29,00 $ 327,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién

Elaborado por: Jessica Samaniego
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5.3.8 Otros Gastos Administrativos

Tabla 54 Otros gastos de Coffeworld movil

SERVICIOS | Administracion
BASICOS 20%

Concepto Anual
Agua $ 36,00
Luz $72,00
Teléfono $ 120,00
Internet $ 210,00
TOTAL $ 438,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.3.9 Gasto de ventas

Tabla 55 Gastos de ventas de Coffeworld movil

Gasto de Ventas Cantidad | VALOR Mensual Valor
Anual
Material POP 100 $ 100,00 $1.200,00
Servicios Basicos S 384,00
TOTAL 100 $ 100,00 $ 1.584,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego

Una vez identificado y analizado todos los gastos administrativos y de ventas

se realizan un cuadro de todos los costos y gastos proyectados a cinco afios futuro

con el fin de analizar todos los gastos o erogaciones que la empresa tendré a

continuacion las proyecciones:
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Tabla 56 Proyeccion de costos operacionales
PROYECCION DE COSTOS OPERACIONALES
2015
Descripcion | ANO | Inflacion | Valor | 2016 2017 2018 | 2019 2020
BASE
Honorarios $ 0 $ $ $ $
Profesionales | 300,00 | *14% | 31242 | 32535 $ 33882 352,85 | 367,46 $ 382,67
Prestaciones $ 0 $ $ $ $
Profesionales | 300,00 | 1% | 31242 | 32535 | $33882 | 35765 | 36746 | 38267
) . $ $ $
Total proyeccion de costos operacionales 650,71 $ 677,65 705,70 | 734.92 $ 765,34
Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego
Tabla 57 Proyeccidn gastos administrativos
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
... | 2015 (Afo | Infla
Descripcion Base) T Valor 2016 2017 2018 2019 2020
Gastos de $30.798,00 4(’,14 $32.073,04 | $33.400,86 | $34.783,66 | $36.223,70 | $37.723,36 | $39.285,11
personal %
Materiales
delimpieza | $8150 | 7| 8487 | $8830 | $9205 | $9586 | $9983 | $10396
y aseo
Suministro
sde $32700 | 4% | $34054 | $35464 | $36932 | $38461 | $40053 | $417.11
Oficina
Se,r\.”CIOS $ 438,00 4[,14 $ 456,13 $ 475,02 $ 494,68 $ 515,16 $ 536,49 $ 558,70
Basicos %
Total Proyeccion Gastos Administrativos $34.318,90 | $35.739,70 | $37.219,33 | $38.760,21 | $40.364,88
Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego
Tabla 58 Proyeccidn de gastos administrativos
Gastos Administrativos Proyectados
INF 2015 - | AR
Concepto ANOBASE | 2016 2017 2018 2019 2020
4,14%
REMUNERACIONES
Gerente $354,00 | $513300 | $534551 | $5566,81 | $5.797,28 | $6.037,28 | $6.287,23
Contadora $354,00 | $513300 | $534551 | $5566,81 | $5.797,28 | $6.037,28 | $6.287,23
e $354,00 | $513300 | $534551 | $5566,81 | $5.797,28 | $6.037,28 | $6.287,23
Chofer $354,00 | $513300 | $534551 | $5566,81 | $5.797,28 | $6.037,28 | $6.287,23
Cocinero $354,00 | $513300 | $534551 | $5566,81 | $5.797,28 | $6.037,28 | $6.287,23
Camarero $354,00 | $513300 | $534551 | $5566,81 | $5.797,28 | $6.037,28 | $6.287,23
Total Remuneraciones | $30.798,00 | $32.073,04 | $33.400,86 | $ 34.783,66 | $ 36.223,70 | $ 37.723,36
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OTROS GASTOS

Material de

aseoy $22,25 $ 81,50 $ 84,87 $ 88,39 $92,05 $ 95,86 $99,83
limpieza

Suministros

de oficina $ 29,00 $327,00 $ 340,54 $ 354,64 $ 369,32 $384,61 $ 400,53
Servicios

BAsicos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total otros gastos $ 408,50 $ 425,41 $ 443,02 $ 461,37 $ 480,47 $ 500,36
Total gastos

administrativos $31.206,50 | $32.498,45 | $33.843,88 | $ 35.245,02 | $ 36.704,17 | $ 38.223,72

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

Una vez calculada la proyeccién de los gastos administrativos para el 2020

procedemos a calcular los gastos de venta proyectados para analizar.

Tabla 59 Proyeccion Gastos de Venta

Proyeccion Gastos de venta

CONCEPTO 'N4':’1%£,}05 " | ANO BASE 2016 2017 2018 2019 2020
Material POP 4,14% $1.200,00 | $1.249,68 | $1.301,42 | $1.355,30 | $1.411,40 | $1.469,84
Publicidad 4,14% $ 384,00 $399,90 $416,45 $433,69 $ 451,65 $470,35
Total gasto de ventas $1.584,00 | $1.649,58 | $1.717,87 | $1.788,99 | $1.863,05 | $1.940,18

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.4 Inversion

En general, invertir es renunciar a unas satisfacciones inmediatas y ciertas a

cambio de unas expectativas, es decir, de unas esperanzas de beneficios futuros

(Pascual, 1988, pag. 31).
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5.5 Inversion Fija

Son aquellos recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realizacion
del proyecto. Las Inversiones Fijas tiene una vida Gtil mayor a un afio se deprecian,
tal es el caso de las maquinarias y equipos, muebles, enseres, vehiculos, y otros. Los
terrenos son los unicos activos que no se deprecian. La Inversion en activos fijos se
recupera mediante el mecanismo de depreciacion. Se llama Inversion fija porque el
Proyecto no puede desprenderse facilmente de él sin que con ello perjudique la

actividad productiva (JimenaPaspuel, 2012).

5.6 Activos Fijos

Los activos fijos comprenden el conjunto de bienes que no son objeto de
transacciones corrientes por parte de la empresa; son su patrimonio, son bienes que
se adquieren durante la etapa de instalacién del proyecto y se usan durante toda la
vida atil del proyecto. Su valor monetario constituye el capital fijo de la empresa

(Mexico, 1987, pag. 148).

5.6.1 Activos Nominales (Diferidos)
Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para

la puesta en marcha del proyecto (Garzon, 2015).

5.6.2 Capital de Trabajo
La definicién mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos
recursos que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de

trabajo es lo que comunmente conocemos activo corriente (Capital de trabajo, 2011).
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Tabla 60 Cuadro del capital de trabajo
CUADRO DE INVERCIONES
Uso de RECURSOS | RECURSOS
eI fondos | PROPIOS |FINANCIDOS
Inversiones en Activos Fijos
Vehiculo $29.000,00 $ 29.000,00
Muebles y Enceres $1.585,00| $1.585,00
Equipo de Computacion $3.140,00| $3.140,00
Magquinaria $3.498,00| $3.498,00
Total de Activos Fijos $37.223,00| $8.223,00| $29.000,00
Activos Diferidos
Gasto de Constitucion $1.202,00 - $1.202,00
Total de Activos Diferidos $1.202,00 $0,00| $1.202,00
Capital de trabajo
Costos Operacionales S 600,00 $ 600,00
Arriendos $ 900,00 $ 900,00
Gastos Administrativos $31.206,50 | $ 31.206,50
Gastos de venta $1.584,00 $ 784,00 $ 800,00
Total capital de trabajo $ 34.290,50 | $ 33.490,50 $ 800,00
TOTAL DE INVERCION $72.715,50 | $41.713,50 | $31.002,00
PARTICIPACION 100% 57% 43%

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién

Elaborado por: Jessica Samaniego

5.6.3 Amortizacién del Financiamiento

Las tablas de amortizacion describen el plan de pagos (comportamiento por

periodo) de un credito, en terminos del valor adeudado, la cuota cancelada y su

distribucion entre abonos a capital e intereses (Sarmiento, 2007).

Estas tablas nos desglosan la cantidad que se pagara en diferentes cuotas

hasta llegar a el total de la deuda.

Los gastos de constitucion de la empresa Coffeworld movil se amortizaran a

cinco pagos que es la vida util del proyecto.
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Tabla 61 Amortizacion gastos de constitucion

AMORTIZACION DEL DIFERIDO

VIDA UTIL
DESCRIPCION VALOR DEL 2015 2016 2017 2018 2019
PROYECTO
Gastos de Constitucion $1.202,00 5 $ 240,40 | $ 240,40 | $ 240,40 | $ 240,40 | $ 240,40
TOTAL AMORTIZACION DEL DIFERIDO $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego
5.6.4 Tabla de Amortizacion del Préstamo
Mediante la tabla de amortizacion podremos tanto analizar como calcular
las cuotas que tendra que pagar la empresa para llegar a pagar el total de la deuda,

este préstamo permitira analizar como estaré la situacion financiera de la empresa.

Coffeworld movil pedira un préstamo con un interés efectivo del 16,08%

que se calculara en la tabla de amortizacion que a continuacion se detalla:

Datos:
Inversion : 100% 72.715,50
Cap. Propio  : 57% 41.713,50
Financiamiento : 43% 31.002,00
Plazo : 36 MESES
Interés : 16,08%  0,45%
Pagos : Mensual
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Tabla 62 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
Periodo Saldo Interés |Cuota Fija| Capital |Saldo Insoluto
0 $31.002,00f $0,00 $0,00 $0,00 $31.002,00
1 $31.002,00|$ 138,48 | $1.365,10|$ 1.226,63 $29.775,37
2 $29.775,37|$ 133,00 | $1.365,10|$ 1.232,11 $28.543,26
3 $28.543,26$127,49| $1.365,10|$ 1.237,61 $27.305,65
4 $27.305,65($ 121,97 | $1.365,10|$ 1.243,14 $26.062,51
5 $26.062,51|$116,41| $1.365,10|$ 1.248,69 $24.813,82
6 $24.813,82|$110,84 | $1.365,10|$ 1.254,27 $23.559,55
7 $23.559,55|$ 105,23 | $1.365,10|$ 1.259,87 $22.299,68
8 $22.299,68| $99,61|$1.365,10|$ 1.265,50 $21.034,18
9 $21.034,18| $93,95|$1.365,10|$1.271,15 $19.763,03
10 $19.763,03| $88,27|$1.365,10|$1.276,83 $18.486,20
11 $18.486,20| $82,57|$1.365,10|$1.282,53 $17.203,66
12 $17.203,66| $76,84|$1.365,10|$ 1.288,26 $15.915,40
13 $15.915,40| $71,09|$1.365,10|$ 1.294,02 $14.621,39
14 $14.621,39| $65,31|$1.365,10|$ 1.299,80 $13.321,59
15 $13.321,59| $59,50| $1.365,10|$ 1.305,60 $12.015,99
16 $12.015,99| $53,67|$1.365,10|$1.311,43 $10.704,56
17 $10.704,56| $47,81|$1.365,10|$1.317,29 $9.387,27
18 $9.387,27| $41,93|$1.365,10|S 1.323,17 $ 8.064,09
19 $8.064,09| $36,02|5$1.365,10|5 1.329,09 $6.735,01
20 $6.735,01| $30,08|$1.365,10$ 1.335,02 $5.399,98
21 $5.399,98| $24,12|$1.365,10|$ 1.340,98 $4.059,00
22 $4.059,00| $18,13|$1.365,10S 1.346,97 $2.712,03
23 $2.712,03| $12,11|$1.365,10|5 1.352,99 $1.359,03
24 $1.359,03 $6,07| S$1.365,10|S 1.359,03 $0,00
1.760,51

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.6.5 Depreciacion

Con excepcion de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una vida

limitada, es decir, ellos seran de utilidad para la empresa por un nimero limitado de

periodos contables futuros. Lo anterior significa que el costo de un activo debera ser

distribuido adecuadamente en los periodos contables en los que el activo sera
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utilizado por la empresa. El proceso contable para esta conversacion gradual de
activo fijo en gasto es llamado depreciacion (Bu, 1981, péag. 91).
Tabla 63 Cuadro de Depreciaciones
CUADRO DE DEPRECIACIONES
Deprecia
Descripcio | 5515 [Vida]| 5516 2017 | 2018 2019 | 2020 |_°'°"
n Util acumula
da
$ $
Vehfculo 3600000 | 5 | $580000 | $5800,00 | $5.800,00 | $5.800,00 | ¢ o7 o | $29.000,0
Muebles y
158,50 158,50 158,50 158,50 | $158,50 | $792,50
enseres $ 1.585,00 10 2 2 2 2 2 >
Equipos de
314,00 314,00 314,00 314,00 | $314,00 | $1.570,00
Computacion | $ 3.140,00 10 > 2 2 2 2 >
Magquinaria |$3.498,00 | 10 | $349,80 | $349,80 | $349,80 | $349,80 | $349,80 | $1.749,00
TOTAL $ 33.725.00 $6.272,50 | $6.272,50 | $6.272,50 | $6.272,50 6 2% 50 $33.111,50

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.6.6 Estado de Situacion Inicial

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente

econdmico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha determinada y

que permite efectuar un analisis comparativo de la misma; incluye el activo, el

pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un formato y un criterio

estandar para que la informacion bésica de la empresa pueda obtenerse

uniformemente como por ejemplo: posicion financiera, capacidad de lucro y fuentes

de fondeo (teamomuxo, 2012).
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Tabla 64 Estado de Situacion Inicial Coffeworld movil

COFFEWORLD MOVIL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS
Activo Corriente
Bancos

Activo no Corriente
Vehiculo

Muebles y Enceres
Equipo de Computacién

Equipo de Oficina
Gasto de Constitucion

Total Activos

PASIVOS
Pasivos no Corrientes
Préstamo Bancario por pagar

PATRIMONIO
Capital
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Firma Gerente
Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

5.6.7 Estado de Resultados Proyectado

Este estado financiero, mas conocido como P y G o “Estado de Pérdidas y

Ganancias”, pretende ofrecer, a través de un informe, la posibilidad de evaluar la

34.290,50

29.000,00
1.585,00

3.140,00

3.498,00
1.202,00

31.002,00

41.713,50

Firma Contador

34.290,50

38.425,00

72.715,50

31.002,00

41.713,50

72.715,50
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rentabilidad que obtuvo un negocio durante un periodo determinado. A diferencia del
balance general, el estado de resultados pretende ser un estado diacronico,
entendiendo por diacronia la percepcion de la realidad a través del tiempo. El estado
de resultados estd conformado por los ingresos, costos y gastos de una empresa en un

periodo determinado (Vazquez, 2005, pag. 109).

Tabla 65 Estado de Resultados Proyectado Coffeworld movil

COFFEWORLD MOVIL
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO

., A
Descripcion zootigse 2016 | 2017 2018 2019 2020
$ S S S $
VENTAS $90.900,00 | 92.627,10 | 99.018,37 | 105.850,64 | 113.154,33 | 120.961,98
(-) costode Ventas $650,71 | $677,65 | $70570 | $734,92 $ 765,34
Utilidad Bruta en S S S S S
(=) Ventas 91.976,39 | 98.340,72 | 105.144,94 | 112.419,41 | 120.196,64
Gastos
( - ) Operacionales
Gastos $ S
Administrativos 31.206,50 | 32.498,45 | $33.843,88 | $35.245,02 | $ 36.704,17
Gastos de Ventas $1.584,00 | $1.649,58 | $1.717,87 | $1.788,99 | $1.863,05
Depreciaciones $6.272,50 | $6.272,50 | $6.272,50 | $6.272,50 | $6.272,50
Amortizaciones del
Diferido $240,40 | $240,40 | $240,40 | $240,40 | $240,40
S S
(=) utilidad Bruta 52.672,99 | 57.920,20 | $ 63.310,68 | $ 69.112,90 | $ 75.356,92
(+) otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) otrosEgresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
S S
(=) utilidad Operacional 52.672,99 | 57.920,20 | $ 63.310,68 | $ 69.112,90 | $ 75.356,92
15 % Participacion
(-) Laboral $7.900,95 | $8.688,03 | $9.496,60 | $10.366,94 | $ 11.303,54
Utilidad Antes de S 5
(=) 1R 44.772,04 | 49.232,17 | $ 53.814,08 | $ 58.745,97 | $ 64.053,38
22% Impuesto a la
(-) Renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
S S
(=) utilidad Neta 44.772,04 | 49.232,17 | $ 53.814,08 | $ 58.745,97 | $ 64.053,38

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego
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5.6.8 Flujo de Caja

El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los flujos

de ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de

tiempo determinado (Arturo, 2012).

Tabla 66 Flujo de caja Coffeworld mavil

Descripcion Afio base | 5916 2017 2018 2019 2020
2015
$ $ $
VENTAS $90.900,00 | $92.627,10 | $99.018,37 | 105.850,64 | 113.154,33 | 120.961,98
(-) Costo de Ventas $ 650,71 $677,65 $ 705,70 $ 734,92 $ 765,34
$ $ $
(=) Utilidad Bruta en Ventas $91.976,39 | $98.340,72 | 105.144,94 | 112.419,41 | 120.196,64
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos $31.206,50 | $32.498,45 | $33.843,88 | $35.245,02 | $36.704,17
Gastos de Ventas $1.584,00 | $1.649,58 $1.717,87 $1.788,99 $1.863,05
Depreciaciones $6.272,50 | $6.272,50 $6.272,50 $6.272,50 | $6.272,50
Amortizaciones del Diferido $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40
(=) Utilidad Bruta $52.672,99 | $57.920,20 | $63.310,68 | $69.112,90 | $ 75.356,92
(+)  Otros Ingresos $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Otros Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
(=) Utilidad Operacional $52.672,99 | $57.920,20 | $63.310,68 | $69.112,90 | $ 75.356,92
(-) 15 % Participacion Laboral $7.900,95 $ 8.688,03 $9.496,60 | $10.366,94 | $11.303,54
(=) Utilidad Antes de I.R. $44.772,04 | $49.232,17 | $53.814,08 | $58.745,97 | $ 64.053,38
(-) 22% Impuesto a la Renta $9.849,85 | $10.831,08 | $11.839,10 | $12.924,11 | $ 14.091,74
(=) Utilidad Neta $34.922,19 | $38.401,09 | $41.974,98 | $45.821,85 | $49.961,64
(+) Depreciaciones $6.272,50 | $6.272,50 | $6.272,50| $6.272,50| $6.272,50
Amortizacion del
(+) diferido $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40
Amortizacién de la $ $
(-) Deuda 15.086,60 | 15.915,40
(-) Compra de activo fijo
(-) Inversion $72.715,50
(-)  Capital de trabajo $ 34.290,50
(-) Deuda $ 31.002,00
(-)  Depbsito de Garantia $ 1.000,00
(+) Valor de desecho
FLUJO DE CAJA DE
(=) PERIODO -$138.892,00 | $26.348,50 | $28.998,59 | $48.487,88 | $52.334,75 | $56.474,54

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego
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5.7 Tasa de Descuento

La frase "tasa de descuento™ tiene diferentes posibles significados. Estos
incluyen: una tasa cargada por el banco central para prestar dinero a las instituciones
financieras; una tasa pagada por mayoristas al banco para procesar pagos de tarjetas;

0 una tasa usada para valorar los flujos futuros de los precios de hoy. (Lister, s.f.).

5.8 Calculo del TMAR

Tabla 67 Calculo TMAR Coffeworld movil

CALCULO DE LA TMAR
TASA ACTIVA 8,06%
TASA PASIVA 5,55%
TMAR 13,61%

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego
5.9 VAN

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones
que puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de
los pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad
del proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor
actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas. (lturrioz del Campo,

2015).
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Tabla 68 VAN Coffeworld mévil
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)
TMAR 13,61%
INVERSION -$ 72.715,50
ANO 2016 $26.348,50
ANO 2017 $28.998,59
ANO 2018 $ 48.487,88
ANO 2019 $52.334,75
ANO 2020 $56.474,54
VAN $59.204,02

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

Analisis:

En base al resultado obtenido el valor actual neto es de $ 59.2014,02,
por lo tanto muestra que el proyecto es viable, tomando en cuenta que entre mas

elevado sea la cantidad es mas factible la propuesta.

510TIR

La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos
actualizados, generados por una inversién, en términos relativos, es decir en

porcentaje. (Iturrioz del Campo, 2015).

5.10.1 Criterios de Decision:
» SilaTIRes (>)ala TMAR el proyecto es rentable

» SilaTIRes (<) ala TMAR el proyecto no es rentable
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Tabla 69 Calculo del TIR Coffeworld movil

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO
(TIR)
INVERSION -$72.715,50
ANO 2016 $26.348,50
ANO 2017 $28.998,59
ANO 2018 $48.487,88
ANO 2019 $52.334,75
ANO 2020 $56.474,54
TIR 41,86%

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego

Anadlisis:

En base al resultado obtenido se desprende que la tasa interna de retorno
es de 41,86%, esto significa que el proyecto es rentable segun los criterios de la

TMAR.

5.11 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que
en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar
sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez
del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el

corto plazo (C., 2008).
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Tabla 70 Calculo del PRI Coffeworld mévil

ANOS FLUJOS DE TASA DE FLUJOS FLUJOS
EFECTIVO ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACUMULADOS
ANO BASE | -$72.715,50 1| S (72.715,50) 0
s
ANO 2016 $26.348,50 0,880204207 | 23.192,06 $ 23.192,06
S
ANO 2017 $28.998,59 0,774759447 | 22.466,93 $ 45.658,99
S
ANO 2018 $48.487,88 0,681946525 | 33.066,14
s
ANO 2019 $52.334,75 0,6002522 | 31.414,05
s
ANO 2020 $56.474,54 0,528344512 | 29.838,01

Fuente: Desarrollo proyectos de inversién
Elaborado por: Jessica Samaniego

Analisis:
Periodo de recuperacion: 2 afios, 9 meses y 24 dias, por lo tanto el proyecto el

viable y factible, dentro del periodo establecido para la recuperacion.

5.12 Relacién Costo Beneficio (RBC)
La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se

sacrifica en el proyecto (Vaquiro, 2007).

Relacién Costo Beneficio = Sumatoria de Flujos Actualizados / Inversion
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Tabla 71 Calculo Relacién Costo Beneficio Coffeworld movil

ANOS | FLUJOS
ACTUALIZADOS
ANO 2016 $ 26.348,50
ANO 2017 $28.998,59
ANO 2018 $ 48.487,88
ANO 2019 $52.334,75
ANO 2020 $56.474,54
Total | § 212.644,25

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion
Elaborado por: Jessica Samaniego

RC/BENEFICIO Sumatoria flujos actualizado/inversion
RC/BENEFICIO $2,92

Anadlisis:

En el analisis relacion costo beneficio, determina que por cada délar invertido se

ganara $2,92.

5.13 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual el precio total (monto
de ventas) absorbe todos los costos (fijos y variables) y no se gana ni se pierde.
Dicho de otro modo, es el punto en el cual la contribucién marginal iguala al costo

fijo (Faga, 2006, pag. 16).
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Tabla 72 Punto de Equilibrio Coffeworld movil.

COSTOS FIJOS

Depreciacion $6.272,50 | $6.27250 | $6.27250 | $6.272,50 | $6.272,50
Amortizacion de inversion diferido $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40 $ 240,40
sueldos administrativos $33.400,86 | $34.783,66 | $36.223,70 | $37.723,36 | $39.285,11
Servicios bésicos $ 475,02 $494,68 $515,16 $536,49 $ 558,70
Total costos fijos $40.388,78 | $41.791,24 | $43.251,76 | $44.772,75 | $46.356,71
Costos variables

Costos Directos $650,71 $677,65 $ 705,70 $734,92 $ 765,34
Costos Indirectos

Prestaciones Profesionales $ 650,71 $ 677,65 $705,70 $734,92 $765,34
Total costo variable $1.301,42 | $1.35530 | $1.411,40 | $1.469,84 | $1.530,69
VENTAS $26.348,50 | $28.998,59 | $48.487,88 | $52.334,75 | $56.474,54

Fuente: Desarrollo proyectos de inversion

Elaborado por: Jessica Samaniego

5.14 Analisis de Indices Financieros

Un indicador financiero es un relacion de las cifras extractadas de los estados

financieros y demas informes de la empresa con el propdsito de formase una idea

como acerca del comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion

cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de

sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede

estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso (IVAN, 2015).
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5.14.1 Endeudamiento

Mide el total de financiamiento que la empresa va a realizar para la

realizacion del proyecto, a continuacion el calculo del nivel de endeudamiento

correspondiente a Coffewold movil.

Endeudamiento=

Endeudamiento=

Endeudamiento=

Total Pasivo

Total Activo

$31.002,00

$72.715,50

0,43 *100

42,63%

5.14.2 Rendimiento Margen de Utilidad Neta

Mide el porcentaje que ganaran los propietarios de la misma para el

funcionamiento de la empresa. A continuacion el calculo del margen de utilidad de

Coffeworld movil.

Margen de Utilidad Neta=

Margen de Utilidad Neta=

Margen de Utilidad Neta=

Utilidad Neta

Ventas

$34.922,19

$92.627,10

0,38 *100

37,70%
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5.14.3 ROE (Rendimiento sobre el Patrimonio)

Mide la rentabilidad que obtendran los inversionistas. A continuacion el

Rendimiento sobre el Patrimonio de Coffeworld mévil.

ROE= Utilidad Neta

Capital contable

ROE= $34.922,19
$41.713,50
ROE= 0,84 *100 = 83,72%

5.14.4 ROA (Rendimiento de la Inversién)

Mide la rentabilidad de los activos de la empresa. A continuacion el célculo

del Rendimiento de la Inversién de Coffeworld mévil.

ROA= Utilidad Neta
Total Activo
ROA= $34.922,19
$72.715,50
ROA= 0,48 *100 = 48,03%
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5.14.5 ROI (Retorno sobre la Inversion)
Mide la rentabilidad que tendra la inversion, quiere decir entre la utilidad neta
y la Inversion. A continuacién el calculo del Retorno sobre la inversion de

Coffeworld movil.

ROI= Utilidad Neta
Inversion

ROI=  $34.922,19
$72.715,50

ROI= 0,48 *100 = 48,02%
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CAPITULO VI
ANALISIS DE IMPACTOS
6.1 Impacto Ambiental
El impacto ambiental se interpreta en Gltima instancia en términos de salud y

bienestar humano (Abellan, 2006, pag. 40).

El impacto ambiental que generara Coffewold movil sera en lo que
corresponde al vehiculo ya que el vapor que expulsan tiende a afectar el medio
ambiente, minimizaremos este factor una vez la empresa vaya creciendo con el
objetivo de adquirir un nuevo vehiculo en el que se utilice no solo la gasolina sino
también la luz para que este pueda funcionar normalmente, esto con el objetivo de

minimizar los riesgos ambientales que se originan al ecosistema.

Coffeworld mavil contribuird con el cuidado del medio ambiente realizando

campanas de reciclaje, cuidado de los recursos naturales.

6.2 Impacto Econémico

Coffeworld movil tiene una visién futura de que generara ganancias
consideradas debido a que es un proyecto innovador, es decir no tiene una
competencia directa de su actividad social, considerando también que el sector de
comida tiene un alto grado de aceptacion en el pais, debido a esto si crece la cafeteria

también crecera el PIB del pais contribuyendo en la economia del pais.
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La cafeteria ayudara a generar ingresos ya que su servicio incentiva al
turismo de Quito, con el tiempo y el buen desempefio y funcionamiento de esta se
espera no solo ofrecer este servicio en la ciudad sino en diferentes lugares del

Ecuador.

6.3 Impacto Productivo

Coffeworld movil contribuira a la matriz productiva debido a que es un
servicio innovador en el que se tendra productos ecuatorianos en su gran mayoria,
generara empleo para aquellos que no lo tienen siempre y cuando estén aptos para tal

funcion.

6.4 Impacto Social

Coffeworld movil tendra un impacto social positivo ya que dard empleo a una
gran parte de personas, si esta crece en su totalidad llegara a inaugurar cafeterias
moviles en todo el pais, incentivando el turismo, varia gente querra adquirir este
servicio y posterior a esto crecerd y con ello la posibilidad de dar empleo a méas gente

aun.

Coffeworld movil ayudara a personas con bajos recursos econémicos,
permitird que todas las personas ya sean de clase alta hasta la mas baja no se queden
sin adquirir este servicio que promete ser agradable para la mayoria de personas

segun encuestas realizadas a personas externas.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones
Generalmente en todo el transcurso del tiempo todo el mundo ha optado por
inaugurar cafeterias no maviles, o mdéviles pero pequefias, la Unica cafeteria que opto
por esta gran idea es la grande empresa Starbucks la que inauguro en una cadena de

trenes, el trasporte consta de muebles de cuero todo el tren decorado agradablemente.

La cafeteria se llamara Coffeworld mdvil que significa Mundo de la Cafeteria
movil, se llevara a cabo en un bus decorado exclusivamente para la comodidad de
todos los clientes, sus costos estan asignados para el acceso da personas tanto de
clase alta como para clase media, podran acceder personas de clase baja que no
dispongan de recursos para acceder a la misma, con concursos o campafas de ayuda

social.

Coffeworld movil realizara una inversion de $72.715,50 incluido costos y
gastos de los cuales el 57% es decir $ 41.713,50, sera utilizado de los recursos o
ahorros, el 43% $ 31.002,00 se financiara con una tasa de interés del 16,08% en la
Cooperativa Andalucia Ltda. con el tiempo de dos meses de pago, se estima que en
dos afios se logre acabar de pagar la cantidad financiada y en el transcurso del tercer
afio se empiece a tener ingresos mas elevados que los anteriores meses. Se enfocara
en la venta de cafés incentivar a los clientes a acceder al negocio ya que por cada
producto que consuman de la cafeteria mas ingresos la empresa tendra y con esto
poder sustentar los gastos administrativos que son los sueldos de los empleados que

trabajaran en el mismo.
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Coffeworld movil tendra que obtener permisos de funcionamiento tales como
la autorizacion de la ANT para el acceso libre del vehiculo, permiso de bomberos,
RUC, y todos los permisos que necesite para el funcionamiento transparente y

adecuado del negocio.

El material que se usara para seguridad ocupacional sera extintores, botiquin
de emergencias, puestos adecuados en las oficinas para minimizar los riesgos de

salud ergonémicos.

El proyecto resulto viable debido a que el total del TIR resulto mayor a uno

resultado que enfoca que el mismo si daria resultados positivos.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda un buen analisis de estrategias, producto, marketing que
incentiven al publico a adquirir el servicio y obtener una preferencia del mismo, de
igual manera se necesita el buen andlisis de la parte financiera y el financiamiento
gue se necesitara para el buen desempefio del negocio. Cabe recalcar que es
importante tener ingresos elevados ya que se necesita sustentar los sueldos de los

empleados quienes son la parte fundamental de un negocio.

La seguridad y salud ocupacional deberan ser importantes para las empresas
con el objetivo de minimizar riesgos y afrontarlos, por ello las empresas deben tener
materiales que prevean o combatan las catastrofes que se pueda obtener en la

empresa.

Se recomienda usar alta tecnologia y también una publicidad adecuada o

publicidad BTL la cual permite que el cliente conozca y se incentive por el producto
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que ofrecera la cafeteria, empresas grandes como Coca Cola y demas han optado por
esta herramienta, las empresas pequefias también pueden hacer e incentivar la
publicidad y el marketing no se deben quedar atras en ninguna compaiiia para sus

Ingresos.

Es recomendable que una vez una empresa se encuentre estable y libre de
financiamiento en su mayoria opten por realizar ya sea inversiones bancarias o
demas con el objetivo de que generen ingresos no operacionales y no corra riesgo de

un déficit de dinero o recursos para operar.
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Anexo 4

Anexo 6
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Anexo 7
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