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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador existen alrededor de 29 tipos de maiz y al menos 18 de ellos se
encuentran en la sierra el cual se conoce ser un cereal que posee varios nutrientes y
vitaminas que ayudan a las personas que sufren estrefiimiento, niveles elevados de

colesterol y ayuda a combatir la ansiedad.

Desde el punto de vista economico se determina que el presente proyecto se
encuentra enfocado en el area de comercializacion es el sector agricola, ganadero,

caza, silvicultura y pesca.

Para conocer si el proyecto tendra acogida se realizé un estudio de mercado
aplicando dos encuestas diferentes, una de ellas dirigida a nuestros potenciales clientes
a fin de obtener la oferta y demanda del producto a elaborar, y la otra a los
consumidores para tener claro sus gustos y preferencias, que sumada a la demanda
obtenida por los bares permite conocer el abastecimiento semanal adecuado a cada

centro educativo.

Toda empresa debe contar con un manual de funciones el cual permite que cada
colaborador realice su actividad acorde a lo establecido en los procesos de la
microempresa, estas funciones son parte del perfil de cargo en donde se establece el
propdsito principal, las competencias requeridas, el nivel de educacion, y posibles

habilidades que tenga para el cargo laboral en que se va a desempefiar.

De acuerdo a la necesidad de la microempresa se establecié un organigrama de
forma vertical, el cual permite tener un mayor control sobre el equipo de trabajo
determinando los niveles jerarquicos necesarios para la correcta toma de decisiones.
También es importante destacar que al ser un proyecto en desarrollo se optara por

cargos de menos rango a fin de disminuir costos elevados.
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ABSTRACT

In Ecuador there are about 29 types of corn and at least 18 of them are found in the
mountains, which is known as a cereal. It contains several nutrients and vitamins that
help people suffering from constipation, high cholesterol levels and helps fight

anxiety.

From the economic point of view, it is determined that the present project is focused
on the commercialization of the agricultural sector, livestock, hunting, forestry and

fishing.

To know if the project will be hosted, a market study was carried out by applying
2 different surveys, one of them addressed to our potential clients in order to obtain
the supply and demand of the product. The second survey, was address to consumers
to be clear about their tastes and preferences, which added to the demand obtained by

the bars, allows to adequately estimate the weekly supply to each educational center.

Every company must have a manual of functions which allows each employee to
carry out their activity according to what is established in the processes of the
microenterprise. These functions are part of the position’s profile, where the main
purpose established, the required competencies, the level of education, and possible

skills you need for the job in which you are going to perform.

According to the need of the microenterprise, an organizational chart was
established vertically, which allows greater control of the work team, determining the
hierarchical levels necessary for the correct decision making. It is also important to
point out that since it is a project in development, it will be opted for positions of lower

rank in order to reduce high costs.
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CAPITULO |
1. Introduccion

El presente proyecto esta enfocado al desarrollo de un emprendimiento que busca
producir y distribuir un producto satisfactorio para los consumidores y al mismo

tiempo que les proporcione un sin nimero de beneficios saludables.

Con la realizacion de este proyecto se busca desarrollar el espiritu emprendedor y
al mismo tiempo incentivar a nuevas generaciones para llevar a cabo sus ideas las

cuales les permita dar a conocer su potencial y a generar fuentes de desarrollo al pais.

El consumir comida nutritiva tiene un alto desinterés por parte de la sociedad este
mal proviene muchas veces desde el hogar por no inculcar a sus hijos a mantener un
orden alimenticio saludable puesto que, en muchas ocasiones son participes de este

mal habito por la falta de tiempo que se tiene en la actualidad.

Por esta problematica se considera importante la creacion de la microempresa
dedicaba principalmente a la elaboracion de un producto facil de adquirir como lo es
el maiz tostado con sus diferentes guarniciones de acuerdo al gusto de cada

consumidor.

Finalmente, después de realizar el estudio de mercado se conoce la necesidad que
tienen los bares institucionales por vender alimentos nutritivos para los estudiantes en
razén de dar cumplimiento a los requisitos que exigen las autoridades de las
instituciones educativas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
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1.01 Justificaciéon

Este proyecto de factibilidad nace a través de la identificacion de los malos
habitos alimenticios que tienen los estudiantes. Sumak Sara desea combatir esta
problematica mediante la distribucion de un alimento nutritivo, buscando que los
estudiantes de los centros educativos del sector norte de Quito adquieran el habito de
consumir maiz tostado, el cual les ayuda a la salud y al mismo tiempo, el alimentarse

sanamente les permite tener un mejor desempefio en sus labores diarias.

Actualmente el promedio de vida de un ecuatoriano es de 77 afios, edad que ha
disminuido por la mala alimentacion que existe al momento, este es el caso de las
instituciones educativas en donde se permite la venta de comida principalmente
chatarra, en lugar de fomentar el consumo de alimentos nutritivos enriquecedores de
vitaminas y minerales que permitan un mejor desenvolvimiento es sus actividades

diarias y al mismo tiempo a mantener las tradiciones del pais.

Con la creacion de esta microempresa la primera gestion administrativa es generar
fuente de empleo dando cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo Toda una Vida en el Objetivo 1 el cual indica “Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades para todas las personas” Sumak Sara trasmitira los valores
inculcados por la carrera demostrando la ética profesional a la hora de tomar
decisiones, reconociendo la importancia del Talento Humano y brindado los

beneficios que por ley les corresponde a los colaboradores.
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1.02 Antecedentes

El INIAP cuenta con nueve variedades de maiz que han sido seleccionadas
con los agricultores de las diferentes zonas maiceras e investigadas en base a
un esquema de mejoramiento que se ajuste a las necesidades y sistemas de
produccidn de los agricultores de las diferentes zonas y en base a los recursos
genético locales. (DICYT, 2009)

La red de informacidn sobre avances cientificos y tecnoldgico DICYT expresa,
que en el Ecuador existe alrededor de 29 diferentes tipos de maiz y que al menos 18
de ellas se encuentran en la Sierra de nuestro pais, y el resto en la region litoral. Para
la region sierra este producto es considerado mas de uso comestible puestos que es

consumido en diferentes presentaciones como choclo, tostado, mote, humitas etc.

Se conoce que el maiz es un cereal que posee varios nutrientes en vitaminas A, B
y C, en fibra y sales minerales como potasio calcio y fésforo el cual se enfatiza por su
riqueza en almidon y en menor medida en grasas y proteinas, por la fibra que
contiene este cereal ayuda a las personas que sufren de estrefiimiento, niveles
elevados de colesterol y triglicéridos en la sangre, ademas de ayudar a curar

infecciones a las vias urinarias, infecciones vesiculares, calculos renales y la gota.

Monica Pinto de la Universidad Tecnologica Equinoccial y Andrés Abad de la
Escuela Politécnica Nacional en su investigacion para la revista ciencias sociales y
humanidades chakifian sostienen que, el maiz es parte de la cultura ecuatoriana y se
ha demostrado que su elaboracion se la realiza mas en los hogares y que la mayoria
de ventas se las realizan en tiendas, bares escolares y vendedores ambulantes, por
otro lado, esto lo lleva a estar estrechamente ligado con el turismo y gastronomia de
nuestro pais debido a que el tostado es acompafiante indispensable de comidas
tradicionales como la fritada y el hornado. Actualmente se los puede encontrar en

varias presentaciones como son en los snacks, enlatados etc. Los cuales vienen
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acompafados de distintas guarniciones de facil adquisicién que se los puede
consumir a cualquier hora del dia, también ayuda a quitar la ansiedad y, si no es

consumido en exceso nos ayuda a controlar el peso.

En los Gltimos afios ha elevado el interés de siembra de cereales en el Ecuador
gracias a la progresiva internacional de consumir alimentos saludables para el
organismo de las personas, sin embargo, sigue siendo una de menos categoria para la
mayoria de entidades agricolas por lo cual representa un porcentaje de produccién
minimo para el pais. Sin embargo, investigaciones anteriores expresa, que el maiz y
otros cereales son procesados para obtener productos para nuestro consumo, tomando
en cuenta que algunos de estos cereales no necesitan pasar por muchos procesos para

obtener el producto terminado y consumirlos, tenemos el canguil el maiz tostado etc.

Con estos datos se observa que el maiz es un grano natural de origen ecuatoriano
principalmente de Cayambe, que puede ser utilizado de diferentes presentaciones no
solo como uso comestible sino también medicinalmente y donde podemos encontrar
una gran acogida porque contamos con proveedores agricultores que viven del
cultivo de este producto y las ventas canalizadas principalmente a la region sierra

donde la rama gastronémica hace uso exclusivo de este producto.
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CAPITULO 1l
2. Analisis Situacional

Con el objetivo de encontrar una definicion acertada acerca del analisis situacional
para definir con claridad el entorno de la empresa, se hace relevante conocer lo que
ello involucra. “Es un método que lleva a la aplicacién del procedimiento mas
adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta
con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o

riesgo que nos obliga a actuar)”. (Hanel & Hanel, 2004, pag. 16)

2.01 Ambiente Externo

2.01.01 Factor Econdmico.

Para el factor economico brevemente se puede decir que, “Son actividades que
tienden a incrementar la capacidad productiva de los bienes y servicios de una

economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas”. (Carvajal, 2014)

2.01.01.01 Producto Interno Bruto.

El PIB (Producto Interno Bruto) no es mas que la suma total de todos bienes y
servicios que produce un pais (medidos en délares $USD), producidos por
empresas nacionales y extranjeras, dentro del territorio nacional de dicho pais,
que se registran dentro de un determinado periodo de tiempo, generalmente
un afo. (Tejera, 2010)
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Con el fin de determinar la factibilidad de implementar un proyecto para la
creacion de una microempresa encargada de la elaboracién y distribucion del maiz
tostado en las distintas instituciones educativas en el sector norte de Quito se debe
considerar el PIB tanto nacional como sectorial teniendo en cuenta el area de

comercializacion y el sector agricola, ganadero, caza, silvicultura y pesca.

2.01.01.01.01 Producto Interno Bruto Sectorial

El PIB para un pais es de vital importancia dado que en base a su clasificacion
sectorial expresar que, “El primario, dedicado a la transformacion de los recursos
naturales; el sector secundario, dedicado a la actividad artesanal y a la industria
manufacturera; y el sector terciario, dedicado a ofrecer servicios a la sociedad,

personas y otras empresas”. (SIELOCAL, 2014)

Tabla 1 Tabla acumulada y Tasa de variacién Sectores Agricultura, Ganaderia, Caza y
Silvicultura 'y Comercio P1B 2008-2017

Tasas de variacion

Agricultura, (%) anual Tasas de
Afo  ganaderia, caza Comercio Agricultura, variacion anual
y Silvicultura ganaderia, cazay (%) Comercio
Silvicultura
2008 4.813,5 6.742,8 0,8 10,8
2009 5.572,4 6.523,5 2,9 -39
2010 6.071,2 7.241,1 0,7 34
2011 6.702,4 8.399,8 7,5 5,8
2012 6.564,4 9.053,7 -0,5 47
2013 7.230,7 9.976,6 6,4 6,8
2014 8.121,5 10.544,8 59 3,5
2015 8.405,7 10.218,2 2,1 -0,7
2016 8.441,5 9.631,9 -0,2 -4,0
(sd)
2017 8.533,1 9.960,1 4.4 54
Fuers'gz): Banco Central del Ecuador. (*) Incluye aproximacion de decimales, (sd) semi-definitivo, (p)
provisional.

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Por medio de la Tabla 1 se puede observar el comportamiento del PIB durante el
periodo 2008-2017, es notable el crecimiento que ha tenido la economia ecuatoriana
durante la Gltima década sobre todo en el sector comercio y el de Agricultura,
ganaderia, cazay Silvicultura, si observamos la Figura 1 es notable como para el
sector agricola en los tres ultimos afios el incremento se mantuvo con una variacion
minima en relacion a afios anteriores donde el porcentaje de la tasa de variacion del
PIB variaba considerablemente de un afio a otro tal como se muestra en los datos
desde el afio 2008 hasta el 2012. Mientras que para el sector comercio la estabilidad
se presentd durante el periodo 2010-2014, presentando una caida de hasta un -4% en

el afio 2016, y con una considerable tendencia a subir para el afio 2017.

Tasa de Variacién Anual del PIB Comercio y Sector Agricola
12,0
10,0
8,0
6,0
4.0

2,0

0,0
2008 % 2010 2011 2012 2013 2014  20%% A) 2017 (p)

Porcentajes de Variacion (%)

2,0
-4,0

-6,0

Afos

e Tasas de variacion anual Agricultura, ganaderfa, cazay Silvicultura
== Tasas de variacion anual Comercio
Figura 1.Crecimiento anual del PIB 2008-2017 Sectorial Agricola y Comercio

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Segun los datos del Banco Central del Ecuador (BCE) el crecimiento del sector
agricola, ganadero y pesquero ha ido aumentando de manera sostenida, aunque de
forma irregular a una tasa promedio anual del 4,0%. Este incremento lo podemos ver
reflejado en la Tabla 1 donde no solo observamos el crecimiento del PIB del sector

agricola si no también el gran aporte que genera el sector comercializacion al PIB

nacional.

Este incremento en la productividad Agropecuaria se ha visto influenciado por las
distintas mejoras a las politicas agricolas desarrolladas en el pais, asi como también
el acceso a nuevas tecnologias en el area de riegos y maquinarias; también en la
disponibilidad de servicios como es el agua para riegos, ademas de otros servicios
vinculados directa e indirectamente con el sector, como el crédito, asistencia técnica,

transferencia de tecnologia, investigacion e innovacion, asociatividad y mercados.

Conociendo brevemente los antecedentes del sector agricola, asi como del area de
comercializacion podemos determinar los primeros indicios de factibilidad para la
realizacion de este proyecto, tan solo basandonos en el PIB sectorial podemos
determinar cuan factible es la oportunidad de obtener resultados que nos lleven a la

recuperacion de nuestro capital inicial, asi como la obtencion de rentabilidad.
2.01.01.02 Inflacién

De acuerdo a lo investigado, el autor define el concepto de inflacién, “Como un
movimiento ascendente en el nivel general de precios, situacion en la que aumenta el

precio promedio de los bienes y servicios en una economia”. (Witch, 1995 )
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Tabla 2 indice y Porcentaje de Inflacion anual 2011-2018

Ao indice Variacion Porcentual
Anual

2011 90,75 4,47

2012 94,53 511

2013 97,08 2,73

2014 100,64 3,59

2015 104,05 3,97

2016 105,21 1,73

2017 105,00 0,42

2018 105,28 -0,22

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Inflacion - Variacion Porcentual Anual
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-1,00
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Figura 2. Tendencia de la inflacion periodo 2011-2018 — INEC
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

La Figura 2 demuestra como ha bajado el porcentaje anual de inflacion
alcanzando en el 2018 los valores mas bajos con respecto a la ultima década, segun
los datos de INEC, hasta diciembre del 2018 descendi6 en un -0.22% en relacion al
afio 2017 el cual fue de 0.42 %, ademas de haber bajado en méas del 5% con respecto
al afio 2012 donde se mostraron los valores mas altos en el porcentaje anual de

inflacién.
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Para la realizacion de este proyecto la inflacion con tendencia a la baja ayuda a
determinar la factibilidad para la creacion de este plan, puesto que una inflacién baja
promueve el uso eficiente de los recursos productivos e incentiva a la inversion, para
la creacion de un proyecto de esta magnitud la estabilidad inflacionaria que presenta

el Ecuador nos abre las puertas a afianzarnos en una inversion segura y confiable.
2.01.01.03 Tasa Activa

Para proyectos que desean iniciar actividades sin contar con los recursos
econdmicos necesarios es sin duda importante conocer que, “La tasa que cobran las
entidades financieras por los préstamos otorgados a las personas naturales o
empresas”. (Educacion Financiera, 2014)

Tabla 3 Tasa de interés activas efectivas - Enero 2019

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Maxima %

para el segmento: anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 9.06  Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.49  Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 8.79  Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.11  Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.99  Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.63  Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 9.70  Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.27 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.09 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.49  Educativo 9.50
Inmobiliario 9.55 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Plblico 4,78  Vivienda de Interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista * 25.96 Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 22.64 g/il:g[r)?giedlto Cl5 AGUTMUEEIE 25.50
gﬂx;ﬂc;:jé:ifo de Acumulacién 19.21 Xrirc]:pr)ﬂ(;réé:lto de Acumulacion 23,50

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Los intereses son las herramientas mas utilizadas por el sistema bancario para
Ilevar a cabo sus politicas monetarias, para la realizacion de este proyecto se debe
tener en cuenta el tipo de crédito optimo a ser elegido porque al realizar un
microcrédito no seria una opcién segun la Tabla 3 tomada del Banco Central del
Ecuador estos microcréditos generan la mas alta tasa de interés con un valor minimo
del 25.96% y un valor maximo de 28.5%, por lo que se optara por créditos que no
sobrepasen el 10% de interés siendo el mas opcionado el crédito productivo
empresarial el cual posee una tasa de interés activas del 9.49%, sin embargo, se
considera este factor como una amenaza para la microempresa porque de acuerdo a
los requisitos solicitados, solo se accede al microcrédito de acumulacion simple,

teniendo este un 22.64% de interés siendo este uno de los més altos de acuerdo a los

datos registrados en el Banco Central del Ecuador.
2.01.01.04 Tasa Pasiva

Con la investigacion realizada referente a este factor, el autor expresa que, “La
tasa que pagan las entidades financieras por el dinero captado a través de CDT's y
cuenta de ahorros”. (Educacion Financiera, 2014)

Tabla 4 Tasas de Interés Pasiva por Instrumento.

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Depdsitos a plazo 5.70 Depositos de Ahorro 1.07
Depdsitos monetarios 0.66 Depositos de Tarjetahabientes 1.04
Operaciones de Reporto 0.10

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Tabla 5 Tasas de interés pasivas por plazo

Tasas Referenciales % anual Tasas % anual
Referenciales
Plazo 30-60 4.07 Plazo 121-180 5.92
Plazo 61-90 4.63 Plazo 181-360 6.40
Plazo 91-120 5.50 Plazo 361 y més 7.85

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Las Tabla 4 y la Tabla 5 nos muestran las tasas de interés pasivas generadas por
los depdsitos a plazo en las distintas entidades financieras, para el manejo de activos
del proyecto se prevé colocar la rentabilidad generadas a depdsitos a plazo, siendo

este una oportunidad para la microempresa intentando obtener una rentabilidad del

5.7 anual.
2.01.01.05 Empleo

Es la accién y el efecto de generar trabajo y ofrecer puestos laborales. Como
sabran, emplear es un verbo que hace referencia al hecho de mantener ocupado
a un individuo (ya sea, solicitdndole un servicio o contratdndolo para una
determinada funcion remunerada). (Pérez P. J., 2012)

Tabla 6 Tasa de empleo por ciudades 2014-2018
Variacion
Ciudades Tasa  Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 significativa
Dic-2017 — dic-2018
Quito Empleo 7050 66.50 57.60 61.60 57.90 No
Guayaquil Empleo 60.10 2690 49.60 50.00 52.60 No
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Tasa de Empleo Quito -Guayaquil
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Figura 3. Comparacion de la tasa de Empleo entre Quito y Guayaquil durante el periodo  2014-2018

Fuente: INEC
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
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2.01.01.06 Desempleo
Tabla 7 Tasa de desempleo por ciudades 2014-2018
Variacion
Ciudades Tasa Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 significativa
Dic-2017 — dic-2018
Quito Desempleo  3.20 4.90 9.10 940 8.20 No
Guayaquil Desempleo  4.00 4.80 6.40 440 3.10 Si
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Figura 4. Comparacion de la tasa de Desempleo entre Quito y Guayaquil durante el periodo 2014-2018.

Fuente: INEC
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

2.01.01.07 Subempleo

Tabla 8 Tasa de Subempleo por ciudades 2014-2018

Ciudades Tasa  Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dl'g

Variacion
significativa
Dic-2017 — dic-
2018

Quito Subempleo  5.00 550 13.10 11.70 9.70

No

Guayaquil Subempleo 10.30 1240 20.20 21.00 18.90

No

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Figura 5. Comparacidn de la tasa de Subempleo entre Quito y Guayaquil durante el periodo 2014-2018.
Fuente: INEC
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Se puede observar en la Figuras 3,4 y 5 la diferencia que existe entre las tasas de
empleo, subempleo y desempleo entre las ciudades de Quito y Guayaquil, es notable
que para la capital del Ecuador en donde se llevara a cabo el proyecto para
implementar una microempresa encargada de la elaboracién y distribucién del maiz
tostado en las distintas instituciones educativas en el sector norte de Quito se debe
tomar en cuenta la disponibilidad de mano de obra gque cumpla las distintas
funciones en el proceso de elaboracion asi como en la distribucién del producto final

(maiz tostado), segun las cifras del INEC hasta diciembre del 2018 para la ciudad de

Quito se registrd 8% personas dentro de la PEA que se encontraban desempleadas.

Este proyecto impulsard y contribuird a disminuir el indice de desempleo para la
poblacion Quitefia enfocdndose en politicas activas en el mercado laboral, buscando
el perfeccionamiento en los procesos de manufactura para la elaboracion del maiz

tostado, asi como para el manejo de personal tratando de mejorar la empleabilidad.
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2.01.02 Factor Politico.
El factor politico se define como, “La muestra la cantidad de normas que regulan a

la empresa, la aplicacion de estas por oficinas de gobierno y el interés publico”.

(Segura, 2015)
El Plan Nacional Toda una Vida en el eje 1 sefiala lo siguiente:

El ser humano como sujeto de derechos a lo largo de todo el ciclo de vida, y
promueve la implementacion del Régimen del Buen Vivir, establecido en la
Constitucion de Montecristi (2008). Esto conlleva el reconocimiento de la
condicion inalterable de cada persona como titular de derechos, sin
discriminacion alguna. Ademas, las personas son valoradas en sus condiciones
propias, celebrando la diversidad. Asi, nos guiamos por el imperativo de
eliminar el machismo, el racismo, la xenofobia y toda forma de discriminacién
y violencia, para lo cual se necesita de politicas publicas y servicios que
aseguren disponibilidad, accesibilidad, calidad y adaptabilidad. (CNP, 2017)

Se determina como una oportunidad para este proyecto, porque la importancia de
este eje, radica en el crecimiento de esta microempresa, bajo un trabajo digno de sus
colaboradores y de sus emprendedores. Se busca la comprension y agradecimiento
que, con esfuerzo y dedicacidn de cada colaborador, se logra un trabajo optimo cada

dia y no se acude a la explotacion de ninguna indole mucho menos a violar sus

derechos.
Desde el punto de vista legal el Cédigo Civil estipula:

Art. 1457.- El contrato oneroso es conmutativo cuando cada una de las partes
se obliga a dar o hacer una cosa que se mira como equivalente a lo que la otra
parte debe dar o hacer a su vez; y si el equivalente consiste en una contingencia
incierta de ganancia o pérdida, se llama aleatorio. (CODIGO CIVIL, 2016)

Bajo lo antes expuesto se considera este articulo como una oportunidad, debido a
que apegados a al cddigo de lo civil se realizara las contrataciones bajo la modalidad

de contrato aleatorio, de esta manera se brinda al colaborador un trabajo pagado
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segun produccion realizada y en donde €l también podria dar a conocer sus

condiciones para la elaboracion de dicha produccion.

Por otra parte la ley organica del régimen de la soberania alimentaria expresa lo
siguiente:

Establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado cumpla con su
obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y
pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente
apropiados de forma permanente. El régimen de la soberania alimentaria se
constituye por el conjunto de normas conexas, destinadas a establecer en
forma soberana las politicas publicas agroalimentarias para fomentar la
produccion suficiente y la adecuada conservacion, intercambio,
transformacion, comercializacion y consumo de alimentos sanos, nutritivos,
preferentemente provenientes de la pequefia, la micro, pequefia y mediana
produccidn campesina, respetando y protegiendo la agrobio diversidad, los
conocimientos y formas de produccién tradicionales y ancestrales, bajo los

principios de equidad, solidaridad, inclusion, sustentabilidad social y
ambiental. (LORSA, 2011)

Asi mismo se determina como una oportunidad favoreciendo este proyecto debido
a que en el articulo se menciona que se debe cumplir con obligaciones y objetivos
estratégicos el cual se basara en normas de la alimentacion sana y nutritiva para el
pais, de la misma manera siendo de gran ayuda para nuestros agricultores debido a
gue se fomenta una produccion necesaria y una adecuada conservacion de los
alimentos, generando pequefias fuentes de trabajo y favoreciendo de una manera

econdmica a nuestro pais.
2.01.03 Factor Social.

Para conocer las necesidades y preferencias de los consumidores se considera,
“Los factores como consecuencia del grave atraso en el desarrollo, registrandose por
ende altos indices de pobreza, analfabetismo, deterioro de las condiciones de salud y

alimentacion, asi como en las condiciones de vida de la poblacion”. (Berumen, 2004)
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El consumo del maiz tostado es tradicional de la Sierra donde se cultiva el maiz
harinoso. Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo,

Cariar, Azuay, Loja. EI maiz es un alimento completo que contiene principalmente:

e Vitaminas A, By E, y un sinnimero de minerales
e Favorecen el metabolismo en el cuerpo

e Combate enfermedades como diabetes y problemas de hipertension.

Tabla 9 Numero de personas con Diabetes-Ecuador

Numero de Personas en Personas con Diabetes en

Ecuador Ecuador
17.008.535 1.700.854
Fuente: INEC

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Segun el analisis se pudo comprobar que 1 de cada 10 ecuatorianos tiene diabetes,
y esto, para nuestro proyecto de factibilidad, es una oportunidad siempre que se

difunda de manera correcta los beneficios que trae el consumo del maiz tostado.

2.01.04 Factor Legal.

Con el fin de poner en marcha un emprendimiento, es importante conocer que el
factor legal hace referencia, “A todas las normas que las empresas nacionales como
las internacionales tienen que pasar para entrar en operaciones en ese pais”.

(Hernandez P. , 2008)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA C’REACIC')N DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MAIZ TOSTADO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
SECTOR NORTE DE QUITO 2018-2019



18

TECNOLOGICO SUPERIOR _ e . Recursos Humanos
| CORDILTERA Administracion &Perso
Cordillera
2.01.04.01 Documentos solicitados para obtencion de RUC.

e Cédula de Identidad

e Papeleta de votacion

e Planilla de servicios basicos

e Comprobante de pago del impuesto predial
e Contrato de arrendamiento

e Patente municipal

e Permiso de homberos

2.01.04.02 Patente Municipal.

e Para obtener la patente se necesitan presentar los siguientes documentos:
e Formulario de inscripcion de patente.
e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

e Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion de la ultima eleccion
del administrado o del representante legal en caso de ser persona juridica.

e Copiadel RUC en el caso que lo posea.

e Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente o

representante legal en el caso de ser persona juridica.

e Los requisitos de los debe presentar en las Administraciones Zonales mas

cercanas.
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2.01.04.03 Cuerpo de Bomberos.

El obtener el permiso de funcionamiento emitido por el cuerpo de bomberos, se

requiere presentar los siguientes documentos:

e Informe del inspector,

e Copia de cédula del propietario,
e Copia de la patente municipal,
e Copiadel RUC

e Copia contrato de arriendo.

2.01.04.04 Permiso de Funcionamiento LUAE.

Para obtener la Licencia Metropolitana Unica para ejercer una actividad econémica

son necesario los siguientes requisitos:

e Formulario LUAE
e Copiade RUC
e Copiade la Cédula de Identidad

e Copia de la Papeleta de votacion

2.01.04.05 Registro Sanitario.

Para obtener el Registro Sanitario o un certificado que indique la vigencia del

registro sanitario, o notificacion sanitaria obligatoria son los siguientes.

e Declaracion que el producto cumple con la norma técnica nacional respectiva
e Certificacion del fabricante extranjero o propietario del producto
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
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e Certificado de libre venta

e Descripcion general del proceso de elaboracion del producto
e Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase
e Etiqueta original

e Declaracién de tiempo de vida util

e Descripcion del codigo del lote

e Documento con datos para la factura

2.02 Entorno Local

El entorno especifico es el ambiente inmediato o cercano de cada organizacion
que ejerce unos efectos directos en la misma. El entorno especifico puede ser
también analizado de las cinco fuerzas competitivas que operan en un
determinado sector y componen el entorno competitivo. (Entorno de la
empresa, 2018)

2.02.01 Clientes.

En busca de dar una definicion al cliente, el autor expresa que, “Es aquel
individuo que, mediando una transaccion financiera o un trueque, adquiere un
producto y/o servicio de cualquier tipo (tecnolégico, gastrondmico, decorativo,

mueble o inmueble, etcétera). (Bembibre, 2009)

Quienes méas consumen este producto son estudiantes, docentes. Es por esto que
comer tostado bien puede ser un acto rapido y satisfactorio y un “plan de toda la

semana”’

Por lo tanto, este segmento esta enfocado a estas tendencias de consumo. Hoy en
dia son comunes los grupos de jévenes que piden comida rapida y satisfactoria, los

estudiantes y docentes buscan buen sabor, saludable, gustoso y econémico.
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Los clientes se encuentran en las instituciones educativas del sector norte de
Quito, y es una oportunidad de crecimiento para la microempresa porque existen
estudiantes y docentes que por ventaja adquieren alimentos en el plantel, lo mismo

que nos permite saber el porcentaje de personas que consumiran este producto.

2.02.02 Proveedores.

Asi mismos con el objeto de definir brevemente, “Proveedor es la persona o
empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una comunidad”. (Pérez & Maria,

2014)

Tabla 10 Proveedores de Materia Prima

Materia Prima Empresa Ubicacion Teléfono
Moran N23-45y
Maiz Garcia Reinoso 5.4 Mercadillo (2) 252-5476

(Frente al parque
Santa Clara)
Pedro Alvarado y
Vaca de Castro
Mega Carnes “El Pedro Alvarado y

Maiz Legumbreria Rosita (2) 259-7805

Chicharron Comercio” Vaca de Castro 09582621590
. ) Mercado de Santa  Av. Américay
Chicharron Clara puesto 35 Ramirez Davalos (2) 262-0435

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Se observa en la tabla los proveedores principales que nos suministran la materia
prima para la elaboracion del producto, estos proveedores garantizan calidad,
puntualidad y precios accesibles. Se mantiene dos opciones de cada producto con el
afan de que no, exista interrupcion en la produccion en el caso de no obtener la

materia prima requerida con el proveedor principal.
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2.02.03 Competidores.

Aun cuando el proyecto se encuentre en marcha, no se puede dejar por fuera que,
“La competencia, pueden ser personas o empresas, se relacionan en un medio
determinado intentando cada una de ellas sacar un beneficio mientras que la otra es

perjudicada”. (Raffino, 2018)

Tabla 11 Distribuidores del Producto

Empresa Direccion Valor
K'OS.COS.y locales ale_danos 4 |ndistintas del sector Norte DL
Instituciones Educativas del de Quito

sector Norte de Quito $2.00

Bgres_lnternos de I_as Indistintas sector Norte de $1.00
Instituciones Educativas Quito

sector Norte de Quito $1.25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Se le considera competencia directa porque brinda el tostado junto a otros

ingredientes para conformar los platos como fritada, mote, choclo, chulpi etc.

Se considera competencia indirecta. El bar estudiantil porque cuenta con una
variedad de productos tanto elaborados por los encargados del lugar (comida de casa)

y venta productos de consumo masivo.
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2.03  Analisis FODA

Tabla 12 Analisis FODA

Factor Oportunidad  Amenaza

Factor Econémico
Tasa Activa

Tasa Pasiva
Factor Social
Factor Legal
Factor Politico

€ € K K <«

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Se observa como oportunidades a todos los factures en virtud de lo siguiente:

Factor Econdmico: Las tablas del PIB muestran claramente una oportunidad para
el negocio, tomando en cuenta que el sector a donde nos enfocamos muestra el
crecimiento del sector agricola debido a las distintas mejoras politicas. Por el lado de
la inflacidn segun las investigaciones lo demuestran como tendencia baja, esto nos
ayuda a determinar una oportunidad para el proyecto. Las tasas de interés activa y
pasiva son convenientes porque con la tasa activa accedemos a un interés del 9.49%
acogiendo el crédito productivo empresarial y por otro lado la tasa pasiva se puede
Ilegar a ganar un 5.07% anual con colocaciones a plazo fijo. Finalmente, este
proyecto impulsara y contribuira a disminuir el indice de desempleo para la

poblacion Quitefia

Factor Social: Se busca dar a conocer el producto en instituciones educativas, es
por esto por lo que se determina como oportunidad impulsar una alimentacién

nutritiva de origen y cultura autdctona del Ecuador.
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Factor Politico: Apegados a las leyes del Plan Nacional Toda una vida, cédigo
civil, y la ley organica del régimen de la soberania alimentaria, como lo demuestra en
invetigaciones realizadas, nos ofrecen oputunidad de desarrollo de este proyecto, a
fin de obtener positivismos legales y que nos amparen para brindar un tabajo digno y

legal para la produccion del producto.

Factor Legal: Esté factor es determinado como oportunidad porque el Estado nos
brinda las facilidades necesarias para sacar los permisos otorgados por lo entes de

control.
2.04 Propuesta Estratégica

La planeacion estratégica en la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencidn de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a
corto, mediano o largo plazo. (Porto & Gardey, 2008)

2.04.01Mision.

Refiere a un motivo o razén de ser por parte de una organizacion, una empresa
0 una institucién. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad
que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un momento dado.
(Raffino, 2019)

Es un emprendimiento realizado para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes con productos que cumpla estandares de calidad a bajos precios que superen
todas las expectativas incluyendo un plus adicional en su elaboracion y asi lograr que
nos identifiquen como nuevos emprendedores en la rama de produccion y

distribucién de comida saludable.
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2.04.02Vision.

Consolidar este emprendimiento, convirtiéndolo en un lider indiscutible a través
del entorno donde nos manejamos, con una excelente calidad en los productos, sabor

y un buen servicio.

2.04.030bjetivos.

En base a investigaciones realizadas y con el fin de establecer una definicién se
puede decir que, “Un objetivo es el planteo de una meta o un proposito a alcanzar, y
que, de acuerdo al ambito donde sea utilizado, o0 mas bien formulado, tiene cierto

nivel de complejidad”. (MX, 2013)

2.04.03.01 Objetivo General

Trabajar en equipo mediante la correcta distribucién de tareas, elaborando un
producto de calidad que permita obtener altos niveles de aceptacion dentro de las
instituciones educativas y asi lograr una rentabilidad que se vea reflejada en el

crecimiento del proyecto.

2.04.03.02 Objetivos especificos

e Elaborar métodos conjuntamente con el personal para el desarrollo correcto

de la produccidn y distribucién del producto.

e Generar promociones de mayor acogida por el consumidor.

e Concienciar la importancia del consumo de alimentos saludables, fomentando

los beneficios que proporciona el maiz tostado.
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2.04.04 Principios y/o Valores.
2.04.04.01 Principios.

Son el conjunto de creencias y normas que orientan y regulan el
comportamiento y la vida de la organizacion. Son el soporte de la vision, la
mision, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos principios se
manifiestan y se hacen realidad a través de la cultura de la empresa, de su
forma de ser, pensar y conducirse. (Ficara, 2015)

e Cultura de Resultados: obtener alta rentabilidad, logrando una posicion en el
mercado, aplicando nuevas estrategias de venta, como garantia de

crecimiento, desarrollo y competitividad del proyecto.

e Cultura de la Innovacion: aplicarla mediante el incremento de maquinaria
apropiada para la elaboracion del producto, puesto que con ello se podra

evitar los cuellos de botella que se generan en la produccion.

e Cultura de Calidad: la prioridad es mantener la esencia autdctona de la
materia prima, garantizando la preparacion del producto, y asi lograr alcanzar

la eficiencia deseada.

e Cultura del medio ambiente: la materia prima es 100% natural sembrado y
cultivado de la mejor manera, para garantizar el cuidado del medio ambiente
puesto que se utiliza quimico en menor cantidad para su cultivo, por otro
lado, las hojas del maiz son reutilizables para la elaboracion de otros

productos.

e Desarrollo y bienestar del Recurso Humano: se aplica este principio porque el
personal es la base fundamental para la relacion directa con el cliente y

gracias a ellos se puede garantizar calidad de servicio.

2.04.04.02 Valores.

Son todas aquellas cosas que creemos importante para nuestras vidas, en el
momento de compartir, trabajar, estudiar, convivir, entre otros. Estos valores
determinan nuestras prioridades y el fondo son probablemente las medidas que
se usan para conocer si nuestra vida esta en el camino que deseamos. (Arones,
2015)
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e Respeto: Considerar a los colaboradores como parte del crecimiento y futuros

progresos, conservando el respeto como valor fundamental entre todos los

que forman parte de este proyecto.

e Responsabilidad: Lograr que el personal asuma la consecuencia de lo que
hace y deja de hacer, dentro de la microempresa y su entorno, cumpliendo a

cabalidad sus tareas y lograr llegar al objetivo general.

e Honestidad: Que todo el personal actte siempre con rectitud y veracidad,
cumpliendo con el correcto proceder de la labor, brindando confianza a los

clientes.

e Compromiso: Estar comprometidos con la calidad de los productos y el

cuidado del medio ambiente

e Puntualidad: Enfocarse en el cumplimiento de las entregas al cliente, en el

tiempo y lugar acordado, valorando y respetando el tiempo de los demas.

2.04.05Gestion Administrativa.

La gestion administrativa es esencial para el desarrollo de la microempresa
mediante, “La forma en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los
objetivos deseados. Se realiza a traves de 4 funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control”. (PRINCIPIOS DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA, 2009)

Toda empresa 0 microempresa debe contar con un organigrama porque en él se
refleja el aporte administrativo que cada departamento brindaré a fin de llegar al
objetivo general, es por esto que en el proyecto la gestion administrativa es

canalizada de la siguiente manera:
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upervisor de
Vendedor P o
Produccion

|Coordinador

Asistente de
Produccion

Figura 6. Organigrama de la Empresa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tabla 13 Plantilla del Personal

PLANTILLA DE PERSONAL E j

# De
Cargo Departamento Ocupantes
Coordinador General  Departamento de 1
Administracién
Vendedor Departamento de 1
Administracién
Supervisor de Departamento de Produccién 1
Produccion
Asistente de Departamento de Produccion 1
Produccion
Total, Personal 4

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Tabla 14 Ficha de empleado-Coordinador

Nombre del Puesto

Asignacion Salarial

Objetivo del Puesto

Principales Funciones
del puesto

Relaciones de Trabajo

Género

Nivel Académico
Requerido

Experiencia
Profesional

Destrezas, Técnica y/o
conocimientos
especiales

@ Recursos Humanos
Administracion &€ Persona
Cordillera
3
FICHA DE EMPLEADO SUMAK‘.J?_ARA

Coordinador General

$412.38

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar todas las
funciones organizacionales.

*Planificar y coordinacion de recursos de la organizacion
* Supervisar a sus subordinados

* Conocer cada una de las areas y el funcionamiento de
éstas

Interno: Todo el personal
Externo: Proveedores y Clientes

Indistinto

Titulo de tercer nivel en area administrativa.

Haber trabajado en cargos similares minimo 1 afio

*Capacidad de toma de decisiones
*Capacidad de Trabajo en equipo
*Conocimiento en técnicas de negociacion
*Comunicacion Asertiva.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Tabla 15 Ficha de empleado-Vendedor

Nombre del Puesto

Asignacion Salarial

Objetivo del Puesto

Principales Funciones del
puesto

Relaciones de Trabajo

Género

Nivel Académico Requerido

Experiencia Profesional

Destrezas, Técnica y/o
conocimientos especiales

Fuente: Investigacion propia

Recursos Humanos
Administracion & P
Cordillera
X 8
FICHA DE EMPLEADO UMA? SA_J

Vendedor

$396 + comisiones

Contribuir activamente para la distribucion del producto.

* Establecer un nexo entre el cliente y la microempresa.
* Mantener el orden adecuado del producto para la
venta.

*Cerrar las operaciones de venta a los precios y
condiciones determinados por la microempresa.

* Programar el trabajo en su érea, anticipando los

objetivos de gestion en ventas y cobranzas.

Interno: Coordinador General, Supervisor de
Produccion.
Externo: Clientes.

Indistinto

Bachiller

Haber trabajado en cargos similares minimo 1 afio

*Nivel de Excel medio
*Empatia con el cliente
*Facilidad de palabra

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Tabla 16 Ficha empleado- Supervisor de Produccion

Nombre del Puesto
Asignacion Salarial

Objetivo del Puesto

Principales Funciones del
puesto

Relaciones de Trabajo
Género

Nivel Académico Requerido

Experiencia Profesional

Destrezas, Técnica y/o
conocimientos especiales

Fuente: Investigacion propia

X N

FICHA DE EMPLEADO T e
SUM ?{SARAI

Supervisor de Produccion
$411.40

Trabajar en equipo para cumplir con el objetivo de
produccion bajo las especificaciones del producto,
custodiando el correcto funcionamiento de la maquinaria
asignada con el tiempo y calidad establecidos.

* Analizar y dar cumplimiento a las metas diarias.

* Verificar la asistencia del personal a su cargo.

* Programar el trabajo en su &rea, anticipando los
objetivos.

* Controlar las compras de materia prima y evitar su
caducidad.

* Motivar al personal bajo su cargo.

Interno: Todo el personal.
Externo: Proveedores.

Indistinto

Tecndlogo en Gastronomia

Haber trabajado en cargos similares minimo 1 afio

*Conocimiento de paquete Office
*Comunicacion Efectiva

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Tabla 17 Ficha empleado-Asistente de Produccion

Nombre del Puesto
Asignacion Salarial

Objetivo del Puesto

Principales Funciones del
puesto

Relaciones de Trabajo
Género

Nivel Académico Requerido

Experiencia Profesional

Destrezas, Técnica y/o
conocimientos especiales

Fuente: Investigacion propia

X N

FICHA DE EMPLEADO e
SUMAR s_ARﬂ

Asistente de Produccion
$396.00

Elaborar el producto bajo los estandares de calidad,
optimizando los recursos de manera eficiente.

*Proponer mejoras en el proceso.

*Mantener en buen estado higiénico el area de
produccion.

*Reducir las mermas durante el proceso de produccion.

*Utilizar de manera adecuada los implementos de higiene
y seguridad.

Interno: Supervisor de Produccion.
Externo: No aplica

Femenino

Bachiller

Tener conocimiento en el area de cocina

*Trabajo bajo presion
*Motricidad fina
*QOptimizar tiempo

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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2.04.06 Gestion Operativa.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestién compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las
organizaciones internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir
los propositos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos. (ISOtools,

2015)

El producto esta enfocado en la salud del consumidor debido a que el tostado
contiene muchas vitaminas y grandes beneficios, de esta manera se comprometen a
generar la mejor preparacién. Por medio de la personalizacion de los pedidos asi

logrando mantener al cliente con mucha fidelidad y asi generando una mejor relacion

entre el consumidor y el producto.

Comprar los
ingredientes

Preparar el
producto

Empacar el
Producto

Entregar el
producto

Figura 7 Diagrama de Gestion Operativa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
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2.04.07 Gestion Comercial.

Con el objetivo de encontrar una definicion acertada acerca de la gestion
comercial el autor expresa que, “Es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, que se encuentra en cualquier organizacion y que se ajustan a la ejecucion de

tareas de ambito de ventas y marketing”. (Nunes, knoow.net, 2015)

La gestion comercial en el proyecto, ayuda a darse a conocer en el mercado
promoviendo el producto para lograr venderlo, es por esto que se utilizara
herramientas necesarias para conseguir enganchar al cliente de acuerdo a las politicas

establecidas para tener eficacia en la entrega.
2.04.07.01 Marketing Mix.

El Marketing Mix ayuda a desarrollar una estrategia interna en él proyecto con
base al estudio de mercado acerca del producto, y este ayudara al posicionamiento en
el mercado al cual se pretende distribuir de acuerdo a las necesidades de los

consumidores tanto en calidad, precio y promociones.
2.04.07.01.01 Producto.

En busca de definir un concepto de producto el autor expresa que, “Se conoce
como producto a aquello que ha sido fabricado (es decir, producido)”. (Porto &

Gardey, 2008)

Este proyecto ofrecera una variedad de productos con diferentes presentaciones
como (Tostado con chicharrdn, chulpi, chocho, chicharrén de pollo, fritada de cerdo)
con las cuales el consumidor puede escoger su producto acorde a su preferencia,
entre un portafolio sugerido a precios competitivos de alta calidad e higiene,
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resaltando su elaboracidon a manera tradicional en ollas de barro.

La presentacion de este producto, para la distribucién del mismo se la hara, en

tarrinas plasticas transparentes de % libra.

2.04.07.01.01.01 Descripcién del Producto.

El maiz es un cereal que posee varios nutrientes en:

e Vitaminas A, By C.

e Fibra, que contiene los alimentos en el estomago durante un largo periodo,
y te mantiene satisfecho entre comidas

e También es esencial para la digestion

e Sales minerales como potasio calcio y fosforo.

e Su textura es crujiente.

2.04.07.01.01.02 Logotipo.

Su sabior es mi adiccion :
y suw precio no fiene limifacion "8

Figura 8 Logo de la Empresa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Sumak Sara, como lo representa en su imagen significa en kichwa “Maiz
Delicioso”, la mazorca es un alimento nutritivo la cual nos proporciona un sin

namero de beneficios.
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2.04.07.01.01.03 Slogan.

Su sabor es mi adiccién y su precio no tiene limitacién

Figura 9 Slogan
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

El Slogan es “Su sabor es mi adiccion y su precio no tiene limitacion” Se

considero esta frase porque se resalta la calidad del producto.

2.04.07.01.02 Plaza.

La distribucidn o plaza es una herramienta de la mercadotecnia (las otras son
el producto, el precio y la promocién) que los mercad6logos utilizan para
lograr que los productos estén a disposicion de los clientes en las cantidades,
lugares y momentos precisos. (Definicion de Distribucion, 2019)

Tabla 18 Descripcién de Plaza

Descripcion Informacion
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Cochapamba

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Con el propo6sito de encontrar la ubicacion mas ventajosa para la micro empresa
SUMAK SARA estara ubicado en la provincia de Pichincha, parroquia Cochapamba
del canton Quito especificamente en la direccién. Martin Ochoa y pasaje E N8-20. Se
consider6 dicha plaza puesto que es una herencia por parte de una de las socias, para

realizar la elaboracion del producto.

2.04.07.01.03 Precio.
Con el objetivo de encontrar una definicion acertada, “El precio es la cantidad
necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro objetivo. Suele ser una cantidad

monetaria”. (Burguillo, 2016)
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En base a lo investigado se puede determinar que el precio es una de las variables
mas facil de imitar, motivo por el cual es importante que el producto a ofertar sea de
calidad y llene las expectativas de los consumidores, para este producto se utilizara la

estrategia de precio psicologico especificamente “El poder de la seduccion del 9.
2.04.07.01.04 Promocion.

Sin duda alguna, “La promocién es la accion de transmitir informacion entre el
vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para influir en

sus actitudes y comportamientos”. (Coutinho, 2017)

Estas herramientas son las méas asentadas en la actualidad debido principalmente a
su facilidad de obtenerla por su bajo costo. Frecuentemente se tendra que
promocionar y trabajar buscando nuevas estrategias que ayuden a que el producto se
venda.

2.04.07.01.05 Publicidad.

Para la comercializacion y distribucion del producto se tomara en cuenta los

siguientes medios de promocion:

e Muestras: Entregar muestra del producto a los posibles clientes.

e Flayers: por medio de los cuales se llegara hacia las tiendas, bares
institucionales, kioscos y demas puntos que generen la venta del producto.

e Redes Sociales: Utilizacion de Facebook, WhatsApp e Instagram, porque

con la visualizacién del producto y promociones facilita la venta.
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CAPITULO 11l

3. Estudio de Mercado

3.01 Analisis del Consumidor

Con el objetivo de identificar el comportamiento del consumidor el autor
menciona que, “Consiste en el analisis de las necesidades, gustos, preferencias,
deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas caracteristicas de
los consumidores que conforman el mercado objetivo™. (El andlisis del consumidor,

2013)
3.01.01 Determinacion de la Poblacion y Muestra.
3.01.01.01 Poblacion.

Para el calculo de muestra se considera que, “La poblacién es un conjunto de
sujetos o elementos que presentan caracteristicas comunes. Sobre esta poblacion se
realiza el estudio estadistico con el fin de sacar conclusiones”. (Poblacion Estaditica,

2017)

El presente proyecto se desarrollara en el sector norte de la ciudad de Distrito
Metropolitano de Quito especificamente en instituciones educativas ubicadas en este

sector.
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Tabla 19 Poblacion Segmentada a nivel comercial

No. Habitantes

Variable
Poblacion Unidades Educativas a nivel
. 664
Bachillerato

Poblacion Unidades Educativas a nivel Institutos 14

Tecnolégicos

Poblacion Unidades Educativas a nivel

) . 4

Universidades

682

Poblacion Segmentada

Fuente: Ministerio de Educacion, Senescyt
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tabla 20 Poblacion Segmentada a nivel Estudiantil

No. Habitantes

Variable

Poblacion Unldade_s Educativas a nivel 30959
Bachillerato

Poblacién Unidades Educativas a nivel Institutos
o 6049
Tecnolégicos
Poblacion Unld_ades _Educatlvas anivel 30828
Universidades
67836.2

Poblacion Segmentada

Fuente: Ministerio de Educacion, Senescyt
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra cuatro circunscripciones,
en el desarrollo de este proyecto el enfoque se realiza dentro de la circunscripcion 1

correspondiente al Centro Norte de Quito, donde existen 16 parroquias que fueron

utilizadas para el célculo de la muestra.
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3.01.01.02 Muestra.

Estadisticamente la muestra, “Es la parte de la poblacion que se selecciona con el

propdsito de obtener informacién”. (Durand, 2014)

Tabla 21 Datos de la Muestra Nivel Comercial

Variable Datos
Poblacion = N 682
% Atributo deseado = P 50%
% Sin atributo deseado = Q 50%
Error de estimacién aceptado= E 10%
Nivel de confianza = NC 90%
Valor Z segun tabla=Z 1.90

Fuente: Ministerio de Educacion, Senescyt
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tabla 22 Datos de la Muestra Nivel Estudiantil

Variable Datos
Poblacion = N 67836
% Atributo deseado = P 50%
% Sin atributo deseado = Q 50%
Error de estimacion aceptado= E 5%
Nivel de confianza = NC 95%
Valor Z segun tabla=Z 1.96

Fuente: Ministerio de Educacion, Senescyt
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Con la segmentacion a nivel comercial realizada en este proyecto es importante
recalcar que, para las encuestas a realizar, se tomara la totalidad de institutos (14) y
de universidades (4) correspondientes al 20% asignado segin nimero de parroquias

pertenecientes a la zona norte del Distrito Metropolitano de Quito.
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Formula nivel comercial y estudiantil

° Zz* N* pxq

o 7 e2(N-1) +(Z2+pq)
e nN=80

e n=381

Luego de aplicar la formula para calcular la muestra a nivel comercial se obtiene
como resultado la aplicacion de encuestas a bares estudiantiles ubicados dentro de las
instituciones educativas pertenecientes al sector norte del Distrito Metropolitanos de
Quito, para determinar la oferta de la demanda que puede tener el producto en el

mercado.

Luego de aplicar la formula para calcular la muestra a nivel estudiantil se obtiene
como resultado la aplicacion de encuestas correspondientes a gustos y preferencias a
estudiantes de las instituciones educativas pertenecientes al sector norte del Distrito
Metropolitanos de Quito, para determinar la oferta de la demanda que puede tener el

producto en el mercado.

Presentacion

n= Tamafo da la muestra.

N= Tamafio de la poblacion.

P= Probabilidad de éxito.

Z= Distribucion normal en estadistica segun la tabla.
e = Limite aceptable de error del muestreo.

Q = probabilidad de fracaso.
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3.01.02 Técnicas de Obtencién de la Informacion.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. (Ledesma,

2014)
3.01.03 Encuesta.

Segun la investigacion realizada, “La encuesta es una técnica de adquisicion de
informacidn de interés sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado,
a traveés del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en

una muestra sobre un asunto dado”. (Ferrer, 2010)

El modelo de encuesta se presenta en el Anexo.

3.01.04 Andlisis de la Informacion.

Para determinar el resultado de la tabulacion se considera, “El analisis estadistico
es un componente que, requiere recoger y escudrifiar cada muestra de datos
individual en una serie de articulos desde los cuales se puede extraer las muestras”.

(El analisis del consumidor, 2013)
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ENCUESTA A BARES

¢De acuerdo a la siguiente escala como identifica el tamafio de su negocio?

Tabla 23 Tamafio del Negocio
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Pequefia 45 56%
Mediana 27 34%
Grande 8 10%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

TAMANO DEL NEGOCIO

H Pequefia © Mediana

i Grande

Figura 10 Tamafio del negocio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo al analisis se ha identificado que el 56% de negocios encuestados se
encuentran como pequerios, porcentaje que favorece las relaciones comerciales entre

microempresas puesto que, nuestra capacidad de inicio permitiria cubir dicho

porcentaje.
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. ¢ Es propietario de otros bares, en distintas instituciones educativas?

Tabla 24 Propietario de Otros Negocios

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 15 19%
No 65 81%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

PROPIETARIO DE OTROS NEGOCIOS

M Si M No

Figura 11. Propietarios de otros negocios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Con el prop6sito de conocer la posible gestion comercial a realizar, establece que
el 81% de los propietarios de los bares no posee mas negocios en otras instituciones

por lo que, dicha gestion a realizar seria mas extensa para la acogida del producto.
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¢Vende usted alimentos nutritivos dentro de su negocio?

1.
Tabla 25. Venta de alimentos nutritivos
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 53 66%
No 27 34%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

VENTA DE ALIMENTOS NUTRITIVOS

M Si H No

Figura 12. Venta de alimentos nutritivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo al andlisis se encuentra que el 66% de los bares venden alimentos
nutritivos, esto refleja una ventaja para el ingreso del producto, puesto que, dando a

conocer los beneficios del mismo tendrd mayor acogida en el mercado a distribuir.
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2. ¢Con que frecuencia compra usted alimentos nutritivos para la venta en su

negocio?

Tabla 26. Frecuencia de compra

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nunca 0 0%
1 a 2 veces por semana 37 70%
Mas de 2 veces en la semana 14 26%
Siempre 2 4%
TOTAL 58 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

4% 0% FRECUENCIA DE COMPRA

M Nunca
H 123 2veces por semana

i M3s de 2 veces en la semana

M Siempre

Figura 13. Frecuencia de compra

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo al grafico No 13 representa que, el 70% de la frecuencia de compra es
de 1 a 2 veces por semana considerando la division de la encuesta realizada,

arrojando 53 personas que si venden alimentos nutritivos en su negocio.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MAIZ TOSTADO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
SECTOR NORTE DE QUITO 2018-2019



47

[
- o= @ Recursos Humanos
Administracién &Personal

TECNOLOGICO SUPERIOR
,P(\| CORDILLERA
Cordillera

¢Dentro de su negocio vende comidas que contenga maiz tostado?

3.
Tabla 27 Otras comidas con maiz tostado
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 26 49%
No 27 51%
TOTAL 53 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

OTRAS COMIDAS CON MAIZ TOSTADO

M Si H No

Figura 14. Otras comidas con maiz tostado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo a la pregunta No. 3 de la encuesta realizada, nos arroja un 51% que en
los bares no venden comida que contenga el maiz tostado, este porcentaje podria ser

de gran ayudar para la venta del producto debido a que se ingresara como nicos

proveedores en la distribucion de maiz tostado.
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4, ¢Cuénto invierte en promedio para la compra de alimentos nutritivos durante la
semana?

Tabla 28 Promedio de compra
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
De$0a$50 10 19%
De $51a$ 100 12 23%
De $ 101 en adelante 31 58%
TOTAL 53 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

PROMEDIO DE COMPRA

MDeS0as$50
MDe $51a5100

i De $ 101 en adelante

Figura 15. Promedio de compra
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo al analisis de la pregunta No. 4 el mayor porcentaje, que es el 58% de
promedio de compra de alimentos nutritivos que invierten los bares, es favorable

puesto que este indica que el producto tendra mayor acogida por los beneficios que

ofrece.
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5. ¢Le gustaria vender maiz tostado en su negocio?

Tabla 29 Venderia maiz tostado
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 41 51%
No 39 49%
TOTAL 80 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

VENDERIA MAIZ TOSTADO

HSi H No

Figura 16. Venderia maiz tostado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

El porcentaje del 51% refleja la aceptacion total de la muestra encuestada, valor

que genera mayor produccion y por ende se lograra tener mejor rentabilidad logrando

disminuir el indice de desempleo en el pais.
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6. ¢Desearia implementar dentro de su negocio el beneficio de ofrecer comidas
saludables para el estudiante?
Tabla 30 Implementacién de comidas saludable
OPCIONES FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 17 63%
No 10 37%
TOTAL 27 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

IMPLEMENTACION DE COMIDA SALUDABLE

o Si E No

Figura 17. Implementacién de comidas saludable
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

De acuerdo al andlisis de la pregunta No. 6 de implantacién de comidas saludable,
teniendo un 63% de aceptacion, considerando la division realizada en la encuesta
arrojando 27 personas que no vendian alimentos nutritivos en su negocio lo cual
demuestra la importancia que tienen las instituciones por velar el bienestar de los

estudiantes y docentes al exigir que los bares vendan alimentos saludables.
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7. ¢Le gustaria tener proveedores que le ofrezcan maiz tostado para venta en su
negocio?
Tabla 31 Proveedores
OPCIONES FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 16 59%
No 11 41%
TOTAL 27 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

PROVEEDORES

MSi M No

Figura 18. Proveedores
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo a la encuesta realizada de la pregunta No. 7, les gustaria tener
proveedores que ofrezcan maiz tostado arroja un 59% de aceptacion, lo cual
demuestra que, con precios competitivos y calidad del mismo, se busca afianzar al

cliente para la adquisicion del producto.
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8. ¢ Esta conforme con los productos que vende en su negocio?

Tabla 32 Satisfecho con los productos de su negocio

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA
Si 20 74%
No 7 26%
TOTAL 27 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

SATISFECHO CON LOS PRODUCTOS DE SU
NEGOCIO

M Si H No

Figura 19 Satisfecho con los productos de su negocio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

La pregunta No. 8 proyecta un 74% es satisfacion de los clientes por los productos
que venden en su negocio lo cual demuestra que el ingreso a dichos bares es mas
complicado puesto que, se necesitara de mayor estrategia de venta con la

implemantacion de mayores promociones y variedad buscando ser aceptados.
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ENCUESTA A CONSUMIDORES

l. ¢ Género?

Tabla 33 Género
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Masculino 121 32%
Femenino 260 68%
TOTAL 381 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
GENERO
M Masculino
H Femenino

Figura 20 Género
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

De acuerdo al analisis estadistico se observa que el 68% de la poblacion

corresponde al género femenino
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. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 34 Rango de edad

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
7al2 36 9%
13a17 64 17%
18 a22 27 7%
23 a26 103 27%
27 en adelante 151 40%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

RANGO DE EDAD

H7a12
H13a17
M18a22

i 23226
M 27 en adelante

Figura 21. Rango de edad
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo al analisis se refleja, que la cantidad de encuestados se encuenta en

edad de 27 afios en adelante obteniendo un 40% de la muestra tomada.
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1. ¢Qué tan seguido consume alimentos nutritivos dentro de los bares de la
institucion?

Tabla 35 Frecuencia en consumo

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nunca 34 9%
1 a 2 veces por semana 86 23%
Més de 2 veces en la semana 230 60%
Siempre 31 8%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

FRECUENCIA EN CONSUMO

M Nunca
M 123 2 veces por semana

i M3s de 2 veces en la semana

M Siempre

Figura 22. Frecuencia en consumo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

De acuerdo a la encuesta realizada, la frecuencia de consumo por parte de los
estudiantes y docentes es de un 60% lo cual demuestra que el consumo de alimentos

nutritivos va de la mano con la adquisicion que reliza el bar de la institucion.
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¢ Determine el motivo por el cual usted consume alimentos nutritivos?

2.
Tabla 36 Preferencia de alimentos
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Por agrado 207 54%

Por salud 91 24%
Indiferente 83 22%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

PREFERENCIA DE ALIMENTOS

M Por agrado M Por salud M Indiferente

Figura 23. Preferencia de alimentos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo a la pregunta No. 4 de la encuesta realizada a los consumidores las
preferencias por consumir alimentos nutritivos son del 54% lo que demuestra que lo

realizan por agrado mas no por salud siendo este el motivo mas importante por el

que deberian consumirlo.
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3. ¢Cuéanto gasta en promedio para su refrigerio?

Tabla 37 Gasto en refrigerio
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
De $0,50 cts. a $ 1 dolar 236 62%
De $1,50 a$ 2 dolares 91 24%
De $2,50 a $ 3 dolares 54 14%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

GASTO EN REFRIGERIO

HDe $0,50 ctsa$1dolar
HDe $1,50 a5 2ddlares
MDe $2,50 a5 3 ddlares

Figura 24. Gasto en refrigerio

Fuente: Investigacin propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

La pregunta No. 5 obtiene un 62% del promedio que tienen los consumidores para

el break el cual es de $ 0,50 a $ 1 ddlar, permitiendo establecer un precio acorde al

alcance del consumidor, ajustandose al costo de produccion.
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¢Estaria dispuesto a consumir maiz tostado?

4,
Tabla 38. Predisposicion de consumo
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 301 79%
No 80 21%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

PREDISPOSICION DE CONSUMO

o Si E No

Figura 25. Predisposicién de consumo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Esta pregunta arroja un 79% de predisposicion a consumir maiz tostado valor que

es beneficioso para el ingreso del producto a los bares de los centros educativos al

sector norte de Quito.
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5. ¢Con que le gustaria acompafar su maiz tostado?
Tabla 39 Tipos de guarnicion
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Tostado con chocho 61 16%
Tostado con chicharrén de cerdo 136 36%
Tostado con chicharron de pollo 45 12%
Tostado con fritada de cerdo 47 12%
Tostado con chulpi 92 24%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

TIPOS DE GUARNICION

4l

M Tostado con chocho

M Tostado con chicharrén de
cerdo

i Tostado con chicharrén de
pollo

M Tostado con fritada de
cerdo

M Tostado con chulpi

Figura 26. Tipos de guarnicién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo a la estadistica que arroja la pregunta No. 7 establece que en un 36%
los consumidores prefieren el maiz tostado acompafiado de chicharrén de cerdo,
aunque esta guarnicién tenga un costo mas alto se establecera un precio accesible

para los consumidores.
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6. ¢En qué presentacion prefiere adquirir el maiz tostado?

Tabla 40 Presentacion del producto
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Fundas 100 26%
Tarrinas plasticas 281 74%
TOTAL 381 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

PRESENTACION DEL PRODUCTO

W Fundas M Tarrinas plasticas

Figura 27. Presentacion del producto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Se determina que el 74% de los consumidores le gustaria que la presentacion del

producto sea en tarrias para tener mayor comodidad a la hora de servirse el maiz

tostado y a su vez la facilidad al llevarlo cuando el producto no sea consumido en su

totalidad.
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3.02 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,
instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la venta, es
decir, en el mercado, en un lugar determinado y a un precio dado, bien por el
interés del oferente o por la determinacion pura de la economia. (Pedrosa,
2017)

3.02.01 Oferta Histérica.

Se realiza con el proposito de determinar informacion a tiempos determinados,
con la finalidad de visualizar prondsticos sobre su comportamiento a futuro
considerada como hipétesis dependiendo de los factores que influiran sobre este

producto.

3.02.02 Oferta Actual

Brevemente el autor define que, “La oferta es la cantidad de bienes o servicios
gue un cierto namero de productores o prestadores de servicios estan decididos a
poner a la disposicion del mercado a un precio determinado”. (Vargas & Cerna,

2007)

La oferta actual es aquella que permite poner al mercado, determinada cantidad de
productos a libre competencia diferenciando el uno de otro de acuerdo con su

calidad, precio.

Tabla 41 Oferta actual Bares

Variable Datos
Demanda actual 360,532
Porcentaje aceptacion de competencia 74%
Oferta Actual 266,794

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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3.02.03 Oferta Proyectada.

El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que
seran entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a

evaluar el proyecto

Tabla 42 Oferta Proyectada Bares

ARos Demanda Proyectada Porcentaje de la Oferta Proyectada
competencia

2019 365,940 74% 270,796

2020 371,430 74% 274,858

2021 377,001 74% 278,981

2022 382,656 74% 283,165

2023 388,396 74% 287,413

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

3.03 Productos Sustitutos

Sin duda alguna los consumidores buscan alternativas que reemplacen al producto
original es por esto que, “Se puede decir que, dos bienes son sustitutos cuando

satisfacen la misma necesidad”. (Mktunlam, 2008)

Se determina como productos sustitutos, comida rapida vendida en bares

institucionales.

3.04 Demanda

Comprende una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
a precios de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto
total de consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus
necesidades y deseos. (Ucha, 2015)
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Desde la perspectiva del autor la demanda histérica “Es utilizada como método de

regresion y es necesario disponer de datos histéricos; por ello se usaron los datos

obtenidos con la técnica de analogia historica para prever la demanda futura”.

(Puerta, 2016)

3.04.02 Demanda Actual.

Estimar la demanda actual de los productos que ya existen en el mercado se

requiere la utilizacion de los datos en una estimacion en el &mbito nacional, se recure

a los organismos gubernamentales encargados de recopilar publicar estadisticas.

Tabla 43 Demanda actual Bares

Variable
Paoblacion Objetivo
Porcentaje aceptacion del producto
Porcentaje de frecuencia

# de veces
Total, demanda actual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Tabla 44 Demanda actual Estudiantes

Variable
Paoblacion Objetivo
Porcentaje aceptacion del producto
Porcentaje de frecuencia

# de veces
Total, demanda actual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Datos
682
59%
70%
2 veces X semana
22,533

Datos
67836
23%
60%
2 veces X semana
374,455
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Tabla 45 Globalizacién Demanda

Globalizacion Demanda

Demanda Final Bares 22,533
Demanda Final Estudiantes 374,455
NUmero de tarrinas por 2 visitas a la semana a cada bar 16

Demanda Final 360,532

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Nota: Para este proyecto y el calculo de su demanda, se consider6 la demanda de
los estudiantes y bares dividiendo los resultados a fin de obtener cuantas tarrinas de

Y se va a llevar a cada bar por las 2 visitas a la semana.

3.04.03 Demanda Proyectada.

Es la provision de productos que se van a vender al mercado satisfaciendo las

necesidades del consumidor de manera general o parcial.

Tabla 46 Demanda Proyectada Bares

Afios Demanda Actual Tasa de Crecimiento ~ Demanda Proyectada
Poblacional
2019 360,532 1.50% 365,940
2020 365,940 1.50% 371,430
2021 371,430 1.50% 377,001
2022 377,001 1.50% 382,656
2023 382,656 1.50% 388,396

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

3.05 Balance Oferta Demanda

Permite conocer si existe un déficit que debe ser cubierto por el proyecto o si
este déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al proyecto, la
magnitud de la cobertura del déficit ya depende de los recursos que posea la
entidad ejecutora o de su programacion anual de inversiones. (Leon, 2007)
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3.05.01 Balance Actual.

Permite conocer si existe un déficit que debe ser cubierto por el proyecto o si este
déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al proyecto, la magnitud de la

cobertura del déficit ya depende de los recursos que se posea.

Tabla 47 Balance actual Bares

Demanda Actual Oferta Actual Demanda Insatisfecha
Actual
360,532 266,794 93,738

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

3.05.02 Balance Proyectado.

El balance proyectado es aquel que nos permite identificar la demanda
insatisfecha que puede existir en el mercado donde se da a conocer los bienes y
servicios gue nos satisfacen las necesidades de los clientes esto se lo realiza
restando la demanda menos la oferta proporcionada. (Sandria, 2009)

Tabla 48 Balance actual Bares

Afos Demanda Oferta Proyectada Oferta Proyectada
Proyectada
2019 388,812 287,721 101,091
2020 394,644 292,037 102,607
2021 400,564 296,417 104,147
2022 406,572 300,863 105,709
2023 412,671 305,376 107,294

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico
4,01 Tamafo del proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y
tipo de proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcién de la
capacidad de produccion, del tiempo y de la operacién en conjunto. (Rojas,
2007)

4.01.01 Capacidad Instalada.

La capacidad instalada es el potencial de produccién o volumen maximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion;
puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta
todos los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccion,
instalaciones, recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos, etc.
(Jara, 2015)

Tabla 49 Capacidad instalada MOD

MOD Jornada diaria Jornada en minutos
Supervisor de produccion 8 480
Asistente de Produccion 8 480

Total 960

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

La importancia del proceso de produccion se determina con la participacion de 2
colaboradores, que se encargaran del proceso productivo, generando ingresos para la

microempresa.
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Tabla 50 Capacidad utilizada en guarniciones

Tostad Tostadocon  Tostadocon Tostadocon Tostado

Detalle 0 con chicharrén chicharron fritada de con Total
chocho de cerdo de pollo cerdo chulpi
Capacidad 40 91 30 30 60 252
diaria
Capacidad 202 454 151 151 302 1260
semanal
Capacidad 806 1814 605 605 1210 5040
mensual
Capacidad 9677 21773 7258 7258 14515 60480
anual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo a la tabla No 50 se determina que, para establecer la capacidad
utilizada es importante que el colaborador trabaje en un 100% durante 8 horas sin
ocasionar tiempos muertos. Esto permite que la produccion sea mas eficiente
tomando los porcentajes de aceptacién arrojados en la encueta a estudiantes segun la
pregunta No.1 donde se refleja las distintas guarniciones que la microempresa va a

ofrecer al mercado.

4.01.02 Capacidad Optima

Se determina que, “La capacidad optima de produccion al considerar la capacidad
de los equipos disponibles en el mercado y con esto analizar las ventajas y
desventajas de trabajar cierto niUmero de turnos de trabajo y horas extra”. (Baca,

2010)
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Tabla 51 Capacidad utilizada real en guarniciones

Tostado Tostado Tostado

Tostado
con con con Tostado
Detalle con . . . . . . Total
chicharron chicharron fritadade con chulpi
chocho
de cerdo de pollo cerdo
Capacidad 38 86 29 29 58 240
diaria
Capacidad 192 432 144 144 288 1200
semanal
Capacidad 768 1728 576 576 1152 4800
Mensual
Capacidad 9216 20736 6912 6912 13824 57600
Anual

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

La capacidad optima establecida en la tabla No 51 es considerando que el
colaborador tendra tempos calificados como pausas activas a fin de incrementar su
motivacion y asi lograr la eficiencia del colaborador para cumplir con los

requerimientos solicitados por los clientes.

Considerando que la demanda que se va a cubrir es de 61.45% esto indica que
trabajando las ocho horas establecidas para cada colaborador de producciéon se

lograra cubrir un gran el porcentaje de la demanda insatisfecha.

4.02 Localizacion

La localizacion tiene un efecto condicionador sobre la tecnologia utilizada en el
proyecto, tanto por las restricciones fisicas que importa como por la
variabilidad de los costos de operacion y capital de las distintas alternativas
tecnoldgicas asociadas a cada ubicacién posible. (Chain, 1991, pag. 142)

4.02.01 Macro-Localizacion.
Brevemente el autor expresa que la macro localizacion, “Consiste en evaluar el
sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacion del proyecto, en el pais o

en el espacio rural y urbano de alguna region”. (Campos, 2016)
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Tabla 52 Macro localizacién
Macro Localizaciéon
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantoén Quito
Parroquia Cotocollao
Sector Porvenir
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Figura 28. Mapa de Quito
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
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4.02.02 Localizacion Optima
Asi mismo la localizacion optima, “Es lo que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el

costo unitario minimo (criterio social)”. (Baca, 2010, pag. 86)

e Alternativa 1: Sector la Vicentina
e Alternativa 2: Sector San Carlos

Tabla 53 Tabla Localizacion Optima

Vicentina San Carlos
Factor Relevante Peso Calificacion Calificacién Calificacion Calificacion
asignado Ponderada Ponderada
Mano de obra 0,30 3 0,9 5 15
disponible
Costo de Arriendo 0,20 2 0,4 4 0,8
Servicios Basicos 0,10 1 0,1 2 0,2
Cercania del 0,20 4 0,8 4 0,8
mercado
Vias de acceso 0,20 5 1 4 0,8
Suma 1,00 3,20 4,10

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

De acuerdo a la tabla N0.53 Se toma en cuenta los factores mas relevantes los
cuales puede afectar la estabilidad de la microempresa, teniendo los sectores de la
Vicentina y San Carlos para la realizacion del proyecto logrando obtener la
alternativa méas optima el sector de San Carlos teniendo una puntuacion de 4,10 de

calificacion ponderada.

4.02.03 Micro-Localizacion

Es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar la comunidad y el
lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso,
dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o
negocio. (Gardufiogu, 2012)
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Figura 29 Ubicacidon zonal B
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

|| SUMAK sara

o

Figura 30 Ubicacion zonal
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
Tomando en cuenta la micro localizacion Sumak Sara se establecera en la calle
Martin Ochoa y pasaje E N8-20 siendo el lugar mas apto para la fabricacion del

producto que se va a distribuir.

4.03 Ingenieria del producto

Para la ejecucion de un proyecto el autor determina que, “La Ingenieria de
producto se refiere al proceso de disefio y desarrollo de un equipo, sistema o aparato
de forma tal que se obtiene un elemento apto para su comercializacion mediante

algun proceso de fabricacion”. (Amado, 2014)
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Para él un buen funcionamiento de la microempresa se va a disefiar un proceso de
fabricacion, distribucion y un buen manejo de las herramientas a utilizar,
conjuntamente se la va adquirir la maquinaria necesaria y precisa para la elaboracion

del producto y asi aportar al desarrollo del proyecto.
4.03.01 Definicion del producto.

Con la investigacion realizada, de acuerdo al criterio del autor establece que, “En
esta parte debe darse una descripcion exacta del producto o los productos que se
pretendan elaborar. Esto debe ir acompafiado por las normas de calidad que edita la

secretaria de Estado o ministerio correspondiente”. (Baca, 2010)

El proyecto pretende ver si la fabricacion y distribucion del maiz tostado es viable
0 no en el mercado al que se pretende llegar cabe repetir que el producto es bastante
conocido y de igual manera contiene muchos beneficios para la salud, pero para
lograr la fabricacion y comercializacion se requiere de varias normas, registro

sanitario que entrega de la secretaria nacional de salud de los alimentos.
4.03.02 Distribucion de planta.

Por otra parte el autor considera la importancia de, “Distribuir las areas en el
terreno disponible, de forma que se minimicen los recorridos de materiales y que

haya seguridad y bienestar para los trabajadores”. (Baca, 2010, pag. 127)

Es necesario tener los planos de donde se va a estar ubicada la planta esto
facilitara a ubicar a los departamentos de acuerdo a las necesidades y requerimientos
de cada uno y de igual manera tratar de buscar el bienestar de los colaboradores como

de la microempresa si se llegara a tener que expandir las areas.
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4.03.02.01 Codigos de cercania.

De igual manera los cédigos de cercania son, “Representado por letras y por
lineas, donde cada letra (0 numero de lineas) representa la necesidad de que dos areas

estén ubicadas cerca o lejos una de la otra”. (Baca, 2010, pag. 127)

Tabla 54 Cddigo de cercania

Letra Orden de Proximidad Valor en lineas

A Absolutamente necesaria

E Especialmente importante

| Importante

(@] Ordinario o normal

U Unimportant (sin importancia)

X Indeseable
XX Muy indeseable

Fuente: Gabriel Vaca Urbina
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

4.03.02.02 Codigo de razon.

Finalmente los codigos de razén estan, “Representado por nimeros, cada numero
representa por qué se decide que un area esté cerca o lejos de otra”. (Baca, 2010, pag.

127)

Tabla 55 Cadigo de razones

NUmero Razén
1 Por control
2 Por higiene
3 Por Proceso
4 Por conveniencia

5 Por seguridad
Fuente: Gabriel Vaca Urbina
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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4.03.02.03 Matriz triangular.

Explica como estan distribuidos los departamentos de la microempresa la cual te
ayuda a mejorar los vinculos de cada uno de los procesos que se realizan, asi mismo

proporciona el desarrollo de las actividades a ejecutar.

1. Administracion

8. Sanitarios

™~
PN
S 10N
2. FRecepcidn <\\§<>\
3 5
| s)
3. Prodnceidn /?KV\%‘K/\S“\\
4. Salida de \ D N 5 \/N
Emergencia /?KV?\V?\\V?\
5. Binuftga}’_ \VR g N/'ﬂ\ p
Almacenamiento < ><\5\K<> /
3 ] Z
6. Zona de Empaque /\;\\x;\/\f_\\x‘;/
7. Pargueadero >;?“< ::\
=

Figura 31 Matriz Triangular
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Para la distribucion de la planta completa se ha considerado las distintas areas
ademas de la correlacion que existe entre ellas, por tal motivo podemos observar en
el diagrama de destruicion como el area administrativa, recepcion y la zona de

parqueadero se encuentran correlacionadas directamente por tener una secuencia en
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“proceso” y “control”. Por otra parte, la zona destinada directamente a la produccion,
empaque y almacenado presentan correlacion debido a la secuencia de procesos
necesarios para el cumplimiento de las distintas funciones de las mismas, asi mismo
podemos observar la importancia de las salidas de emergencia cerca de estas zonas,

como la presencia de sanitarios para mantener la seguridad e higiene.

4.03.03 Disefio de la planta

Figura 32 Plano de planta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Area Dimensiones Metros cuadrados

Area Administrativa 400m x 4.00m 16.00 m?
Bafio General 2.85m x 1.40m 3.99 m?

Bafio Produccion 1.50m x 0.90 m 1.35 m?

Area Produccion 6.00m x 4.00 m 24.00 m?
Pasillos General 200m x11.75m 23.50 m?
Pasillo Bafio 1.15m x 1.45m 1.66 m?

Bodega 520m x 4.00 m 20.80 m?
Zona de Empacado 4.00m x 4.00m 16.00 m?
Zona Recepcion 5.80m x 4.00 m 23.20 m?
Parqueadero 3.25m x 6.00m 19.50 m?
Area Total 10.00 m x 15.00 m 150.00 m?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

4.03.04 Proceso Productivo

En resumen de la investigacion realizada, “El proceso productivo incluye un
conjunto de actividades encaminadas a la transformacion de los factores o recursos
productivos en productos, bienes y/o servicios con el objetivo ultimo de satisfacer la

demanda del mercado”. (Riquelme, 2018)
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Maiz tostado en olla de barro

Ingredientes:
e Maiz

e Aceite

e Cebolla

e Ajo

e Sal

Preparacion:

e Se pone a calentar la olla de barro en fuego lento, cuando este caliente se
coloca el aceite, la cebolla y el ajo.

e Luego de 2 minutos de coloca el maiz tostado.

e Se procede a revolver y mezclar el maiz tostado cada 2 minutos.

e Cuando este la mayor parte del maiz reventado y crocante, se coloca la sal al
gusto para darle el togue final.

e Se deja enfriar, para después proceder con el empacado.
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Comercializar

Desechar

Distribuir el
Producto

Figura 33 Elaboracion del Maiz Tostado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Verificar materia
prima

Adquirir materia
Prima

Cumple Control de
Calidad

Desechar

Almacenar Materia

Cortar el
Prima

Lavary sazonar el
Chicharréon

Calentar la paila
con aceite Chicharrén

Freiry revolver el
chicharron

Extraer el
chicharrén de la
paila

Mezclar con el maiz
tostado

Enfriar

Figura 34 Preparacion del Chicharrdn de cerdo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Karina Vergara

Empacar
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4.03.05 Maquinaria 'y Equipo

Las propiedades, la planta y equipo estan constituidas por todos los activos
tangibles adquiridos o construidos por un ente econdémico, 0 que se encuentran
en proceso de construccién y son utilizados permanentemente en la produccion
de bienes y servicios, para arrendarlos o usarlos en la administracion de un
ente. (Chamorro, 2012)

Maquinaria y Equipo

GRAFICO

CANTIDAD

ESPEFICACIONES TECNICAS

OBJETIVO DE LA
COMPRA

COCINA INDUSTRIAL

Marca: H&M

Descripcion:

Cocina industrial de 3 quemadores
con mueble

Alto: 80cm

Ancho: 70cm

Precio: 100,00

Para realizar la
produccion de
coccién en nuestro
producto

REFRIGERADOR

Marca: WHIRLPOOL
Descripcion:

Acero inoxidable, dos puertas, no
frost.

Alto: 149.5cm

Ancho: 62cm

Prof: 67cm

Voltaje: 110-240V

Precio: 529.00

Para refrigerar y
conservar los
alimentos que se
utilizaran en la
produccién.

LICUADORA

Marca: OSTER

Descripcion:

Motor de 600w

Vaso de vidrio 1,25 Its

Control giratorio de 3 velocidades
Tapa hermética con copa medidora
Voltaje: 110-240V

Precio: 59,99

Utilizada en la
elaboracién de los
complementos
adicionales en la
produccion del
producto.

BALANZA

Marca: BBG

Descripcion:

MAX: 50Kg. d=5g.

18 memorias.

Display LED 2,5cm.
Acumula productos pesados y NO
pesados.

Bandeja grande profunda
42x26x3cm.

Cubierta plastica protectora.
Bateria 200 horas.

Voltaje: 110-240V

Precio: 45.00

Utilizada para pesar la
cantidad correcta del
producto que se va a
poner en la las fundas
y tarrinas.

Total, Maquinaria y Equipo

$ 1529,97

Figura 35 Maquinaria y equipo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Cuadro de Utensilios
OBJETIVO
GRAFICO CANTIDAD ESPEEICCI\ﬁgL\OSNES DE LA
COMPRA
PAILA
Marca: Tefal Talent wok
Capacidad:23,5 It Para cocinar
- - Alto:18 cm p y
: 2 L . freir nuestros
® Material: Aluminio roductos
Tamafio:28 cm P '
Color mango: Negro
Precio: 30,00
CUCHARON M_ezclar los
s alimentos y
Descripcion: acero verificar si va
inoxidable. esta listo a¥a
2 Medidas: 41 cm de . P
. servir. Colocar
longitud. utilizar en los
Material: Aluminio )e/mpaques para
Precio: 5,00 su distribucion.
Marca: lkea Sacar el
Longitud:20 cm producto ya
2 Ancho:20 cm elaborado, listo
Material: Vidrio para la
Precio: 9,99 distribucion.
Marca: LGT Ayud_a a sacar
- . las frituras
Didmetro: 11cm.
; como es el
2 Largo: 34cm.
. tostado,
Grosor: 2,5mm. ;
L chicharon y
Precio: 3,00 .
fritada,
2 CAZUELAS Para la
FLOREADAS DE elaboracion del
BARRO (CON TAPA) maiz tostado

Tamafio: Extra Jumbo
Medidas 39 x 12 cm
Capacidad: 6 -7 Kg
Precio: 350.00

Figura 36 Utensilios de cocina
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

Es utilizado para la evaluacion de un proyecto, inversion o emprendimiento, en
donde se determina la viabilidad del negocio a realizar dentro de los tiempos
planteados. Tomando en consideracion las ventas que se estiman a realizar y los

gastos que conlleva realizarlo.

5.01 Ingresos

5.01.01 Ingresos Operacionales.

Para las proyecciones de las ventas realizadas el autor define que, “Los ingresos
operacionales de aquellos ingresos producto de la actividad econémica principal de

la empresa”. (Mora, 2013)
Consideran Tres Aspectos:

e Materia Prima Directa (MPD)
e Mano de Obra Directa (MOD)
e Costos Indirectos de Fabricacién (CIF)

5.01.01.01 Calculo de Ingresos Operacionales.

Para este célculo se considera, “Exclusivamente los ingresos y gastos
operacionales, que son los que estan relacionados directamente con la actividad
principal de la empresa”. (Mariacm, 2015)
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Tabla 57 Costo Unitario de Produccion

ITEM Tostado Tostado Tostado

con chocho con con
chicharrén  chicharrén

de cerdo de pollo
Materia Prima 0.48 0.40 0.36
Mano de Obra 0.19 0.19 0.19

Directa

CIF 0.33 0.33 0.33
Total 1.00 0.92 1.23

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tabla 58 Ingreso Operacional

ITEM Tostadocon  Tostadocon  Tostado con
chocho chicharrén chicharrén
de cerdo de pollo
Precio PVP 1.25 1.25 1.25
Costo 1.00 0.92 1.23
Utilidad 0.25 0.33 0.02
Bruta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
Tabla 59 Proyeccion de Ventas
ITEM 2019 2020 2021
Tostado con 11,520.00 12,142.08
chocho 12,797.75
Tostado con 25,920.00 27,319.68
chicharron de 28,794.94
cerdo
Tostado con 8,640.00 9,106.56 9,598.31
chicharrén de
pollo
Tostado con 10,368.00 10,927.87
fritada de cerdo 11,517.98
Tostado con 17,280.00 18,213.12
chulpi 19,196.63
Ventas Totales 73,728.00 77,709.31 81,905.61

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tostado
con fritada
de cerdo

0.68
0.19

0.33
1.19

Tostado con
fritada de

cerdo
1.50

1.19

0.31

2022

13,488.83

30,349.87

10,116.62

12,139.95

20,233.25

86,328.52
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Tostado
con chulpi

0.49
0.19

0.33
1.01

Tostado
con chulpi

1.25
1.01
0.24

2023

14,217.23

31,988.76

10,662.92

12,795.51

21,325.84

90,990.26
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5.01.02 Ingresos no Operacionales.
Por otra parte los ingresos no operacionales, “Son entradas de fondos que derivan
de una transaccion que no obedece al giro principal del negocio o sus actividades

conexas”. (Acosta, 2018)
5.02 Costos

Para definir los estados financieros es importante conocer los costos de los
recursos a utilizar, es por ello que, “Es el gasto econémico que representa la
fabricacién de un producto o la prestacién de un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion”.

(Porto J. P., 2008)
5.02.01 Costos Directos.

De tal manera que, los costos directos, “Es todo aquello que se puede asociar
directamente a la produccion de un solo producto, y por lo tanto solo debe figurar la

contabilidad de costos de ese producto”. (Jose Ignacio Loaiza, 2012)
5.02.01.01 Prima Directa (MPD).

Se define como materia prima todo lo que forma parte del producto desarrollado,
se identifica facilmente su presencia en el producto terminado y que también es

considerado como los costos que representan mayor porcentaje de inversion.
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Tabla 60 Materia prima directa

Descripcion Tostado  Tostado con Tostado con Tostado con  Tostado
con chicharron de chicharroén de fritada de con
chocho cerdo pollo cerdo chulpi

Maiz 6.14 13.82 461 4.61 9.22

Tostado

Chicharréon de 15.00

cerdo

Chicharrén de 4.00

pollo

Fritada de 9.60

cerdo

Chochos 4.80

Chulpi 8.64

Ajo macho 2.00 4.50 1.50 1.50 3.00

Cebollalarga 0.27 0.61 0.20 0.20 0.41

blanca

Sal 0.10 0.23 0.08 0.08 0.15

Aceite 4.80 3.60 7.20

Total, Diario 18.12 34.17 10.39 19.59 28.62

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

De acuerdo a la tabla se puede observar los diferentes costos de la materia prima,
dependiendo de cada guarnicion solicitada por el cliente, considerando los
porcentajes de aceptacidn segln encuesta aplicada a estudiantes de instituciones

educativas del sector norte de Quito.

5.02.01.02 Mano de Obra Directa (MOD).

La parte fundamental para llevar a cabo este proyecto es la mano de obra directa
de acuerdo a lo establecido por el autor, “Representa el esfuerzo humano (fisico o
mental) que se emplea en el proceso de transformacion de los materiales en producto
terminado”. (JEALTORI, 2017)

Tabla 61 Costo Unitario (MOD)

ITEM Tostado con  Tostado con Tostado con Tostado Tostado
chocho chicharron de chicharronde  con fritada con chulpi
cerdo pollo de cerdo
Tiempo de 1 1 1 1 1
Produccion
Proporcién 38 86 29 29 58
Costo Unitario  0.19 0.19 0.19 0.19 0.19

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA C’REACIC')N DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y DISTRIBUCION DE MAIZ TOSTADO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
SECTOR NORTE DE QUITO 2018-2019



86

TECNOLOGICO SUPERIOR _ e . Recursos Humanos
| CORDILTERA Administracion & Pe
Cordillera
De acuerdo a la tabla de costo unitario MOD refleja la produccion diaria de 240
tarrinas de % libra, dividido en los porcentajes de aceptacion por los consumidores
dejando asi el costo de mano de obra Unico para los cinco productos, segin

segmentacion realizada en la tabla de capacidad utilizada del proyecto.
5.02.02 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF).

Se refiere a costo indirecto como todo lo que no es materia prima directa ni mano
de obra directa, es decir que no se encuentra inmersa con la elaboracion del

producto. La importancia de estos costos radica en su correcta clasificacion.

Tabla 62 Detalle de Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcién Cantidad Costo Mensual
Arriendo 1 150.00
Servicios Basicos 1 164.50
Transporte 1 40.00
Insumos Indirectos 1 285.25
Mano de Obra Indirecta 1 950.00
Total 5 1,589.25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Tabla 63 Costos Indirectos de Fabricacion

Tostado Tostado Tostado

Tostado
Descrincion Tostado con con con con con
P chocho chicharréon chicharrén fritada de .
chulpi
de cerdo de pollo cerdo
CIF General 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Para el calculo de costos indirectos de fabricacion se considerd una suma total de
todos los gastos establecidos en la tabla de detalle No. es por esto que el costo de
fabricacién por cada guarnicion corresponde a $ 0.33 Ctvs. Resaltando que el valor

es fijo debido a los porcentajes de aceptacion establecidos inicialmente.
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Los gastos administrativos son necesarios para iniciar cualquier operacién puesto

que con las investigaciones realizadas, “Se trata de los gastos en los que incurre una

empresa y que no estan directamente vinculados a la fabricacion, la produccion o las

ventas, sino a la organizacién en su conjunto en lugar de un departamento individual”.

(Rodriguez, 2018)

Tabla 64 Rol de Pago Administrativo

(%2}
o8 o—- B g8 dSg ¢
T 3 T © Ty @ Qo 2
No Cargo & T2 > A 3 & &
38 a3 o 3 5& §
= — — LL o g
1 Coordinador 5,000 600000 500.00 39600 000  250.00
General
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
Tabla 65 Gasto Arriendo
Descripcion Cantidad Valor Mensual
Arriendo 1 150.00
Total 1 150.00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
Tabla 66 Servicios Basicos
Descripcion Cantidad Valor Mensual
Agua 1 64.00
Luz 1 58.00
Teléfono 1 22.00
Internet 1 20.50
Total 4 164.50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

s -
S oS 8
o N=] o
<s =
o

669.00  7815.00

Total Anual
1,800.00
1,800.00

Total Anual

768.00
696.00
264.00
246.00
1,974.00
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Tabla 67 Transporte

Descripcion Cantidad Valor Mensual Total Anual
Combustible 1 40.00 480.00
Total 1 40.00 480.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tabla 68 Proyeccion Gastos Administrativos

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos

. . 12,069.00 12,672.45 13,306.07 13,971.38 14,669.94
Administrativos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Los gastos administrativos tomados en cuenta para la proyeccion hasta el afio
2023 es con los totales de gastos sueldo Coordinador General, arriendo, servicios
basicos y transporte multiplicado por 5% de la tasa de variacion del PIB del sector

comercial.

5.02.04 Gastos de Ventas.

Segun lo investigado para dar a conocer el producto en el mercado se incurre con
gastos de ventas los cuales son, “Todo aquello que se invierte en producir una venta,
excluyendo los gastos financieros, los impuestos sobre las ganancias y los generados

por estudios y analisis previos”. (Rodriguez, 2018)

Tabla 69 Rol de Pago Ventas

TJU o o @ R
o c ° S Og e o © _
S 2 < © © v = £ g [
No. Cargo T 2 o > 2 S 2 = S
22 2 o & s5& g <F r
% i - L S o
1 Vendedor 450.00 5,400.00 450.00 396.00 0.00 225.00 602.10 7,073.10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
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Tabla 70 Publicidad

Descripcion Cantidad Valor Mensual Total Anual
Flayers 1000 50.00 100.00
Muestras 100 25.00 75.00
Total 1100 75.00 175.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Tabla 71 Proyeccion Gastos de Ventas

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos de Ventas 7,248.10 7,610.83 7,991.37 8,390.94 8,810,49

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Los gastos de ventas, tomados en cuenta para la proyeccion hasta el afio 2023 es
con los totales de gasto sueldos vendedor, y publicidad, multiplicado por 5% de la

tasa de variacién del PIB del sector comercial.

5.02.05 Costos Financieros.

El autor menciona que los costos financieros, “Son los que se originan por la
obtencion de recursos ajenos que la empresa necesita para su desenvolvimiento y

funcionamiento operativo”. (Vasquez, 2013)

5.02.06 Costos Fijos.

Por otro lado los costos fijos son aquellos que, “Permanecen constante dentro de
un rango relevante de tiempo, sin importar si cambia el volumen de la produccion”.

(Rodriguez, 2016)
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Tabla 72 Costos Fijos

Costos Fijos Valores
Gasto Administrativo 12,069.00
Gastos de Ventas 7,248.10
Total Costos Fijos 19,317.10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

5.02.07 Costos Variables.

Finalmente los costos variables son aquellos que, “Cambian en proporcion directa

a los cambios en el volumen de produccién”. (Rodriguez, 2016)

Tabla 73 Costos Variables

Tostado con Tostado con Tostadocon  Tostado con  Tostado con

chocho chicharron  chicharrén fritada de chulpi
de cerdo de pollo cerdo
Css 1.00 0.92 0.87 1.19 1.01
Variables

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

5.03 Inversiones

Para la realizacion de la microempresa es necesaria la inversion de un capital el
cual, “Se refiere a la erogacion de un activo liquido, con el objetivo de obtener un

beneficio en el futuro”. (Concepto de Inversion, 2009)

5.03.01 Inversion fija.

Para lograr un entendimiento de inversion fija el autor define que, “Son aquellos
recursos tangibles y no tangibles necesarios para la realizacion del proyecto las
inversiones Fijas tienen una vida Util mayor a un afio se deprecian, tal es el caso de

las maquinarias y equipos, muebles, enseres, vehiculos, y otros”. (Paspuel, 2012)
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5.03.02 Activos Fijos.

Con la investigacion realizada se define que, los activos fijos son necesarios para
el funcionamiento de la microempresa dado que, “Son todos aquellos bienes de uso
que posee la empresa y que son utilizados en la actividad productora de ingresos y
los mismos poseen una vida Util que no se extingue con el primer uso”. (Blinder,

2013)

Tabla 74 Activos Fijos

Cant. Detalle Valor Unitario Valor Total
1 Vehiculo 8,000.00 8,000.00
1 Cocina Industrial 100.00 100.00
1 Refrigeradora 529.00 529.00
1 Licuadora Oster 59.99 59.99
1 Balanza 45,00 45.00
1 Equipo de Oficina 274.28 274.28
1 Computadora Dell Core i5 513.28 513.28
1 Impresora Epson L4150 Multifuncién 215.00 215.00
1 Estanterias de 6 niveles 85.00 85.00
1 Mesa de trabajo de 30" * 72" acero inoxidable 50.00 50.00
1 Escritorio en L 130.00 130.00
2 Silla estética 18.00 36.00
1 Archivador 64.99 64.99
2 Silla giratoria 55.00 110.00

Total 10,212.54

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

5.03.03 Activos Nominales (Diferidos).

Los Activos Nominales corresponden a intangibles tales como servicios o
derechos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, estas son
susceptibles de amortizacion y afectan al flujo de caja al representar una
disminucion en la renta imponible y que reflejan en los impuestos por pagarse.
(Maldonado & Suarez, 2016)
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Tabla 75 Activos Diferidos

Descripcion Valor
Patente Municipal 60.00
Registro sanitario 104.53
Permiso de Funcionamiento 22.90
Cuerpo de Bomberos 121.60
Gastos de Inicio de Operacién 200.00

Valor Total 509.03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

5.03.04 Capital de Trabajo

Como parte fundamental expresado por el autor, para el inicio de operaciones de
la microempresa es necesario contar con el capital de trabajo debido que, es
considerado, “Como aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En
este sentido el capital de trabajo es lo que cominmente conocemos como activo
corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios)”. ( Gerencie,

2018)

Tabla 76 Capital de trabajo

Descripcion 1 mes Total
Arriendos 150.00 150.00
Sueldos Personal 1,850.00 1,850.00
Servicios basicos 164.50 164.50
Materiales e Insumos 2,886.85 2,886.85
Publicidad 75.00 75.00
Transporte 40.00 40.00
Total 5,166.35 5,166.35

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

5.03.05 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos.

Las fuentes de financiamiento establecen que, “Es el conjunto de capital interno y
externo a la organizacion utilizados para financiamiento de las aplicaciones y las

inversiones”. (Nunes, 2016)
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Tabla 77 Inversiones

Fuentes Aporte Participacion
Recurso Propio socio 1 10,224.49 60%
Recurso Propio socio 2 6,816.30 40%
Total 17,040.81 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

5.03.06 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion).

Por otro lado la amortizacion, “Se refiere a reintegrar un capital, generalmente un
pasivo (un préstamo, por ejemplo), a travées de la distribucion de pagos en el

tiempo”. (Pedrosa, 2016)

5.03.07 Depreciaciones (tabla de depreciacion).

De acuerdo a lo estipulado por el autor, las depreciaciones es una ventaja para las
empresas porque, “Es una disminucion en el valor de la propiedad debido al uso, al

deterioro y la caida en desuso”. (Concepto de operacion, 2018)

Tabla 78 Depreciacion

Descripcion Afic0 Vida Afol Afo2 Afio3 Afod4  Afio5 Valor

atil en
libros
Vehiculo 5
8,000.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00 -
Equipo y 10
maquinaria 733.99 73.40 73.40 73.40 73.40 73.40 367.00
Muebles y 10
Enseres 340.99 34.10 34.10 34.10 34.10 3410 170.50
Estanterias 10
270.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00  135.00
Equipos de 10
Oficina 356.76 35.68 35.68 35.68 35.68 35.68  178.38
Equipos de 3
Computacién 728.28 242.76 242.76 242.76 - - -
TOTAL 10,430.02 2,012.93 2,012.93 2,012.93 1,770.17 1,770.17 850.87

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Este da a conocer todo lo que posee la microempresa y a su vez, “Es un informe

financiero o estado contable que refleja la situacion del patrimonio de una empresa

en un momento determinado”. (Robayo, 2012)

Tabla 79 Estado de Situacion Inicial

Empresa Sumak Sara
Estado de situacion Inicial

Al 31 de diciembre del 2019

M%?(SZARA

[somi¥sana]

Activos Corrientes

Cajas Bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios

Total activo
corriente

Activos no corrientes
Terreno

Infraestructura
Vehiculo
Magquinaria
Equipo de oficina

Equipo de
computacion

Muebles y Enseres
Estanterias

Menaje
Total activo fijo

Total activo

5,166.35

5,166.35

648.46
8,000.00
733.99
356.76

728.28

340.99
270.00

795.98
11,874.46

17,040.81

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar
Documentos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo largo plazo
Préstamos a largo plazo
Total pasivo largo plazo

Total pasivo

Capital
Capital

Total patrimonio

Total Pasivo + total
patrimonio

17,040.81
17,040.81

17,040.81

17,040.81

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara
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5.03.09 Estado de Resultado

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas
es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de
manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en dicho periodo de tiempo. (Castro, 2015)

Tabla 80 Estado de resultado proyectado

DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS 73,728.00  77,709.31 81,905.61 86,328.52 90,990.26
Costos fijos 18,829.40  19,140.09 19,455.90 19,776.92 20,103.24
Costos Variables 42,019.20  42,712.52 43,417.27 44,133.66 44,861.86
UTILIDAD BRUTA 12,879.40  15,856.71 19,032.45 22,417.94 26,025.16
Depreciaciones 2,012.93 2,012.93 2,012.93 1,770.17 1,770.17
Amortizacion 231.50 231.50 231.50 231.50 231.50
Gasto Publicidad 175.00 177.89 180.82 183.81 186.84
UTILIDAD 10,459.97  13,434.39 16,607.19 20,232.46 23,836.65
OPERATIVA
COSTOS s s = = s
FINANCIEROS

UTILIDAD ANTESDE  10,459.07  13,434.39 16,607.19 20,232.46 23,836.65
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA 2,301.19 2,955.57 3,653.58 4,451.14 5,244.06
RENTA

PARTICIPACION 1,569.00 2,015.16 2,491.08 3,034.87 3,575.50
LABORAL

(+) Reposicion de - 728.28 - -
activos

UTILIDAD NETA 6,589.78 8,463.67 9,734.25 12,746.45 15,017.09

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Brevemente el autor expresa que, “El flujo de caja hace referencia a las salidas y

entradas netas de dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo

determinado”. (Kiziryan, 2015)

Tabla 81 Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION ANO 0

UTILIDAD
OPERATIVA

COSTOS
FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LA
RENTA

PARTICIPACION
LABORAL

(+) Reposicion de
activos

UTILIDAD NETA
DEVOL DEPREC
DEVOL AMORT
(+) valor de

salvamento

FLUJO DE
OPERACIONES

Activos Fijos -11226
Activos Diferidos -648.46
Capital de Trabajo -5166.35
TOTAL

INVERSION 17040.81
Fuente: Investigacion propia

ANO 1

10,459.97

10,459.97

2,301.19

1,569.00

6,589.78

2,012.93

231.50

8,834.21

Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

13,434.39

13,434.39

2,955.57

2,015.16

8,463.67

2,012.93

231.50

10,708.10

16,607.19

16,607.19

3,653.58

2,491.08

728.28

9,734.25

2,012.93

231.50

11,978.68

20,232.46

20,232.46

4,451.14

3,034.87

12,746.45

1,770.17

231.50

14,748.12

23,836.65

23,836.65

5,244.06

3,575.50

15,017.09

1,770.17

231.50
9,579.15

26,597.97
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5.04 Evaluacion

De acuerdo al criterio del autor, para dar a conocer si el proyecto es viable o no se
realiza, “La Evaluacion que se entendera como un Instrumento o Herramienta que

provee informacion a quien debe tomar decisiones de inversion”. (Thompson, 2006)
5.04.01 Tasa de Descuento (TMAR).

De acuerdo a lo establecido por el autor se define que, “La tasa de descuento es el
coste de capital que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro”.

(Burguillo, 2015)

Tabla 82 Tasa de Descuento

Descripcion Variacion
Tasa Activa Pymes 11.83%
Inflacion 1.62%
TMAR O COSTO DE PRODUCCION 13.45%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN).

De igual manera el, “Valor Actual neto (VAN) o Valor Neto Actual (VNA), es un
criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o

inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con la misma”. (Granel, 2018)

VAN = 14,194 .47
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Una vez realizada la férmula para el calculo del VAN, el resultado es de $

14,194.47 valor que establece la viabilidad del proyecto.
5.04.03 Tasa Interna de Retoro (TIR)

Con la investigacion realizada para establecer la TIR de la microempresa se
determina que, “Es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa,
determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por una

inversion”. (Torres, 2016)
TIR=VAN=0
0= Z fn + (=1 J

= at+o" (—Inversion)
TIR =35%

La tasa Interna de retorno expresa una rentabilidad del 35% en cuanto a la

inversion realizada lo cual dara resultados positivos para la microempresa.
5.04.04 PRI (Periodo de recuperacién de la inversion).

Para conocer el tiempo en el que se va a recuperar la inversion realizada el autor
define que, “Se analiza cuantos periodos (dependiendo de la base de medicion en
tiempo, ya sean meses, afos, horas, entre otros que quiera pronosticar) me demoraré

en recuperar la inversion inicial”. (Ledn, 2017)
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Tabla 83 Periodo de Recuperacion

ANO

0

Tiempo de
Recuperacion

INVERSION FLUJOS
17,040.81

8,834.21
10,708.10
11,978.68
14,748.12
26,597.91
Afios
2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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FLUJOS
VALOR ACTUAL ACUMULADOS
(17,040.81) (17,040.81)
7,786.88 (9,253.93)
8,319.62 (934.32)
8,203.43 (7,269.12)
8,902.64 16,171.75
14,152.23 30,323.99

La recuperacion de la inversion es de 2 afios tiempo que a pesar de ser a mediano

plazo sera combatido con la reinversion de utilidad generada entre el afio 1 y afio 2.

5.04.05 Relacién Costo Beneficio (RC/B)

Es una herramienta que permite, “El analisis coste/beneficio mide la relacion

entre el coste por unidad producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por

su venta”. (Vazquez, 2016)

RC/B —Z fn__ I ]
/B = At (Inversion)

RC/B=1,81

El RC/B calculado es de $ 1,81 tomado de los ingresos y egresos del proyecto lo

cual determina la rentabilidad puesto que la relacion es mayor que la unidad.
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5.04.06 Punto de Equilibrio
Con lo estipulado por el autor para determinar el volumen de ventas se utiliza el
punto de equilibrio el cual, “Es una herramienta financiera que permite determinar el

momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en

valores, porcentaje y/o unidades”. (Ortiz, 2017)

Tabla 84 Datos de Punto de Equilibrio

Tostado Tostado

Tostado con T_ostado con con Tostado
Detalle con . . chicharron de : con Total
chocho chicharron pollo fritada chulpi
de cerdo de cerdo
Capacidad 9216 20736 6912 6912 13824 57600
Anual
Precio PVP 1.25 1.25 1.25 1.50 1.25
costos fijos 0.67 0.59 0.54 0.86 0.68
costo _vari_able 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
unitario

Costos Fijos 18829.40
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

5.04.06.01 Punto de Equilibrio en Unidades

Tabla 85 Siglas Punto de Equilibrio

Descripcion Siglas
Margen de contribucion unitario MCU
Costo Variable cv
Tasa de Participacion TP
Margen de contribucion ponderado MCP
Precio P
Ventas del producto Vts. Producto
Ventas Totales Vts. Totales
margen de contribucién ponderado total MCPT
Costos Fijos CF

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara
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Tabla 86 Datos de Punto de Equilibrio

p. Vtas del P_t(_). _ _P_to _
MCU= cV TP  producto/Vtas MCP MCU*TP Equilibrio Equilibrio *
Totales Total Cada/Prod
MCU1 092 TP1 0.16 MCP1 0.15 3175.32
MCU2 092 TP2 0.36 MCP2 0.33 7144.48
MCU3 092 TP3 0.12 MCP3 0.11 2381.49
MCU4 117 TP4 0.12 MCP4 0.14 2381.49
MCU5 092 TP5 0.24 MCP5 0.22 4762.99
MCPT 0.96 19845.78

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

Y IT
Precio
Costo
Utilidad CT
25,799.51
PE
Perdida
18.829.40
CF
X
19.846 Cantidad

Figura 37 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina Vergara

5.04.07 Analisis de Indices Financiero

Para el analisis de indices financieros brevemente el autor expresa que, “Es una
técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, diagndstico de
la situacion actual y prediccion de eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta
hacia la obtencion de objetivos previamente definidos”. (Hernandez J. L., 2005)
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Tabla 87 Indices Financieros

indices Financieros 2020
Total Activos 17040,81
Patrimonio 17040,81
Utilidad Neta 6589.78

Roa 39%

Roe 39%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Dayana Rivera, Karina VVergara

Para el calculo de indices financieros se considera el total de activos, total

patrimonio y la utilidad neta del primer afio.

e Rendimiento Sobre Activos (ROA):

Mediante el calculo realizado de la utilidad neta del primer afio dividido para el
total de activos, se obtuvo un Roa del 39%, indice que refleja que, por cada dolar

invertido en estos recursos, su margen de ganancia es rentable para el proyecto.

¢ Rendimiento Sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE):

Para obtener este resultado es necesario tomar la totalidad de la utilidad neta del
primer afio dividido para el patrimonio invertido, indice que demuestra que, por cada

dolar invertido en el capital, se tendra un rendimiento de 39%.
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CAPITULO VI
6. Analisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

El impacto ambiental para Sumak se ve reflejado en el aceite que se utiliza para la
elaboracion del producto. El cual al recibir un tratamiento inadecuado como
desecharlo por las cafierias causaria un dafio a la flora y fauna del pais debido a que
el aceite no se mezclara con el agua y esto ocasiona que no sea oxigenado
correctamente y que los rayos del sol no atraviesen las aguas e impidan la
fotosintesis de las plantas. Es por esto que para evitar la contaminacion este

ingrediente puede ser reciclado de varias maneras.

Puede ser reutilizado como

e Biocombustible

e Para realizar jabones biodegradables, ceras y barnices.

Sin embargo, con el afan de cuidar el medio ambiente y con el propdsito de
obtener un ingreso adicional para la microempresa. Sumak Sara opta por vender este
residuo para ser reutilizable como biocombustible que es utilizado de diferentes

maneras a criterio de la empresa que lo compran para su transformacion final.
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6.02 Impacto Economico

La microempresa tendra un impacto econémico en la disminucién del indice de
desempleo debido a que, con su creacion generara fuentes de empleo, ademas, la
implementacién de la microempresa ayudara a la matriz productiva para la economia
actual del pais, debido que en los Gltimos afios el crecimiento del PIB se ve
altamente beneficiado por el sector comercial esto indica que Sumak Sara al ser una
microempresa dedicada a la elaboracién y distribucién aportara a los ingresos
econdmicos del pais con proyecciones a futuro de generar mayor produccion y asi

lograr ser reconocidos en el mercado.

6.03 Impacto Productivo

El impacto productivo para la creacion de la microempresa es positivo por sus
diferentes ventajas, entre ellas, la materia prima que se cultiva en diferentes
provincias del pais dejando sin efecto la necesidad de importar el producto,
asimismo los ingresos que genera al pais si se logra incentivar a pequefios
emprendedores a cultivar y utilizar sus propios recursos para obtener ingresos y
ofrecer producto de gran calidad producido en el pais y no con la necesidad de
exportar la materia prima para que después retorne como productos terminados con

mayaores costos.

6.04 Impacto Social

Sumak Sara aporta a la sociedad buscando cambiar los habitos alimenticios dando
a conocer los beneficios que genera el consumir maiz tostado para la salud, ademas
que al cosecharlo las hojas que cubren a la mazorca del maiz es reusable para otras

producciones como la elaboracion de humitas etc.
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Este proyecto motivara a las personas a emprender nuevos retos o propuestas que
se habian planteado en algin momento de sus vidas y que las tenian pausadas por
diferentes motivos, como el miedo al fracaso, el cual les impedia cumplir sus suefios
y capacidad de creer econémicamente proporcionando un producto de calidad hecho

en el pais.
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones

7.01  Conclusiones
e Una vez realizado el estudio financiero la creacion de esta microempresa

es viable obtenido un TIR de 35% vs un TMAR 13.45%

e Laley Orgénica de soberania alimentaria, da a conocer la importancia del
consumo de alimentos sanos y nutritivos para las personas el cual debe ser
implementado en las instituciones educativas en donde este proyecto esta

enfocado.

e Las importaciones de productos generan inestabilidad a las empresas
puesto que se encuentran expuestas al alza de aranceles en cualquier
momento del periodo, sin embargo, este no es el caso de Sumak Sara

puesto que su materia prima directa se cultiva en varias regiones del pais.

e Para la elaboracion del producto se debe tener claros los procesos y
funciones a desempefiar por cada colaborador, esto ayuda a evitar demora
en la produccidn, logrando satisfacer al cliente en la entrega puntual de su

pedido.
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7.02 Recomendaciones

Bajo el cumpliendo de las leyes establecidas por el estado, la
microempresa cumplird con los parametros para su creacion generando

fuentes de ingresos.

Crear estrategias de venta donde se dé a conocer la importancia de
consumir alimentos nutritivos permitiendo el ingreso mas rpido a las

instituciones educativas donde esta enfocado este proyecto.

Contribuir al pais con la compra de materia prima nacional, esto ayuda
que los costos de la produccién y venta del producto sean menores puesto
que se evita la cancelacion de aranceles por ser un producto nacional

generando ingresos al pais.

Se recomienda dar una induccion de forma general y especifica de la
microempresa, para que cada colaborador sepa a quien dirigirse a la hora

de presentar alguna inquietud sobre los procesos.
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ANEXOS 1 ENCUESTA BARES

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

“La presente encuesta se realiza con la finalidad de crear una empresa dedicada a la elaboracion
y distribucién de maiz tostado en Instituciones Educativas, del sector norte de Quito”.

iiiSabias que ...!!!
El maiz tostado te ofrece un sin nimero de beneficios para la salud:

e Combate el estrefiimiento

e Teayuda a disminuir la ansiedad

e Combate la diabetes y problemas de hipertensién
e  Ademas de contener vitaminas A, By E

e Lea detenidamente cada pregunta en caso de no entenderla solicite la ayuda necesaria.
e Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

e Contestar de forma honesta cada pregunta.
. De acuerdo a la siguiente escala como identifica el tamafio de su negocio

Pequefio [ ]
Mediano :]
Grande :]

1. Es propietario de otros bares, en distintas instituciones educativas.

Si |:| No |:|

Especifique:

1. Vende usted alimentos nutritivos dentro de su negocio.

i [ ] No [ ]

Nota: si su respuesta es si continle hasta la pregunta 5, si su respuesta es no continuar desde
la pregunta 5 en adelante.

2. Con que frecuencia compra usted alimentos nutritivos para la venta de su negocio.

Nunca :]

1 a 2 veces por semana :]

Mas de 2 veces en la semana [__|

Siempre ]
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3 Dentro de su negocio venden comidas que contenga maiz tostado.

Si |:| No |:|

4 Cuénto invierte en promedio para la compra de alimentos nutritivos durante la

semana.
De $0 Cts. a$50 [ ]
De $51a$ 100 [ ]

De $ 101 en adelante [ ]

5 Le gustaria vender maiz tostado en su negocio.

s [ o [
6 Desearia implementar dentro de su negocio el Beneficio de ofrecer comidas
saludables para los estudiantes.

Si |:| No I:I

7 Le gustaria tener proveedores que le ofrezcan maiz tostado para la venta en su
negocio.

s [ o [
8 Esta conforme con los productos que vende en su negocio.

i [ ] N [ ]
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ANEXOS 2 ENCUESTA A ESTUDIANTES

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

“La presente encuesta se realiza con la finalidad de crear una empresa dedicada a la
elaboracion y distribucion de maiz tostado en Instituciones Educativas, del sector norte de
Quito”.

iiiSabias que ...!!!
El maiz tostado te ofrece un sin nimero de beneficios para la salud:

Combate el estrefiimiento

Te ayuda a disminuir la ansiedad

Combate la diabetes y problemas de hipertensién
Ademas de contener vitaminas A, By E

e Lea detenidamente cada pregunta en caso de no entenderla solicite la ayuda
necesaria.

e Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

e Contestar de forma honesta cada pregunta.

l. Genero

Masculino |:| Femenino |:|

Il. En que rango de edad se encuentra

7al2 [ ]

13a17 [ ]

18a22 [ ]

23a26 [ ]

27 en adelante [ ]

1. Que tan seguido consume alimentos nutritivos dentro de los bares de la
institucion.
Nunca [ ]
1 a 2 veces por semana [ ]

Mas de 2 veces en la semana |:]

Siempre ]
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NOTA: Si su respuesta es NUNCA, contestar a partir de la pregunta N°4, si usted
consume alimentos nutritivos continuar con la presente encuesta.

2 Determine el motivo por el cual usted consume alimentos nutritivos.

Por agrado [ ]
Por salud [ ]
Indiferente [ ]

3 Cuénto gasta en promedio para su refrigerio
De $0.50 Cts.a$ 1 dolar [ ]
De$150a$2dolares [ |
De$250a$3dolares [ |

4 Estaria dispuesto a consumir maiz tostado

S |:| NO |:|

5 Con que le gustaria acompafiar su maiz tostado
Tostado con Chocho [ ]

Tostado con Chicharrén de cerdo I:]
Tostado con Chicharrén de pollo ]
Tostado con fritada de cerdo |:]

Tostado con chulpi [ ]

6 En qué presentacion prefiere adquirir el maiz tostado.
Fundas [ ]

Tarrinas plasticas
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/Pl ORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) RIVERA SALCEDO
EVELYN DAYANA, portador de la cédula de identidad N91721908307, previa validacién por parte
de los departamentos facultados.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) VERGARA INTRIAGO
KARINA MARIA, portador de la cédula de identidad N2 0804018259, previa validacién por parte
de los departamentos facultados.
ST TECNLSTY T g
LT RRAY
Quawaqdpmxodelzow R

C‘ CCORDILLERATY o '

fo
b\:\ AR

ing. Samira Villalba
PRACTICAS PREPROFESIONALES

Psic. FabianJara- - \ 1:
DELEGADO DE UruNmkb bé muucnén

‘(1 RUILLERAT™

c " {3 2o
FgoLioTeca \pd e

DILLERAT

; "llIlL Z |

Sra. Maguu Ordofiez
SECRETARIA ACADEMICA

Ing. w||ham Parra
BIBLIOTECA



