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Resumen

Xii

El proposito de esta investigacion fue determinar los factores que influyen en el
consumidor al realizar la compra de medicamentos genéricos o de marca en la parroquia
Caranqui del cantén Ibarra, en el periodo 2017-2017. El estudio se realiz6 bajo encuesta
directa a cierto nimero de personas seleccionadas aleatoriamente, entre consumidores
posterior a la compra de medicamentos en un establecimiento farmacéutico, y
transeuntes que adquirieron medicamentos en el Gltimo semestre.

Los resultados mostraron que la poblacion de Caranqui desconoce el concepto de
los medicamentos genéricos y marca, prefiriendo la compra de productos de marca
sobre los genéricos, donde los principales factores que inciden durante la compra es la
funcionalidad sobre el efecto terapéutico especifico y el costo, sin embargo, Unicamente
un pequefio porcentaje siempre busca lo mas economico. La mayor parte de la poblacion
adquiere medicamentos bajo prescripcion medica y una minima de acuerdo al
dependiente de farmacia, lo que influye considerablemente en la decision del paciente.
Aunque la compra se orienta a productos de marca, la mayoria de los consumidores que
han adquirido medicamentos genéricos se han sentido satisfechos, otorgando un grado
medio de aceptabilidad a este tipo de medicamento. Se obtuvo que la preferencia de
compra de medicamentos no esta relacionada con el nivel socio econémico de la

poblacién de Caranqui, sino con el efecto terapéutico.
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Abstract

Xiii

The purpose of this research was to determine the factors that influence the
consumer when buying generic or branded drugs in the Caranqui parish of Ibarra, in the
period 2017-2017. The survey was conducted under a direct a number of randomly
selected individuals, among consumers after the purchase of drugs at a pharmaceutical
establishment, and pedestrians who purchased drugs in the last six months.

The results showed that the population of Caranqui does not know the concept
of generic drugs and branded, drugs preferring to buy the branded products instead of
generics, where the main factors that influence during the purchase is the functionality
on the specific therapeutic effect and cost, however, only a small percentage are always
looking for the most economical. Most of the population acquires drugs under medical
prescription and a minimum is according to the pharmacy dependent, advice which
influences considerably in the decision of the patient. Although the purchase is oriented
to branded products, the most consumers who have purchased generic drugs have been
satisfied, giving an average degree of acceptability to this type of medication. It was
obtained that the preference of purchase of medicines is not related to the

socioeconomic level of the Caranqui population, but yes with the therapeutic effect.
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Capitulo |

1.01. Planteamiento del problema

Los medicamentos a nivel mundial son el principal recurso utilizado por la
medicina como medio terapéutico, de tal manera que su mercado se ve regido por la
produccidn, comercializacidon y consumo de farmacos, influyendo en la salud del
consumidor.

En los paises en desarrollo el mercado farmacéutico es dirigido por las grandes
industrias farmacéuticas, que son las que controlan los precios de los medicamentos e
influyen en la comercializacion de los mismos.

Para controlar el oligopolio se han generado politicas sobre los farmacos
genéricos para su produccién, comercializacion y dispensacion con el fin de que las
poblaciones mas vulnerables puedan adquirir el farmaco, los mismos que deben
garantizar la calidad y efectividad al igual que los farmacos de marca.

La demanda de medicamentos en el Ecuador esta determinada por la
prescripcién de los médicos que atienden en los servicios de salud privada, la red
publica de salud y por la automedicacion del usuario.

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA PREFERENCIA DE COMPRA DE

MEDICAMENTOS GENERICOS O DE MARCA EN LA PARROQUIA CARANQUI DEL CANTON
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De acuerdo a Ortiz-Prado, Galarza, Cornejo, & Ponce, 2014, la demanda de los
medicamentos en el Ecuador esta afectada por distintos factores que influyen
directamente en el consumidor como su precio, calidad, nivel de ingresos de la
poblacién, mecanismos de adquisicion, la oferta y las regulaciones para el acceso y el
perfil epidemioldgico de la poblacion; esto implica que la dispensacion de los
medicamentos no sea controlada al igual que su uso inadecuado, pese a la normativa
vigente.

Este fendmeno detectado en el mercado farmacéutico puede incidir en la
preferencia de compra de medicamentos genéricos o de marca, teniendo como
consecuencia los resultados terapéuticos en la salud de la poblacién.

Por ello, determinar los factores que inciden en el consumidor al realizar la
compra de medicamentos genéricos o de marca en la Parrogquia Caranqui del Canton
Ibarra, en el periodo 2017-2017, busca definir de qué depende la eleccidn del farmaco

por parte de la poblacion.

1.02. Formulacion del problema
El anélisis de los factores que inciden en la compra de medicamentos, permitira
definir su influencia en la eleccion del farmaco genérico o de marca por parte del

consumidor.
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1.03. Objetivo General
Determinar los factores que influyen en el consumidor al realizar la compra de
medicamentos genéricos o de marca en la parroquia Caranqui del cantén Ibarra, en el

periodo 2017-2017.

1.04. Objetivos Especificos
e Disefiar una encuesta que permita conocer las causas que motivan al consumidor
comprar medicamentos genéricos o de marca.
e Determinar la relacion entre el factor socio-econémico y la preferencia de compra
de medicamento de marca 0 genérico.
e Evaluar la conducta post compra y la aceptabilidad del medicamento por el

consumidor.
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Capitulo 11

2.01. Antecedentes

Caranqui es una parroquia urbana del canton Ibarra, ubicada al nororiente de la
cabecera cantonal, reconocida por su nombre de origen incaico, sus lugares turisticos y
sus costumbres. Muestra en los Gltimos afios un incremento demografico especialmente
por los asentamientos de urbanizaciones privadas, debido a las politicas estatales en
mejoramiento vial y reorganizacion de la educacion.

Como en la mayoria de los sectores urbanos en el Ecuador, el estatus econémico
de los habitantes de la parroquia Caranqui es muy irregular, donde muchos de sus
habitantes son de escasos recursos, oriundos de diferentes lugares del norte del pais, los
mismos que han emigrado a la ciudad en busca de educacion, trabajo, 0 a su vez, un
mejor estilo de vida.

Los habitantes de la Parroquia Caranqui tienen acceso a la red publica integral de
salud mediante un subcentro de atencion médica, que se anexa con el sistema de
Seguridad Social, sin embargo, la mayoria de las personas acuden a servicios médicos

particulares y en muchas ocasiones recurren a la automedicacion.
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En los dltimos afios el gobierno ha invertido recursos econémicos para la
ejecucion del Plan del Buen Vivir, el bienestar y la salud de sus habitantes, teniendo
importantes logros, no obstante, el acceso a los medicamentos por parte del consumidor
es el que aun no se ha definido, especificamente en teoria econémica.

La adquisicion de medicamentos por parte de la poblacién del Ecuador esta
sujeta a la prescripcion de un profesional de la salud, conocimientos del dependiente de
farmacia o conocimientos personales, haciendo que la eleccién del tipo de medicamento
sea dificil de predecir.

De acuerdo a Ramirez, 2006, en la seleccién de los medicamentos predominan
los criterios comerciales sobre los de salud y los sociales, donde las transnacionales
farmacéuticas trazan estrategias de mercados para proteger sus productos, mediante la
manipulacion de leyes de patentes y el registro de medicamentos de marca que los hacen
mas caros y menos accesibles a las poblaciones mas desposeidas, lo que ha conducido a
fuertes discrepancias entre los estados y las compafiias farmaceuticas.

La Organizacion Mundial de la Salud, 2002 sefiala que la prescripcion racional
de medicamentos se consigue cuando un profesional bien informado, al hacer uso de su
mejor criterio, prescribe al paciente un medicamento bien seleccionado, en la dosis
adecuada, durante el tiempo apropiado y al menor costo posible para ellos y para la

poblacién.

Segln Mosquera, 2013 en Ecuador, algunas personas sienten temor al comprar
medicamentos genéricos porgue creen que no son tan efectivos como los originales de

marca registrada. Sin embargo, en el mundo se consumen en el 80%.
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En nuestro Pais, el Cédigo de Salud obliga al médico en el momento de recetar a
poner primero el nombre genérico del farmaco y afiadido el nombre de marca, como
también es obligacion del dependiente de la farmacia dar la opcidn de comprar el
medicamento con el nombre genérico o el comercial.

Ortiz-Prado, Galarza, Cornejo, & Ponce, 2014, sefialan que la dispensacion y
consumo de medicamentes de marca es 2,3 veces mayor que la de los genéricos. Esto
puede atribuirse a un desacato a la normativa vigente por parte del prescriptor o del
dispensador en todas las farmacias ecuatorianas. La mayoria de estas farmacias se hallan
en la zona urbana, cuya poblacion tiene mayor poder adquisitivo. Esto sugiere que
podria existir una relacion directa entre el capital, el comercio y la satisfaccion de la
demanda de la poblacion.

Vacca, Fitzgerald, & Bermudez, 2006, sostienen que algunos paises de América
Latina se han realizado avances importantes en el uso de la Denominacion Comun
Internacional (DCI) en los medicamentos competidores, particularmente en su rotulado
y su prescripcién en las instituciones publicas de salud. A pesar de que este es un
elemento determinante de las politicas de competencia, los mecanismos de promocion
de la DCI en el ambito privado y los incentivos econdmicos son poco evidentes en las
regulaciones consultadas.

La Agencia Nacional de Regulacion, Vigilancia y Control Sanitario (ARCSA)
registra hasta este afio 17.719 medicamentos, siendo 26,9% catalogados como geneéricos
y el 73,1% de marca, sin embargo, el 60,8% correspondiente a genéricos y 25,7% de

marca, se encuentran en el Cuadro Nacional de Medicamentos Béasicos (CNMB), de los
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cuales el 4,6% (282) se pueden comercializar libremente. (Agencia de Regulacion,
Vigilancia y Control Sanitario, 2017)

A pesar de que la autoridad reguladora estipula que 13% del total de
medicamentos son de venta libre, aproximadamente 60% de la poblacion accede a
medicamentos sin prescripcién médica. (Ortiz-Prado, Galarza, Cornejo, & Ponce, 2014)

Gonzalez, Gonzalez, & Diaz, 2003, encontraron que la percepcion media del
riesgo al adquirir medicamentos genéricos (escalas de 1 a 7) es de caréacter: funcional:
2,75; fisico: 2,68; financiero: 2,19; psicoldgico: 1,99; social: 1,42, en tanto que los
factores influyentes sobre la intencion de solicitar genéricos al médico, farmacéutico o
temor a una mala decisién ante la sociedad sobre el riesgo psicologico de las personas
varia significativamente entre los pacientes.

(Sagardui-Villamora, Rodriguez-Labajob, & Casado-Buendiac, 2005), en un
estudio de aceptacion al cambio de medicamentos por parte de pacientes en Madrid
encontraron que el porcentaje de rechazo de medicamentos genéricos fue del 13%,
donde los factores asociados con el rechazo al cambio fueron: la edad avanzada del
paciente, el bajo nivel de estudios, ser pensionista, no saber qué es un genérico, no
haberlo tomado previamente y que la prescripcion este dada por el especialista o en
urgencias. Las dos variables asociadas de forma independiente con el rechazo son el
desconocimiento de qué es un genérico por parte del paciente y que el prescriptor inicial

no fuera el médico de familia.

2.02. Fundamento teérico
2.02.01. La industria farmacéutica en el Ecuador.
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Ayala, 2014, sostiene que la industria farmacéutica en Ecuador tiene més de cien
afios de existencia, empezando como pequefios emprendimientos familiares que pasaron
de preparar férmulas magistrales a convertirse en verdaderas industrias a finales de los
afios 60. Siendo los Laboratorios H.G. los que iniciaron la elaboracién de productos
farmacéuticos a partir de 1895.

En los afios 1972, con la produccion petrolera a flote muchas empresas
farmacéuticas empiezan a colocar sus filiales en el mercado, frenando el crecimiento de
la industria nacional.

Sin embargo a partir de los afios 1980 hasta el 2000, el Ecuador presenta un alto
crecimiento en el sector farmacéutico que a pesar del control de precios, las empresas
farmacéuticas contintan compitiendo por el mercado, no obstante permitieron el
crecimiento de las empresas nacionales.

Es asi que a partir del afio 2005 se alcanzo ventas de hasta casi el 2% de PIB y
desde el afio 2006 hasta el 2010 el mercado farmacéutico privado, se duplico hasta
alcanzar un valor de alrededor de US$950 millones. En cambio, el mercado institucional
publico ha crecido a unos US$300 millones, seis veces lo que era en el 2006. Estas
cifras demuestran que un mercado de aproximadamente US$1,300 millones es un
poderoso motivador para la industria farmacéutica ecuatoriana (Quezada, 2011).

Actualmente el pais cuenta con politicas destinadas a precautelar la salud y
mejorar la productividad. Hecho que ha repotenciado el sector farmacéutico con el
crecimiento de laboratorios, mejora de la tecnologia y por ende el incremento de la

produccion.
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De acuerdo al ARCSA, el 29,7% de los medicamentos registrados en el Ecuador
son de produccion nacional, ya sea con una minima parte de materias primas obtenidas
en el Pais o importadas del extranjero (Agencia de Regulacion, Vigilancia y Control
Sanitario, 2017).

Actualmente ENFARMA es una empresa publica del Estado Ecuatoriano, creada
mediante Decreto Ejecutivo No. 181, del 21 de diciembre del 2009, con la finalidad de
contar con una herramienta importante para definir politicas y acciones en el campo de
la provision y abastecimiento de medicamentos en el pais, considerando sus necesidades

sanitarias y respetando sus principios de equidad, identidad y cultura.

2.02.02. Medicamentos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a los farmacos, medicinas,
productos farmacéuticos y productos medicinales como aquellas sustancias o productos
utilizados en el ser humano con fines profilacticos, diagnosticos o terapéuticos. Dentro
de este grupo de sustancias se incluyen las sintéticas y naturales, los bioldgicos como las
vacunas Y el suero, y la sangre y sus derivados.

Los medicamentos esenciales se definen como aquéllos de importancia vital que
deben estar disponibles, en todo momento, en las dosis adecuadas y en cantidades
suficientes para satisfacer las necesidades fundamentales de salud de todos los
segmentos de la poblacion. (Organizacion Mundial de la Salud, 2002)

Se estima que 75 % de la poblacion mundial, tiene acceso a sélo 25 % de la
produccién global de medicamentos. Asi mismo, la mayoria de los sistemas de salud
necesitan politicas que aseguren el acceso y el uso racional de los farmacos, los mismos
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que deben ser seguros y efectivos. Estas politicas deberian estar disefiadas para: lograr
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la equidad en el acceso a los medicamentos y, en particular, a los medicamentos
esenciales asi como promover el uso racional de los farmacos asegurando el
fortalecimiento de estandares de calidad en los sectores publicos y privados.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2002)

2.02.03. Medicamentos genéricos.

El nombre genérico o DCI (Denominacién Comdun Internacional) es el nombre
correcto de todos los medicamentos. Es la denominacion con que se conoce y divulga en
los medios cientificos y académicos. Es la denominacidn que recomienda la OMS para
favorecer el uso racional de medicamentos. Hace referencia al principio activo
contenido por la especialidad. El principio activo es la parte principal de la especialidad

y es el responsable de la accion terapéutica de la misma.

En el Ecuador medicamento genérico, segun la Ley 2000-12, debe entenderse
como medicamentos genéricos los que se registran y emplean con la DCI del principio
activo, propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud, o en su ausencia con una
denominacién genérica convencional reconocida internacionalmente, cuya patente de
invencion haya expirado. Estos medicamentos tendran los mismos niveles de calidad,
seguridad y eficacia requeridos para los de marca (Gonzalez, Fitzgerald, & Bermudez,

2006).

2.02.04. Medicamentos de marca o comerciales.

Corresponden a medicamentos cuyo principio activo es sintetizado
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quimicamente de las plantas medicinales u otros medios, mismo que se encuentra
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patentado y su molécula ha sido investigada hasta verificar si es eficaz, eficiente y

segura para determinada enfermedad. La patente en el Ecuador dura 20 afios.

2.02.05. Factores que influyen en el acceso a los medicamentos genéricos.

Los factores més relevantes que destinan el acceso a los medicamentos genéricos
son el costo y la prescripcion del médico o el dependiente de farmacia, sin embargo el
temor a la funcionalidad, la amenaza a la salud o el riesgo fisico del paciente, disgusto
posterior a la compra influenciando su estado psicoldgico, 0 a su vez el

desconocimiento, pueden afectar a la hora de elegir un medicamento genérico.

2.02.06. Costo de los medicamentos.

Mosquera, 2013 cita que la diferencia de precios entre los genéricos y de marca
es abismal, aunque tienen la misma calidad y concentracion. En algunos casos, 10s
primeros llegan a ser hasta quince veces mas baratos.

Los costos de los farmacos tienen impacto directo sobre los pacientes. La
utilizacion de las alternativas mas econdmicas entre farmacos bioequivalentes, el
fomento del uso de los auténticos genéricos, la prescripcion ajustada a las necesidades

del paciente y no intereses del médico, constituyen compromisos basicos.

2.02.07. Prescripcion.

Se define como la accidn en la cual un profesional de la salud prescribe al
paciente un medicamento, considerando el uso habitual de la consulta terapéutica, debe
ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA PREFERENCIA DE COMPRA DE

MEDICAMENTOS GENERICOS O DE MARCA EN LA PARROQUIA CARANQUI DEL CANTON
IBARRA, EN EL PERIODO 2017-2017



ol 1| administracion
farmacias

tener los siguientes aspectos: maximizar la efectividad, minimizar el riesgo, minimizar
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el costo y el respeto a las opiniones de los pacientes.

La prescripcion de medicamentos forma parte de la relacion clinica entre médico
y el paciente. El primero participa con su capacidad de decision y el segundo con su
opinién y aceptacion, pero existen otros elementos que también intervienen de forma
significativa en esta relacion como es la industria farmacéutica con su interés
econdmicos, la legislacion con sus regulaciones y la entidad gestora con las suyas. En
este contexto no es de extrafar que se produzca el conflicto ético entre los intereses
comerciales y la independencia cientifica (Ramirez, 2006).

De otra parte, la prescripcion médica puede llegar a ser modulada si se actua de
forma educativa, incentivadora, restrictiva o que permita equilibrar el sistema
considerando los diferentes organismos; entidad reguladora, los médicos, la poblacion,
las farmacias y la industria farmacéutica, sin embargo, en un mundo competitivo ese

objetivo es dificil de alcanzar.

2.03. Fundamentacion legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza que: Art. 363 Numeral 7
“El Estado sera responsable de garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de
calidad, seguros y eficaces, regular su comercializacion y promover la produccion
nacional y la utilizacion de medicamentos genéricos que responden a las necesidades
epidemioldgicas de la poblacion. En el acceso a medicamentos los intereses de la Salud

Publica prevaleceran sobre los economicos y comerciales”
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La ley Organica de Salud, Art. 28. EI MSP con el apoyo del Consejo Nacional de
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Salud, promoveran la produccion nacional y garantizara el uso de productos genéricos y
organizard instancias y procesos de provision comun de los mismos, de acuerdo con el
Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos que se elaborara segun la nomenclatura
internacional aprobada por la Organizacion Mundial de la Salud, sera de aplicacién
obligatoria por las entidades del sector, con resguardo de su calidad, seguridad eficacia y
al menor costo posible.

Art. 159 “Corresponde a la Autoridad Sanitaria Nacional la Fijacion, revision y
control de los Medicamentos de Uso humano a Través del Consejo Nacional de Fijacién
y Revision de Precios de Medicamentos de uso humano, de conformidad con la ley. Se
prohibe la comercializacion de los productos sefialados sin fijacion o revision de

precios”

2.04. Fundamento conceptual

PRESCRIPCION.- Es la accion legal en que los médicos autorizados disponen la
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico, respaldados por
las leyes.

DISPENSACION.- Accion del farmacéutico de explicar el uso de medicamentos
prescritos por el médico al paciente.

DEPENDIENTE FARMACEUTICO.- Vendedor de un establecimiento

farmacéutico para dispensar medicamentos.
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CONTRAINDICACION.- Circunstancia que no permite la aplicacion de un
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tratamiento farmacoldgico por riesgo de sufrir dafios en la salud debido a la
hipersensibilidad de los componentes del medicamento.
CNMB.- Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos

DCI.- Denominacion Comun Internacional de una sustancia farmacologica.

2.05. Hipotesis

Ho.- No existen factores que determinan la preferencia de compra de
medicamentos genéricos o de marca en la parroquia Caranqui del canton Ibarra.

Ha.- Existen factores que determinan la preferencia de compra de medicamentos

genéricos o de marca en la parroquia Caranqui del canton Ibarra.

2.06. Preguntas directrices
- ¢Lapoblacion de Caranqui conoce el concepto de medicamento genérico y de
marca?

— ¢Lacompra de un farmaco obedece a la prescripcién médica o recomendacion
del dependiente de farmacia o automedicacion?.

— ¢Lapoblacion solicita la prescripcion de medicamentos genéricos?.

— ¢Se ofrecen medicamentos genéricos en los establecimientos farmacéuticos?.

— ¢En qué piensan las personas al momento de elegir un medicamento?.

— ¢Enqué grado considera que afecta a la decisién de compra de medicamentos la
funcionalidad, el costo, el temor a equivocarse o a sufrir algin tipo riesgo a la
salud?.
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— ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de las personas posterior a la adquisicion de un

medicamento genérico?.

— ¢Cudl es la aceptabilidad de los medicamentos genericos por parte los

consumidores directos?.

2.07. Variables de la investigacion

Tabla 1

Variables establecidas para la investigacion

Variable

Definicién

Dependientes

Tipo de medicamento

Farmaco de venta al publico de procedencia genérica o de marca.

Nivel de efecto

Respuesta ponderada a ciertos factores asociados a la compra (bajo,
medio, alto).

Independiente

Factores asociados a la
compra

Causas que inciden en el tipo de medicamento a comprar
(Desconocimiento, efecto terapéutico, costo, prescripcion,
contraindicacion, influencia psicolégica).

Conducta

Comportamiento del consumidor posterior a la adquisicion de un
medicamento genérico.

Aceptabilidad

Caracteristica que se deriva de la percepcién del consumidor ante el
efecto terapéutico del medicamento.

Nota: La tabla muestra las variables y su definicion para realizar el estudio, investigacion propia.
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Capitulo 111

3.01. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se realiza aplicando un disefio no experimental de
caracter transversal descriptivo, que permite identificar la dependencia de los
medicamentos genéricos en el mercado farmacéutico frente a los de marca en la
parroquia Caranqui-lIbarra en el periodo 2017-2017, mediante la realizacion de

entrevistas directas basadas en un cuestionario estructurado (encuesta).

3.02. Poblacion y muestra
3.02.01. Poblacion.
La poblacion corresponde a los moradores de la parroquia Caranqui del canton

Ibarra, con edad comprendida entre 18 y 60 afios entre hombres y mujeres.

3.02.02. Muestra.

Para el estudio la muestra estuvo conformada por 140 personas seleccionadas
aleatoriamente, entre consumidores posterior a la compra de medicamentos en un
establecimiento farmacéutico y transelntes que adquirieron medicamentos en el Gltimo
semestre.

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA PREFERENCIA DE COMPRA DE

MEDICAMENTOS GENERICOS O DE MARCA EN LA PARROQUIA CARANQUI DEL CANTON
IBARRA, EN EL PERIODO 2017-2017



@

ol 1| administracion
farmacias
Cord a 17

Se considerd que la muestra esté representada por un integrante de familia tal

como Sse muestra a continuacion.

B NZ?g?
" E2(N —1) + Z202

n

Donde:

n: tamafio de muestra

N: poblacion (485 familias estimadas)
o: desviacion estandar

Z: nivel de confianza al 95%

E: muestreo con un error aproximado de 7%

3 (485)1.9620.52
"= 0.072(485 — 1) + 1.9620.52

4658
" =3332

n = 140

3.03. Operacionalizacion de variables
La tabla 2, indica la forma como se desarrollara la busqueda de las respuestas al

problema propuesto mediante el anlisis de cada variable.
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables de la investigacion.
Variable Definicion Dimension Indicador
Tipo de Medicamento genérico o | Aceptacion o rechazo del medicamento
] . Consumo
medicamento marca por parte de la poblacién.
Grado de satisfaccion apreciado por el Bajo
) Respuesta ponderada de ) ) )
Nivel de efecto o consumidor a la hora de elegir un Medio
una variacion (Factor). ) .
medicamento genérico. Alto
Causas que pueden o o ]
Factores Desconocimiento, funcionalidad, costo, | Sin efecto

asociados a la

incidir en la eleccion del

tipo de medicamento

prescripcién, contraindicacion,

Efecto positivo

compra influencia psicolégica. Efecto negativo
antes de la compra.
Satisfaccion del
consumidor, posterior a _ . Satisfactorio
Conducta Seguridad del efecto terapéutico.

la adquisicion de un

medicamento genérico.

Insatisfactorio

Aceptabilidad

Caracteristica que se
deriva de la percepcion
del consumidor ante el
efecto terapéutico del

medicamento.

Confianza del consumidor al tipo de

medicamento seleccionado.

Bajo
Medio
Alto

Nota: La tabla indica la forma como se desarrollara la busqueda de las respuestas al problema propuesto
mediante el anélisis de cada variable, investigacion propia.

3.04. Instrumentos de investigacion

La informacion se conseguira mediante un cuestionario estructurado (encuesta)

aplicada a una muestra representativa de consumidores de medicamentos, considerando

la adquisicion de farmacos en el ultimo semestre mediata o inmediata a la compra.
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Los datos se clasificaron de acuerdo con la finalidad y se procedera a realizar el
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analisis de los mismos mediante herramientas matematicas y estadisticas, que permitan

identificar e interpretar las respuestas de la investigacion.

3.05. Procedimientos de la investigacion
Se tomaran en cuenta las etapas descritas a continuacion.
1. ldentificacién del problema.
2. Planteamiento de objetivos e hipdtesis.
3. Recoleccion de informacion previa, por revision bibliografica.
4. Descripcion metodoldgica de la investigacion.
5. Desarrollo de la investigacion en campo.
6. Andlisis de datos
7. Tratamiento de resultados.

8. Consideracion final de los resultados.

3.06. Recoleccién de la informacion
La tabla 3, muestra los resultados encontrados de 140 encuestas realizadas en la

parroquia Caranqui del canton lIbarra, 2017-2017.
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Respuestas obtenidas en 140 encuestas realizadas en la parroquia Caranqui de la
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Variable NUmero/140
Sexo Femenino 85
Masculino 55
Analfabeto 2
Instruccion Primaria 25
Secundaria 52
Superior 61
< Salario bésico 34
Nivel de ingreso (en relacion a un salario basico) = Salario basico 31
> Salario bésico 75
¢Conoce Ud. el concepto de medicamento genérico y de Si 90
marca? No 50
¢ QUé tipo de medicamento prefiere comprar? Z:r:g?ico 4712
Prescripcion médica 102
Ayuda del
¢La compra de un farmaco Ud. lo realiza mediante? dependiente de 29
farmacia
Automedicacion 17
¢Usted ha solicitado la venta o prescripcién de medicamentos | Si o6
genéricos? No 70
¢Los establecimientos farmacéuticos donde Ud. compra Si 84
medicamentos le ofrecen genéricos? No 53
Efecto Terapéutico 110
Efectos secundarios 8
¢En qué piensa Ud. al momento de elegir un medicamento Influencia 19
genérico o de marca? psicologica
Costo 62
Ninguno 3
. . . Nunca 52
¢Al momento de comprar un medicamento Ud. siempre elige
el mas econdmico? A veces >8
Siempre 30
¢COmo se siente usted después de utilizar un medicamento | Satisfecho 92
genérico? Insatisfecho 46
¢Cudl es la aceptabilidad de los medicamentos genéricos Baja_ 34
segln su apreciacion? Media LA
Alta 28

Nota: La tabla resume las respuestas de la encuesta realizada a la poblacién de Caranqui, investigacion

propia.
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Capitulo IV

4.01. Procesamiento y andlisis de cuadros estadisticos

Distribucion de la muestra por género
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50
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60,7

39,3

%

Femenino Masculino

En base a 140 encuestas

Gréfico 1. Sexo de los consumidores de medicamentos encuestados en la parroquia
Caranqui.
Nota: El gréfico muestra la distribucién de la muestra por género, investigacién propia.

Los datos obtenidos para la presente investigacion mostraron que el 60,7% de las
personas encuestadas fueron de sexo femenino y el 39,3% correspondieron al sexo

masculino con una edad promedio de 38,8 afios.
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Nivel de instruccién
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En base a 140 encuestas

Gréfico 2. Nivel de instruccion formal de la poblacidn de la parroquia Caranqui-lbarra
Nota: La grafica indica el nivel de instruccidn de la poblacion encuestada, investigacién propia.

El nivel de instruccion formal de la muestra obtenida para el andlisis de los
factores que inciden en la eleccidn del tipo de medicamento en la parrogquia Caranqui-
Ibarra corresponde a en su mayoria a personas con estudios de nivel de superior
(43,6%), seguido de nivel secundaria (37,1%), primaria (17,9) y con analfabetismo

(1,4%).
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Nivel de ingresos
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Gréfico 3. Nivel de ingresos econdmicos de la poblacion de la parroquia Caranqui-lbarra.

Nota: La gréfica indica el nivel de ingreso econémico de la poblacién encuestada, investigacion

propia.

Los resultados mostraron que la mayoria de los pobladores de la parroquia
Caranqui (53.6%) percibe un ingreso mensual superior a un salario basico, mientras que

el 22,1% vy el 24,3% tienen ingresos iguales e inferiores a un salario béasico

respectivamente tal como se muestra en el grafico 3.
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Conocimiento del concepto de medicamento genérico y marca

70 64,3
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Grafico 4. Conocimiento del concepto de medicamento genérico y marca por parte de la
poblacion de la parroquia Caranqui-lbarra

Nota: El gréafico indica el conocimiento de concepto de medicamento genérico o de marca de la
muestra, investigacion propia.

El grafico 4, muestra que el 64,3% de la poblacion de Caranqui asegura conocer
el concepto de medicamento genérico y de marca, mientras que el 35,7 no lo sabe. Sin
embargo, los conocimientos afirmados no corresponden a la realidad, mencionando que

los medicamentos genéricos son los mas baratos o los de menor calidad.
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Preferencia de compra de medicamentos
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Gréfico 5. Preferencia de compra de medicamentos por parte de la poblacion de la

parroquia Caranqui-lbarra

Nota: La grafica indica la preferencia de compra de medicamentos de la muestra de la poblacion

de Caranqui, investigacion propia.

La preferencia de compra de medicamentos por parte de la poblacién de la
parroquia Caranqui corresponde a los medicamentos de marca (52,9%), mientras que el
34,3% prefiere el consumo de medicamentos genéricos y un 12,9% confia en la

prescripcion de un médico o dependiente de farmacia sin fijarse en marca, nombre o

procedencia, interesandose Unicamente en el efecto terapéutico y en su presentacion.
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Forma de adquisicion de los medicamentos
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Gréfico 6. Mecanismo de adquisicién de medicamentos por la poblacion de la parroquia

Caranqui-lbarra.

Nota: El gréfico muestra la forma de adquisicion de los medicamentos seleccionados por la

muestra, investigacion propia

La informacion obtenida muestra que la poblacién de Caranqui adquiere
medicamentos en su mayoria bajo receta médica (72,9%), seguido de la ayuda de un
dependiente de farmacia (20,7%) y automedicacién (12,1%). Estos resultados infieren a

que en alto nimero los consumidores disponen de seguridad social, acuden a la red

publica de salud y se muestran campafias en contra a la automedicacion.
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Solicitud de venta o prescripcion de medicamentos genéricos
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Grafico 7. Solicitud de venta o prescripcién de medicamentos genéricos por la poblacion de

la parroquia Caranqui-lbarra.

Nota: El gréafico indica si la poblacion solicita o no la venta de medicamentos genéricos,

investigacion propia.

El gréafico 7, indica que el 50,0% de los consumidores de la parroquia Caranqui
no solicita la venta de medicamentos genéricos, mientras que un 40,0 % si lo hace, con

un 10,0% que adquiere lo que le ofrecen o basandose en el medicamento a de mas bajo

costo.
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Oferta de medicamentos genéricos en los establecimientos
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Gréfico 8. Oferta de medicamentos genéricos en los establecimientos farmacéuticos de la

parroquia Caranqui- Ibarra.

Nota: El gréfico indica si los establecimientos farmacéuticos ofrecen medicamentos genéricos a

la poblacion encuestada de Caranqui, investigacion propia

De acuerdo a la informacion recolectada se obtuvo que el 60,0% de la poblacion
considera que si se ofertan medicamentos genéricos por parte de los dependientes de los

establecimientos farmacéuticos, el 37,9% asegura que no se dan a elegir este tipo de

medicamentos, mientras que el 2,1% no ha tenido en cuenta.
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Gréfico 9 Factores que inciden en la eleccién de medicamento genérico o marca por la
poblacién de la parroquia Caranqui-Ibarra.

Nota: El gréfico indica los factores que inciden en la eleccién del tipo de medicamento en la
poblacién encuestada de Caranqui, investigacion propia.

El grafico 9, muestra que la mayor preocupacién del consumidor al momento de
adquirir un medicamento de marca o genérico se basa principalmente en el
cumplimiento del efecto terapéutico (78,6%), ademas del costo que pueda tener el
farmaco (44,3%), un 13,6% se ve influenciado psicol6gicamente, el 5,7% tiene miedo a
un efecto adverso especialmente por los medicamentos genéricos y un 2,1% no se ve
influenciado por ninguna causa, especificamente debido a la alta confianza otorgado al

medicamento de marca.
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Gréfico 10. Adquisicion de medicamentos en funcion de la economia de la poblacion de
Caranqui-lbarra

Nota: El gréfico indica la adquisicion del medicamento en funcion a la economia de la poblacion
encuestada de Caranqui, investigacién propia

El gréafico 10, indica que la poblacion de la parroquia Caranqui al momento de
elegir un medicamento nunca lo hace fijandose en el costo mas econémico que el mismo
pueda tener (37,1%), el 41,4% lo hace en ocasiones y el 21,4% le interesa siempre el
mas economico. Estos resultados muestran que la mayor parte de la poblacion pone mas
énfasis en la salud mas no en el gasto econémico que esto representa, sin embargo las
personas que se manifiestan por el medicamento mas econdémico aseguran que lo hacen

al alcance de sus posibilidades.
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Gréfico 11. Satisfaccion de la poblacién de la parroquia Caranqui-lbarra al consumo de
medicamentos genéricos.

Nota: El gréafico muestra el nivel de satisfaccion de los consumidores en relacion a los
medicamentos genéricos, investigacion propia.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 65,7% de las personas que

ha consumido medicamentos genéricos han sentido un grado de satisfaccion, a

diferencia de un 32,9% que consideran una total insatisfaccion (Grafico 11). Estos

resultados demuestran el alto grado de escepticismo de la calidad de los medicamentos

genéricos.
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Gréfico 12. Aceptacion de los medicamentos genéricos por la poblacién de la parroquia

Caranqui-lbarra.

Nota: El grafico muestra el nivel de aceptabilidad de los consumidores de los medicamentos

genéricos por parte de la muestra, investigacion propia.

La informacion obtenida muestra que el 24,3% de la poblacion de Caranqui
considera una aceptabilidad baja de los medicamentos genéricos, 52,9% media y apenas
un 20,0% alta. Los resultados reflejan que a pesar que un 32,9% muestra insatisfaccion

ante los farmacos genéricos la apreciacion de su aceptabilidad aumenta porque

consideran que su eficacia depende de cada organismo, el tratamiento terapéutico.
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Grafico 13. Relacion de la preferencia de compra de medicamentos genéricos y marca, y el

nivel de ingreso econémico de la poblacion de Caranqui-Ibarra.

Nota: El grafico muestra la relacion que existe en la adquisicion de medicamentos en funcién al

nivel de ingresos que tiene la muestra, investigacion propia.

El gréfico 13, indica que no existe ninguna interaccion entre el nivel de ingreso

economico con la preferencia de compra de un medicamento, no obstante, la seleccién

de compra de los medicamentos de marca siempre son mayores en comparacion con los

medicamentos genéricos. De otra parte, un sector de la poblacion no tiene inclinacion

por ningun tipo de medicamento, teniendo como respaldo la plena confianza en la

prescripcion del médico.
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Capitulo V

5.01. Propuesta

5.01.01. Antecedentes.

En los Gltimos afios en el Ecuador se ha intensificado la campafia de produccion
y uso de medicamentos genéricos, sin embargo, la decisién de escogerlos es de los
pacientes.

Parte de la poblacion en el Ecuador tienen temor al comprar medicamentos
genéricos porque creen que no son tan efectivos por los precios bajos, en comparacién
con los de marca.

A pesar que ha existido un sin nUmero de campafias publicitarias a nivel nacional
0 programas gubernamentales para dar a conocer los usos y beneficios de los
medicamentos genéricos, esta informacion no se logra difundir en toda la poblacion,
manteniéndose creencias personales donde se relaciona a los medicamentos genéricos
como productos con concentracion y calidad mas baja que los de marca, elaborados con
materias primas baratas, farmacos que hacen dafio a la salud, creando desventajas para

el sector.
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es la desinformacion, la falta de mecanismos que permitan incrementar su
comercializacion y el poder de mercado que ejercen las grandes industrias
farmacéuticas, especialmente la influencia en la prescripcion médica y en los
establecimientos farmaceuticos para su recomendacion.

Difundir la informacidn sobre los medicamentos genéricos y de marca en la
parroquia de Caranqui, permitira que sus moradores conozcan su significado, usos y
beneficios de los mismos, ademas que se liberen ciertos paradigmas que hasta la

actualidad no han sido aclarados por ninguna entidad publica o privada.

5.01.02. Justificacion.

La entrega de informacidn resumida de las caracteristicas y cualidades de los
medicamentos genéricos y de marca, permitird orientar a los consumidores sobre el
propdsito de su manufactura y los beneficios que pueden tener sobre la salud,

eliminando ideales adversos que perjudican especialmente a la economia familiar.

5.01.03. Descripcién metodoldgica.

Se desarrollara siguiendo los pasos que se muestran a continuacion.

1. Identificar los principales factores que inciden en la preferencia de compra
de los medicamentos genéricos y marca.

2. Recopilar informacién que permita al consumidor identificar las
caracteristicas y cualidades de los medicamentos genéricos y de marca,
llevandolo a tomar decisiones acertadas en beneficio de su salud.
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3. Disefar un folleto impreso donde se detalle toda la informacion considerada
necesaria y de facil comprensién contenida en cuatro partes:

» Parte Uno: Conozca
La parte inicial del folleto denominada como Conozca se conceptualiza y
caracteriza los términos de medicamentos genéricos y de marca.

» Parte Dos: Decida
En Decida se detalla los componentes que intervienen directamente con el
usuario en la compra de medicamentos, siendo estos los establecimientos
autorizados para expenderlos, los responsables para dispensarlos y los
profesionales que estan autorizadas para recomendarlos, de manera que la
poblacién pueda decidir la compra de forma segura.

> Parte Tres: Verifique
Esta seccidn contiene cinco pasos basicos e importantes que el usuario debe
saber al momento de realizar la compra de cualquier medicamento;
incentivandolo a realizar una compra responsable que garantice su salud.
Estos pasos se detallan a continuacion:
1. Nombre genérico o de marca igual a la prescripcion.
2. Presentacion y forma farmacéutica igual a la indicada por el médico.
3. Verifique que el producto cuente con fechas de elaboracién, fecha de
vencimiento, registro sanitario y lote, éstos datos deben ser visibles y sin
adulteraciones.
4. El empaqgue del medicamento debe estar en buen estado y la
informacidn de éste debe ser igual al producto gue lo contiene.
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alterada.

» Parte Cuatro: Evite
En la parte final del folleto se le informa a la poblacion de Caranqui los
dafos que ocasionan a la salud la automedicacion o el uso irracional de
medicamentos. Esta informacion promueve el habito a la poblacion de
acudir a las casas de salud, con el fin de que reciban el tratamiento
farmacoldgico adecuado mediante la prescripcion médica de manera
oportuna.

4. Entrega de informacion.

5.01.04. Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta.

Sabiendo cuales son los factores que influyen al momento de adquirir un
medicamento, entregar informacion que detalle de manera concreta el uso y los
beneficios, tanto de los productos genéricos como los de marca, lo que permitira la
utilizacion racional de los mismos importando Unicamente la salud, dejando a un lado

intereses comerciales.
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Capitulo VI

6.01. Recursos

Tabla 4
Recursos utilizados para la investigacion

6.01.01. Recurso humano.

- Investigador
- Tutor

6.01.02. Suministros y materiales.

- Hojas de papel bond
- Esfero gréfico
- Folders

- Tablero
- Cds

6.01.03 Recursos tecnolégicos.

- Computador
- Impresora
- Internet

- Flash memory

6.01.04. Recursos logisticos.

- Movilizaciéon
- Alimentacion
- Hospedaje

Nota: La tabla muestra los recursos utilizados para la investigacion, investigacion propia.
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6.02. Presupuesto

Tablab

Presupuesto estimado para la presente investigacion.

Cantidad Detalle Valor unitario USD Valor total USD
RECURSO TECNOLOGICO
80 Horas internet 0.75 60.00
1 Memory flash 8.00 8.00
SUMINISTROS Y MATERIALES
3 Resma papel bond A4 3.00 9.00
1 Folder 1.00 1.00
2 Esfero 0.35 0.70
1 Tablero 2.50 2.50
2 Anillados 1.25 2.50
Empastado 12.00 12.00
2 CD con portada 2.00 4.00
4 Frascos de tinta impresién color 10.00 40.00
500 Impresiones folleto 0.50 250.00
LOGISTICA
20 Alimentacion 3.00 60.00
8 Transporte 4.00 32.00
4 Hospedaje 12.00 48.00
Valor parcial 529.70
Imprevistos (10%) 52.97
Total 582.67

Nota: La tabla detalla el presupuesto de los recursos utilizados para la investigacion, investigacion propia.

6.02. Cronograma
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ACTIVIDADES

FECHAS

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

2

3

1

2

3|4

CAPITULO |

Planteamiento del problema

Formulacion del problema

Realizacion de objetivos

CAPITULO I

Antecedentes investigacion

Fundamentacidn teérica

Fundamentacion Concen.

Fundamentacion legal

XX | X]| X

CAPITULO Il

Disefio de la investigacién

oblaciéon v muestra

Operacionalizacion

Instrumentos/ investigacion

Procedimientos

Recoleccion/ informacion

CAPITULO IV

Procesamiento v analisis cuadros

Conclusiones

Respuestas a la hipatesis

CAPITULO V

IAntecedentes de propuesta

Justificacion

Descripcién/ metodologia

Formulacion de propuesta

CAPITULO VI

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

Lectorfa

Nota: La tabla indica las fechas de ejecucion de los capitulos del proyecto de Tesis

Elaborado por: Nathaly Montenegro
Fuente: Coordinacion de Titulacion

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA PREFERENCIA DE COMPRA DE

MEDICAMENTOS GENERICOS O DE MARCA EN LA PARROQUIA CARANQUI DEL CANTON
IBARRA, EN EL PERIODO 2017-2017



@
ol 1| administracion
farmacias

41

Capitulo VII

7.01. Conclusiones

El 35,7% de la poblacién de Caranqui desconoce el concepto de los
medicamentos genéricos y marca, no obstante, la mayoria de las personas que afirman
conocer (64,3%) manifiestan repuestas equivocadas.

La preferencia de compra de medicamentos por parte de la poblacién de
Caranqui esta orientada a los productos de marca (52,9%), mientras un 34,3% lo hace
para productos genéricos y una minima parte de la poblacion (12,9 %) no se define.

El 50,0% de los consumidores en su solicitud de compra de medicamentos, no
tienden a farmacos de origen genérico, exponiendo una correlacion con su orientacion a
productos de marca.

El 72,9% de la poblacion de Caranqui adquiere medicamentos bajo prescripcion
médica, lo que hace que la preferencia de compra obedezca a la decision del médico,
solo el 20,7% optan por la ayuda del dependiente de farmacia y una pequefia parte de la

poblacién (12.1%) se auto médica.
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El 60,0% de las personas consideran gque los establecimientos farmacéuticos si
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ofertan productos genéricos y la otra parte (40%) indican que no lo hacen. A pesar de
ello la mayor parte de la poblacion tiende a medicamentos de marca.

La poblacion de Caranqui dentro de lo que considera al elegir un medicamento
indica que el efecto terapéutico del farmaco es clave al momento de su eleccion con un
78,6%, seguido esta el costo (44,3%), con menor porcentaje los efectos secundarios
(5,7%) y 13,6% influencia psicoldgica.

En la poblacion de Caranqui, Unicamente el 24,4% de los consumidores siempre
busca lo mas econdmico, mientras que el 37,1% nunca y el 41,4% a veces lo hace, lo
que muestra que el costo no influye directamente en su decision de compra.

A pesar que la mayoria de la poblacion prefiere medicamentos de marca, el
65,7% de los consumidores que alguna vez han adquirido medicamentos genéricos se
han sentido satisfechos, mientras un 32,9% se han sentido insatisfechos y el restante
(1,4%) no se define.

La aceptabilidad de los medicamentos genéricos en la parroquia Caranqui es
considerada con grado medio (52,9%) seguido de bajo (24,3%) y alto con un 20%,
donde la mayor parte de la poblacién no le califica con un grado de aceptabilidad alta a
este tipo de farmacos ya que algunos de ellos consideran gue el efecto depende de cada
organismo Yy la actividad terapéutica a tratar.

Como conclusién final en base al estudio realizado nos indica que la preferencia
de compra de medicamentos genéricos o0 de marca no esta relacionada con el nivel socio
econdmico de la poblacion de Caranqui, sino con la efectividad terapéutica del
medicamento.
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7.02. Recomendaciones
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Desarrollar un estudio similar a nivel nacional y proponer a los organismos de
control y regulacion de dispensacion y expendio de medicamentos, crear programas
informativos para la comunidad, con el fin de dar a conocer la funcionalidad de
farmacos geneéricos y de casas comerciales respaldando la seguridad del consumo.

Realizar estudios de preferencia de uso de medicamentos genéricos y marca de
acuerdo a la actividad terapéutica, a nivel de consumidor, dependientes y profesionales
de la salud.

Desarrollar un estudio sobre la atencion farmacéutica que brindan los
dependientes al consumidor, con la finalidad de lograr una dispensacion responsable que
apoye al uso racional de medicamentos.

Realizar una investigacion de efectividad terapéutica entre medicamentos de
marca y genéricos mediante estudios técnicos aplicados por entidades de control y
regulacién de manera que se pueda determinar los niveles de calidad en funcion a lo
requerido.

Impulsar a los establecimientos farmacéuticos para que otorguen informacion
basica sobre la compra de medicamentos al consumidor y ésta le oriente a elegir un

medicamento de manera consiente y responsable.
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Conoce Ud. el ¢Usted ha solicitade |;Los establecimientos
Encues y ) ) conpepto de _,;Qué tipo de- La compra de un firmaco Ud. lo la vgntﬁo farmacéuticos donde
tados Sexo Instruccion Nivel de ingreso medic_amento medicamento prefiere realiza por prescripcion de UFL compra
Edad genérico y de comprar? medicamentos medicamentos le
marca?. penéricos?. ofrecen genéricos?.
i ] . ] - | Ayuda del B
Analfabet Secundari <Salario | Salario | >Salario ?resc'npa dependien Autog}edi i No i No
Femenino |Masculino 0 Primaria a Superior bésico bésico basico Si No Marca | Genérico |On médica e de cacion

1 1 23 1 1 1 1 1 1 1
2 1 41 1 1 1 1 1 1 1
3 1 38 1 1 1 1 1 1 1
4 1 48 1 1 1 1 1 1 1

5 1 58 1 1 1

3] 1 27 1 1 1 1 1 1 1
7 1 27 1 1 1 1 1
8 1 43 1 1 1 1 1 1 1
9 1 26 1 1 1 1 1
10 1 26 1 1 1 1 1 1 1
11 1 36 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 29 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 52 1 1 1 1 1 1 1
14 1 40 1 1 1 1 1 1 1
15 1 41 1 1 1 1 1 1 1
16 1 48 1 1 1 1 1 1 1
17 1 43 1 1 1 1 1 1 1
18 1 57 1 1 1 1 1 1 1
19 1 52 1 1 1 1 1 1 1
20 1 26 1 1 1 1 1 1 1
21 1 60 1 1 1 1 1 1

22 1 26 1 1 1 1 1 1 1
23 1 31 1 1 1 1 1 1 1
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. T . . (Al momento de comprar un (Como se siente usted (Cudl es la aceptabilidad de los
Encuestados {En qué piensa Ud. al .rr.mrne-nto de clegir un medicamento medicamento Ud. siempre elige €l despues de utilizar un | medicamentos genéricos segon su
genérico o de marcal. . o . i L
mis econdmico?. medicamento genérico?. apreciacidn
Efecto Efectos Influencia
Terapeitico | Secundarios | psicoldgica Costo Ninguno Nunca A veces Siempre | Satisfecho |Insatisfecho| Baja Media Alta

1 1 1 1

2 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1

3 1

6 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1

9 1 1 1 1
10 1 1 1 1
11 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1
15 1 1 1 1
16 1 1 1 1
17 1 1 1 1
18 1 1 1 1
19 1 1 1 1
20 1 1 1 1
21 1 1 1 1
22 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1
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Conoce TId el o ;Usted ha solicitads 1a e‘_l_nﬂ.. c-sllabl_ccmucn:m

Encues . . . :nnnj_'cpm de _;_Quc fipe dc, La compra de un farmaco Ud. lo | venta o preseripeidn frmcaticos donde

tadas Sexo [nstruccidn Nivel de ingreso mcdlu'.jamcn:o medicamento ]?jrct:crc realiza par de medicamentos th.i. compra
Edad g-:ncr'.coqy de comprar’ genéricos?, rncdmamm'lm.'m le
marca’. ofrecen genéricos?.
. .| Ayuda del ]
Analfabet Scoundari <Salario | Salario | =Salario E‘F"'-'“"-"T"F_‘{‘ dependien A“m‘_'"l":d" gi Mo g Mo
Fernening | Masculino o Primaria a Superior bésico bésico | basice S Mo Marca | Genérico |90 médica] 7 = A

29 1 35 1 1 1 1
25 1 G0 1 1 1 1
26 1 33 1 1 1 1 1 1 1
27 1 21 1 1 1 1 1 1 1
28 1 45 1 1 1 1 1 1 1
29 1 32 1 1 1 1 1 1 1
30 1 45 1 1 1 1 1 1
31 1 57 1 1 1 1 1
32 1 42 1 1 1 1 1 1

33 1 40 1 1 1 1 1 1

34 1 25 1 1 1 1 1 1
35 1 33 1 1 1 1 1 1
36 1 40 1 1 1 1 1 1
37 1 43 1 1 1 1 1 1
38 1 20 1 1 1 1 1 1

35 1 32 1 1 1 1 1 1

40 1 31 1 1 1 1 1 1 1

41 1 34 1 1 1 1 1
42 1 56 1 1 1 1 1 1
43 1 42 1 1 1 1 1 1
44 1 34 1 1 1 1 1 1

45 1 43 1 1 1 1 1

45 1 28 1 1 1 1 1 1

47 1 25 1 1 1 1 1 1 1
48 1 40 1 1 1 1 1 1 1

45 1 Bl 1 1 1 1 1 1
50 1 24 1 1 1 1 1 1 1

51 1 55 1 1 1 1 1 1

52 1 20 1 1 1 1 1 1 1

53 1 20 1 1 1 1
54 1 21 1 1 1 1

55 1 50 1 1 1 1 1 1
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. En qué pienza Ud. al momento da slagir vn medicamento genérico o de | ; Al momento de comprar wn medicamento ‘.’L,M“{.} = stent= htaﬂ e Cudl 2= 1a aceptabilidad de los medicamentos
Encuestados oy - . . . - de vtilizar vn medicamento . . . ...
marca?. Ud. siempre slize 2l mis sconomico?. P ESNATICOS 32ELN 5 Apraciacion
Efacto Efactos Influencia
Terapeutico | Secundarios | psicolosica Costo Mingeno MNunca A vecss Sempre Satisfecho Insatisfecho Baja Iedia Alta

24 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1
27 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1 1 1
31 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1
33 1 1 1 1 1
34 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1
36 1 1 1 1 1 1
37 1 1 1 1 1
38 1 1 1 1 1
35 1 1 1 1
40 1 1 1 1 1
41 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1
43 1 1 1 1
44 1 1 1 1
45 1 1 1 1 1
46 1 1 1 1
47 1 1 1 1
48 1 1 1 1
49 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1
51 1 1 1 1
52 1 1 1 1
53 1 1 1 1 1
54 1 1 1
55 1 1 1 1 1
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Conoce Td. el - Usted ha solicitado la ;,l_m ﬁt.a'b]_cc:mlcn:m
Encues ., . . :OHFCND de F‘,Quc fipe dc_' La compra de un farmaco Ud. lo | venta o preseripeidn farmacéuticos donds
Sexa [nstruceldn Mivel de ingreso medicamento medicamenta preficre . . Ud. compra
tados i trico v dh N 0 realiza por de medicamentos & o |
Edad gencncnqy o comprar’ eenéricos?. medicamentos Le
marca’l. ofrecen genéricos?.
Analfabet Sceundari <Salario | Salarie | >Salario Brescripei ::pﬁ:iﬂ Autemnedi [ . No g N
Femenino | Masculino o Primaria a Superior basico basico basico Si Mo hlarca Genérico | 6n médica o e caciin

56 1 50 1 1 1 1 1 1 1
57 1 52 1 1 1 1 1 1 1
58 1 40 1 1 1 1 1 1 1
559 1 52 1 1 1 1 1 1 1
60 1 35 1 1 1 1 1 1 1
61 1 29 1 1 1 1 1 1 1
62 1 A& 1 1 1 1 1 1 1
63 1 34 1 1 1 1 1 1
64 1 35 1 1 1 1 1 1 1
65 1 19 1 1 1 1 1 1 1
66 1 50 1 1 1 1 1 1 1
67 1 50 1 1 1 1 1 1 1
68 1 35 1 1 1 1 1 1 1
E] 1 35 1 1 1 1 1 1 1 1
70 1 37 1 1 1 1 1 1
7l 1 20 1 1 1 1 1 1
72 1 60 1 1 1 1 1 1 1
73 1 50 1 1 1 1 1 1 1
74 1 30 1 1 1 1 1 1 1
75 1 50 1 1 1 1 1 1 1
TG 1 22 1 1 1 1 1 1
7T 1 33 1 1 1 1 1 1
78 1 45 1 1 1 1 1 1 1
79 1 50 1 1 1 1 1 1
ED 1 50 1 1 1 1 1 1 1
El 1 19 1 1 1 1 1 1 1
B2 1 36 1 1 1 1 1 1 1
E3 1 33 1 1 1 1 1 1
B4 1 28 1 1 1 1 1 1
E5 1 40 1 1 1 1 1 1 1
E& 1 27 1 1 1 1 1 1 1
E7 1 34 1 1 1 1 1 1 1
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, En qué piensza Ud. al momento de elepir vn medicamento genérico o de | (Al momento de comprar uvn medicamento ;{:.Mn? = sente L}laﬂ oespuEs Cudl 2z 1 aceptabilidad de los medicamentos
Encuestados oy - . . . .o da utilizar vn medicamento .. j -
marca’. Ud. siempre elige 2l mds scondmico’. senrica? Zendricos s2ELn 5U apraciacién
Efecto Efectos Influencia
Tarapeitico | Eecundarios | psicolosica Costo MNinguno MNunea A wveess Biempra Batisfecho | Insatisfecho Baja Media Alta
36 1 1 1 1
57 1 1 1 1
58 1 1 1 1
30 1 1 1 1
&0 1 1 1 1
61 1 1 1 1
2 1 1 1 1
63 1 1 1 1 1
64 1 1 1 1
65 1 1 1 1 1
66 1 1 1 1
67 1 1 1 1 1
68 1 1 1 1 1
&0 1 1 1 1 1
70 1 1 1 1
71 1 1 1 1 1
T2 1 1 1 1 1
73 1 1 1 1
74 1 1 1 1 1
75 1 1 1 1 1
76 1 1 1 1 1
77 1 1 1 1 1
78 1 1 1 1 1
70 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1
31 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
23 1 1 1 1
34 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1 1
36 1 1 1 1 1
37 1 1 1 1 1
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Conoce Ud. el Usted ha solizitado la ;Los establecimientos
concepto de Ot tipe do . N T farmacéuticos donde
Encues . . . . h . La compra de un firmaco Ud. lo | venta o preseripeion
tads Sexo [nstruccion Nivel de ingreso mcdlu'.jamc‘n:o medicamento prefiere realiza por de medicamentas th.i. COmpra
- genérico v de comprar? e medicamentos Lo
Edad marga?. gensicod]. oftecen genéricos?.
Analfabet Sccundari <Salurie | Salario | >Salario Broscripei ::p”;adiﬂ Automedi [ o, No g No
Femenino | Masculing o Prrimaria a Superior basica basica basico S Mo Marca | Genérico |60 médica [ cacion
B 1 54 1 1 1 1 1 1 1
E3 1 36 1 1 1 1 1 1 1
Ll 1 54 1 1 1 1 1 1
91 1 33 1 1 1 1 1 1 1
EX 1 &0 1 1 1 1 1 1 1
EE] 1 35 1 1 1 1 1
94 1 59 1 1 1 1 1 1 1
95 1 47 1 1 1 1 1 1 1
L] 1 28 1 1 1 1 1 1
a7 1 28 1 1 1 1 1 1
EL) 1 58 1 1 1 1 1 1
95 1 43 1 1 1 1 1 1
100 1 58 1 1 1
101 1 52 1 1 1 1 1 1
102 1 29 1 1 1 1 1 1
103 1 22 1 1 1 1
104 1 47 1 1 1 1 1
105 1 35 1 1 1 1 1 1 1
106 1 25 1 1 1 1 1 1
107 1 41 1 1 1 1 1 1 1
10E 1 33 1 1 1 1 1 1
109 1 13 1 1 1 1 1 1 1
110 1 142 1 1 1 1 1 1
111 1 42 1 1 1 1 1 1 1
112 1 33 1 1 1 1 1 1 1
113 1 30 1 1 1 1 1 1
114 1 28 1 1 1 1 1 1
115 1 32 1 1 1 1 1 1 1
116 1 28 1 1 1 1 1 1 1
117 1 40 1 1 1 1 1 1 1
11E 1 29 1 1 1 1 1
119 1 29 1 1 1 1 1 1
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\ ZEn qué piensza Ud. al momento de slagir un medicamento genérico o de | Al momento de comprar un medicamento ‘.’c.m{.} = sente L:'Ec' cespn :Cudl 25 1a aceptabilidad dz los madicamentos
Encuestados - e . . . .- da ptilizar vn medicamento . . ..
marea? Ud. siempre alige &l mis sconomice?. o FENATICDs SEFEN 51 APraciacion
genirico
Efzcto Efectos Influencia
Tearapsitico | Secundarios | psicoldgica Costo Ninsuno Nunca A weres Siemprs Satisfecho Inzatisfacho Baja hladia Alta
23 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1
a0 1 1 1 1 1
g1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
g3 1 1 1 1 1
o4 1 1 1 1 1
a5 1 1 1 1 1
05 1 1 1 1
a7 1 1 1 1
o3 1 1 1 1
g5 1 1 1 1
100 1 1 1 1
101 1 1 1 1
102 1 1 1 1
103 1 1 1 1
104 1 1 1 1
105 1 1 1 1
106 1 1 1 1
107 1 1 1 1
108 1 1 1 1
106 1 1 1 1
110 1 1 1 1
111 1 1 1 1
112 1 1 1 1
113 1 1 1 1
114 1 1 1 1
115 1 1 1 1
116 1 1 1 1
117 1 1 1 1
118 1 1 1 1
118 1 1 1 1
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. Conoce Td. el Usted ha selicitado iLos
Encues . . . conf:cpto de F',Oué tipo de La compra de un farmace Ud. lo la v.c:utlal 0 cstab}lcclimicntus
tados Sexo Instrucecidn Nivel de ingreso mcd];amcmo medicamento prefiere realiza por prescripeion de |farmacéuticos donde
Edad genérico ¥ de comprar? medicamentos Ud. compra
marca?. penéricos?. medicamentos le
] i ] i . [Ayuda del )
Analfabet Secundari <Salario | Salario | >Salario ]l’fcsc_“I_Jm dependien Autofm:md] Si No Si No
Femenino | Masculino 0 Primaria a Superior | basice bdsice | basice Si No Marca | Genérico |6n médica e de cacion
120 1 58 1 1 1 1 1 1 1
121 1 50 1 1 1 1 1 1 1
122 1 31 1 1 1 1 1 1 1
123 1 25 1 1 1 1 1 1 1 1
124 1 35 1 1 1 1 1 1 1
125 1 40 1 1 1 1 1 1 1
126 1 47 1 1 1 1 1 1 1
127 1 33 1 1 1 1 1 1 1
128 1 51 1 1 1 1 1 1 1
129 1 48 1 1 1 1 1 1 1
130 1 51 1 1 1 1 1 1 1
131 1 52 1 1 1 1 1 1 1
132 1 24 1 1 1 1 1 1 1
133 1 29 1 1 1 1 1 1 1
134 1 40 1 1 1 1 1 1 1
135 1 37 1 1 1 1 1
136 1 46 1 1 1 1 1 1 1
137 1 38 1 1 1 1 1 1 1
138 1 55 1 1 1 1 1 1 1
139 1 30 1 1 1 1 1 1 1
140 1 42 1 1 1 1 1 1 1
Sumatq 85 55 38.8 2 25 52 61 34 31 75 a0 50 74 48 102 29 17 56 70 84 53
122 18 126 14 137 3
Porcent 60.7 39.3 1.4 17.9 37.1 43.6 24.3 22.1 536 643 35.7 52.9 34.3 72.8 20.7 121 40.0 50.0 60.0 37.8
34.3 50.0 2.1
12.9 10.0 37.8
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. | (Como se siente usted despues . - .
Encuestados | ;En qué piensa Ud. al momento de elegir un medicamento genérico o de marca?. Al momento g COMmPIat il me@tcgminto e de utilizar un medicammr:o iCodlesla gclmtabﬂu.iad delos r.neqt.cammtcs
sizmpte elige &l mds econdmico?. renirico? genéticos segin su apreciacion
Efecto Efectos Influencia
Terapeiitico | Secundarios | psicolgica Costo Ninguno Nunca A veces Siempre Satisfecho | Insatizfecho Baja Media Alta
120 1 1 1 1 1
121 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1
23 1 1 1 1
124 1 1 1 1 1
125 1 1 1 1
126 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1
128 1 1 1 1
120 1 1 1 1
130 1 1 1 1
131 1 1 1 1
132 1 1 1 1
33 1 1 1 1
134 1 1 1
133 1 1 1 1 1
136 1 1 1 1
37 1 1 1 1
138 1 1 1 1
139 1 1 1 1
140 1 1 1 1
Sumatoria 110 8 19 62 3 52 58 30 2 46 34 74 28
138 2 136 4
Porcentaje 786 37 136 13 11 371 14 4 65,7 329 243 220 20,0
5,9
20,0
9
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Anexo 2. Desarrollo de propuesta

FOLLETO INFORMATIVO DIRIGIDO A LA POBLACION DE LA

PARROQUIA DE CARANQUI

En base al proyecto de Investigacién nominado como:
Anilisis de los factores que inciden en la preferencia de compra de

medicamentos genéricos o de marca en la parroquia Caranqui del cantén

Ibarra, en el periodo 2017-2017
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1. Introducciéon

Durante el proceso de compra se presentan ciertos factores antes de
que un cliente pueda elegir un producto o servicio, donde siempre nace
la interrogante qué comprar, cuanto pagar, qué beneficio tiene y cudl
elegir, principalmente cuando en el mercado se presentan varias
opciones de productos con comparacién uniforme.

Dentro de los productos de comparacion uniforme y de alto
consumo se encuentran los medicamentos que en el mercado presentan
varias alternativas en las farmacias, teniendo a disponibilidad
medicamentos genéricos y de marca, donde la influencia de ciertos
factores afecta en la decision de compra en el consumidor.

Los factores que generalmente se presentan, son el costo,
prescripcion médica, atencion farmacéutica del dependiente,
confiabilidad como resultado de compras anteriores.

En un estudio realizado mediante una entrevista a la poblacion de
Caranqui se realizé el analisis de factores que inciden en la decision de
compra de medicamentos genéricos o de marca donde presenté que la
preferencia de compra estd relacionada con la efectividad terapéutica
del medicamento.

Sin embargo la mayoria de la poblacién desconoce ciertos términos
e informacion importante al realizar la compra de un medicamento
para lo cual se socializa con un folleto informativo de facil
comprension que apoye al consumidor a la decision de eleccion y
puntos de verificacion que debe tomar en cuenta en el medicamento

adquirido.
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2. Generalidades

La informaciéon distribuida a través del compendio de este folleto a
la poblacion de la Parroquia de Caranqui éste folleto estd basado en la
mvestigacion de “andlisis de los factores que mciden en la preferencia
de compra de medicamentos genéricos o de marca en la parroquia
Caranqui del caton Ibarra, en el periodo 2017-2017.

La informacion seleccionada va conforme a los conocimientos
basicos que debe tener la poblacion al momento de realizar la compra
de medicamentos, debido a su importancia por la decision que toma el
consumidor, ya que de ello depende la recuperacion del estado de
salud.

El folleto consta de cuatro partes donde se da a conocer
conceptualizaciones bésicas del tipo de medicamentos, continuamente
informacion del anico documento legitimo para realizar la compra de
medicamentos en farmacias y que es lo que éste debe contener,
posteriormente pasos para verificar el medicamento que haya decidido
comprar y finalmente la prevencion de adquirir medicamentos sin
receta.

Todo este contenido sintetizado consta en un pequenio folleto

manejable, y de facil distribucion.
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3. Representacion grifica del Contenido

2.

1.
¢Como
Conozea | eridir?

&) 4.
Verifique Evite

4. Descripcion del contenido

4.01. Parte I: Conozca

La parte I contribuye al consumidor a conocer definiciones y
caracteristicas de términos que comuinmente utiliza y escucha al realizar la
compra de medicina, con la finalidad que pueda identificar que tipo de
producto esta disponible a la venta bajo la consideracion del médico que lo
receto. De manera que se describe en el folleto la definicion de mas facil
comprension para la poblacion.

Estos términos son:

> Medicamento
» Medicamento Genérico

> Medicamento de Marca
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> Medicamento:

Segun la (OMS) define a los farmacos, medicinas, como
sustancias o productos utilizados en el ser humano con fines
profilacticos, diagnésticos o terapéuticos. (Organizacion Mundial de
la Salud, 2002).

Velazquez & Lorenzo, 2008 indica que los medicamentos
son aquellas sustancias quimicas combinadas entre si que se utilizan
con fines terapetticos, de diagnostico o tratamiento de
enfermedades que modifican los estados fisiologicos y es aplicada en
humanos.

De acuerdo a la Guia de BPA realizado por el ARCSA
define a los medicamentos como preparacion farmacéutica, donde
la féormula de composicion, esta conformada por una sustancia o
varias sustancias, con cantidades constantes que se procesa en
laboratorios farmacéuticos legales, donde se envasa y etiqueta para
ser comercializada para el diagnostico, tratamiento, control y
profilaxis de una enfermedad, con la modificacion de las funciones
organicas de los seres humanos y de los animales. (Agencia

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015)
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» Medicamento Génerico:

Segun la Ley 2000-12 del Ecuador, debe entenderse como
medicamentos genéricos los que se registran y emplean con la DCI
(Denominacion comun internacional) del principio activo, propuesta
por la Organizacion Mundial de la Salud, o en su ausencia con una
denominacion genérica convencional reconocida internacionalmente,
cuya patente de invencidn haya expirado. Estos medicamentos tendran
los mismos niveles de calidad, seguridad y eficacia requeridos para los

de marca (Gonzalez, Fitzgerald, & Bermudez, 2006).
» Medicamento de Marca:

Corresponden a medicamentos dicho principio activo es sintetizado
quimicamente de las plantas medicinales u otros medios, mismo que se
encuentra patentado bajo el nombre seleccionado por el laboratorio
que lo descubrio y su molécula ha sido mvestigada hasta verificar si es
eficaz, eficiente y segura para determinada enfermedad. La patente en

el Ecuador dura 20 anos.

4.02. Parte II: Decida

En la parte dos del folleto informativo se menciona lo que debe
tomar en cuenta la poblacién para su decision desde la prescripcion
médica hasta el momento de acercarse a una farmacia, botica o
botiquin. Con la finalidad que su compra sea la mas acertada y segura

para su salud.
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1. Iniciaremos con el inico documento principal que relaciona al
farmacéutico, paciente y médico autorizado como lo indica el Art.
168 de la Ley Organica de Salud (Congreso Nacional, 2015)que es

la receta la cual debe estar defimda por el MSP.

Esta debe constar de:

— Un logo en la parte superior con los datos de la casa de salud o
del médico que presta servicio de consulta.

— Espacio asignado para ubicar fecha y datos del paciente.

— En el cuerpo de la receta debe registrarse el nombre del
medicamento en DCI con la concentracion del principio activo
expresado en peso o volumen, abajo el nombre comercial
sugerido por el médico entre parentesis, forma farmaceutica y
la cantidad en ntimeros y letras.

— Enlaseccidon de indicaciones ubicar la dosis, frecuencia,
duracion del tratamiento.

— En el pie de la receta obligatoriamente la firma y sello del
médico prescriptor en el que debe constar el libro, folio y
numero de registro del MSP.

— Toda la receta debe estra con letra clara y legible para que el

dependiente pueda dispensar.
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2. Otro punto importante es indicar a la poblacion que los tnicos
establecimientos autorizados para comercializar medicamentos son
farmacias, boticas y botiquines, establecido en el Art.153 de la Ley
Organica de Salud (Congreso Nacional, 2015).

3. Sobre el personal que debe atender en los establecimientos
farmacéuticos indiscutiblemente debe estar calificado para una correcta
dispensacion de medicamentos tal como lo exige el Reglamento de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Dispensacion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos, ademas su funcion de comunicar al
consumidor la disponibilidad de medicamentos genéricos y bajo ningiin
concepto modificar la prescripcion como se establece dentro del Art. 167 y
174 de la Ley Organica de Salud (Congreso Nacional, 201)5)

4. Finalmente se recomienda a la poblacién que su decision de compra
debe basarse en la prescripcion médica, a pesar de que el costo sea una
variable importante en la adquisicion, pues las farmacias disponen
productos tanto genéricos como de marca. Pero lo que siempre debe
prevalecer es el mismo principio activo prescrito por el médico que es lo

que garantizara su efectividad terapéutica.
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4.03. Parte III: Verifique

En esta secci6n del informativo se mstruye a la poblacion lo que
debe verificar una vez que ya compré el medicamento genérico o de marca
mucho antes de que salga del establecimiento farmacéutico, con la finalidad
de que se asegure de que lo que adquiri6 es correcto y adecuado para su

consumo, los puntos que debe tomar en cuenta son los siguientes:

1. Comparar la prescripcion de su receta con el producto entregado
estos deben coincidir principalmente su nombre genérico y/o de
marca

2. Verificar la concentracion, forma farmacéutica y cantidad 1gual a la
prescrita por el médico

3. Rewvisar fechas de vencimiento y elaboracion apropiado para el
consumo, lote y registro sanitario en todos los productos adquiridos
sin ninguna enmendadura.

4. Rewvisar que el empaque del medicamento se encuentre en buen
estado y su descripcion en la etiqueta sea el mismo que la de su
contenido.

Sobre el preparado farmacéutico debe revisar que este en las

=2

mismas condiciones fisicoquimicas que indica la etiqueta. (Agencia

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015)
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4.03. Parte IV: Evite

La ultima parte del folleto contiene imnformacion conceptual en
cuanto a la practica de automedicacion y sus riesgos cuya actividad
comunmente realizada en el Ecuador, aunque en menor porcentaje dentro
de la poblacién de Caranqui, con la finalidad de prevenir las consecuencias
en la salud y como medida contingente para que no incremente el
porcentaje de automedicacion.

La automedicacion.- se define como la accion de utilizar
medicamentos por iniciativa propia sin prescripcion médica. (Caamano,
Figueiras, Lema, & Gestal- Otero, 2000)

La automedicacion se la conoce como la autoadministracion de
medicamentos sin prescripcion médica. (Ruiz-Sternberg, 2011)

O el acto de utilizar medicina sin intervencién médica, ni en su deteccion,
prescripeion y tratamiento ( Sainz de Rozas Aparicio)

Riesgos de la automedicacién:

La automedicacion de manera frecuente puede traer varios riesgos
para la salud entre ellos podemos mencionar toxicidad, dependencia o
adiccion, enmascaramiento de enfermedades, interaccién con medicina y
alimentos, disminucion en la efectividad terapéutica, resistencia al principio
activo, bloqueo de accion terapéutica de otros medicamentos. ( Sainz de

Rozas Aparicio)
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Riesgos de la automedicacién
Toxicidad.- Ocurre cuando se administran dosis superiores de un
medicamento, de lo recomendado por el médico o del margen terapéutico
para un paciente determinado. Donde el organismo presenta danos
muchos de ellos irreversibles y la gravedad de las reacciones se relacionan
con la cantidad de dosis y el tipo de farmaco. (Pierre, 2013)
Dependencia.- es considerado como un efecto adverso del medicamento a
causa de su composicion o por el uso madecuado del farmaco.
Interaccién farmacologica.- Refiere que al administrar dos o mas
medicamentos conjuntamente, uno de ellos puede potenciar o inhibir la
accion de otro. (Pierre, 2013)
Interaccién con alimentos.- Hace referencia a los medicamentos que se
administran por via oral, debido a que su absorcion la mayor parte lo
hacen a través de la mucosa itestinal y en el proceso de vaciado gastrico
cuando hay alimentos, la motilidad se hace con mayor lentitud de manera
que se produce mayor cantidad de acido gastrico y enzimas mactivadoras
que pueden destruir los medicamentos y atin mas si la composicion natural
de ciertos alimentos como la lactosa interfieren en la absorcion del

medicamento. (Plerre, 2013)
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Riesgos de la automedicacién

Disminucién en la efectividad terapéutica.-Es la interferencia ocasionada
por agentes externos o internos en la capacidad de un farmaco para
alcanzar un efecto terapéutico deseado. (Pierre, 2013)

Antagonismo.- Es el efecto de disminuir o suprimir la acciéon
farmacologica de un medicamento por la accion de otra. (Pierre, 2013)
Resistencia.- contempla la firmeza de los 6rganos del cuerpo o de aquellos
microorganismos de forma duradera para responder a dosis ordinarias de
un medicamento por causas de metabolismo, interrupcién en el
tratamiento, uso indiscriminado, etc.

Disminucion en la efectividad terapéutica.- Es la interferencia ocasionada
por agentes externos o internos en la capacidad de un farmaco para

alcanzar un efecto terapéutico deseado. (Pierre, 2013)
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