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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante CRISTIAN
MAURICIO CASTRO RUANO, por sus propios y personales derechos, a quien en
lo posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Coérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y

obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Analisis de
Sistemas, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado
“CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS
MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB PARA LA EMPRESA
PELO, PICO Y PATAS.”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de
ordenador o software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos
en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es

de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(cdédigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa
de ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién publica del
software; ¢) La distribucién publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; €) La proteccion y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica
del programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesién de

derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley
de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; €) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
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espafol; y, g) La reconvencién, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los dias del mes de del dos mil catorce.

f) f)

C.C. N° 1720360252 Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa Pelo, Pico y Patas de acuerdo a investigacion no ha registrado la
implementacion de una pégina web o cualquier otro tipo de tecnologia para que la
informacion que la empresa genera sea guardada de una manera efectiva y de rapido
acceso, con el uso de herramientas de disefio y desarrollo de péginas web, se realiza
una pagina web la misma que ofrece un apoyo para los procesos que esta manejando

la empresa en la actualidad.

De esta manera se busca brindar a la organizacion el apoyo que hoy por hoy se
necesita en toda empresa, organizacion, etc. Apegandose a un tratamiento de la
informacion con la responsabilidad que esto conlleva, creando asi confianza en los
clientes y en los mismos empleados que laboran en la veterinaria, en vista del poco
interés que la mayoria del personal a mostrado, no obstante el Gerente Veterinario

es la persona que ha impulsado este cambio.

El proyecto que se planea implantar fue desarrollado para que la empresa mejore los

procesos en todas las maneras posibles.
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ABSTRACT
Hair Company, Pico and legs according to research has not registered the
implementation of a website or any other technology for the information that the
company generates is stored in an effective and quick access, using tools design and
development of web pages, a website that provides the same support for the

processes that are driving the business today is done.

In this way it seeks to provide support to the organization that today is needed in
every business, organization, etc. Sticking to an information processing with the
responsibility that this entails, creating customer confidence and the same
employees working in veterinary, given the lack of interest most of the staff shown,

however Veterinary Manager is the person who has driven this change.

The project that was developed plans to implement for the company to improve

processes in all possible ways.
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INTRODUCCION
El presente proyecto de tesis tiene por objetivo realizar la implementacion de un
sistema de informacion que automatice la gestion de historiales médicos veterinarios
de la veterinaria Pelo, Pico y Patas, esta institucion centra su atencion en la atencion
médica profesional a clientes que buscan atencion para sus mascotas, las cuales

presentan quebranto en su salud

Actualmente, el registro de historiales, clientes, mascotas, etc. que realiza la
empresa son manuales, teniendo como consecuencia equivocaciones en el momento
de pasarlas a los historiales en fisico, tienen una deficiente gestion de la informacion
de los historiales, ingreso de clientes, ingreso de mascotas de las medicinas,
vitaminas o recetas que se suministran a las mascotas; es decir se pierde mucho
tiempo en la localizacién y recuperacién de informacion, esto repercute en la
dilatacion de los tiempo invertido en obtener esta informacion lo que lleva a una
sensacion de estancamiento que se genera en el ambiente de trabajo y obliga muchas

veces a repetir el trabajo realizado.

Por ello, tras un arduo analisis de la gestidén a automatizar, la solucion planteada
permitira la buena interaccion con la informacion requerida de los clientes y del
veterinario de forma organizada, transparente y sin tener que realizarse tantas
repeticiones para mantener la informacién actualizada. Con esta investigacion
daremos a conocer que le podemos dar a la gestion de los historiales médicos de las

mascotas obteniendo asi los resultados al final de la investigacion.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01. Contexto

La empresa Pelo, Pico y Patas, se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha,
Canton Quito, Barrio Carapungo, Segunda Etapa, Av. Padre Luis Vaccari N15-295
y Rumifiahui, la cual esta constituida segun de la siguiente manera, Gerente General
(Propietario), Administradora(Propietaria), Atencion al Cliente, Area

Médica(Veterinario), Area Mantenimiento(Limpieza).

El problema de la empresa Pelo, Pico y Patas, radica principalmente en no mostrar
interés alguno en sistematizar sus procesos, lleva un control de los historiales
médicos veterinarios de manera manual, lo que ha criterio de su propietario y
personal de la Veterinaria, conlleva en pérdida de informacidn, tiempos elevados,
para brindar una respuesta mas pronta a los clientes, que acuden a la casa de salud

veterinaria en busca de atencion profesional para sus mascotas.

Los historiales médicos veterinarios actualmente se conservan en archiveros, lo que
supone que, para brindar una respuesta inmediata a los clientes sobre el estado
actual de salud de sus mascotas, toma un tiempo que para el cliente final puede
resultar en demasiado prolongado, si se considera que muchas veces esta en juego la

vida de las mascotas.
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Pelo, Pico y Patas, se dedica principalmente a la atencion médica veterinaria, lo que
incluye la alimentacion, el tratamiento de las enfermedades, y cirugias de alta y
mediana complejidad. Si la empresa decide no utilizar el software como una
herramienta para mejorar la atencion de atencion a clientes y mascotas. Provoca que
muchas veces se realice el mismo proceso hasta por varias ocasiones, el mismo

trabajo (historial), causando contratiempos a clientes y empresa.

1.02. Justificacion e importancia

Surge la necesidad de investigar esta problematica ya que la mayoria de las
pequefias microempresas, suponen gue la inversion en la tecnologia, es un gasto, lo
que es totalmente errdneo, se da por la falta del conocimiento de las ventajas que
este puede dar. El invertir en tecnologia o aplicativos informaticos se ha convertido
hoy en una necesidad, las empresas que hacen uso de ésta o estos, han logrado
superar en muchas formas los obstaculos que presentan la mayoria de negocios que
aun llevan un control manual, o llevar el control de manera empirica, sin embargo
cabe mencionar que hoy por hoy es dificil encontrar alguna empresa o persona, que
no haga uso de la tecnologia, los beneficios son muchos, y Pelo, Pico y Patas no
tiene porque ser la excepcion, al ejecutar este proyecto se podran ver mejoras

importantes a corto y largo plazo.

Llevando un control automatizado, sera mas facil al personal de la veterinaria
conocer el historial médico veterinario que se genera, para una atencién profesional
de mayor calidad, asi como también conocer los insumos médicos usados en el

tratamiento de las mascotas. Es de mucha importancia el que la empresa Pelo, Pico
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y Patas, ofrezca un control en linea mediante pagina Web, ya que esto es un
escaparate para obtener nuevos clientes si se utilizan estrategias adecuadas de

marketing.

La conexion a la internet en las empresas, actualmente se hace imprescindible para
un desempefio 6ptimo de los procesos que manejan, por esta razon Pelo, Pico y
Patas, no puede dejar pasar por alto esta realidad, en vista que hace que la
informacion se la pueda visualizar en cuestion segundos, en el momento en el que se
requiera, es por eso que todas aquellas empresas que no manejen tecnologia puede
que en un futuro presenten problemas internos en cuanto a la obtencién de

informacion.

Un punto importante que hay que sefialar es el que el adquirir toda y cada una de la
tecnologia de la que se intenta establecer en la empresa, no es de ninguna manera
costosa, en comparacion a los grandes beneficios que se obtendrian si se invierte en
la misma. Surge o se reconoce la necesidad de encontrar procedimientos, materiales
0 productos mas eficientes. La idea del uso de la tecnologia parte pues de una
necesidad y, para que ésta Gltima pueda ser solventada, es necesario fomentar,
motivar y dar un ambiente propicio a la empresa para que ésta desarrolle sus

procesos de una manera mas efectiva.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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1.03. Definicion del problema central MATRIZ T
Fuerzas impulsadores y bloqueadoras (Realizar un analisis MACRO de la matriz T)

TABLA 1:

Andlisis de Fuerzas T

Predisposicién de la Gerencia a Desinterés por parte de

aceptar una tecnologia algunos colaboradores de
la Veterinaria
Colaboracion de la Gerencia 1 3 3 2 Resistencia a cambios en
para el desarrollo del proyecto los procesos establecidos
Poblacion satisfecha con la 1 3 3 3 Falta de colaboracion de
veterinaria ciertos colaboradores a
prestar informacion
Excelente nivel profesional de 2 4 5 3  Desconocimiento casi
los colaboradores de la total sobre las ventajas
Veterinaria del uso de tecnologia
Buen ambiente laboral en la 1 3
empresa
Fidelidad de la clientela del 1 4

establecimiento veterinario

Escala

1 =Bajo 2 = Medio Bajo 3 = Medio 4 = Medio Alto 5= Alto

Anélisis
Analizando el cuadro, se denota que las fuerzas que buscan el impulso positivo en la
veterinaria, son factores que estan a favor y que adicional son mayoria, refleja la

necesidad de un cambio que sugiere elevar el nivel de calidad Pelo, Pico y Patas, la

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Gerencia del local esté en busca de un crecimiento profesional, que dara mayor
prestigio a la empresa. La preparacion profesional del personal es una fuerza que

impulsa y crea confianza a quienes asisten a este establecimiento veterinario.

No obstante, tomando en consideracion las otras fuerzas que indican una
despreocupacion por mejorar los procesos manejados actualmente por parte de
ciertos usuarios que laboran en la empresa, seguramente se debe a su falta de
conocimiento en los beneficios que puede otorgar una herramienta tecnologia,
especificamente una aplicacién web, como la que se intenta poner en marcha, se

puede notar la desconfianza que se produce en el personal.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Capitulo I1: Andlisis de Involucrados

2.01. Requerimientos

2.01.1. Descripcion del sistema actual

La empresa Pelo, Pico y Patas maneja actualmente los procesos de manera manual
archivando documentos de gran importancia, como son los historiales médicos
veterinarios, esto implica que en méas de una ocasién ocurra pérdida de informacion
tanto del cliente como de las mascotas de la que es responsable, debido a que no
siempre se tiene un control adecuado de la informacion, sean estos examenes,
recetas, alimentacion, por ende no se puede llevar un historial médico veterinario
exitoso, porque ocurre que cuando una mascota asiste a la veterinaria, por brindar
una atencion prioritaria para salvaguardar el bienestar de la mascota, no se realiza

una actualizacién de la nueva atencion brindada.

Cabe indicar que adicional al problema se incrementa debido principalmente a que
tampoco se lleva un control de proveedores, encargados de entregar medicinas,
alimentacion, accesorios, o sementales de las mascotas que también hacen parte del

negocio de la veterinaria.

2.01.2. Visién y Alcance

El proposito del proyecto busca implementar en la veterinaria, tiene como finalidad
brindar al personal médico, administrador, y demas personal es disponer de una
herramienta que permita la basqueda rapida de informacion de vital importancia,

especialmente historiales médicos de las mascotas de la veterinaria, en la cual se

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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podra visualizar, los datos que le corresponden a cada mascota, examenes, medicina

suministrada, vacunas, cliente al que pertenecen el/los animales, los datos de éstos

ultimos, el duefio de la mascota podré revisar en linea las fechas de las proximas

citas indicadas por el profesional de la salud.

El mismo que consta

a)

b)

d)

f)

El acceso a los usuarios registrados, definiendo su tipo.

Dependiendo del usuario que ingreso a la pagina, se desplegaran las opciones de
acuerdo al tipo de usuario.

Clientes donde se realizaran creaciones, actualizaciones, eliminaciones de los
mismos.

Mascotas, donde se permitira creacion, actualizacion, eliminacién de las
mascotas, con opcién de poder subir una fotografia de las mascotas, las historias
clinicas veterinarias que se proveeran de la informacion obtenida de examenes,
signos vitales, vacunas y diagndsticos que realizara el profesional, para un
correcto control de esta informacion.

Adicional a disponer de una opcion para agendar los proximos controles de las
mascotas, Yy de las recetas si fuera el caso.

Se obtendra la posibilidad de manejar el historial del personal, ingresando sus
datos y el cargo que ocuparan dentro de la organizacion, cabe indicar que esta
opcidn solo es para llevar el control de los datos de las personas que laboran en
la veterinaria.

Se ubicara una opcion en la pagina web, para que los clientes, a través de la
internet puedan ingresar sus datos y consulten el historial médico y el proximo

control que corresponde a sus mascotas.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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g) Conjuntamente con un registro sobre proveedores que entregan mercaderia a la
veterinaria, para poder solventar los pedidos que generan la clientela del

establecimiento veterinario.

Brindar seguridad para los datos que manejaréa la aplicacion web es de suma
importancia, al considerar la seguridad de una aplicacion, no se debe confiar en las
entradas proporcionadas por los usuarios. La implementacion de sesiones y perfiles
de usuario permite dar seguimiento, mantener valores de variables a través del sitio
(sin tener que emplear campos ocultos en formularios), asi como restringir el acceso
a determinados elementos(de acuerdo al tipo de usuario). Es muy importante definir
el tipo y tamafio de archivos que pueden subirse al servidor, asi como la ejecucion
de scripts en la ubicacion en la que los archivos se van a colocar. Tomar las
medidas necesarias para disminuir el acceso de personas no deseadas a la
informacidn manejada por la aplicacion. El servicio de bases de datos debe
configurarse de forma segura para evitar usuarios, contrasefias y configuraciones
por defecto. Utilizando para el desarrollo un lenguaje robusto, usando una interfaz

amigable con el usuario.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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2.01.3. Entrevistas

TABLA 2:

Entrevista

ENTREVISTA

Identificador: Gerente

Preguntas

Objetivos

Andlisis posterior

¢Con qué frecuencia
[legan las mascotas
para atencion
veterinaria?

Conocer el volumen de mascotas
que buscan la atencion
profesional veterinaria

Se determina que los galenos y
personal de la veterinaria no
Ilevan una estadistica del volumen
de trabajo que manejan.

¢Qué areas o personas
intervienen para el
ingreso de datos de la
mascota?

Verificar que areas o personas, se
encargan de la recepcion de nueva
informacién para la empresa.

El proceso se realiza de manera
empirica, el galeno es el
encargado de la recepcion de los
datos de mascotas y clientes.

¢Qué métodos se usan
para controlar la
informacion que
ingresa, se modifica o
elimina?

Determinar de manera explicita
cual es procedimiento a seguir
cuando un cliente y mascotas,
asisten a la veterinaria.

Se busca controlar la informacién
a través de historias clinicas, pero
muchas veces no se llevan ni el
namero de historia clinica lo que
dificulta mas aun el control.

¢Qué tiempo tarda el
proceso de recepcion
de datos por parte del
cliente y mascota?

Conocer el tiempo invertido en la
adquisicion de datos.

Al no controlar las historias
clinicas veterinarias de los

mascotas, se desconoce los
tiempos en que se incurren.

¢ Qué retrasos ocurren o
pueden ocurrir?

Sefialar falencias en el proceso de
la atencion médica en cuanto a la
generacion de historias clinicas.

Demora para obtener informacion
actualizada sobre el estado actual
de salud de las mascotas, porque
la busqueda se hace de manera no
automatizada.

¢Qué datos entran al
sistema?

Conocer la informacion que
procesa la empresa.

Debido al control totalmente
manual y empirico del tratamiento
de la informacion, se produce
pérdidas, o incluso que la
informacién no se actualizada.

¢En que forman se
almacenan estos datos?

Confirmar en donde y como se
guarda la informacion.

Los datos que la empresa genera,
se guardan en carpetas y
archiveros.

¢Quién utiliza la
informacion?

Determinar qué areas o personas
involucradas en la empresa usan
los registros.

Se averigua que los historiales
médicos veterinarios son de uso
exclusivo y prioritariamente del
galeno.

¢Qué informacion es la
que falta con mayor
frecuencia?

Averiguar qué datos son los que
pasan mayormente desapercibidos
tanto para el galeno como para el
personal de la veterinaria.

Se puede confirmar que el mayor
inconveniente es que muchas
veces la informacién no se
encuentra actualizada. Y no se
registran todos los datos tanto de
mascotas como del cliente.

¢Qué persona es la
responsable de cuidar
la integridad de la
informacion?

Confirmar la o los responsables
de mantener la integridad de los
datos y registros de la empresa.

Se identifica que el encargado de
salvaguardar los registros de los
historiales médicos es el
veterinario.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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TABLA 3:

Matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Identificado Descripcion Fuente Prior Tipo Estado Usuarios

r idad involucrad
0S
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF001 Se necesita registrar Administra  Alta Sistema Revision  Administra
los clientes de la dor dor /
veterinaria Veterinario
RF002 Se necesita registrar a  Veterinario  Alta Sistema Revision ~ Administra
las mascotas con sus dor /
respectivos duefios Veterinario
RF003 Crear historiales Veterinario  Alta Sistema Revisién  Veterinario

médicos a partir de la
informacién obtenida

por el galeno
RF004 Crear opciones para Veterinario Media  Sistema Revision  Clientes
el control veterinario Veterinario
post atencion médica S
RF005 Crear usuario y Clientes Media  Sistema Revision  Clientes
contrasefia para Veterinario
revision de historiales S
en linea
RF006 Crear, modificar Administra Media  Sistema Revision  Administra
enlistar Proveedores dor dor
Veterinario
RF007 Crear perfiles para el Gerente Alta Sistema Revisién  Clientes
uso de la pagina web Veterinario
Administra
dor
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
NRF001 La interfaz gréafica Veterinario Media  Usuario Revision  Clientes
brinda un entorno S / Veterinario
amigable al usuario Administra
dores /
Gerente /
Clientes
NRF002 La aplicacion no debe Veterinario Media  Usuario Revision  Clientes
demorar mas de 5 S / Veterinario
segundos en cargarse. Administra
dores /
Gerente /
Clientes
NRF003 El desarrollo del Desarrolla  Alta Sistem  Revision  Desarrolla
software se hara en dor a dor
un lenguaje robusto
NRF004 Validacion de datos Veterinario Alta Sistema Revision  Desarrolla
ingresados S / dor
Administra
dores /
Gerente

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
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2.01.5. Descripcion detallada
TABLA 4.
Registrar datos del cliente

Descripcion del requerimiento Estado Analisis

Creado por Cristian Castro Actualizado por

Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de

actualizacion
Identificador RF001
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento

Datos de entrada

Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen
Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones
Pos condiciones
Criterios
aplicacion

de

Informacion general del cliente que llega a la veterinaria

Ingresar en la aplicacion los datos generales del cliente como son
nombres, apellidos, cedula, entre otros.

Datos del nuevo cliente.

Agilidad y eficacia en el proceso de levantar informacion para crear,
actualizar o modificar los datos del cliente.

Administrador

Clientes

Veterinario

Alta

Ninguno

El cliente debe asistir a la veterinaria.

Mantener un registro de los clientes que ingresan al establecimiento.
Permite que el administrador o Médico veterinario pueda obtener
informacion sobre los clientes.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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TABLAS:
Informacion sobre datos de las mascotas

Descripcion del requerimiento Estado Analisis

Creado por Cristian Castro Actualizado por

Fecha creacién 15-04-2014 Fecha de

actualizacién
Identificador RF002
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen
Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacién

Informacion sobre los datos de las mascotas
Ingresar en la aplicacidn los datos generales de las mascotas como son
nombres, nombre, edad, raza entre otros.

Datos de las mascotas.

Rapidez en el proceso de visualizacion de los datos de las mascotas.

Administrador
Clientes
Veterinario
Alta

RF001

Para ejecutar el requerimiento primero debe estar registrado el cliente.
Mantener un registro de los datos de las mascotas.

Permite que el Médico veterinario pueda establecer el control de las

mascotas.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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TABLA 6:
Crear historiales médicos
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Cristian Castro Actualizado por
Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de
actualizacion
Identificador RFO003
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada

Descripcion
Datos de salida

Resultados
esperados
Origen
Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacion

Signos vitales, diagndsticos, recetas toda la informacién que el
Veterinario considere necesaria.

Obtener informacion de diferentes fuentes para poder crear un historial
médico veterinario.

Obtener un historial médico veterinario, lo mas completo a partir de la
informacion que se puede obtener de las mascotas.

Un historial que permita al médico conocer el estado actual de las
mascotas de manera rapida y precisa.

Veterinario

Clientes

Veterinario

Alta

RF002

Para ejecutar el requerimiento tanto cliente como mascotas deben estar
registradas, realizado el andlisis previo y diagndsticos de las mascotas.
Un historial médico veterinario completo.

Permite que el Médico veterinario pueda establecer el historial de salud
gue ha mantenido la mascota

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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TABLA 7.
Atencion médica veterinaria
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Cristian Castro Actualizado por
Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de
actualizacion
Identificador RF004
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen
Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacion

Atencion médica veterinaria.

Programar controles médicos veterinarios, para dar un seguimiento
después de la atencion de las mascotas.

Agendas del tratamiento que debe seguir la mascota.

Llevar un control organizado mediante agendas, para controlar el
progreso del tratamiento que se le otorga a la mascota.

Mascotas

Clientes

Veterinario

Administrador

Alta

RF003

Se debe contar con una mascota, el cual se encuentra en tratamiento.
Mantener un control de las mascotas.

Buscar un control adecuado, no solo por parte del Galeno sino también
de los clientes.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
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TABLA 8:
Crear usuario y contrasefia para revision
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Cristian Castro Actualizado por
Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de
actualizacion
Identificador RFO005
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen
Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacion

Cliente ya registrado en la veterinaria.

Registrarse para obtener informacion acerca de los préximos controles
de las mascotas, de acuerdo al tratamiento.

Visualizar el calendario de controles médicos.

El cliente podra recordar cuando es el préximo control de su mascota.

Mascotas
Clientes
Veterinario
Administrador
Alta

RF004

Se debe tener una mascota en tratamiento médico.
Visualizar los proximos controles.
Buscar un control adecuado para el tratamiento de la mascota.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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TABLA 9:
Crear, modificar enlistar Proveedores

Descripcion del requerimiento Estado Analisis

Creado por Cristian Castro Actualizado por

Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de

actualizacion
Identificador RF006
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados

Origen

Dirigido a:
Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacion

Datos generales de los proveedores.
Registrar los proveedores para obtener los productos y asi otorgar
productos de excelente calidad a la clientela del local.

Listado de proveedores

Mantener un control de proveedores y productos de la empresa.

Administrador
Gerente
Media

Se debe solicitar productos, y asi registrar un proveedor.
Visualizar listado de productos y proveedores.

Buscar un control adecuado para los insumos, que la empresa requiere.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
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TABLA 10:
Crear perfiles para el uso de la pagina web
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Cristian Castro Actualizado por
Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de
actualizacion
Identificador RF007
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen

Dirigido a:
Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones
Pos condiciones

Criterios de
aplicacion

Perfiles de acuerdo al cargo.

Crear perfiles, servira para que de acuerdo al cargo se puedan desplegar
las opciones que le corresponden a cada usuario.

Acceso a las opciones de la aplicacion segun el cargo.

Mantener un control de lo que los usuarios manejan dentro de la
aplicacion.

Gerente

Gerente

Media

Crear perfiles de acuerdo al cargo de cada usuario.

Visualizar opciones dentro de la aplicacion que no afecten el correcto
funcionamiento de la pagina web.

Controlar los procesos de manera mas precisa. Para evitar redundancia
de informacion e incorrecta manipulacion de la misma.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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La interfaz grafica brinda un entorno amigable al usuario

Descripcion del requerimiento Estado Analisis

Creado por
Fecha creacion

Identificador

Tipo de
requerimiento

Datos de entrada
Descripcion

Datos de salida
Resultados
esperados
Origen
Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Po condiciones
Criterios de
aplicacion

Cristian Castro Actualizado por
15-04-2014 Fecha de
actualizacién

NRF001
Medio Tipo de requerimiento  Funcional

Disefio atractivo para el usuario que va a manipular la aplicacion
Realizar un disefio que sea de facil manipulacion e intuitivo para el
usuario

Interfaz amigable

El usuario debe estar conforme con la interfaz que presenta la aplicacion

Veterinario
Clientes
Veterinario
Alta
Ninguno

Realizar un andlisis de como desea que se disefie la aplicacion,
entrevistandose para ello con el personal de la veterinaria

Usuario conforme con el disefio de la aplicacion

Buscar la comodidad del usuario final con el software

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
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TABLA 12:
Rapidez en la aplicacion
Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Cristian Castro Actualizado por
Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de
actualizacion
Identificador NRF002
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion
Datos de salida
Resultados
esperados
Origen

Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacion

Programacion eficiente para un rapido acceso a la aplicacion

Buscar una optimizacion de los recursos para el disefio de la pagina web.
Un software eficiente.

Una pagina web, que sea rapida, comprensible e intuitiva para que el
usuario final no presente mayor dificultad en hacer uso de la misma.
Veterinario

Clientes

Veterinario

Alta

Ninguno

Un adecuado andlisis de los requerimientos necesarios para el desarrollo
de la pagina.

Agilidad en los procesos que maneje la pagina.

Brindar seguridad, confianza al usuario en el uso y manejo de la pagina.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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TABLA 13:

Software robusto para el desarrollo

Descripcion del requerimiento Estado Analisis
Creado por Cristian Castro Actualizado por
Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de

actualizacién

Identificador NRF003
Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional
requerimiento
Datos de entrada Software robusto para el desarrollo.
Descripcion Buscar la aplicacion mas adecuada para el desarrollo de la pagina web.
Datos de salida Software desarrollado con los requerimientos solicitados.
Resultados Obtener una pagina web con disefio elegante, rendimiento efectivo.
esperados
Origen Desarrollador
Dirigido a: Clientes
Veterinario
Administrador
Prioridad Alta
Requerimientos NRF001, NRF002
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones Se debe disponer del aplicativo correcto para el disefio y desarrollo de la
pagina web
Pos condiciones
Criterios de Buscar que la aplicacion brinde confianza a los usuarios finales.
aplicacion

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Validacion de datos que se ingresan en la aplicacion

Descripcion del requerimiento Estado Analisis

Creado por Cristian Castro Actualizado por

Fecha creacion 15-04-2014 Fecha de
actualizacion

Identificador NRF004

Tipo de Critico Tipo de requerimiento  Funcional

requerimiento
Datos de entrada
Descripcion
Datos de salida
Resultados
esperados
Origen

Dirigido a:

Prioridad
Requerimientos
asociados
ESPECIFICACION
Precondiciones

Pos condiciones
Criterios de
aplicacion

Validacion de los datos que se ingresaran a la aplicacion web

Realizar las validaciones, como fechas, nimeros de cedula, edades, etc.
Datos correctamente validados y seguros.

Evitar redundancia de datos y datos incorrectos, lo que proporcionara
informacion errénea.

Desarrollador

Clientes

Veterinario

Administrador

Alta

NRF001, NRF002, NRF003

Se debe disponer del aplicativo para verificar los datos que el usuario,
gerente (veterinario), administrador ingrese.

Buscar que la aplicacion brinde confianza a los usuarios directos e
indirectos.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.



2.02. Mapeo de involucrados

Gerente
Propietario

Proveedores
Administrador

Personal de
Mantenimiento

Atencién al
Cliente

Veterinario

Figura 1: Mapeo de Involucrados

Anélisis: Todos los involucrados desde el Gerente Propietario, quien ademas es el
médico veterinario principal, pasando por los proveedores, entre otros, saldran
beneficiados con la aplicacion; se busca crear seguridad y confianza a todos los
involucrados ya que la herramienta brindaré confidencialidad con la informacion
que se genere. Manteniéndola a disposicion del personal en el momento que ésta se
requiera para poder brindar una atencion de calidad a los clientes, de esta manera se

busca potenciar el crecimiento de la empresa.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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2.03. Matriz de involucrados
TABLA 15:
Matriz de involucrados
Actores Intereses Problemas Recursos, Intereses Conflictos
Involucrados sobre el Percibidos Mandatos y sobre el Potenciales
Problema Capacidades  Proyecto
Central

Gerente Mantener Exceso de Aprobacion Crecimient  Crecimiento

Propietario satisfechasa  tiempo del proyecto odela de la

(Veterinario) los clientes invertido en veterinaria  veterinaria

elaboracion de
Historias
Clinicas.

Administradora Manejar de Perdida de Llevar un Brindar un  Perdida de
manera informacion. registro excelente algun
sistematizad ordenado de servicioa  documento
a los las citas y las importante
registros de demas. mascotas. de alguna
las citas. mascota.

Médicos Brindar un Manejo Buscar las Mantener a  Conocer con
excelente inadecuado de  necesidades de  sus exactitud los
servicio de la informacién  las mascotas mascotasy  Historiales
calidad, de las para ser continuar Clinicos de
calidez y mascotas. incrementadas  incrementa  sus mascotas
confidenciali al proyecto. ndo mas
dad. mascotas

Mascotas Recibir un Poca Ayuda de Maxima Poca
servicio con  confidencialid  crecimiento de  seguridad percepcion.
calidad y ad y seguridad la clinica. consu
confidenciali de la informacio
dad. informacion. n.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Capitulo I11: Problemas y Obijetivos

3.01. Arbol de problemas

Pérdida de nuevos Los datos obtenidos Desconocimiento
clientes por no son confiables sobre las ventajas de la
desconfianza tecnologia
A A
Descuido por parte del Informacion guardada en
personal en la empresa al diferentes lugares
procesar la informacion

Control manual de historiales médicos veterinarios, provoca pérdida de

informacion
A A A
Falta de compromiso a Falta de un archivero
mantener los datos anico y exclusivo
correctamente ordenados para guardar datos

Se crea desconfianza en Control inadecuado de || Poco interés a aceptar
los clientes que asisten al los historiales médicos una nueva tecnologia
establecimiento en la empresa

Figura 2: Arbol de Problemas

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Facil pérdida de

Genera falta de confianza Pérdida de tiempo en informacion o
en el cliente sobre el uso | | |a atencion médica de registros antiguos y
de la informacion las mascotas posiblemente erréneos
t f f
Control manual de historiales médicos veterinarios, provoca pérdida de
informacion
A A
Clientes insatisfechos por Demoraen la Historiales médicos en
el tiempo excesivo en la busqueda de papel no registran
generacion de historiales informacion vital informacién
medi . i .
édicos para el paciente actualizada y correcta

Figura 3: Efectos definidos

Arbol Completo

: Pérdida de tiempo
Genera falta de confianza

en el cliente sobre el uso

de la informacion de las mascotas

en Fécil pérdida de

la atencién médica i_nformaci_()n 0
registros antiguos y

posiblemente erréneos

médicos

para el paciente

r A
Clientes insatisfechos por Demoraen la Historiales médicos en
el tiempo excesivo en la blsqueda de papel no registran

generacion de historiales informacién vital mformacmn
actualizada y correcta.

f A

T

informacion

Control manual de historiales médicos veterinarios, provoca pérdida de

A A A A A
Pérdida de nuevos Los datos Desconocimiento
clientes por obtenidos no son sobre las ventajas de la
desconfianza confiahleg tecnologia
[ ]

Descuido por parte del personal en la
empresa al procesar la informacion

Informacion guardada en
diferentes lugares

Figura 4: Arbol completo efectos y problemas

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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‘RID1 LT Coralllera

3.02. Arbol de Objetivos

?

Mantener y aumentar los pacientes que buscan atencién médica veterinaria
de calidad

T T

Se genera un control a los historiales médicos veterinarios mediante una
pagina web
I T

Figura 5: Arbol de objetivos

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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\A D

3.03. Diagrama de casos de uso

Casos de uso UML de la iteracion

Se observa los procesos que actualmente maneja la empresa, desde que el cliente
lleva a la mascota a la empresa, y lo que ocurre con el paciente dentro de la casa de

salud con los intervinientes tanto para la generacion de las historias clinicas como lo

OO

Generar_disgnastico_e_historial

que esto desencadena.

Vesficar_sintomas_de_masmis
bl
. 7

. ;
", <dincludex®
Cliente <includak> L
[ . .
. \ . <<includes>
\ -
| S
weindudese
! I
1 v
JAdministrador
’
f’ ", <zindudes> o Recibir_pedido_de_productos
J i Veterinario Proveedor
o ' \
# <singudess ] ' <dextends>
Llevar_mascota i
O 11
Verificar_mascota Verificar cliente
Recibir_insumos

Figura 6: Arbol completo efectos y problemas

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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3.04. Casos de uso realizacion
?Q\ GEnErsl_disgnésticnl:\e_histmisl Vestimn s o mesmie
Cliente % <zincludéss seindudsz
: “‘ ,’; <<include>>
:.<<indu:ls>> ’ .
: L Administrador % %-“- O
@ ,', ", zgincludes® Recibir_pedido_de_productos
e " Veterinario Proveedor
Ulever_mascots & ccindudes> ‘\;5 . <<extend>>
Verificar_mascota Werificar_cliente ®
Figura 7: Diagrama General
Especificacion de Casos de Uso de Realizacion
Figura 8: Verificar stock productos en la empresa
TABLA 16:
Verificar stock productos en la empresa
Nombre Verificar stock productos en la empresa
Identificador CURO001
Responsabilidades Verificar en el establecimiento si se dispone de los productos
necesarios para dar una atencion de calidad a los pacientes
Tipo Usuario
Referencias de casos de uso
Referencias Realizar un listado de productos faltantes o que se desean
Requisitos conseguir.
PRECONDICIONES
De instancia

1. Realizar la lista de productos 2. Solicitar al proveedor
3. Confirmar el pedido al proveedor

De relacion

POSCONDICIONES

De instancia

Recibir la mercancia, Pagar la factura

De relacion

SALIDA PANTALLA

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Provesdor

Figura 9: Recibir pedido

TABLA 17:

Recibir pedido

Recibir_pedido ‘Validar_pedido

29

Nombre

Recibir Pedido

Identificador
Responsabilidades

Tipo

Referencias de casos de uso
Referencias

Requisitos
PRECONDICIONES

De instancia

CUR002

Recibir el pedido de productos de la empresa
Usuario

CURO001

Verificar la lista enviada por el cliente

1. Verificar los productos que desea el usuario

2. Verificar pedido
De relacion
POSCONDICIONES
De instancia

1. Confirmar pedido
2. Emitir factura
De relacion
SALIDA PANTALLA

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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<ZinClude=> <Zinclude=> =Zinclude=>
Recibir_pedido. e ficar_pedido Pago_factura

‘Weterinario

Figura 10: Recibir insumos

TABLA 18:

Recibir insumos

Nombre Recibir insumos

Identificador CURO003

Responsabilidades Recibir los productos que se solicitaron al proveedor
Tipo Usuario

Referencias de casos de uso CUR002

Referencias Recibir la mercaderia pactada con el proveedor.
Requisitos

PRECONDICIONES

De instancia

1. Verificar que la lista de productos solicitada esté completa

2. Confirmar la factura emitida

3. Pago de factura

De relacion

POSCONDICIONES

De instancia

Ubicar los nuevos productos en el lugar asignado para cada producto
De relacion

SALIDA PANTALLA

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Cliente
Figura 11: Llevar mascota
TABLA 19:
Llevar mascota
Nombre Llevar mascota
Identificador CURO004
Responsabilidades Llevar a su mascota al veterinario, cuando presenta quebrantos
de salud
Tipo Usuario
Referencias de casos de uso N/A
Referencias La mascota presenta enfermedad
Requisitos
PRECONDICIONES
De instancia
1. La mascota presenta comportamiento extrafio
De relacion
POSCONDICIONES
De instancia
1. Llevar al médico veterinario
De relacion

SALIDA PANTALLA

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Adinni ni strador

Figura 12: Recibir cliente

TABLA 20:

Recibir cliente

“agtend=E “includess sdincludes

Riecibir_cliznte Walidar_cliente_registrado Imgresar_datos_cliente  Validar_dstos_clientes Guardar_dstos

Nombre

Recibir cliente

Identificador
Responsabilidades

Tipo

Referencias de casos de uso
Referencias

Requisitos
PRECONDICIONES

De instancia

CURO005

Ingresar a la veterinaria

Usuario

CUR004

La mascota presenta enfermedad

1. Una mascota con quebranto en la salud

2. Verificar si ya es cliente

3. Ingresar cliente

4, Guardar datos cliente

De relacion
POSCONDICIONES

De instancia

1. Cliente ingresado

2. Solicitar revision de mascota
De relacion

SALIDA PANTALLA

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO

VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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<<includes=> <<gxctand=> <<include=> << ched e=>
Vateringrio Recibir_mascotas  Verificar_si_tiens_hietorial Crear_historisl Ingresar_datos_mascotss Vslidar_datos_mascotas
Figura 13: Recibir mascota
TABLA 21:
Recibir mascota
Nombre Recibir mascota
Identificador CURO006
Responsabilidades Confirmar si ya dispone de historia clinica la mascota que esta
Ilevando
Tipo Usuario
Referencias de casos de uso ~ CURO005
Referencias Ratificar si dispone de historia clinica el paciente
Requisitos
PRECONDICIONES
De instancia

1. Elingreso de paciente que presenta enfermedad

2. Cliente que lleva a la mascota para revisién profesional
3. Ingresar datos de la mascota

4. Generar el historial con informacidn requerida por el veterinario
De relacion

POSCONDICIONES

De instancia

1. Apertura o actualizacién de historia clinica

2. Datos médicos del paciente

De relacion

SALIDA PANTALLA

Datos de la mascota con informacién general y medica

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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<<nchdes= <<includer>
%{{ir%:y} : =<incledes> : : :
Veterinario Rewvizar_signos_vitsles Valdar_sintomas  Verificar_histora| medico Generar_diagnos tico

Figura 14: Validar signos y sintomas de la mascota
TABLA 22:
Validar signos y sintomas de la mascota

Nombre Validar signos y sintomas de la mascota

Identificador CURO007

Responsabilidades Realizar un chequeo de signos vitales del paciente

Tipo Veterinario

Referencias de casos de uso ~ CURO006

Referencias Verificar los signos vitales y sintomas de la mascota

Requisitos

PRECONDICIONES

De instancia

1. Anotar signos vitales de la mascota

2. Validar sintomas presentados en la mascota

3. Verificar un historial médico veterinario

4. Generar un diagnéstico

De relacion

POSCONDICIONES

De instancia

1. Entregar un diagnoéstico al cliente

2. Entrega de recetas o primeras dosis en caso de ser necesario
3. Directrices a seguir por el cliente para una mejora de la mascota
De relacion

SALIDA PANTALLA

Historial médico veterinario

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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aEband=F F&rEr tregar_viamnas

<Zinclude=> =agnctend s> L cptandss

R G S S

Veterinarico Actualizar_tistorial Otorgar_recetas Verificar_medicinas Entregar_medicinas

Figura 15: Entregar medicinas, vitaminas

TABLA 23:

Entrega de medicinas, vitaminas.

Nombre Entregar medicinas, vitaminas

Identificador CURO008

Responsabilidades Validar si existen en la veterinaria los medicamentos

Tipo Usuario / Sistema

Referencias de casos de uso ~ CURO007

Referencias Con el diagnéstico generado, se indica la entrega de medicinas,
Requisitos recetas

PRECONDICIONES

De instancia

1. Revision minuciosa de la mascota

2. Diagnostico generado

3. Entrega de medicinas, o vitaminas segln sea el caso

De relacion

POSCONDICIONES

De instancia

1. Tratamiento que se debe continuar para la sanacién de la mascota
De relacion

SALIDA PANTALLA

Entrega de recetas

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Veterinario

Figura 16: Agendar préximos controles

TABLA 24:

Agendar proximos controles

Agendar_procame_control

Confirmar_fecha_contral

Yy 7
I 5

iJ

36

Nombre

Agendar proximos controles

Identificador CURO009
Responsabilidades

Tipo

Referencias de casos de uso
Referencias

Requisitos
PRECONDICIONES

De instancia

1. Diagndstico generado
De relacion
POSCONDICIONES

De instancia

1. Controles debidamente agendados
De relacion

SALIDA PANTALLA

Tratamiento

Usuario / Sistema
CURO008

Confirmar tratamiento para la mascota

Con el diagnostico generado, se indica el tratamiento a seguir

3.05. Diagrama de Secuencia del Sistema

Describir el proceso que mantendra la aplicacion a nivel de sistema informaético,

para poder comprender el manejo del flujo de la informacion que maneja la

empresa.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Figura 17: Diagrama de Secuencia del Sistema

3.06. Especificacion de casos de uso

X X

: Clhierte : Paciente
, Usarmcene

U Unese

Figura 18: Llevar mascota

: Paciente : Administrador I

B

: Padente : Administrador

xadente |

i i
Recibir padente
7

Figura 19: Recibir mascota
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Figura 21: Agendar controles
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Figura 23: Solicitar productos diferentes a proveedores
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TABLA 25:

Llevar mascota

40

Casos de uso Llevar mascota
Identificador Ccuo01

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

Cuando la mascota presenta quebranto de
salud, el cliente le buscara la atencion médica
oportuna

CURSOS ALTERNATIVOS

Ninguno

TABLA 26:

Recibir mascota

Casos de uso Recibir mascota

Identificador CuU002

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El médico veterinario recibe al cliente y Buscar si se encuentra registrado en la
mascota aplicacion como cliente, de ser asi se procedera
Se valida si se encuentra registrado a crear al cliente

Sino esta se registran los datos de la mascota
CURSOS ALTERNATIVOS
Ninguno

TABLA 27:

Verificar historial médico

Casos de uso Verificar historial médico

Identificador Cu003

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

Validar signos vitales y sintomas del Se busca en la aplicacion que el paciente

paciente disponga o no de historial, de no presentarlo se
creara uno

Generar un diagnostico sobre la enfermedad Actualizar el historial, proceder a otorgar una
gue se presenta receta / vitaminas / vacunas, de acuerdo al

prondstico del médico
CURSOS ALTERNATIVOS
Ninguno

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
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TABLA 28:

Agendar controles

Casos de uso Agendar controles
Identificador Cu004

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

Generado el diagnostico, se debe agendar los Agendar con fechas los controles, para dar un
préximos controles para continuar con el seguimiento al tratamiento que debe mantener la
respectivo tratamiento mascota

CURSOS ALTERNATIVOS

No agendar controles porque el tratamiento concluyo

TABLA 29:

Validar stock insumos

Casos de uso Validar stock insumos
Identificador CU005

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario / Veterinario Sistema

El médico de la empresa verifica la existencia
de insumos para la atencion que necesita la
mascota

CURSOS ALTERNATIVOS

Ninguno

TABLA 30:

Solicitar productos a diferentes proveedores

Casos de uso Solicitar productos a diferentes proveedores
Identificador CU006

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario / Veterinario Sistema

El médico de la empresa solicita a los
diferentes proveedores los productos que estan
por agotarse 0 ya no se dispone de los mismos
CURSOS ALTERNATIVOS

Ninguno
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TABLA 31:

Recibir insumos

Identificador Cuoo07

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario / Veterinario Sistema
La empresa recibe los productos solicitados,

para su uso en la atencién que se requiera

CURSOS ALTERNATIVOS

Ninguno
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Capitulo 1V: Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas
Anaélisis: Se busca analizar el impacto que van a tener ciertos objetivos positivos del
proyecto, determinando los resultados esperados que son de vital importancia para

la empresa y para quienes colaboran en la misma.

TABLA 32:

Matriz de Andlisis de Alternativas

Brindar una buena

atencion a la mascota. a
Crear clientes y sus 4 4 4 3 2 17  Alta
respectivas macotas en

menor tiempo y con

eficacia
Optimizar el tiempo en 4 3 2 2 3 14 Medi
la actualizacion de a

historiales médicos,

clientes, mascotas.

Mantener una correcta 4 4 4 4 4 20 Alta
organizacion de la

informacion para evitar

pérdidas de datos

Salvaguardar de manera 4 4 3 3 2 16 Alta
efectiva los datos

generados en la

empresa
Fomentar el uso de la 3 3 3 3 3 15  Medi
tecnologia a través de a
una aplicacion amigable

Reducir el consumo de 3 3 2 4 3 15  Medi
papel en la empresa, a
apoyando al medio

ambiente
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TABLA 33:
Prioridades

Baja 0al5

Media Baja  6al 10

Media 11 al 15

Media Alta 16 al 20

Alta 21al 25

4.02. Matriz de Impactos de Objetivos

Anaélisis: En la matriz se visualizara el impacto que van a generar los objetivos
expuestos anteriormente, como la factibilidad en lograrse, el impacto ambiental que
va a ocasionar, la sostenibilidad, etc. Brindando un panorama mas claro de la

relevancia que tiene el proyecto en la empresa.
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Matriz de Analisis de impacto de los objetivos

MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Factibilidad  Impacto en Impacto Relevancia  Sostenibilidad
de Lograrse Genero Ambiental
Disponibilid  Aplicacion Reduciriaen Credibilidad Fortalecer la
ad de atil tanto gran nimero  generada atencion a la
financiar el para los el mal uso hacia los clientela del
OBJETIVOS proyecto clientes del papel. clientes establecimient
EINALES COMmo para 0

el personal

de la

empresa
Contar con Manejo Brindar una Garantizar un

OBJETIVOS recursos amigable atencion de manejo
PROPUESTOS humanosy para el mayor correcto de la
tecnoldgicos  usuario calidad al informacion
cliente
Los Colaborar
beneficios con el medio
son mayores ambiente
COMPONENTES que los disminuyend
costos 0 uso del
papel
El beneficio
del proyecto
es para los
involucrados
directos e
indirectos
16 8 12 4 8

4.03. Estandares para el Disefio de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenimiento.’

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

e Clase: atributos, métodos y visibilidad.

! Tutorial de UML, URL: http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.



‘$ L &1 T

“andlisisistemas

e Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacién y Uso.

Clase

Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un objeto es

una instancia de una clase)?.

e Atributos: Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos,
los que definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno,
estos son:

o public (+,): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera de la
clase, es decir, es accesible desde todos lados.

o private (-,): Indica que el atributo s6lo sera accesible desde dentro de la clase
(s6lo sus métodos lo pueden acceder).

o protected (#,): Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de la clase,
pero si podra ser acceder por métodos de la clase ademas de las subclases
que se deriven (ver herencia).

e Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta
interactUa con su entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

o public (+,): Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de la
clase, es decir, es accesible desde todos lados.

o private (-,): Indica que el método solo sera accesible desde dentro de la clase
(s6lo otros métodos de la clase lo pueden acceder).

o protected (#,): Indica que el método no sera accesible desde fuera de la clase,
pero si podra ser acceder por métodos de la clase ademas de métodos de las

subclases que se deriven.

2 Tutorial de UML, URL: http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html
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Relaciones

En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se

anotan en cada extremo de la relacién y éstas pueden ser®:
v uno o muchos: 1..* (1..n)

v 0 0 muchos: 0..* (0..n)
v namero fijo: m (m denota el nimero).

e Herencia (Especializacion/Generalizacion): Indica que una subclase hereda los
métodos Yy atributos especificados por una Super Clase, por ende la Subclase
ademas de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las caracteristicas y
atributos visibles de la Super Clase (public y protected).

e Agregacion: Para modelar objetos complejos, no bastan los tipos de datos
basicos que proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres.
Cuando se requiere componer objetos que son instancias de clases definidas por
el desarrollador de la aplicacion.

e Por Referencia: Es un tipo de relacion dinamica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relacion es
comunmente llamada Agregacion (el objeto base utiliza al incluido para su
funcionamiento).

e Asociacion: La relacion entre clases conocida como Asociacién, permite asociar
objetos que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es

decir, el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

* Tutorial de UML, URL: http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html
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Dependencia o Instanciacion (uso): Representa un tipo de relacion muy particular,
en la que una clase es instanciada (su instanciacion es dependiente de otro

objeto/clase). Se denota por una flecha punteada.

4.04. Diagrama de clases

PROVEEDORES

EMPRESA

PRODUCTOS
- EMPLEADOS
%9;.') _pr:veedor " Boid_producto AUDITORIA
o _re;rove;o Bpnombre_producto eid_suditoriz
&*ﬂh “P;PWKI*;OT ipcion_producto i3_usuario
Bhtelzfono, J:ovee&or ¥ pradicio uscke
elono_p! Bpmarca_producto ®pfecha_acci...
Bymovil_proveedor Bporecio_producto Bptbl_afectada
i ™ @pcantidad_producto Bphora
Screar() Imodificar( Screar)
Seimirary Smodificar) =
buscar)y Qzliminar()
Shuscar()
- MASCOTAS :e{m’na!() USUARICS & ROL
nome _mascol HISTORIACLINICA buscar) 9_usuario i ool
id_cliente e Jescripck
ﬂial;eﬂidos cliente aﬁsme_mmﬁ Qo _historiacinica ' Bpnombres_usuaro Bpsescripoion_rol
i nombr=_mascots Bpszcripoion_historis Bpapelidos_usuario
%cx_chem_e e ctdo_mascota Ry fenhanr hoi n Rpucuao crear)
Bpsexo_cliente Byrza_mascota %Iec o "’C: CONTROLCITAS Py | Smodificar)
GO g - frecuencia_cardiaca o s
Bydireccion_cliente Bps=xo mascots Braciencs, s figid_controlmas Bhestado_usuzrio |n | Yeliminar)
Bpteizfono_clientz Bhfecha_ngrso fiecence JEspeaion Bpiecha_control S $busca
Bpmovil_cliznte i Bpsescripoion_reces S Bptelzfono_usuario )
_Che h Bpfecha_nacmento {Bhfechs recets Bpfecha_sigoontrol
gusww.:be;“e( Bpfecha_fakcmiento = Bpassoripsion_sontrol| | §greany
sword_cliente oo
DISSWOND_ esorpoion_mascata Qorear) - e :nmificar()
- 0 b
Qorear) Qcrar) X o) Smodificar]) 'i i)
Smodificar) Smodicar) P ] Seiiminar) zool
$Q=liminar() Qeimnar) buscar) Sbuscar()
’busca'o " Qbusmr{) l ¥
CABECbERAFACTURA DETALLEFACTURA MEDICINAS DIAGNOSTICO
nombres_cliente Bonum_factura Toid_medicina Yoid_di 2
TR | _me | diagnostico
Q;apelbdo:__cleme Bpfecha_factura Bpdesc medicina Bd=scripoion_disgrostico Byfechs 5
flgoeduls_cliente Rpdetalie_factura B echa_medicina echa_proxmavacuna
kS i o crearf) crear) Screar) Wmodificar() Smodifi
Smodificar]) modificar() e Qziiminar() P o
’crearo 'elimirsar() Q-:imhas{) m icar() ‘buscaro ekminar()
Smosificar) Sbuscar) uscar) Seliminar) Sbuscar)
Qeliminar() Wbuscar)
$buscar()

Figura 24: Diagrama de clases
En esta figura se visualiza el diagrama que recopila la informacion necesaria para
realizar el modelamiento y creacion de la base de datos, la cual nos va a servir para

almacenar toda la informacion ingresada al sistema.
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CORDI L1 eralllera

4.05. Modelo Ldgico — Fisico

Figura 26: Modelo Fisico
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En esta figura se visualiza el diagrama de flujo de la informacion, se encuentra
especificado las tablas correspondientes a la base de datos, en este diagrama se

muestran las relaciones entre las entidades y el tipo de datos.

4.06. Diagrama de Componentes

Acceso
Datos
Aplicaciones de e
desarrollo Formularios Logica.
- Megocio
T P. Web
- S L e Presenta
Sistema - cio
Operativo et - -

Gestor Base
de Datos _______@

Mysql

Figura 27: Diagrama de componentes

En esta figura se visualiza el detalle de los componentes de la arquitectura del

software.
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Se mejoraran los tiempos de respuesta para la generacion de los historiales

Credibilidad que se genera en la empresa

f

[

Optimizar el tiempo de
actualizacion de historiales
A

Brindar una atencion
personalizada para el cliente

4

1. Brindar de una herramienta de

facil uso e intuitiva.

Busquedas rapidas y precisas.

3. Actualizar los datos del
historial con datos
correctamente ordenados.

4. Guardar informacion en un
lugar seguro y especifico.

N

Incentivar al cliente,
mostrandole seguridad al
guardar su informacion.
Fomentar el uso de
herramientas tecnoldgicas.
Entregar al cliente
informacidn oportuna.
Otorgar la méaxima atencion a
las necesidades del cliente.

Figura 28: Diagrama de estrategias

4.08. Matriz de Marco Logico

Analisis: En esta matriz se revisa el fin de nuestro objetivo, el propésito de los

componentes con los cuales se busca cumplir la meta para que el proyecto sea

llevado a cabo.
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TABLA 35:
Matriz de Marco Ldgico
Resumen narrativo de Indicador Medios de Supuestos
objeto verificacion
Fin: La aplicacion debe  Encuestas de Paciente
Organizar los historiales ser (til e intuitiva satisfaccién de los satisfecho.
médicos veterinarios de las para todos sus pacientes.
mascotas y brindar una usuarios.
atencion eficaz.
Proposito: Hacer un buen Presentacion del La aplicacién
Dar una buena atencidon y manejo de este informe con la lista ingrese en
comodidad a los clientes. sistema. de errores a corregir.  una etapa de
pruebas.
Corregir
errores
presentados.
Componentes: Realizando los Entregar los Desarrollar la
Con la informacion obtenida diagramas de diagramas junto con respectiva
disefiar la base de datos. clases, casos de el software base de
Disefio de la interfaz del uso, modelo I6gico  desarrollado. datos.
software. fisico, diagramas de Comenzar la
secuencia. programacion
de acuerdo a
los disefios
de los
diagramas
realizados.
Actividad: Tener en claro los Presentar el software  Sera de gran
Realizar el levantamiento de requerimientos para  ya terminado y ayuda para
los requerimientos. el desarrollo del funcionando. los clientes y
Guardar el ingreso de la software. la
informacion de las mascotas conservacion
en la base de datos. del medio
ambiente.

4.09. Vistas arquitectonicas

La arquitectura de software describe como un sistema es descompuesto en

componentes, como éstos son interconectados, y la manera en que éstos se

comunican e interactian entre si.
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4.09.01. Vista logica
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Figura 29: Vista ldgica
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Figura 30: Diagrama de Secuencia
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Figura 31: Diagrama de despliegue

4.09.03. Vista de desarrollo

Clientes
Detegar mal etaren la
mascota
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Figura 32: Diagrama de Paquetes
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Figura 33: Diagrama de actividades
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Capitulo V: Propuesta

5.01. Especificacion de estdndares de programacion

Las técnicas efectivas de manejo y control de proyectos combinados con una
participacion activa de los usuarios y la utilizacion de metodologias estructuradas
de desarrollo de sistemas, pueden minimizar riesgos de incumplimiento de fechas de
actividades importantes, de gastos excesivos en relacion a los costos estimados e

insatisfacciones de los usuarios de los sistemas®.

El patrén en 3 capas es una especializacion del patron “Aplicacion en Capas”. Esto
define que la solucion debe de dividirse en tres capas l6gicas: presentacion, logica
de negocio y acceso a datos, con esto se busca especificar el conjunto de
responsabilidades de cada una de las capas y los componentes que los conformaran.
e Presentacion: debe proveer la interfaz para el usuario.

e Logica de Negocio: implementa la funcionalidad de la l6gica de negocio.

e Acceso a Datos: provee el acceso a los repositorios de informacion persistente

y/o sistemas externos.

Nombres basicos para los controles
Se utilizara el nombre del resultado o dato que se desplegaréa en el control. Es decir,
si al leer alguna informacién de una base de datos ésta se desplegara en algin

cuadro de texto (en la suposicion de que el dato sea un apellido paterno).

Vision general

* MAG, Estandares de programacién 21 de Noviembre 2013,
http://sistemas.mag.go.cr/SoporteTecnico/Est%C3%Alndares%20de%20Sistemas.pdf
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e Los nombres que se usan son significativos.
e Los archivos utilizados son solamente las etiquetas <?php y ?>.
e Los archivos empleados tienen la codificacion UTF-8.

e Los nombres de los métodos se declaran en notacion camelCase®.

5.02. Disefo de Interfaces de Usuario

- T

il - L L L L e - R P . L

BIENVENIDOS

Figura 34: Interfaz Principal

> MAG, Estandares de programacién 21 de Noviembre 2013,
http://sistemas.mag.go.cr/SoporteTecnico/Est%C3%Alndares%20de%20Sistemas.pdf
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Figura 35: Pantalla Login

A: Caja de texto.- El propdsito de la caja de texto es permitir al usuario la entrada de
informacion textual para ser usada por el programa.

B: Botdn.- Permite realizar una acciéon como enviar informacion a través de un

evento.
c ﬂ et
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Figura 36: Interfaz del sistema

A: Imagen.- Representacion gréfica de un evento.
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B: Lista.- Opciones que el usuario tiene para elegir a que pagina desea acceder.

C: Enlace.- Direcciona a otra pégina.

Crear, Flimumee | satae
Modificar Ctan

(AR b5 ELAMNAR | ACTUMEAR  BUSCAR

Figura 37: Interfaz para crear citas

A: Menu Desplegable.- Permite a un usuario seleccionar de una lista desplegable
una opcion

B: Permite realizar una accion como enviar informacién a través de un evento.

C: Input(tipo fecha).- Da la opcion para ingresar una fecha.

D: Caja de texto.- El proposito de la caja de texto es permitir al usuario la entrada de
informacidn textual para ser usada por el programa.

E: Checkbox.- Permiten seleccionar varias opciones marcando el cuadrito que
aparece a su izquierda. El cuadrito pulsado equivale a un "si" y sin pulsar a un "no"
0, lo que es lo mismo, a "true" o "false".

F: Label.- Permite etiquetar a controles.
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Arees Mauste Agregar Clientes

Datos Cenrrales
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| GUARDAR |
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Figura 38: Interfaz para crear clientes
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A: Caja de texto.- El propdsito de la caja de texto es permitir al usuario la entrada de

informacion textual para ser usada por el programa.

B: Menu Desplegable.- Permite a un usuario seleccionar de una lista desplegable
una opcion

C: Imagen.- Representacion gréafica de un evento.

D: Label.- Permite etiquetar a controles.

[ —— Coone. Plumainn . Lot Moo
Mescatan
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Figura 39: Interfaz para crear mascotas

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.



i § : ' a?\élisisistemgs 61
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Figura 40: Buasquedas tanto de clientes, mascotas, historiales, etc.

A: Caja de texto.- El propdsito de la caja de texto es permitir al usuario la entrada de
informacion textual para ser usada por el programa.

B: Tabla.- Las tablas se usan con profusion en las paginas Web, muchas veces
debido a que son el Unico instrumento con el que se cuenta, para asegurarse que las

cosas estaran en su sitio.

5.03. Especificacién de pruebas de Unidad

TABLA 36:

Guardar cliente

Método a probar Guardar Cliente

Objetivo de la prueba Ingresar clientes en la aplicacion

Datos de Entrada

Los datos generales que entrega el cliente para su registro en la aplicacién de la empresa
Resultado Esperado

Registro exitoso con la validacion de datos correspondiente

Comentarios

En pruebas realizadas con PHPUnit.
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TABLA 37:

Guardar mascota

Identificador de la prueba PU002

Método a probar Guardar Mascota
Objetivo de la prueba Una vez ingresado el cliente, se anclara la mascota que le
corresponde

Datos de Entrada

Guardar los datos de la mascota entregada por el cliente
Resultado Esperado

Registro exitoso de la mascota, anclada a un usuario.
Comentarios

En pruebas realizadas con PHPUnit.

TABLA 38:

Guardar historial médico

Identificador de la prueba PUO003

Método a probar Guardar Historial Médico
Objetivo de la prueba Crear un historial médico anclado a una mascota, el mismo que
serd Unico

Datos de Entrada

Signos y sintomas de salud validadas por el veterinario, se deben ingresar en la aplicacion para
tener informacion actualizada, ademas de indicar si se suministra vacunas, vitaminas o se solicitan
examenes

Resultado Esperado

Informacion confiable y actual sobre el estado de salud de la mascota

Comentarios

En pruebas realizadas con PHPUnit.

TABLA 39:

Generar diagnostico profesional

Identificador de la prueba PU004

Método a probar Generar diagnostico profesional

Obijetivo de la prueba Verificar que la informacion que el galeno consigue a través de
una revision a la mascota, se guarde en un diagnéstico

Datos de Entrada

Los datos obtenidos a través del historial médico

Resultado Esperado

Informacion a la que puede acceder el cliente a través en linea
Comentarios

En pruebas realizadas con PHPUnit.
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TABLA 40:

Agendar proximos controles

Método a probar Agendar préximos controles

Objetivo de la prueba Asignar en fechas siguientes un control para la mascota, para dar
seguimiento al tratamiento en caso que el veterinario lo determine

Datos de Entrada

Fechas asignadas para un control del tratamiento

Resultado Esperado

Las fechas ingresadas para el control se deben validar para no perder continuidad en el

tratamiento

Comentarios

En pruebas realizadas con PHPUnit.

TABLA 41:

Registro de proveedores

Identificador de la prueba PUO006

Método a probar Registro de proveedores

Objetivo de la prueba Controlar un listado de proveedores

Datos de Entrada

Datos generales sobre proveedores

Resultado Esperado

Mantener un control de los proveedores que entregan productos en la empresa bajo pedido
Comentarios

En pruebas realizadas con PHPUnit.
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TABLA 42:

PA Guardar Cliente

Identificador de la prueba PA001

Casos de Usos Guardar Cliente

Tipo de Usuario Administrador / Gerente (Veterinario)

Obijetivos de la prueba Ingresar a los nuevos clientes que buscan atencidn para las
mascotas

Secuencia de eventos

1. Cliente ingresa a la Veterinaria

2. Se verifica si ya se encuentra registrado en la aplicacion

3. Seingresan los datos o actualizan los mismos

4. Se guarda la informacion

Resultado Esperado

Guardar la informacion de manera segura tanto para la empresa como para el cliente
Comentarios

Se sugiere mejorar la validacion de datos

Estado:

TABLA 43:

PA Guardar Mascota

Identificador de la prueba PA002

Casos de Usos Guardar Mascota
Tipo de Usuario Administrador / Gerente (Veterinario)
Obijetivos de la prueba Ingresar a las nuevas mascotas, previamente registro del duefio

Secuencia de eventos

1. Cliente ingresa a la Veterinaria

2. Se verifica si ya se encuentra registrada la mascota

3. Seingresan los datos o actualizan los mismos

4. Se guarda la informacién

Resultado Esperado

Guardar la informacion de manera segura tanto para la empresa como para el cliente
Comentarios

Los datos que se solicitan en formulario son suficientes

Estado:
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TABLA 44
PA Guardar historial médico
Identificador de la prueba PA003
Casos de Usos Guardar Historial Médico
Tipo de Usuario Gerente (Veterinario)
Obijetivos de la prueba Registrar todos los signos y sintomas que presenta la mascota al

momento de la consulta
Secuencia de eventos
1. Verificar dltima consulta
2. Verificar signos y sintomas al momento de la consulta
3. Registrar los mismos
4. Generar diagnostico
5. Guardar la informacion
Resultado Esperado
Guardar la informacion de manera segura en el momento de la consulta, para poder mantener un
registro preciso y adecuada de los historiales
Comentarios
Los datos que se solicitan en formulario son suficientes
Estado:

TABLA 45:

PA Guardar diagnostico

Identificador de la prueba PA004

Casos de Usos Guardar Diagnéstico
Tipo de Usuario Gerente (Veterinario)
Obijetivos de la prueba Registrar todos los signos y sintomas que presenta la mascota al

momento de la consulta
Secuencia de eventos
1. Realizada la revision por parte del galeno
2. Guardar la informacion con diagnoéstico
3. Confirmar si necesita vitaminas, examenes, etc
4. Actualizar la informacién
Resultado Esperado
Guardar la informacion de manera segura en el momento de la consulta, para poder determinar si
la mascota requiere tratamiento.
Comentarios
Los datos que se solicitan en formulario son suficientes
Estado:
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TABLA 46:
PA Agendar controles
Identificador de la prueba PA005
Casos de Usos Agendar préximos controles
Tipo de Usuario Gerente (Veterinario)
Obijetivos de la prueba Una vez obtenido el diagnéstico, el profesional determinara si

necesita la mascota tratamiento
Secuencia de eventos
1. Realizada la revision por parte del galeno
2. Agendar préximos controles, examenes, etc.
3. Actualizar y confirmar esta informacion
Resultado Esperado
Guardar la informacion de manera segura en el momento de la consulta, notificarla al cliente de
forma oportuna.
Comentarios
Los datos que se solicitan en formulario son suficientes
Estado:

TABLA 47:

PA Registro de proveedores

Identificador de la prueba PA006

Casos de Usos Registro de Proveedores
Tipo de Usuario Gerente (Veterinario)
Obijetivos de la prueba Validar insumos y stock de productos en la empresa

Secuencia de eventos

1. Registrar proveedores

2. Solicitar productos al proveedor registrado

Resultado Esperado

Guardar la informacion de manera segura en el momento de la consulta, notificarla al cliente de
forma oportuna.

Comentarios

Los datos que se solicitan en formulario son suficientes

Estado:
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5.05. Especificacion de pruebas de carga

TABLA 48:

PA Carga Interfaz

Tipo de prueba:

Objetivo de la Prueba: Determinar el No. De usuarios que acceden a la pagina web
Descripcion:

Se envia una carga de prueba con 50 usuarios(hilos), en Jmeter que acceden a la pagina principal
de la pagina

Resultados esperados:

La pagina no debe mostrar lentitud al incrementar el nimero de peticiones con intervalos de 2
segundos

Comentarios

TABLA 49:

PA Carga Datos
Tipo de prueba:
Objetivo de la Prueba: Determinar el No. De usuarios que realizan consultas en la BDD
Descripcion:
Se envia una carga de prueba con 100 consultas(hilos), en Jmeter que acceden a la pagina al
sistema para realizar consultas SQL
Resultados esperados:
La pagina no debe mostrar lentitud al incrementar el nimero de peticiones que realizan consultas

a la base de datos, para obtener informacion sobre los diagnésticos y controles de las mascotas.
Comentarios
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5.06. Configuracion de ambiente minima/ideal
TABLA 50:
Requisitos minimos
Tipo Minimo Recomendado Comentarios
Sistema Operativo ~ Windows XP SP2 o Windows 7
superior. 32 0 64 bits
Procesador 1.0 GHz 2.6 o superior
Memoria 1GB 2 GB 0 mas
Disco Duro 80 GB 120 o superior
Pantalla 800 x 600 256 1024 x 768, color de alta
colores resolucion (16 bits)
Navegador Internet Explorer 7.0  Internet Explorer 8.0 en adelante
Firefox 15.0 Firefox 16.0 o superior
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

Para el establecimiento de una empresa es imprescindible hacer un proyecto para
establecer una estructura adecuada en la cual los recursos cumplen un papel
fundamental para la ejecucion de las actividades de la empresa. La buena utilizacion

de esos recursos garantiza el buen funcionamiento de la empresa.

Recursos humanos
En el desarrollo de este proyecto el material humano fue Unicamente el

desarrollador

Recursos tecnoldgicos

e Windows 8

e Dreamweaver CS6

e Mysqgl 5.0

e Wamp4.5

e Toad Data Modeler
e Rational Rose 70.0

e Office 2010

Recursos materiales

e Laptop Acer
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e Papel Bond
e |Impresora

e Carpeta

6.02. Presupuesto

TABLA 51:
Presupuesto
~ Concepto  Cantidad ~ Precio  Total
Impresiones 900 0,03 21,00
Internet 6 24,00 144,00
Sobres manila 6 0,30 1,80
Home Folder 1 5,50 5,50
Seminario 1 722,00 722,00
Papeles 1 5,00 5,00
Pensiones 6 70,00 420,00
Derecho fin 1 10,00 10,00
semestre
Total 1329,30

6.03. Cronograma
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Figura 41: Cronograma
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

e EIl objetivo de este proyecto fue el de brindar a los empleados de la empresa
Pelo, Pico y Patas la posibilidad de mantener un control més efectivo de los
historiales médicos generados en la veterinaria por parte de los clientes que
buscan siempre una atencion profesional y de calidad al mantener un registro ya

no de manera manual sino con el uso de una herramienta informatica.

e EI tiempo invertido en guardar esta informacion es de vital importancia tanto
para el cliente como para la mascota, para el mismo galeno que podra visualizar
de manera mas efectiva los registros de cada mascota, que en éste caso son los
historiales médicos ya que el objetivo principal de la pagina es ése precisamente,
guardar toda la informacion referente al estado de salud de las mascotas, con
cumplimiento de fechas establecidas, ademas de contar con un lugar para que el

galeno pueda guardar el historial de proveedores y productos.

e Ademas de crear al cliente una sensacion de seguridad y confianza con la
empresa, ya que se ve respaldada por el uso de la tecnologia, lo que implicaria
por defecto que el prestigio de Pelo, Pico y Patas se vaya incrementando. Los

clientes cada vez mas exigentes veran la innovacion propuesta por ésta empresa.
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7.02. Recomendaciones

Dentro de un proyecto como lo fue éste, siempre se desea que haya una mejora
continua de los procesos de la empresa, ya que actualmente se insiste en el uso de
llevar la informacion en fisico y llevarlos manualmente, por lo tanto se recomienda
a futuro que se muestre mas interés en mejorar y evolucionar hacia nueva

tecnologia.

Ya que el uso de la tecnologia al contrario de representar un gasto es una inversion
que puede entregar grandes satisfacciones a los que la usen de manera ética y

adecuada.

Incentivar al personal a manejar una herramienta informatica, sobre todo a quienes
muestran cierto rechazo a hacer uso de tecnologia, talvez por desconocimiento de
las ventajas que implica, éste problema se puede solventar capacitando e
informando sobre lo que se intenta mejorar con la pagina web realizada, asi como
también para el mejor desempefio de las labores que existen en la empresa, con el

fin de estar a la vanguardia y demostrar ante el cliente servicio de excelente calidad.
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F\NA D

MANUAL TECNICO
Proposito
El presente manual es con el fin de conocer el funcionamiento de la pagina web

desarrollada para la empresa Pelo, Pico y Patas.

Alcance
Se mostrara los procesos seguidos durante el desarrollo, pruebas e implementacion

de la pagina web desarrollada.

Descripcion de modulos
Se dispone de modulos de clientes, mascotas, historiales veterinarios, consultas,
vitaminas, etc. Adicional de contar con una opcion para guardar a los proveedores y

los productos que contienen.

Disefio de la base de datos

El disefio de la base de datos se la realizo en Toad Data Modeler, aplicativo que
permite realizar el modelado de la base de datos que manejara la empresa,
adicionalmente permite generar el script. Ayuda a crear modelos de datos de alta

calidad y aplicar facilmente cambios exactos a las estructuras de datos.
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Diccionario de datos

TABLA 1:

Tbl_Mascotas

Atributo
Id_Mascota
Especie_Mascota
Nombre_Mascota
Estado_Mascota
Raza_Mascota
Sexo_Mascota
Fecha_Ingreso
Fecha_Nacimiento
Fecha_Fallecimiento
Descripcion_Mascota
Id_Cliente
Id_Empresa

TABLA 2:

Tbl_Clientes

Atributo
Id_Cliente
CI_Cliente
Nombres_Cliente
Apellidos_Cliente
Sexo_Cliente
Direccion_Cliente
Telefono_Cliente
Movil_Cliente
Mail
Usuario_Cliente
Pass_Cliente

Id_Empresa

P A
“analisis |
Descripcion Tipo PK  Null
1 INTEGER Sl NO
Canina Varchar(30) NO
Boby Varchar (35) NO
Sano Varchar (20) NO
Cocker Varchar (50) NO
Macho Varchar (20) NO
01/05/2014 Datetime NO
05/06/2012 Datetime NO
-- Datetime NO
Cola cortada Varchar(120) NO
12 Integer NO
1 Integer NO
Descripcion Tipo PK  Null
1 INTEGER SI NO
1720360252 Varchar(75) NO
Erika Varchar (20) NO
Torres Varchar (20) NO
Femenino Varchar (50) NO
Luluncoto Varchar (20) NO
5132452 Varchar(10) NO
0991526339 Varchar(10) NO
erikatorres@gmail.com Varchar(10) NO
erikita85 Varchar(20) NO
falsiaiaiaiaieioie Varchar(20) NO
1 Integer NO

FK

FK Tbl Clientes
FK Tbl Empresa

FK

FK Tbl
Clientes
FK Thbl
Empresa
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TABLA 3:

Tbl_Empleados

Id_Empleado 1 INTEGER Sl NO
Nombres_Emp Erika Varchar(30) NO
Apellidos_ Emp Torres Varchar (35) NO
Usuario eriki Varchar (50) NO
Pass Fkdkx Varchar (20) NO
Sexo Femenino Varchar(20) NO
Mail_Emp erik@gmail.com  Varchar(20) NO
Telefono_Emp -- Integer NO
Movil_Emp Fkkokkk Integer NO
TABLA 4.

Tbl_Historia Clinica

Id_Historia 15 INTEGER SI - NO
Descripcion_His Ingresar sintomas Varchar(75) NO
Fecha_CreacHis Fecha de creacion Varchar (20) NO
Frecuencia_Card Varchar (20) NO
Frecuencia_Resp Varchar (50) NO
Descripcion_receta  Medicinas Varchar (20) NO
Fecha_Receta Varchar(10) NO

TABLA 5:

Tbl_Medicinas
Id_Medicina 1 INTEGER Sl NO
Descripcion Vitaminas Varchar(30) NO
Fecha - Datetime NO
Id_Historia 15 Varchar (20) NO FK Tbl_Historia
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TABLA 6:

Thl_Examenes

Atributo Descripcion Tipo PK  Null FK
Id_Examen 1 INTEGER Sl NO
Descripcion Parasitario Varchar(30) NO
Fecha - Datetime NO
Id_Historia 15 Varchar (20) NO FK Tbl_Historia
TABLAT:
Thl_Vacunas
Atributo Descripcion Tipo PK  Null FK
Id_Vacuna 1 INTEGER Sl NO
Tipo Vacuna Parasitario Varchar(30) NO
Fecha Vacuna - Datetime NO
Fecha Prox vacuna 15 Varchar (20) NO FK Thl_Historia
Id_mascota 15 Integer NO FK Thl_Mascota

Script de la base de datos
Create Table Thl_Empresa (

Id_Empresa Int Not Null Auto_Increment,

Ruc_Empresa Char(20) Not Null,Nombre Varchar(35) Not Null,
Descripcion Varchar(100) Not Null, Direccion Varchar(60) Not Null, ~ Telefono
Varchar(20) Not Null, Telefono_Movil Varchar(10), Primary Key (Id_Empresa))
Engine = Myisam;

Create Table Thl_Mascotas ( 1d_Mascota Int Not Null Auto_Increment,
Especie_Mascota Varchar(30) Not Null, Nombre_Mascota Varchar(35) Not Null,
Estado_Mascota Char(20) Not Null, Raza_Mascota Varchar(50),Sexo_Mascota

Varchar(20) Not Null, Fecha_Ingreso Datetime Not Null, Fecha_Nacimiento
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Datetime, Fecha_Fallecimiento Datetime,Descripcion_Mascota Varchar(120) Not

Null, 1d_Cliente Int Not Null, Id_Empresa Int Not Null,

Primary Key (Id_Mascota,ld_Cliente,Id_Empresa)) Engine = Myisam;

Create Table Tbl_Clientes ( Id_Cliente Int Not Null Auto_Increment,

Ci_Cliente Int Not Null,Nombres_Cliente Varchar(75) Not Null,

Apellidos_Cliente Varchar(20) Not Null,Sexo_Cliente Varchar(20) Not Null,
Direccion_Cliente Varchar(50) Not Null,

Telefono_Cliente Varchar(20) Not Null,  Movil_Cliente Varchar(10)

Not Null, Mail VVarchar(20),  Usuario_Cliente Varchar(20),
Passwcliente Varchar(20), 1d_Empresa Int Not Null,

Primary Key (Id_Cliente,Id_Empresa)) Engine = Myisam;

Create Table Tbhl_Controlcitas ( 1d_Controlmas Int Not Null Auto_Increment,
Fecha_Control Datetime Not Null, Fecha_Sigcontrol Datetime Not Null,

Descripcion_Control Varchar(150) Not Null,

Id_Mascota Int Not Null, Id_Cliente Int Not Null,

Id_Empleado Int Not Null, 1d_Empresa Int Not Null,

Primary Key (Id_Controlmas,ld_Mascota,ld_Cliente,Id_Empleado,ld_Empresa))
Engine = Myisam;

Create Table Thl_Detallefacturas (  Num_Factura Int Not Null Auto_Increment,
Fecha_Factura Datetime Not Null, Detalle_Factura VVarchar(45) Not Null,
Cedula_Cliente Int Not Null, 1d_Cliente Int Not Null, Id_Empresa Int Not Null,
Primary Key (Num_Factura,Cedula_Cliente,Id_Cliente,Id_Empresa)) Engine =
Myisam;  Create Table Tbl_Examenes (

Id_Examen Int Not Null Auto_Increment, Fecha_Examen Datetime Not Null,

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.



’H ‘v”} 3 A1
“analisisistemas 82

Descrip_Examen Varchar(65) Not Null, Id_Histclinica Int Not Null,
Primary Key (Id_Examen,ld_Histclinica)) Engine = Myisam;
Create Table Tbl_Vacunas ( 1d_Vacuna Int Not Null, Tipo_Vacuna Varchar(20)
Not Null, Fecha_Vacuna Datetime Not Null, Fecha_Proximavacuna Datetime,
Id_Diagnostico Int Not Null,Id_Histclinica Int Not Null, Primary Key
(Id_Vacuna,ld_Diagnostico,ld_Histclinica)) Engine = Myisam;
Create Table Thbl_Historiaclinica (

Id_Histclinica Int Not Null Auto_Increment,
Descripcion_Historia Varchar(20) Not Null, Fechacr_Hclinica Datetime Not Null,
Frecuencia_Cardiaca Varchar(20) Not Null, Frecuencia_Respiratoria Varchar(20)
Not Null, Descripcion_Receta Varchar(20), Fecha_Receta Datetime,
Primary Key (Id_Histclinica)) Engine = Myisam;
Create Table Tbl_Diagnostico ( Id_Diagnostico Int Not Null Auto_Increment,

Descripcion_Diagnostico Char(20) Not Null, Id_Histclinica Int Not Null,

Primary Key (Id_Diagnostico,ld_Histclinica)) Engine = Myisam;

Create Table Tbl_Medicinas (Id_Vitamina Int Not Null Auto_Increment,
Desc_Medicina Varchar(50) Not Null,

Fecha_Medicina Datetime Not Null, Id_Histclinica Int Not Null,

Primary Key (Id_Vitamina,ld_Histclinica)) Engine = Myisam;

Create Table Thl_Empleados ( Id_Empleado Int Not Null,

Nombres_Emp Varchar(75) Not Null, Apellidos_ Emp Varchar(75) Not Null,
Cedula_Emp Char(11) Not Null,  Usuario Varchar(20) Not Null,

Pass Varchar(20) Not Null, Mail_Emp Varchar(50),

Telefono_Emp Char(20) Not Null  Movil_Emp Char(20) Not Null,
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Create Table Tbl_Auditoria (1d_Auditoria Int Not Null,

Id_Usuario Varchar(85) Not Null,Accion Char(20),

Fecha_Accion Datetime Not Null, Tbl_Afectada Char(20) Not Null,
Hora Varchar(10) Not Null, Ip_Registrada Varchar(10) Not Null,
Primary Key (Id_Auditoria)) Engine = Myisam;

Create Table Tbl_Usuarios (Id_Usuario Int Not Null Auto_Increment,
Nombres_Usuario Varchar(50) Not Null,Apellidos_Usuario Varchar(50) Not Null,
Usuario Varchar(15) Not Null, Pass Varchar(40) Not Null,
Estado_Usuario Varchar(20) Not Null,

Telefono_Usuario Varchar(12) Not Null,  Id_Rol Int Not Null,
Primary Key (Id_Usuario,ld_Rol)) Engine = Myisam;

Create Table Thl_Rol (

Id_Rol Int Not Null Auto_Increment,Descripcion_Rol Varchar(50) Not Null,

Primary Key (Id_Rol)) Engine = Myisam;

Create Table Tbhl_Cabecerafactura (Nombres_Cliente Varchar(75) Not Null,
Apellidos_Cliente Varchar(75) Not Null,Cedula_Cliente Int Not Null,
Direccion_Cliente Varchar(75) Not Null, Telefonos_Cliente Char(20) Not Null,
Id_Cliente Int Not Null,Id_Empresa Int Not Null,

Primary Key (Cedula_Cliente,Id_Cliente,Id_Empresa)) Engine = Myisam;
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Instalacion WampServer

iSis|:

J

Temas

Una vez descargado se iniciard el instalador del servidor WAMP descargado.

Pincharemos sobre el botdn "Next" de la ventana de instalacion para continuar.

Ll Setup - WarmpServer 2

The French
Open Source
Service Provider
http:iivwww.alterway.fr

Apache 1 2.2.22
My30L 5.5.z4
PFHF : 5.4.3
PHPM7admin = 3.5.1
SolBuddy 1.3.3
FXDebug 2.2.0

1

(=]l ® ==

wampsewer This will install WampServer 2.2 on your computer.
Powered hy continuing.
Alter Way

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

ﬁ Welcome to the WampServer 2
‘u' Setup Wizard

It is recommended that you dose all other applications before

I[ Mext =

)| |

Cancel

Figura: 1.- Ejecutar instalador

Seguidamente deberemos aceptar los términos de la licencia, para ello

seleccionaremos la opcion "I accept the agreement™ y pinchamos sobre el botdn

"Next".

W} Setup - WampServer 2

License Agreement

agreement before continuing with the installation.

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this

&

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Version 2, June 1991

Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

I @) I accept the agreement I

) I do not accept the agreement

4

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap  : Herwve Leclerc - herve . lederc@alterway . fr

< Back

[ next >

[

Cancel

Figura: 2.- Aceptar términos de Contrato

)
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Seguido seleccionar el directorio en nuestro disco duro donde deseemos instalar

nuestro servidor WAMP. En este caso lo dejaremos en c:\wamp,

Dejamos el directorio de instalacion por defecto y pinchamos sobre el boton "Next".

@} Setup - WampServer 2

Select Destination Location
Where should WampServer 2 be installed?

k Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dlick Browse

= = [
0
G

=

| Browse. ..

At least 237,3 MB of free disk space is reguired.

J

[ = Back

l Mext =

]

Cancel ]

Figura: 3.- Direccion para guardar el programa

En esta ocasion solo elegiremos crear un icono en el escritorio, después pinchamos

sobre el boton "Next".

i) Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks
wWhich additional tasks should be performed?

2, then dick Mext.

Additional icons:

[ create a Quick Launch icon
Create a Desktop icon

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer

ESRECE
g0
<

2

[ =see ||

Mext =

|

Cancel ]

Figura: 4.- Confirmar si se desea icono en el escritorio
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El siguiente paso es un resumen de todas las opciones que hemos elegido en la
instalacion, si estamos de acuerdo, que lo estamos, pinchamos en el boton "Install"

para iniciar la instalacion de nuestro servidor WAMP.

H™H up - WampServer | |
) Setup - Wamps 2 =
Ready to Install n
Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer, ‘u'

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: -
criwamp

Additional tasks:

Additional icons:
Create a Desktop icon

3 J’ Fl

= Back l Install ] [ Cancel ]

Figura: 5.- Instalar

La instalacion se iniciard y esperaremos a que termine.

- - TN W P N ey _ |
@ Setup - WampServer 2 = - = | e
Installing n
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer. ‘U'

Extracting files...

Cancel

Figura: 6.- Instalando
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Significa que usaré Internet Explorer de Windows que ese lo tiene casi todo el

mundo. Asi que lo dejamos como esté y pinchamos sobre el botén "Abrir".

&} Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open : @
S,
uu | . %% Disco lecal (C:) » Windows » | 4y | | Buscar Windows 2 |
Organizar « Mueva carpeta == = il l@l
=
4l Descargas o= Membre Tipo *
B Escritorio i ~ A
- . J addins Carpet| =
=1 Sitios recientes e t C t
oA ompa Carpet—
J Servidor WAMP ~ L [+ B >
J AppPatch Carpet
. . assembly Carpet
o Biblictecas . _
— - J AutoKMMS Carpet
j Documentos = _
. . Boot Carpet
e=| Imagenes . _
. Branding Carpet
J‘- Pdsica -
. Cursors Carpet
B videos a
J debug Carpet
| . diagnostics Carpet
1% Equipo J E ’
z . DigitalLocker Carpet
‘Q._'-', Disco lecal (C:) § _
K — . Downloaded Program Files Carpet -~
R libra (pontejos: I r 1 o
Mombre: - [exe files (*.exe] ']
% [ Abrir |v] [ Cancelar ]

Figura: 7.- Confirmar de programa para ejecutarse

Lo dejaremos como esta y pinchamos sobre el botdn "Next" ya habra tiempo de

cambiar esta caracteristica cuando queramos.

W} Setup - WampServer 2 IEII = || &=

PHP mail parameters nll

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(. If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:

you@yourdomain

Figura: 8.- Indicar servidor

Lo seleccionamos y pinchamos sobre el boton "Finish".
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L) Setup - WampServer 2

f1 0
.

Powered by
Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
http:fiveww. alterway.ir

Apache : 2.2.22
Mv30QL 5.5.24
PFHFP : 5.4.3
PHPMyAdmin @ 3.5.1
SqglBuddy 1.3.3
FDebuog 2.2.0
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== R

Completing the WampServer 2
Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
The application may be launched by selecting the installed
icons.

Click Fimish to exit Setup.

Launch WampServer 2 now

4

< Back E Finish I

Figura: 9.- Instalacion finalizada

Como podemos observar, se nos ha abierto un icono en la barra de tareas a la

derecha con el siguiente aspecto:

11:04

P D)

801203

Figura: 10.- Confirmacion de instalacion

Lo siguiente es dar click en el boton verde, seleccionar la opcidn "Encender”. De

esta manera activaremos todos los servicios de WampServer 2.

Powered by Alter Way

Iniciar los Servicios
Detener los Servicios

Reiniciar los Servicios

Encender

Personalizar...

o s
B @0 s l

Figura: 11.- Iniciar servicios Wamp Server
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Instalacion Mysql Administrator
Se puede descargar gratuitamente de "http://dev.mysql.com/downloads”. Una vez

descargado el programa de instalacion de Mysql.

." MySQL Server 4.1 - Sctup Wizard — .Zﬂ

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
Server 4.1

The Setup Wizard will rstal MySCL Server 4.1 redease 4.1.12
on your computer. To contirnue, ciick Neodt,

WARNING: Thes program 5 protected by copryright law.

MySaol

Figura: 12.- Inicio de instalacion

Pulsaremos en "Next" y marcaremos "Custom":

5 MySOL Server 4.1 - Setup Wizord x|
Setup Type
Thoose the setup type that best susts your needs,

Please select & sotup type,

— Common program features wil be nstaled. Recommended for
» Qereral use.

T Complete
— aa am Features vell be rstaled. (Regures the most disk

© Cugtomi
— anmmmmmm
YFOUN T wilbe Recomenended for sdvanced users.

< Back Nt > Cancet |

Figura: 13.- Tipo de instalacion

Seleccionamos las utilidades a instalar, por defecto se instalara todo.
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[ T MySQOL Server 4.1

O

Setup Wizord

Custom Setup
Sedact the program Feabures you want rstaled

Chch on an won in the kst below to change how a feature s nstalled.

= 2 Instalis the MySQL-server
= G = | Chent Progrems el il

=9 « | MySQL Command Line Shell
=3 ~ | MySCA Commemnand Line Utltes
= | MySOL Server Instance Config

=3 ~ | Documaot aton Thes Feasture requires 21MB on
- « | Developer Components your hard drive.
Inetall o
C:WArchivos de progr amaiMySCUMYSQE Server 4.1\ Change... |
Help I < Back I Next > l Cancel I

Figura: 14.- Complementos a instalarse

Pulsamos en "Next" y a continuacion en "Install":

5 MySQL Server 4.1 - Setup Wizard

Ready to Install the Program
The wazard is ready to begn nstalistion.,

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Cick Cancel to
oxit the wizard.

Current Settings:
Setip Type:
Custom

Destination Folder:
C:\Archivos de peogramaMySQLIMySCL Server 4,11

<gack [t | cace |

Figura: 15.- Seleccion de ubicacion para guardar programa

En la siguiente ventana podemos registrarnos en MySQL.com o si ya estamos
registrados introducir email de registro y contrasefia.
Si queremos configurar Mysgl en este momento dejaremos marcada la opcion

"Configure the Mysql Server now" y pulsaremos en "Finish™:
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5 MySOL Server 4.1 - Setup Wizard _XJ
Wizard Completed

Setup has freshed rataling MySCL Server 4.1, Oick Finish to
ext the wicard.

V' Configure the MySQL Server now
Use thes option to generste an optimiced MySQL config
Fle, setvip & Windows service rnunning on & dedicated port
ond to set the password for the root account

MySoL

ok Canced l

Figura: 16.- Instalacion Finalizada

Ahora nos aparecera un asistente para la configuracion "Mysql Server Instance

Configuration Wizard" y pulsaremos en "Next":

MySQL Server Instance Configuration Wizard = __xJ

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.4

The Configur ation Wizard wil allow you to configure the
MySQL Server 4.1 sarver instance. To Continue, chck
Next,

MysoL

Figura: 17.- Instalacion Configuracion Wizard

Marcaremos la opcidn "Detailed Configuration™ y pulsaremos en "Next", de esta
forma podremos configurar mas opciones de Mysql utilizando el asistente. Si
marcasemos "Standard Configuration™ el asistente nos pediria menos informacién

pero habria que configurar algunas opciones manualmente:
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Plasca salact 8 condipuration type,

" Detalled Configuration

om E z—: Choose this corfiguration type to create the optimal server setup For
this mmachine,

7 Standard Configuration
Lise this only on machines that do net aresdy have a MySCHL sarver

> rstallation. This will use & general purpose configuration for the
server that can be tuned marwaly.
< Back ] | Next > I Canced ]

‘ I ﬁgiélisisiﬂ em

Figura: 18.- Tipo de instalacion

Dependiendo del uso que queramos dar al equipo en el que se instala marcaremos

una de las tres opciones:

e Developer Machine: marcaremos esta opcion si en el equipo donde hemos

instalado Mysql Server se utiliza también para otras aplicaciones.

e Server Machine: marcaremos esta opcién si vamos a utilizar el equipo para

algunas aplicaciones (no demasiadas).

e Dedicated Mysgl Server Machine: marcaremos esta opcion solo si queremos

utilizar el equipo como un servidor dedicado exclusivamente a Mysqgl. Con esta

opcidn Mysql Server utilizara el maximo de memoria disponible.

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.



s M icui‘icfalisisismmqs 93

MySQL Server Instance Configuration Wizard =

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Plasce salact & sarver type. This will nfluence memory, disk and CPU usaQe.

~ Developer Machine
- This 5 a development machne, Nmmmﬂb‘
run on &, MySQR Server shoukd only use o minenal amourt of
memory.

C mw
server apphcations wil be runring on this machine. Choose
“whm&m“ MySQL wil harve medkum
MEMOry USa0e.,

" Dedicated MySQL Server Machine

This machine s dedicated to run the MySCL Database Sorver. No
other such 85 a web or madl sarvae, will be run, MySQL will
wiize up to af avalable memory.

<sack | [ mea> | concet |

Figura: 19.- Tipo de servicio a instalarse

Dependiendo del uso que queramos dar a la Base de Datos marcaremos una de las
tres opciones siguientes, normalmente se marcard "Multifunctional Database" salvo
que queramos utilizar Mysql como base de datos para transacciones de otra Base de

Datos Mysql.

MySQLU Server Instance Configuration Wizard - .!‘

MySQL Server Instance Configuration
Configare the MySQe Server 4.1 server nstance.

Plaase salact the databass usage,

& Multifunctional Database

> General purpase databases. This wil optimize the server for the use
- of the fast transactional InnoDE storage engine and the high spoed
MyISAM storage engine.

7 Yransactional Database Only

-4! Optimized for appication servers and transactional web
- This will mnakn InAGOE the main storage ongine. Note that
W) MyISAM engine can 2l be used.

T M—trw Database Only

1 Suited for simple wed sppications, MONRoring or I0going spoications
o 4 a5 wel as analysis programs. Onldy the none-ty ansactional MyISAM
g storage engine will be activated,

<sak  |[ mex> | caxe |

Figura: 20.- Tipo de funcién de la Base de Datos

Seleccionaremos la unidad y la carpeta donde queramos guardar los ficheros de

datos (Tablespace) de la Base de Datos. A partir de la version 4.0 de Mysq|l
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incorpora soporte para el control de la integridad referencial. A este nuevo tipo de

i azélisisis temas 9%

tablas lo llama Innovad:

MySQLU Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Planse salact the drive for the IrnoDEB datafls, If you do not want o use the dalfault settings.

InnoDB Tablespace Settings
- Flease choose the drive and directory where the InnoDE tablespace

should be placed.
[T+ EaEErEr =1 .
Drwve Irfo
Volume Name: H sistema
Fie Systeen: NTFS
| ——————————:} ]

Bl 15.5 98 Owhapace Lned [[] 20 8 Free Dsiapace

<sack | [ mex> | caxe |

Figura: 21.- Espacio donde se ubica el instalador

Seleccionaremos ahora el nimero aproximado de conexiones concurrentes (varios
clientes conectados a la vez) que tendra nuestro servidor de Mysql). La primera
opcioén asume unas 20, la segunda unas 500 y la tercera permite especificarlas

manualmente. Este parametro es aproximado no tiene por qué ser exacto.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 4.1 server nstance.

Planca sat the spproxisnste number of CONOUTENCE CONNSCEONS 1o the server,

= Deciston Support (DSS)/OLAP
- Seloct thes option for database appications that will not regure »
a Fégh number of concurrent connections. & nusmber of 20 connections
vell be assumed.
" Online Tr ction Pr (oLTe)
Choose this option far highlly concurrent appications that may have
ot any one time up to SO0 active connections such as heavily loaded
web sorvers.
7 Manual Setting
@ Flease erter the appecamats rumber of COPCUITEnt CONNeCtions.
=

Conaurrent CoNMeCtions: 15 -

<pack | [ mex> | caxea |

Figura: 22.- Tipo de conecciones concurrentes

Dejaremos marcada la opcion "Enable TCP/IP Networking" si queremos que los
clientes se puedan conectar mediante TCP/IP al equipo servidor de Mysql.
Podremos cambiar el puerto por el que lo haran, por defecto se suele dejar 3306 (si

tenemos instalado algun cortafuegos deberemos abrir dicho puerto)

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySOL Server Instance Configuration
Configare the MySQL Server 4.1 server nstence.

Plasca sat the networking options.
V' Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCP/IP ‘When disabled, only local
connections through named pipes are allowed.

Port Number _ vl

T e e |

Figura: 23.- Seleccion de puerto

Seleccionaremos el juego de caracteres que queramos utilizar, por defecto esta

marcado "Latin1" valido para Inglaterra y Europa:
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MySQL Server Instance Configuration
Conhiguere the MySCE Server 4.1 server nstance.
Plasse salact the dof sult character set,
~ Standard Character Set

Malws Latind the defaulk charset, This character set is suited for
Enghsh and cther West Ewropoan nguages.

7 Best Support For Mult@ingualism
PMala UTFS the default character sot. This is the recommended
charactor set for storing text i mary diferent languages.

7 Manual Selected Default Character Set / Collation
Please specfy the character st to use,

Character Set: ot >~

<sack | [ s> ] cancel |

Figura: 24.- Seleccion Juego de Caracteres

MySQLU Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configuars the MySQL Server 4.1 sarver nstance.

Plasce sat the Windows options.

7 Install As Windows Service
/ This i the recommended way to run the MySQL server
7 on Windows..

Service Name: m[ v'

¥ Launch the MySCL Server automaticaly
7 Include Bin Directory in Windows PATH

s0 they can bo called from the command ne.

<sack |[ me> | 2 caxe |

Figura: 25.- Instalacion de Windows como Servicio “MYSQL”

i a;élisisiSTqus 9

Introduciremos la contrasefia para el usuario administrador (root) y marcaremos la

opcion "Enable root access from remote machines" si queremos que se pueda

acceder como administrador desde otros equipos:
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySOL Server Instance Configuration
Configure the MySCR Server 4.1 server nstance.

Plaase st the security options,
¥ Modify Security Settings
Newe roct password: l Enter the roct password,

=3 Confwm: [ Retypethe password.
™ Ensble roct from v chiry

I~ Creats An Anonymous Account
This option wil te an YIRS on this server, Flease
robe that this can lesd 10 an insscure system,

<vack [ [ mems ] cance |

Figura: 26.- Usuario y contrasefia

Pulsar en "Execute" para finalizar la configuracion de MysglSi no hay problemas
mostrara esta ventana indicando que el proceso de instalacion y configuracion de
Mysql Server ha terminado y se ha instalado e iniciado el Servicio que ejecutara

Mysql:

MySQL Server Instance Configuration Wisard o

MySQL Server Instance Configuration
Conbiguare the MySQL Server 4.1 server rstance.

Ready to exeoute ...

) Prepare configuration

) Write configuration file

L St service

) Apply secunity settings

Please press [Execute] to start the configuration.

o | o |

Figura: 27.- Instalando
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Instalacion Mysql Browser
Una vez descargador el instalador, ejecutamos el instalador, nos mostrara la

siguiente ventana, daremos click en “Next”

|’.\-',-‘ MySOQL Tools lor 5.0 - Setup Wizard = ﬂ

welcome to the Setup Wizard for MySaL Tools
for 5.0

The Setup Wizard will install MySOL Tools For 5,0 on your
computer, To continue, click Next,

WARNING: This program Is prokected by copyright law and
International treaties,

MySsaol

< Aacl I Next > I Cancel |

Figura: 28.- Ejecucion instalador

En la siguiente ventana seleccionamos la opcién: “I accept the terms in the license

agreement”

1= FMySOL Tools For 5.0 - Setup Wizard _ﬂ

License Agresment '
Please read the Following llicense agresment carefully,

Copyright (C) 2003-2006 MySOL AB, 2008 Sun Microsystems, Inc, -

This program |5 free software; you can redistribute it andfor modify

it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Frem Software Fowndation; sither version 2 of the License, or

fat your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY of FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, Ses the
GRU General Public License for more details.,

(=
% 1 mccept the bsrms |0 the licsnss sgresmesnt
I do not accept the terms In the licenses agresment

= Back I Mzt = I Cancel I

Figura: 29.- Aceptar términos de Contrato

Adicionalmente seleccionamos la opcidon “Complete”, dar click en “Next”
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Setup Type
Choose the setup type that best suits vour needs,

Please select a setup bvpe.

* Complete
all program Features will be installed. (Requires the most disk

space. )

" Custom
Zhoose which program Features you wank installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

= Back I Mexk = I Cancel

Figura: 30.- Seleccion tipo de instalacién

En esta ventana damos clic en “Install”, para que el programa empiece con la

ejecucion de la instalacion.

i My S0L Tools for 5.0 - Setup Wizard |
Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

IF wou wank ko review or change any of vour installation setkings, click Back. Click Cancel ta
exit the wizard,

Currenk Setkings:

Setup Tvpe:

Complete

Deskination Folder:
Zharchivos de programal My SOLYMwySOL Tools For 5.04

<= Back | Install I Cancel I

Figura: 31.- Instalacion finalizada

Si no existe ningln inconveniente se mostrara la siguiente pantalla.
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& MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard : x|

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Tools for 5.0.

i

MySoL

Eancel l

= Back

Figura: 32.- Instalacion finalizada

Ya tenemos instalado el aplicativo.

Instalacion de DreamWeaver
Para el desarrollo del aplicativo se usa DreamWeaver CS6
Lo primero que tenemos que hacer es instalar un programa para poder empezar a
usar el cédigo html5. En este caso, vamos a empezar con instalar el
programa Dreamweaver CS6. Este programa lo podemos descargar 30 dias gratis
con una version gratuita que nos proporciona Adobe. Adquirir la version con

Licencia.

Una vez hayamos descargado el instalador de la pagina de adobe apareceré el

instalador del producto dreamweaver CS6 en el cual necesitaremos crearnos una

cuenta para poder descargarlo. La cuenta no requiere de activacion, asi que solo nos

toca preocuparnos por poner nuestros datos y la descarga comenzara.
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Producta

Dveamweaver C56

Figura: 33.- Pantalla de descarga

Ayads @ Bunvendo, Daved

i

30 DIAS RESTANTES
Compre su edicion de

Adobe® Dreamwaavart
€26 hoy mésmo,

Dwscargm Productos que pueden ntmearie

Adobe Flash Prafessional

Espaficd =
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Aceptar los términos de licencia de adobe, esa sera nuestra proxima opcion, click en

el botdn de "Aceptar".

Completada la instalacion podremos acceder a Dreamweaver pulsando el boton

"Iniciar version de prueba". Hay que darle al boton de aceptar sin cambiar ninguna

de las casillas.

La instalacion la hemos completado con éxito.
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Desarrollo de la aplicacién
Para el desarrollo de la aplicacion se realiza en 3 capas, utilizando cédigo PHP y
AJAX, JQUERY, en el cddigo fuente a publicar se especificara el del modulo de
clientes, considerando que los modulos restantes que hacen parte de la pagina web,

estan basados en los mismos principios.

Conexion a la Base de Datos
<?php class Connection{
public $server; public $userdb; public $passdb; public $dbname;
public function __construct(){
niciar las variables con los datos de la base de datos
$this->server = 'localhost’;  $this->userdb = 'root';
$this->passdb ="; $this->dbname = 'tesisuno’; }
public function get_connected(){
$con = mysql_connect($this->server, $this->userdb, $this->passdb);
//Nos conectamos a la base de datos que vamos a usar
mysql_select_db($this->dbname, $con);  }}
?><?php class capaDatos {
private $cadenaConexion; private $user; private $password;
private $objetoConexion;
public function __construct($cadenaConexion,$user,$password)
{ $this->cadenaConexion=$cadenaConexion;

$this->user=$user; $this->password=$password;}
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public function conectar() {  try {$this->objetoConexion = new PDO($this-
>cadenaConexion, $this->user, $this->password ); $this->objetoConexion-
>setAttribute(PDO::ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);
} catch(PDOException $ex) {
echo "ERROR AL CONECTARSE A LA BASE DE DATOS"; }
} public function desconectar() { $this->objetoConexion=null; }
public function ejecutar($strComando) { try { $ejecutar=$this-
>objetoConexion->prepare($strComando);
Sejecutar->execute(); $rows = $ejecutar->fetchAll();

return $rows;  } catch(PDOException $ex) { throw $ex;

} 3>

Manejo de Sesiones
<?php class Sessions{
public function __construct(){ } public function init(){

@session_start();  }

public function set($varname, $value){ $_SESSION[$varname] = $value;
} public function destroy(){ session_unset();

session_destroy();  }} 7>

Manejo de Usuarios
<?php class Users{

public $objDb; public $objSe; public $result; public $rows;
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$this->objDb = new Database(); $this->0bjSe = new Sessions();}
public function login_in(){
$query = "SELECT * FROM TBL_USUARIOS, TBL_ROL
WHERE TBL_USUARIOS.USUARIO =".$ POST["usuario"]."
AND TBL_USUARIOS.PASS = ".$ POST["password"]."
AND TBL_USUARIOS.ID_ROL =TBL_ROL.ID_ROL ";
$this->result = $this->objDb->select($query);$this->rows =
mysgl_num_rows($this->result);if($this->rows > 0){
if($row=mysql_fetch_array($this->result)){
$this->o0bjSe->init(); $this->objSe->set(‘'user’, $row["USUARIO"]);
$this->objSe->set('iduser', $row["ID_USUARIO"]); $this->objSe->set(idprofile’,

$row["ID_ROL"]);  $this->useropc = $row["DESCRIPCION_ROL"];

switch($this->useropc){case 'Administrador": header('Location:
PeloPicoyPatas/Principal.php');break; [*case 'Admin"; header('Location:
admin/index.php);break;*/}}}else{ header('Location:

login.php?error=1";}}} 7>

Capa Negocios para Modulo Clientes

<?php require_once("../AccesoDatos/capaDatos.php™);

class capaNegocioCI{
public $cedula; public $nombres; public $apellidos; public $sexo;
public $direccion; public $telefono; public $movil; public $mail;
public $usuario; public $pass; public $empresa;
public $objetoDatos;
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public function __construct($cedula, $nombres, $apellidos, $sexo, $direccion,
$telefono, $movil, $mail, $usuario, $pass, $empresa)

{ $this->cedula=$cedula; $this->nombres=$nombres;
$this->apellidos=$apellidos; $this->sexo=$sexo;
$this->direccion=%direccion; $this->telefono=$telefono;
$this->movil=$movil; $this->mail=$mail;
$this->usuario=3usuario; $this->pass=$pass;
$this->empresa=$empresa; $this->objetoDatos = new

capaDatos('mysql:host=localhost;dbname=tesisuno’,'root’,"); }

public function insertar()

{ try { $this->objetoDatos->conectar(); $this->objetoDatos->ejecutar
("insert into TBL_CLIENTES(CI_CLIENTE,

NOMBRES_CLIENTE, APELLIDOS_CLIENTE, SEXO_CLIENTE,
DIRECCION_CLIENTE, TELEFONO_CLIENTE, MOVIL_CLIENTE, MAIL,
USUARIO_CLIENTE, PASSWCLIENTE, ID_EMPRESA) values (‘$this->cedula’,
‘$this->nombres','$this->apellidos’, '$this->sexo’, '$this->direccion’, '$this->telefono’,
'$this->movil’, '$this-

>mail’, '$this->usuario’, '$this->pass’, '$this->empresa’)");
$this->objetoDatos->desconectar();

} catch(PDOException $ex) { throw $ex;} } } 7>

Capa Interfaz Médulo Clientes

<?php require'../class/sessions.php’;

$objses = new Sessions(); $objses->init();

Suser = isset($_SESSION['user]) ? $_SESSION['user] : null ;
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if($user == "){ header('Location:
http://localhost/nuevoproyectodos/Sistema/login.php?error=2');

}?> <?php echo "Bienvenido, " . $_SESSION['user];?>

<br /><br /><?php include_once("../ReglasNegocio/CN_Clientes.php");

try { if (lempty($_POST)){

$objetoNegocio=new capaNegocioCl($_POST['cedula], $_POST['nombresT,
$_POST['apellidosT, $_POST['sex0’], $_POST['direccion], $_POST['telefono],
$ POST['movil], $ POST['mail], $ POST['usuario'], $ POST['pass'],

$ POST['empresa’);

if (isset($_POST["insertar"])) { $objetoNegocio->insertar(); }}}
catch(PDOException $ex) { echo $ex->getMessage(); } 7>

<?php mysql_connect(‘localhost’,'root’,");

mysgl_select_db('tesisuno’); $sql = "SELECT * FROM TBL_EMPRESA";
$rec = mysql_query($sql); ?> <title>PELO, PICO y PATAS<!/title>
function soloLetras(e){

key = e.keyCode || e.which;tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyz";  especiales = [8,37,38,46,164];
tecla_especial = false; or(var i in especiales){if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true; break; }} if(letras.indexOf(tecla)==-1 &&
Itecla_especial){

return false; }}</script> <script> function soloNumeros(e){

key = e.keyCode || e.which; tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
numeros = "0123456789"; especiales = [8,37,38,46,164]; tecla_especial = false;

for(var i in especiales){ if(key == especiales[i]){ tecla_especial = true;
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break; }} if(numeros.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial){ return
false;}}</script>
<table border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr> <td class="toplinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Principal.php" >Principal</a><br
/></a><a href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Citas.php"><img
src="../images/regresar.png" alt="Animals" width="35" height="35"
[></a></td><td class="sap"></td> <td class="toplinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Citas.php™ >Citas</a><br
/></a><a href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Citas.php"><img
src="../images/agendar.png" alt="Animals" width="35" height="35" /></a></td><td
class="sap"></td> <td class="toplinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/CI_Clientes.php">Clientes</a><
br /></a><a
ref="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Clientes.php"><img
src="../images/clientes.png" alt="Animals" width="35" height="35" /></a></td><td
class="sap"></td> <td class="toplinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Mascotas.php">Mascotas</a
><br /></a><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Mascotas.php"><img
src="../images/mascotas.png" alt="Animals" width="35" height="35"
[><[a></td><td class="sap"></td><td class="toplinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/Cl_Proveedores.php">Proveedor

es</a><br /></a><a
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src="../images/proveedores.png" alt="Animals" width="35" height="35"
[><[/a></td><td class="sap"></td>
<td class="toplinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/user/log_out.php">Cerrar sesion</a></td><td
class="sap"></td>
</tr> <[table></td> <td id="rc4"></td>
<td style="background-color: #fff; font-family: "'Times New Roman’,
Times, serif; color: #000000;"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0">
<tr><td class="cat-head">Selecciona una Categoria</td></tr><tr>
<td class="catlinks"><a
href="/nuevoproyectodos/Sistema/PeloPicoyPatas/BusqClientes.php">Listar
Clientes</a></td></tr>
<tr> <td class="catlinks"><a href="Cl_Mascotas.php">Agregar
Mascota</a></td></tr>
<tr><td class="catlinks"><a href="CIl_Citas.php">Ir a Citas</a></td></tr>
<tr><td bgcolor="#fff" class="tag">Agregar Clientes</td>
<td width="420"><img src="../images/clientesadd.jpg" alt="Animals" width="418"
height="190" /></td>
</tr> <[table></td></tr><tr><td>&nbsp;</td></tr><tr>
<td valign="top"><table width="100%" border="0" cellspacing="0"
cellpadding="0"><tr><td class="main-head">Datos Generales</td></tr>

<tr> <td>&nbsp; <form action="CI_Clientes.php" method="post"
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name="form1" id="form1" enctype="application/x-www-form-urlencoded">
<table align="left">

<tr valign="baseline"> <div> <td nowrap align="left">Cedula de
Identidad:</td>  <td><input type="text" name="cedula" value="" size="22"
onKeyPress="return soloNumeros (event)"></td> </div> </tr>

<tr valign="baseline"> <div>  <td nowrap align="left">Nombres:</td>

<td><input type="text" name="nombres" id="nombres" value="" size="22"
onKeyPress="return soloLetras(event)"></td></div>

<ftr> <trvalign="baseline">  <div>

<td nowrap align="left">Apellidos:</td>

<td><input type="text" name="apellidos" value="" size="22" onKeyPress="return
soloLetras(event)"></td>

</div>  </tr>  <trvalign="baseline">  <div>

<td nowrap align="left">Sexo:</td>
<td><select name="sexo" value="">
<option value="">Selecciona una opcion</option>
<option value="Masculino">Masculino</option>
<option value="Femenino">Femenino</option>

<[select></td>  </div>  </tr>

<tr valign="baseline">  <div>

<td nowrap align="left">Direccion:</td>
<td><input type="text" name="direccion" value="" size="22"></td>
</div>  </tr><tr valign="baseline">  <div>

<td nowrap align="left">Telefono:</td>
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onKeyPress="return
soloNumeros(event)"></td>
</div> </tr> <trvalign="baseline"> <div>
<td nowrap align="left">Celular:</td>
<td><input type="text" name="movil" value="" size="22" onKeyPress="return
soloNumeros(event)"></td> </div>
</tr><tr valign="baseline"> <div>
<td nowrap align="left">Correo electronico:</td>
<td><input type="text" name="mail" value="" size="22" ></td>
</div> </tr> <trvalign="baseline"> <div>  <td nowrap
align="left">Usuario:</td>  <td><input type="text" name="usuario" value=""
size="22"></td> </div> </tr> <trvalign="baseline"> <div>
<td nowrap align="left">Contrasena:</td>
<td><input type="password" name="pass" value="" size="22"></td>
</div> </tr> <trvalign="baseline">
<td colspan="2"><select name="empresa" style="display:none" value="">
<?php while($row=mysql_fetch_array($rec)){?>
<?php echo "<option
value="".$row["ID_EMPRESA"]."">".$row["ID_EMPRESA"]."</option>";?>
<?php}?>  </select></td> </tr> <tr valign="baseline">
<td colspan="2"><input name="insertar" type="submit" value="GUARDAR" />
</ftd> </tr> </table> </form> <p>&nbsp;</p></td>
<[table></td></tr>  <tr><td valign="top"><table width="100%" border="0"
cellspacing="0" cellpadding="0"><tr></tr></table>
<table border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">
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<tr><td id="rc1"></td><td id="bottom"><table border="0" align="center"
cellpadding="0" cellspacing="0"><tr><td class="bottomlinks"><a href="#">Pagina
principal</a></td><td class="sap2">|</td> <td class="bottomlinks"><a
href="#">Acerca de...</a></td><td class="sap2">|</td><td class="bottomlinks"><a
href="#">Productos</a></td><td class="sap2">|</td>

<td class="bottomlinks"><a href="#">servicios</a></td><td class="sap2">|</td>
<td class="bottomlinks"><a href="#">contactos</a></td>

<ftr></table></td><td id="rc2"></td></tr></table></td></tr>

Ajax
function Buscador(){var xmlhttp=false; try{xmlhttp = new
ActiveXObject("MsxmI2. XMLHTTP");} catch(e){try{xmlhttp = new
ActiveXObject("Microsoft XMLHTTP");} catch(E){xmlhttp = false;} }if(xmlhttp
&& typeof XMLHttpRequest!="undefined"){xmlhttp = new
XMLHttpRequest(); }return xmlhttp;}
function Buscar(){

g = document.getElementByld(‘busq’).value;

¢ = document.getElementByld('resultados’);

ajax = Buscador();

ajax.open("GET","procesar.php?q="+q);

ajax.onreadystatechange = function(){

if(ajax.readyState == 4){ c.innerHTML = ajax.responseText;
}Hajax.send(null)}
function Editar(q){
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¢ = document.getElementByld(‘resultados’);ajax = Buscador();
ajax.open("GET","editar.php?q="+q); ajax.onreadystatechange = function(){
if(ajax.readyState == 4){ c.innerHTML = ajax.responseText; }}ajax.send(null)}
function Actualizar(g){c = document.getElementByld('resultados’);
cd = document.getElementByld(‘cedula’).value;
nom = document.getElementByld('nombres’).value;
ape = document.getElementByld(‘apellidos’).value;
sex = document.getElementByld('sexo’).value;
dir = document.getElementByld('direccion’).value;
tel = document.getElementByld(‘telefono’).value;
cel = document.getElementByld('movil').value;
mail = document.getElementByld('mail’).value;
usu = document.getElementByld('usuario').value;
pass = document.getElementByld('pass').value; ajax = Buscador();
ajax.open("GET","guardar.php?ID_CLIENTE="+g+"&cd="+cd+"&nom="+
nom+"&ape="+ape+"&sex="+sex+"&dir="+dir+"&tel="+tel+"&cel="+cel+"&mail
="+mail+"&usu="+usu+"&pass="+pass);
ajax.onreadystatechange = function(){
if(ajax.readyState == 4){  c.innerHTML = ajax.responseText;}}ajax.send(null)}
function Eliminar(g){c = document.getElementByld('resultados’); ajax =
Buscador();
ajax.open("GET","eliminar.php?g="+q);
ajax.onreadystatechange = function(){if(ajax.readyState == 4){
c.innerHTML = ajax.responseText;} }ajax.send(null)}
function Confirmar(qg){
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if(conf){Eliminar(q);} else {return false;}}

Configuracion Busqueda de Clientes
<?php class Buscador{
function Buscar ($9){
$sql = mysqgl_query("select * from TBL_CLIENTES where ClI_CLIENTE like
'%%$q%"");if(mysqgl_num_rows($sql)<=0){echo "No existen clientes registrados";
} else {echo '<table width="200" border="1" cellpadding="0" cellspacing="0">
function Eliminar($id){$elim = mysql_query("DELETE FROM TBL_CLIENTES
WHERE ID_CLIENTE="$id"");
if($elim){echo "CLIENTE ELIMINADO EXITOSAMENTE";} else {
echo "ERROR AL ELIMINAR CLIENTE";}}}?>
<table align="left"><tr valign="baseline"><div> <td nowrap align="left">Cedula
de Identidad:</td>  <td><input type="text" id="cedula" value="<?php echo
$c['CI_CLIENTE']?>" size="22" onKeyPress="return soloNumeros (event)"></td>
</div></tr><tr valign="baseline"> <div> <td nowrap

align="left">Nombres:</td> <td><input type="text" id="nombres" value="<?php
echo $c['NOMBRES_CLIENTE"?>" size="22" onKeyPress="return
soloLetras(event)"></td></div></tr> <tr valign="baseline"> <div>
<td nowrap align="left">Apellidos:</td>

<td><input type="text" id="apellidos" value="<?php echo
Sc[[APELLIDOS_CLIENTE"?>" size="22" onKeyPress="return
soloLetras(event)"></td> </div></tr><tr valign="baseline">

<td><select id="sexo0" value="<?php echo $c['SEXO_CLIENTE"]?>">
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<option value="">Selecciona una opcion</option>
<option value="Masculino">Masculino</option>

<option value="Femenino">Femenino</option>

</select></td></div> </tr><tr valign="baseline"> <div>

<td nowrap align="left">Direccion:</td>

<td><input type="text" id="direccion™ value="<?php echo
$c['DIRECCION_CLIENTE"?>" size="22"></td>
align="left">Telefono:</td> <td><input type="text" id="telefono" value="<?php
echo $c[ TELEFONO_CLIENTE"?>" size="22" onKeyPress="return
soloNumeros(event)"></td> </div></tr><tr valign="baseline"><div>

<td nowrap align="left">Celular:</td>

<td><input type="text" id="movil" value="<?php echo
$c[MOVIL_CLIENTE"?>" size="22" onKeyPress="return
soloNumeros(event)"></td> </div> </tr> <td nowrap align="left">Correo
electronico:</td><td><input type="text" id="mail" value="<?php echo
Sc[[MAILT?>" size="22" ></td> </div> </tr><tr valign="baseline"><div>
<td nowrap align="left">Usuario:</td> <td><input type="text" id="usuario"
value="<?php echo $c[USUARIO_CLIENTE"?>" size="22"></td> </div></tr>

<tr valign="baseline"><div> <td nowrap align="left">Contrasena:</td><td><input
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La primera tarea que tenemos es buscar un servicio de hospedaje

Para ello se debe tener especificado lo siguiente: direccion de la web (0 “URL”), el
nombre del servidor (o “server”), nombre de usuario (o “user’), contrasefia y puerto
por el que conectarnos (aunque este suele ser el 21, salvo que el proveedor notifique

otro puerto.

Descargar Filezilla
Se debe comprobar que la pagina estd funcionando de la manera correcta, porque
ésta es la que “subiremos”, entera al servidor. Ahora hay que descargar el aplicativo

FileZilla de la siguiente manera:

“« cCn filezilla-projectorg/d
B! aptcaciones [l Como crmar une tier.. BB Login y regtes an B 35 sercion en varies t DA PP - Como ingresa.. KB %W
EI lIelelaThehuﬂPsulubon
.

Home Client Download
FileZilla The latesat stable version of FileZilla Client is 3.9.0.5

Fealtures i

sScresnshots Please select the file appropriate for youar platform below

Download

Documentation Q Windows £7

FileZilla Server
Download

Community
Forum
Froject page
Wik

General
contact Q More download options
License
Privacy Policy

Development = Show additional download cptions
Source code

Download Now

ecommended )

This instalier may mclude bundied offers, Cneck belaw for mote options

Wincows Vista, 7, 8 and 8,1 are supported, each both 32 and 64 bit,

Not what you are locking for?

Figura.: 1.- Pagina descarga

Ejecutar el instalador, y seguir los pasos a continuacion descritos:

Dar click en “Siguiente paso”
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INZIITUIY TUERULOGICUY
» OR FTRA erailllera

RDILLI

Te damos la bienvenida al Administrador de Descargas de SourceForge

Se descargard e Instalara el software en tu ordenador
Haz clic en "Siguiente paso” para continuar.

FileZilla

FileZilla_3.9.0.5 win32.

Nombee de srahive
setup.exe

Fechs on que us

aliadio 20144006

Tumnio de wrchive 6.1 MB

FileZilla is & cross-platform FTIP, SFTP, and FTPS cliant with a vast list of features, which suppors
Windows, Mac OS5 X, Linux, and more FileZilla's dynamic tools help you move files betweaen your s

O 20 Nowroskolgn ®

Férminos ve Uso | Polition de Privaniban

ﬂ

Figura.: 2.- Confirmar descarga

En la siguiente ventana favor darle click “Instalar ahora”

5 ‘cefarge x>

Gracias.
Tu descarga se ha

completado.

Has descargado correctamente FlleZilla
Haz clic en “Instalar ahora” para Instalar el
software en tu equipo

Figura.: 3.- Instalarse al completar descarga

Una vez descargado el aplicativo, se ejecuta el instalador, dar click en “T Agree”
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License Agreement
Please review the license terms before installing Filezilla Client 3.9.0.5. E

Press Page Down to see the rest of the agreement.

| GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE -~
Wersion 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

_The licenses for most software are designed to take away your W

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install FileZilla Client 3.9.0.5.

Mullsoft Install Syskem «2. 46, 5-Unicode

I Agree | | Cancel

Figura.: 4.- Aceptar términos

Despues se nos muestra la siguiente pantalla, la cual nos indica si vamos a instalar el
aplicativo en todas las cuentas de usuarios que maneje el equipo. Seleccionamos la

opcion que se acople a nuestra necesidad y dar click en “Next”.

Choose Installation Options
Who should this application be installed for? E

Flease select whether you wish to make this software available to all users or just yourself,

(®) Anyone who uses this computer (all users)
(") Only for me (Cristian)

Installation for all users requires Administrator privileges.

Mullsoft Tnstall System w2, 46.5-Unicode

Figura.: 5.- Configturacién para usuarios
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En esta ventana se selecciona cuales son los componentes que vamos a instalar, una

vez seleccionados dar click en “Next”

’; >
Choosae Componants
Choose which features of FileZilla Clent 3,9.0,5 you want to install,

Chack the components you want to install and uncheck the components you don't want to
Inutall, Clhick Next to continue,

Select components to install: EileZilla Cliwrit Bescription

X% NI G ST e
[¥] 1con sets Ve @ Comornmmt Lo

[¥] Language files a Uy ARACFIIEISH
[V] shell Extension
[ ] Desktop lcon

Space required: 22,0MB

Nullgart Tosesll Ly LT N TN R [

| <pBack || nNext> | | cancel |

Figura.: 6.- Instalcion de complementos

Se nos muestra la direccion de donde vamos a instalar la aplicacion, dar clic en
“Next”, si se desea que Filezilla se instale en otra ubicacion dar click en “Browse” e

indicar la ubicacion, en este caso dejamos la ruta generada por defecto

Choose Install Location
Choose the folder in which to install FileZilla Client 3.9.0.5. E

Setup will install FileZilla Client 3.9.0.5 in the following folder. To install in a different folder,
dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

Browse...

C:\Program Files (x85)'\FileZilla FTP Client

Space required: 22.0MB
Space available: 53.2GB

Mullsoft Install System +2. 46, 5-Unicode

Figura.: 7.- Direccion de donde se guarada el aplicativo
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Filezilla procede con la instalacién, una vez concluido el proceso confirma que la

instalacion se realizo con éxito.

Completing the FileZilla Chient
3905 Setup

MieZilla Client 3,90, 5 has been Inatalled on your computer,

Clhek Finish to close Setup,

|| Start File2ila now

Finiuh 0 I

Figura.: 8.- Instalacion finalizada

Una vez la pagina se encuentra en el servidor subida a través de los pasos indicados
anteriormente, vamos a crear un acceso directo a través de un icono que nos enlace
con nuestra pagina principal, para ello necesitamos una imagen que tenga la
extension .ICO o .PNG, existen muchas opciones en este caso usaremos la pagina

www.favicon.cc, la misma que nos permite transformar las imagenes en extension

ACO

J o rwe e men BB gy ongere an ® o S v e cmnn b D NP S brgenss G Tetent s erriesnes

favicon.cc

[ ] _E"l
o= mE_
.

Figura.: 9.- Pag. FAVICON

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.


http://www.favicon.cc/

&

Dar clic en “Import Imagen”, seleccionar la opcion “Seleccionar archivo

bh

I port maags

image *he

nport Image f
Seleccionar sechivo | Fingun acchivo seleccionado

Suppornted fils types jog. [peg, o, pog bing ico, cw
Top Rated Favicor Max fle size 5 MB

Lot T Keep dmensions | NP — e |
Shiink to square loon | W8 — ¢y

Upload

Figura.: 10.- Subir imagen para transformar

Usar la opcion “Keep dimensions”, luego seleccionar el boton “Upload”

® Keep dimensions ( 4 — v )
Shrink to square icon ( S — g )

Figura.: 11.- Seleccién de dimension

Una vez descargado, crear el acceso en nuestro Escritorio y colocar el icono acabo

de crear.
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MANUAL DE USUARIO
Objetivos
El presente manual tiene como objetivo principal guiar al personal de Pelo, Pico y

Patas respecto al uso adecuado de la pagina web desarrollada para la empresa.

La misma que en un principio se muestra con la siguiente pagina, la cual es

informativa sobre la empresa.

22
aﬁa For || Faitns

BIENVENIDOS

Figura:. 1.- Principal

Para el Administrador y Veterinario, tiene la opcion de ingresar a la pagina donde se
realiza la gestion para ingresar la informacion que la empresa genera, para ello le

solicitara credenciales (nombre de usuario y contrasefia).
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INBIFTUIY TRERULOGLICUY
. > 4 Corailleora

CORDILLERA

Login

Bilenvenidos. Por favor Ingrese sus datos

Lo

Masawiwd)

Figura:. 2.- Login

Una vez autenticado el nombre del usuario que ingreso(administrador, veterinario)

se muestra la siguiente pagina, en la que se puede visualizar diferentes opciones:

. Bleqvemdo
— al Sistema

Figura:. 3.- Pantalla principal del Sistema

Cabe indicar que existen diferentes modulos que tendran las mismas opciones, por
lo tanto nos centraremos en detallar el proceso para el Mddulo “Clientes”, para que

de ésta manera en los siguientes modulos se tenga las nociones de como realizar el
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proceso de eliminacion, basquedas y eliminacién de registros dependiendo el
maodulo

Por lo tanto para la creacion de Mascotas, Citas, Proveedores, etc.

Modulo Citas

Nos guiaremos con los procesos que se detallen en el mddulo clientes.

En la opcion para agendar citas para el tratamiento en caso de que lo hubiera para
las mascotas o consultas. En esta ventana, desplegaremos el formulario dando click
en la opcidn ¢ Desea agregar una cita?.

e Indicar un cliente y mascota

e Anotar la fecha del control y la fecha del proximo

e Adicional de escribir una razon para la consulta en la opcion “Descripcion”

e Dar clic en guardar y se habra guardado la cita.

Crear, Elinunar,

Listar, Modificar Citas -
Wanoane \
[ \\

20 AIROM (A cla & Do A Chents A0 fusseg v

wal M J .
Facha Contre L T

Focha siguinnte 0 Y

GUARDAR  EUMINAR  ACTUALIZAR  BUSCAR

Figura:. 4.- Agregar citas
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Modulo Clientes
Adicional tenemos la opcion “Clientes”, en ésta ventana se despliega el formulario
para ingresar a nuevos clientes, en la que se registraran los datos mostrados.

e Cedula.- en este campo se debe ingresar la Cédula de identidad(en este campo

no se permite el ingreso de letras)
e Nombres y Apellidos.- Ingresar los datos del cliente.
e Sexo.- Seleccionar una opcion del mend.
e Direccion, Teléfono, Celular, Correo electronico.- Ingresar esta informacion con

datos que entrega el cliente.

e Usuario y Contrasefia.- los mismos que depende exclusivamente del usuario si

los desea ingresar o no.

AP Agregawr Clhientes

Figura:. 5.- Ingresar clientes

En las ventana de clientes, tenemos una opcién denominada “Listar clientes”, la cual

nos permitira realizar busquedas, actualizaciones y eliminacion de los clientes.
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INZIITUIYN TUERULOLICU
| A rallilera

0D L

Buasqueda Clientes

Livear Chentes

Agregar Mascots Agregar Clientes

Ir a Citas

Figura:. 6.- Pagina para blsquedas

Como se puede ver tenemos la opcion de realizar una busqueda con el Nimero de
Cédula del Cliente, la pagina automéaticamente apenas se ingrese un nimero
realizara la busqueda inmediatamente permitiendo visualizar todos los clientes que

existen registrados en la pagina web.

legrewe wa (odiy

Figura:. 7.- Buscar clientes por cedula
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Como se puede visualizar se realiza las busquedas de acuerdo a los criterios

ingresados.

Apupiiin Buscar, Eluninar, [ istar. Modificar Clicutes

. e Virte] Conine ulmp

| o ]

T ol Ll ey

"

Figura:. 8.- Se muestra informacion de bisqueda

En la misma ventana se tiene la opcion de Eliminar y Editar los datos de los clientes
registrados, para ello daremos click en la columna de Acciones con las opciones
mostradas, dependiendo la opcidn que se elija se desplegara las siguientes ventanas,
En este caso seleccionamos la opcion “Editar”, la cual muestra todos los datos del

cliente antes de la actualizacion.

Una vez modificado el dato que se desea, dar clic en actualizar y se mostrara el

mensaje “Datos actualizados”
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B b b

ASrvass Sinwets Buscar, Eliminar, Listar, Modificar Clientes

Moo quedas

’:_u:cen s Ceduia v

Seduila de [dentidad. 1720300200

o e Adisane b R ataum
I\ e Ladore Caatro Musnog

e no t ermerwro .

e o Plumv o Asvsurac we

o lefono AO0310v

«halae Lees2e7

B e e e e P
Tarimr s -

Figura:. 9.- Actualizacion

De igual manera si se desea eliminar un cliente, se selecciona ésta opcion la cual nos
solicitara confirmacion sobre si realmente deseamos continuar:

Mensaje de la pagina localhost:

Esth; segure que desea eliminar Cliente

Aceptar Cancelar

Figura:. 10.- Confirmar si se desea eliminar el cliente

Si selecciona el botdn aceptar, le mostrara el mensaje de “Cliente eliminado
exitosamente”, Si por el contrario se de click al boton cancelar, no realizara ninguna
accion.

En caso de que no existan clientes se mostrara el siguiente mensaje:

“No existen clientes registrados”
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Sebocn g Ung Calvgeens

Laas Chente:

Apregss Mousta Buscar, Eliminar, Listar, Modificar Clientes

I s O

lugrese una Cedula: 14 ]
No existen clienites registrados

Figura:. 11.- Cuando no existen clientes registrados

Una vez registrado un Cliente es posible asignarle una mascota, para ello daremos

clic en la opcidn “Mascotas”.

En esta ventana se despliega el formulario para crear mascotas:

e Seleccionar un cliente.

e Especie.- Ingresar esta informacion.

e Nombre, Estado(salud), Raza.- Ingresar esta informacion.

e Sexo.- Seleccionar una opcion de Menu.

e Fecha ingreso, nacimiento, fallecimiento o pérdida.

e Descripcion adicional.- caracteristicas especiales que el Veterinario considere
oportunas guardar.

e Dar clic en guardar, mostrara el mensaje “Mascota Guardada Correctamente”

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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S Crear, Eliminar, Listar,
Modificar Mascotas

W e e

Laamwoas

Flagmrotons

Seleccione & un chente [Casvo Humoy v |

Espece
Estato
Sexo Macdo v |
Focha Nacmenio aus_uyuu

Descrpoon Adicionat

[ GUARDAR | | FLIMINAR | [ ACTUALIZAR | | NUEVO REGINTRO

Raza

Nomeee

Fecha Ingreso 230 nane
Fecha Fabec/Perada ad/ e e

1

Figura:. 12.- Ingresar mascotas

Una vez ingresada una mascota, podra hacer uso de los diferentes menus que ofrece

la ventana para guardar informacion referente a todos los datos que el galeno

considere necesario para un historial medico veterinario apropiado.

Como lo son, Signos vitales, examenes, vitaminas, etc.

Ventana del “Historial”, con sintomas preliminares tomados por el médico

veterinario para guardarlos en la ventana que se muestra a continuacion:

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB

PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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(| N— C ¢

Fote poaas e oh e

WAOAIRY
fow v otes v S
e ] fere -t ee

CRAREAR | LLRAAR | A BAMEM | VO e LT

Figura:. 13.- Completar datos

Hace parte del “Historial” la ventana para ingresar sobre si se receta vitaminas:

Seleccionar mascota

Ingresar la descripcion la receta

Fecha de la receta.

Dar clic en guardar

La ventana que se muestra es la siguiente:

Sefeonons wss Catrgore

~

Crear, Eliminar,
Listar. Modificar
Medicinas

i

H‘ﬂ

Swlecrione una Mascoty | ASTRGYa0N v |

le

Facta medcna GI-/AIM

Figura:. 14.- Agregar medicinas a mascotas
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De igual manera es parte del “Historial” la ventana para ingresar sobre si se
determina por parte del galeno que la mascota debe recibir una vacuna:

Seleccionar mascota

e Ingresar el tipo de vacuna

e Fecha de la vacuna

e Fecha de la préxima vacuna(en caso de que sea necesario)
e Dar clic en guardar

La ventana que se muestra es la siguiente:

Uheter Mavaton

e Asignar una vacuna

Mo b sean

Vowunas

Canmanas

—

Seleccione una mascota | Admnatacr v
Tipo Vacuna {

Fecha (a9/wm/ 000
Fecha Proxima Vacuna a4/ sss

Figura:. 15.- Asignar vacunas

De igual manera es parte del “Historial” la ventana para ingresar sobre si se
determina por parte del galeno que la mascota debe realizarse o registrar los ya
hechos de examenes:

Seleccionar mascota

Ingresar una descripcion del examen, realizado o ya hecho

Fecha del examen

Dar clic en guardar

CONTROLAR EL HISTORIAL MEDICO VETERINARIO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE UNA APLICACION WEB
PARA LA EMPRESA PELO, PICO Y PATAS.
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Vo Woturtel Afladir Examen

Datos Generales

Ceagnistbwos
Seleccione una mascota: | Admnistrador v |
Descripcion
Fecha examen [ /mas anna |

Figura:. 16.- Asignar examen

El médico veterinario, debera realizar un “Diagndstico” realizando las revisiones
respectivas a la mascota

e Seleccionar mascota

e Ingresar una descripcion del diagnostico generado

e Dar clic en guardar y el diagndstico sera guardado.

Uietar Maseotas

oo Diagnostico

Ve

Vavanas

Olagndatoss

No. de Histonal Médico | Doty +
sl )

Figura:. 17.- Guardar Diagnostico
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Ahora como se indico también se puede realizar el ingreso de proveedores y

productos

Sler i Mo wad Cotrporie

(BT

Crear, Elining,
et Listar, Mod:ficm
Proveedores

Nowher

Descripenn ‘ I
Daeeckn ( |
Telefonn [ |
Celubar: | |
[GUNAI [ FLMNAR ] [ ACTUNSAR | [ BU5CAR |

Figura:. 18.- Registro proveedores

Ingreso de productos:
Para el ingreso de productos en la empresa, se debe seleccionar el proveedor del

cual se receptan estos productos e ingresar los datos que se solicitan en formulario

Crear. Elimunar,
Litas Py, Listar. Modificar
Productos

Daton de Producton

Buacar pot Froducto v

ccione el proveedor v

Descripcaon
Tipo

Marca
Frecio

Cantidad

Figura:. 19.- Registro productos

iGRACIAS POR USAR NUESTRO MANUAL!
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