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protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas, doctrinas resultados y conclusiones a los

que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Ricardo Mauricio Cumbajin Tumipamba
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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante RICARDO MAURICIO CUMBAJIN
TUMIPAMBA, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en
lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer
derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera
de Disefio Grafico que imparte el Instituto Superior Tecnologico Cordillera, y con el objeto
de obtener el titulo de Tecnologo en Disefio Grafico, el estudiante participa en el proyecto de
grado denominado “Disefio de un sitio web de la Clinica Dental C&C, ubicada en el
barrio La Comuna en el norte de la ciudad de Quito.”, el cual incluye la creacion y
desarrollo del sitio web para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su
calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnolégico
Cordillera se desarrolla la creacion del sitio web, motivo por el cual se regula de forma clara
la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto
de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de
reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente
libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales del sitio web descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin
reservarse para si ningun privilegio especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra explotar el proyecto por cualquier
medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del sitio web por
cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del sitio web; c) La
distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del
proyecto; d) Cualquier transformacion o modificacion del proyecto; e) La proteccion y
registro en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
proyecto; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros
cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podréa transferir a ningtin
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del sitio web que
es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que
siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y
por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este
contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez
dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Cémara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado
conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer
ningin tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de medidas
cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno;
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El
idioma del arbitraje serd el espanol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los
mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 24 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)

Ricardo Mauricio Cumbajin Tumipamba Instituto Superior Tecnologico Cordillera

C.C. N° 1714654959

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

La Clinica Dental C&C , establecida en el afio del 2010, ofrece servicios odontolégicos de
calidad en el Sector Norte de Quito, siendo una de las razones por la cuales ha tenido un
rapido crecimiento en estos pocos afos de existencia empresarial. Sin embargo , a pesar de
que actualmente vivimos en una época en la cual las tecnologias de comunicacion e
informacion han experimentado una verdadera revolucion tecnolédgica facilitando entre otras
aspectos, una rapida interaccion entre las empresas y sus consumidores, la Clinica C&C no
dispone atn de un medio tecnoldgico que permita una adecuada y rapida comunicacion con
sus actuales y potenciales clientes, razon por la cual se propone la creacion de un sitio web
que permita una mayor eficiencia comunicacional y operativa obtenido una mayor captacion
de pacientes mejor informados de los servicios que la clinica ofrece, con lo cual aumentaria
su flujo de ingresos econdmicos potenciando asi un mayor crecimiento empresarial y de

servicio.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



INST LT UTO B E-M O LOGILEQ .
S YR YT [ I D A " X1V
L% L | 8 Lrs | L L | \ L A

ABSTRACT

The C & C Dental Clinic , established in the year 2010, offers quality dental services in the
northern sector of Quito , one of the reasons why it has grown rapidly in these few years of
corporate existence. However, even though we now live in an age in which communication
technologies and information have experienced a true technological revolution facilitating
among other aspects , a rapid interaction between companies and their consumers , Clinic C
& C still has a technological means to enable a rapid and appropriate communication with
current and potential customers, which is why the creation of a website that allows greater
communication and increased operating efficiency obtained better informed patient
recruitment services is proposed that clinical offers , thereby increasing their income flow

thereby enhancing greater business growth and service .

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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INTRODUCCION

No cabe duda la importancia que tiene la comunicacion e informacién en una organizacion
tanto interna como externa, la cual manejada eficazmente nos permite aumentar la
productividad de ella en muy buena medida alcanzando un desarrollo organizacional acorde a
las necesidades actuales de competitividad; La Clinicas Dentales al igual que otras areas de
la medicina no han permanecido ajenas a esta nueva vision de gestion empresarial en un
mercado que ha evolucionado conforme a la revolucion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, es por ello que la Clinica Dental C&C tiene la necesidad de integrarse a este
cambio tecnoldgico de la comunicacion e informacidn, para solventar de esta manera su
deficiente interaccion comunicacional con todos los entes con los que se relaciona, es decir

proveedores, pacientes, colegas, etc.

Por ser la Clinica Dental C&C un emprendimiento familiar, es uno de las principales

motivaciones que impulsa el desarrollo de este proyecto de investigacion y propuesta.

Como se puede deducir de las lineas escritas anteriormente el presente estudio en cuestion
tiene como fundamentacion teorica la nueva revolucion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion que ventajosamente estamos asistiendo, lo que provoca un cambio en las
estrategias de marketing, publicidad que las organizaciones tienen que adoptar, si quieren

sobrevivir en este mundo cada vez mas competitivo y globalizado.

El presente trabajo de investigaciéon empieza con la redaccion de la planificacion del mismo
,para luego exponer los principales aspectos tedricos en que se fundamenta el proyecto ,y
continuamos con el analisis de la cuantificacion de datos y variables de estudio, para proceder
a realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones necesarias para la correcta gestion
empresarial de la Clinica Dental C&C; por ultimo avanzaremos al planteamiento y desarrollo

del sitio web, propuesta tecnologica a ser implementada por la Clinica Dental C&C.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES
ANTECEDENTES

1.01 Contexto

La Clinica Dental C&C , establecida en el afio del 2010, en el barrio la Comuna zona centro-
norte de la ciudad de Quito, ofrece servicio odontologico con equipos de ultima tecnologia,
personal profesional en constante capacitacion con un alto espiritu de servicio a la comunidad
a la que sirven con calidad y eficiencia; Sin embargo , a pesar de que actualmente vivimos en
una época en la cual las tecnologias de comunicacion e informacion han experimentado una
verdadera revolucion facilitando entre otras aspectos, una rapida interaccion entre las
empresas y sus consumidores, existe poca o casi nula informacién de la Clinica C&C en el
internet ,dada la importancia que en la actualidad tiene este recurso tecnolégico como medio
alternativo y complementario para una adecuada y rapida comunicacion con sus actuales y
potenciales pacientes, razon por la cual se propone la creacion de un sitio web que permita
una mayor eficiencia de informacion y promocién de los servicios que la Clinica dental

ofrece.

1.02 Justificacion

En la actualidad toda empresa (organizacion), no importa el tamafio, necesita y debe tener
un sitio Web. En EEUU y en los paises mas avanzados de la Union Europea (UE) esta
demostrado que la intensidad en la aplicacion de nuevas tecnologias y la incorporacion de un
Sitio Web, esta correlacionado de manera positiva con el incremento de las ventas, la
productividad y el valor de mercado de las empresas. Ademas, estudiosos del E-Business
consideran que las empresas que no entren en el campo de Internet en los proximos 10 afios,

desapareceran (IGLESIAS, Loy.2011).No estd por demds destacar la importancia que en la

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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actualidad tienen las tecnologias de comunicacién e informacion en la vida diaria y
empresarial de las cuales el marketing, la publicidad y otras estrategias de gestion corporativa
incorporan como canales de informacion y difusion de los productos y servicios que el

mercado ofrece.

Actualmente en el Ecuador se estan haciendo ingentes esfuerzos por cambiar la Matriz
Productiva en diversas areas entre ellas la tecnoldgica, donde el conocimiento y las nuevas
técnicas productivas sean los puntales para un mayor y sostenible crecimiento econdémico, en
el cual, las tecnologias de informacién y comunicaciéon juegan un papel preponderante. Es
por ello que se plantea la necesidad que la Clinica Dental C&C se incorpore a esta auténtica
revolucion tecnoldgica mediante la realizacion del sitio web de la clinica, que le permitira dar
un paso adelante en una mejor comunicacion e informacion con todos los actores con los que
se relaciona como proveedores, pacientes, etc.; reduciendo tiempo y ahorrando recursos, 1o

que se traduce en una mayor productividad y eficiencia.

Es decir, con implementacion del sitio web, los pacientes de la Clinica C&C serdn capaces de
hacer citas, realizar consultas, averiguar precios, promociones, cotizaciones, obtener
descuentos en tratamientos, etc. Asi mismo, la Clinica dental podra intercambiar informacion
con colegas, conseguir nuevos proveedores a mejores precios de sus productos, publicar
promociones, nuevas técnicas dentales que beneficiaran a sus pacientes, resolver consultas,
etc. Consecuentemente, la clinica como sus pacientes seran los mayores beneficiaros del

proyecto a llevarse a cabo.

Por lo demas, la obtencion del titulo académico constituye la principal motivacion de quien
llevara a cabo el presente trabajo investigativo, con lo cual ademds contribuird a mejorar la

imagen corporativa de la Clinica Dental C&C.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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1.03 Definicion del problema central (matriz t)

ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION MEJORADA

La Clinica Dental C&C queda rezagada
en la adopcion de nuevas tecnologias de

Escasa informacion de la
Clinica dental C&C en el
internet

Moderna implementacion tecnolégica de
informacion y comunicacion de la clinica

informacién y comunicacion dental C&C
FUERZAS IMPULSADORAS | T [PC| I |PC| FUERZAS BLOQUEADORAS
Mayor cantidad de alternativas | 4 4 4 |4 | Desconocimiento de las ventajas y
para realizar un sitio web con beneficios de implementar un sitio
mas facilidad. web
Mayor cobertura del servicio de | 4 4 |3 3 | Ancho de banda insuficiente para
internet en el pais. abrir ciertos sitios web
Reduccion del coste para la | 4 5 |4 |4 |Falta de interés por la realizacion de
realizacion de sitios web un sitio web informativo |y
publicitario.

Popularizacion del internet en | 3 5 5 3 | Falta de conocimiento en las nuevas
todos los estratos sociales herramientas tecnologicas online
Apoyo estatal en el acceso a las | 3 4 5 5 | Retraso tecnoldgico-cientifico del

nuevas tecnologias. pais.
Mayor cantidad de medios |4 4 |5 |4 |Escases de recursos destinados en
digitales con acceso a internet informacion y comunicacion on line.

Tabla 1. Analisis de Fuerzas T

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
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CAPITULO I1: ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de los involucrados.

Potenciales

T Existentes

Odontdlogos /

Propietarios Pacientes

\ | /7

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA
DENTAL C&C PARA SUPERAR LA ESCASA
INFORMACION DE LA CLINICA EN EL

INTERNET =3 Investigador

Ministerio de

Salud Competencia

Proveedores

\

Entidades
Privadas

Figura 1. Mapeo de Involucrados.
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2.02 Matriz de analisis y Seleccion con los involucrados

Actores Interés sobre el Problemas Recursos Interés Conflictos
Involucrados problema Percibidos ,mandatos y sobre el potenciales
capacidades proyecto
Odontologos | Tener presenciaen | Poca e Recursos Mejorar la | e No valorar
el internet para informacion Humanos, comunicac la
informar y de la clinica informativos. i6n, importanci
promocionar sus en internet e Sitio web que informacid a que tiene
Servicios. involucre a sus nenel un sitio
propietarios_ sitio web. web en la
actualidad.
e Sitio web
mal
estructura
do
Pacientes Mayor acceso Reducida ¢ Recursos Mejor Obtener
informacion on line | informacion humanos, atencion poca calidad
de la clinica en el internet Informativos. de
informacion
y . .y
comunicacio
n.
Proveedores e Mejorar la Poco uso de Recursos humanos, | Mayor Reducidos
comunicacion. canales materiales, eficiencia requerimient
¢ Mayores canales alternativos de | técnicos. en os de
comunicacionales | comunicacion comunicac | materiales
ion
Competencia | Mejorar su servicio | Mayor Mayores recursos Mejorare | Competenci
on line competencia economicos y implement | a desleal
capacidad de accion | ar nuevas
utilidades a
su sitio
web
Investigador | Mejorar la Deficiente Capacidad humana, | Poner en No
comunicacion e comunicacion | creativa e practica desarrollo
informacion entre e informacion | investigativa conocimie | del proyecto
los involucrados ntos en tiempo
adquiridos. | establecido

Tabla 2. Matriz de analisis y seleccién de los involucrados.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
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CAPITULO I1I: PROBLEMAS Y OBJETIVOS.
3.01 Arbol De Problemas

El odontdlogo pierde la
oportunidad de hacer
publicidad de su clinica al
compartirla en redes sociales
para que visiten su pagina 'y
se enteren de ella

| | |

Pacientes actuales y Proyecta una imagen
potenciales, colegas, deficiente y de retraso
proveedores, poco tecnolégico
informados

Clinica pierda oportunidades de servir
a nuevos pacientes, aprovechar
nuevas ofertas de proveedores, etc

No sobresale en el
mercado de servicio
dental

Falta de promocién en el
internet de la clinica

A A A

EXISTE POCA INFORMACION EN EL
INTERNET SOBRE LOS SERVICIOS Y
PROMOCIONES DE LA CLINICA DENTAL
C&C
A

Poco uso del internet como medio
Poco interés por crear un para promocionar e informar

; sitio web sobre los servicios que la Clinica
Clinica Dental presta

Escasa valoracion de tener
informacién on line de la

f f I

Incipiente busqueda de

Se desconoce la

potencialidad y ventajas de
tener un sitio web

Se piensa que no es
necesario tener un sitio web

servicios odontoldégicos en
medios no tradicionales

Figura 2. Arbol de problemas.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
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3.02 Arbol De Objetivos

El odontdlogo gana la
oportunidad de hacer
publicidad de su clinica al
compartirla en redes sociales
para que visiten su paginay
se enteren de ella

Clinica aprovecha mayores
oportunidades de servir a nuevos
pacientes, aprovechar nuevas ofertas
de proveedores, etc

Sobresale en el mercado
de servicio dental

A A A

Proyecta una imagen

modernay va acorde a la Se promociona en el internet
ultimas tendencias y la clinica

tecnologias.

Pacientes actuales y

potenciales, colegas,

proveedores, mayor
informados

y A A

ADECUADA Y MAYOR INFORMACION
EN EL INTERNET SOBRE LOS SERVICIOS
Y PROMOCIONES DE LA CLINICA
DENTAL C&C
A

Buen uso del internet como medio
para promocionar e informar
sobre los servicios que la Clinica
Dental presta

f f I

Mayor busqueda de servicios

Se valora tener informacion Existe interés por crear un
on line de la Clinica sitio web

Se conoce la potencialidad y
ventajas de tener un sitio
web

Figura 3. Arbol de Objetivos.

Se crea la necesidad tener un
sitio web

odontoldgicos en medios no
tradicionales

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones.

ADECUADA Y MAYOR INFORMACION

| EN EL INTERNET SOBRE LOS SERVICIOS |

" YPROMOCIONES DE LA CLINICA
DENTAL C&C

Buen uso del internet como medio
para promocionar e informar
sobre los servicios que la Clinica

Existe interés por crear un
sitio web

Se valora tener informacién
on line de la Clinica

Investigar requerimientos
para elaboracion sitio web

Dental presta

A

Desarrollar el sitio web

Promocionar el sitio web

1. Conocer los
requerimientos de la Clinica
para su sitio web

2. Analizar la informacién de
que dispone la Clinica para
ser expuesta on line

3. Organizar la informacion
Estructurar el sitio web

4. Determinar el grupo
objetivo del sitio web

1. Determinar tipo de herramienta
adecuada a los requerimientos

2. Realizar el mock-up del sitio

3. Aprobacién y revisién del cliente
4. Codificacion

5. Prueba del sitio en local host

6. Andlisis de la usabilidad del sitio
7. Andlisis de experiencia de usuario

Figura 4. Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL

NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

1. Realizar banners
promocionales en el sitio
web.

2. Promocionar el sitio web
en medios impresos

3. Realizar banners
promocionales y de servicios
de la Clinica en Facebooky
twitter
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4.01.01 Tamaiio del proyecto

La clinica dental C&C es un emprendimiento micro empresarial reciente, que ofrece servicios
de salud dental con la adecuada capacidad tecnologica y profesional para servir al area de
influencia de mercado en donde esta ubicada la clinica, y que gracias a la incorporacion de
los medios digitales, tiene un gran potencial para mejorar la comunicacion e informacion con
sus clientes reales y potenciales. Ese es precisamente una de las ventajas que ofrece las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, que con un presupuesto relativamente
corto, recursos limitados, buena organizacion empresarial, tecnologia adecuada, se puede

obtener grandes resultados en un mercado cada vez mas competitivo.

El presente proyecto ha establecido como grupo objetivo a personas de entre 15 y 60 afios de
edad, de estrato social medio y medio alto, que sean usuarios regulares de internet en la zona
centro norte de la ciudad de Quito, parroquia Belisario Quevedo, lo cual delimita nuestro
grupo objetivo a la cantidad de 18.276, 47 segun calculos realizados en base a datos que se
encuentran disponibles on line.(Datos demograficos de Quito, 2014. Disponible en URL:

http://datosabiertos.quito.gob.ec/)

4.01.02 Localizacion del proyecto

En la actualidad se podria decir que la ubicacion del presente proyecto es a nivel digital
donde un conjunto de codigos HTML forman una imagen virtual de la clinica C&C que
puede ser vista en todo el mundo a través de una computadora y una conexion de internet. Sin
embargo, el area de influencia del proyecto se encuentra en la parroquia Belisario Quevedo

del sector centro norte del Distrito Metropolitano de Quito.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Figura 5. Ubicacion de la Clinica Dental C&C

4.01.03 Analisis Ambiental

Para la realizacion del presente proyecto tecnoldgico, por su misma naturaleza de ser un
medio digital, no desencadena procesos contaminantes medioambientales directos, salvo si se
tomara en cuenta las herramientas que se utilizan para la realizacion del mismo, que en el
largo plazo conlleva un proceso contaminante, asi por ejemplo el uso de computadoras,

periféricos, papel y demds impresos que se realizaran para promocionar el proyecto. etc.

Cabe senalar el impacto ambiental que tiene la realizacion de impresos, ya que el proceso
para llevarlos a cabo, tiene una afectacion al ambiente desde la utilizacion de quimicos en

imprenta, hasta cuando el papel se convierte en desecho si no es reciclado.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.02 Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos

11

OBJETIVOS

IMPACTO
SOBRE EL
PROPOSITO

FACTIBILIDAD
TECNICA

FACTIBILIDAD
FINANCIERA

FACTIBILIDAD
SOCIAL

FACTIBILDAD
POLITICA

TOTAL

CATEGORIA

Se valora tener
informacién on
line de la Clinica

20

ALTO

Existe interés por
crear un sitio
web

22

ALTO

Mayores ingresos
Buen uso del
internet como

medio para
promocionar e
informar sobre
los servicios que
la Clinica Dental
presta

20

ALTO

Investigar
requerimientos
para elaboracion
sitio web

20

ALTO

Desarrollar el
sitio web

18

ALTO

Promocionar el
sitio web

4

17

ALTO

Tabla 3. Matriz de analisis de impacto de los objetivos.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
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4.03 Diagrama de Estrategias.

Proyecta una imagen

modernay va acorde a la Se promociona en el internet la
ultimas tendencias y clinica. (F3)

tecnologias.(F2)

Pacientes actuales y

potenciales, colegas,

proveedores, mayor
informados. (F1)

Finalidad (F)

ADECUADA Y MAYOR INFORMACION

Propésito (P) EN EL INTERNET SOBRE LOS SERVICIOS

Y PROMOCIONES DE LA CLINICA
DENTAL C&C. (P)

Buen uso del internet como medio
Componentes (C) Se valora tener informacion Existe interés por crear un para promocionar e informar
on line de la Clinica. (C1) sitio web. (C2) sobre los servicios que la Clinica
Dental presta. (C3)
Investigar requerimientos
para elaboracién sitio web. Desarrollar el sitio web. (A2) Promocionar el sitio web. (A3)
(A1)
h
1. Conocer los 1. Determinar tipo de herramienta 1. Realizar banners
requerimientos de la Clinica adecuada a los requerimientos. (A2.1) promocionales en el sitio
para su sitio web. (A1.1) 2. Realizar el mock-up del sitio.(A2.2) web.(A3.1)
2. Analizar la informacién de 3. Aprobacion y revision del 2. Promocionar el sitio web
que dispone la Clinica para cliente(A2.3) en medios impresos.(A3.2)
ser expuesta on line. (A1.2) 4. Codificacion.(A2.4) 3. Realizar banners
3. Organizar la informacién y 5. Prueba del sitio en local host.(A2.5) promocionales y de servicios
Estructurar el sitio web. 6. Analisis de la usabilidad del de la Clinica en Facebooky
(A1.3) sitio.(A2.6) twitter.(A3.3)
4. Determinar el grupo 7. Andlisis de experiencia de
objetivo del sitio web. (A1.4) usuario.(A2.7)

Figura 6. Diagrama de Estrategias.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
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4.04 Construccion De La Matriz De Marco Logico

Resumen Narrativo

Finalidad

F1. Pacientes actuales y potenciales, colegas, proveedores, mayor informados.

F2. Proyecta una imagen moderna y va acorde a las ultimas tendencias y tecnologias.
F3. Se promociona en el internet la clinica.

Propésito

P. Adecuada y mayor informacion en el internet sobre los servicios y promociones de la
Clinica Dental C&C.

Componentes
C1. Se valora tener informacion on line de la Clinica.
C2. Existe interés por crear un sitio web.

C3. Buen uso del internet como medio para promocionar e informar sobre los servicios que la
Clinica Dental presta.

Actividades

Al. Investigar requerimientos para elaboracion sitio web.

Al.1 Conocer los requerimientos de la Clinica para su sitio web.
A1.2 Analizar la informacion de que dispone la Clinica para ser expuesta on line.
A1.3. Organizar la informacion y estructurar el sitio web.

A1.4 Determinar el grupo objetivo del sitio web.

A2. Desarrollar el sitio web.

A2.1 Determinar tipo de herramienta adecuada a los requerimientos.
A2.2 Realizar el mock-up del sitio.

A2.3 Aprobacion y revision del cliente

A2.4 Codificacion.

A2.5 Prueba del sitio en local host.

A2.6 Analisis de la usabilidad del sitio.

A2.7 Analisis de experiencia de usuario.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A3 Promocionar el sitio web.
A3.1 Realizar banners promocionales en el sitio web.
A3.2. Promocionar el sitio web en medios impresos.
A3.3 Realizar banners promocionales y de servicios de la Clinica en Facebook y twitter.
4.04.01 Revision De Los Criterios Para Los Indicadores
META
RESUMEN
NIVEL NARRATIVO INDICADOR GRUPO
CANTIDAD | CALIDAD | TIEMPO | LUGAR
SOCIAL
F1. Pacientes 5 MESES
actuales y E150% de sus
potenciales, clientes ya ) MEDIO,
colegas, acceden a 0% BUENA QUITO 1 MEDIO ALTO
informacion
proveedores, de la clinica
mayor en la web
informados.
F2. Proyecta 5 MESES
X E150% de sus
una imagen clientes
FINALIDAD modernay va | reconocen una MEDIO
50% BUENA UITO ?
acorde a las imagen ’ Q MEDIO ALTO
Gltimas moderna de la
tendencias y clinica
tecnologias.
E160% de sus
F3. 'Se pacientes
promociona en conocen de las N 5 MESES MEDIO,
el internet la nuevas 60% BUENA QUITO MEDIO ALTO
clinica. promociones
de la clinica
P. Adecuada y
mayor Existe un 80%
informacion en de
el internet informacion
A . 3 MESES MEDIO,
1 0,
PROPOSITO sobre 1os de laAl clinica 80% BUENA QUITO MEDIO ALTO
. en el internet a
seerle)S y disposicion
promociones del pablico
de la Clinica
Dental C&C.
] Se destina un
C1. Se valora 25% de
tener recursos a 1 MESES MEDIO
0, £)
informacion potencializar 25% BUENA QUITO MEDIO ALTO
on line de la el servicio on
COMPONENTES Clinica. line
Se destina un
25% de
C2. Existe
recursos a 5 MESES MEDIO
i & 25% BUENA UITO ?
interes por potencializar ° Q MEDIO ALTO

crear un sitio
web.

el servicio on
line

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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C3. Buen uso
. 5 MESE
del internet un 60% de SES
como medio toda la
para promocion y MEDI
romocionar e difusion de la 60% BUENA QUITO MEDIO E:T o
_p clinica se la
informar sobre hace en
los servicios internet
que la Clinica
Dental presta.
Al.1 Conocer
los Se conoce el
requerimientos | 0% delos I MES ODONTS?LOGOS
. imi 9 BUENA IT <
de la Clinica r:g:i:gﬁt: 90% UEN QUITO | 1y 1sENADOR
para su sitio tiene
web.
AC S A1.2 Analizar
TIVIDADE : i
la informacion | (5, 950 de 1a 2 MESES ODONTOLOGOS
de que dispone informacion Y
i . . 95% BUENA UITO <
Al. Investigar la Clinica para | de la clinica es ° Q DISENADOR
requerimientos | ser expuesta analizada
para on line.
elaboracion A3
sitio web. Organizar la E198% de la
. ) . - 1 MES
informacion informacion <
truct ly de la clinica es 98% BUENA QUITO DISENADOR
e_s .ruc urar e organizada y
sitio web. estructurada
Ad4
Determinar el Es estimado MEDIO
Do obietivo un 90% del 90% BUENA 5 DIAS QUITO MEDIO AL,T 0
i lp't' ) b grupo objetivo
el sitio web.
A2.1 Se analiza el
Determinar tipo 80% de las
. herramientas 1 DISENADOR
de herramienta disponibles 80% BUENA SEMANA QUITO
adecuada a los P
o para elaborar
requerimientos. el sitio web
A2.2 Realizarel | Serealizael .
0,
mock-up del QSkA] de(li ) 98% BUENA | MES QUITO DISENADOR
A2. Desarrollar el sitio |sitio. mock-up de
web sitio
A23 La clinica
Aprobacion y N
revision del agg;j b;e‘le] 8% BUENA 3 dias QUITO DISERADOR
0
cliente proyecto
A2.4 Se codifica el DISENADOR
Codificacién 98% del sitio 98% BUENA QUITO
’ web 3 MESES

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A2.5 Prueba del Se prueba el 3 DIAS
sitio en local 100% del sitio 100% BUENA QUITO DISENADOR
host. localmente
A2.6 Analisis Se realiza la 3 DIAS N
de la usabilidad usabilidad del 1000 BUENA T DISENADOR
del siti sitio en un 00% UEN QUITO Y
el siio. 100% EXPERTO
A2.7 Analisis Se realiza la 3 DIAS N
de experiencia experiencia 100% BUENA UITO DISENADOR
d P . del usuario en ’ Q Y
¢ usuarto. un 100% EXPERTO
A3.1 Realizar Un 20% de los
banners nuevos
i i 5 MESES
promocionales paciemtcs 20% BUENA QUITO MEDIO,
en el sitio web. conocen las MEDIO ALTO
promociones
en internet
A3.2. 2 MESES
Promocionar el Se destina
. itio web en 30% del
A3 Promocionar |
. medios presupuesta 30% BUENA QUITO MEDIO,
el sitio web. impresos. para MEDIO ALTO
publicidad
A3.3 Realizar 5 MESES
banners .
. Se incrementa
promocionales y | ntimero de
de servicios de ¢ i )
la Clinica en seguidores en 50% BUENA QUITO MEDIO,
Facebook redes sociales MEDIO ALTO
twitter. Y en un 50%

Tabla 4. Revision de los criterios para los indicadores.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL

NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.04.03 Seleccion De Indicadores
RESUMEN Calificador de indicador PUNTAJE SELECCION
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
A B C D E
F1. Pacientes
actuales y El1 50% de sus
potenciales, clientes ya
colegas, . acceden.e'l X X X X 4 ALTA
informacion
proveedores, de la clinica
mayor en la web
informados.
F2. Proyecta E150% de sus
una imagen clientes
FINALIDAD moderna y va
y recgnocen una X % % X
acorde a las imagen 4 ALTA
ultimas moderna de la
tendencias y clinica
tecnologias.
El 60% de sus
F3. 'Se pacientes
promociona én | conocen de las | X X X 4 ALTA
el internet la nuevas
clinica. promociones
de la clinica
P. Adecuaday | Existe un 80%
mayor de
informacioén en informacion
PROPOSITO el internet sobre | de la clinica X | X| X | X| X 5 ALTA
los servicios y | en el internet a
promociones de disposicion
la Clinica del publico
Dental C&C.
Se destina un
C1. Se valora 25% de
tener recursos a
informacién on potencializar X X X X X 5 ALTA
line de la el servicio on
COMPONENTES Clinica. line
Se destina un
25% de
C2. Existe recursos a
interés por crear | potencializar X X X X X 5 ALTA

un sitio web.

el servicio on
line

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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C3. Buen uso
del internet un 60% de
como medio toda la
para promocion y
. difusion de la
promocionar e lini 1 ALTA
informar sobre cliniea se fa
.. hace en
los servicios que internet
la Clinica
Dental presta.
Al.1 Conocer
los Se conoce el
requerimientos 90% fie.los
de la Clinica req“er‘miem" ALTA
para su sitio S ‘,‘“e 'a
web Clinica tiene
Al.2 Analizar la
ACTIVIDADES informaciéon de | Up 95% de la
que dispone la informacion
Al Investigar Clinica para ser | de la clinica es ALTA
requerimientos expuesta on analizada
para elaboraciéon line.
sitio web.
A1.3. Organizar | E]98% de la
la informaciény | informacién
estructurar el de la clinica es ALTA
sitio web. organizada y
estructurada
A4.4 )
Determinar el Es estt)mado
grupo objetivo un 90 g’ d‘?l ALTA
del sitio web., grupo objetivo
A2.1 Determinar Se analiza el
tipo de 80% de las
herramienta he'rramlhentas
adecuada a los disponibles ALTA
. para elaborar
requerimientos. i
el sitio web
A2.2 Realizar el Se realiza el
0,
mock-up del 98% del
A2. Desarrollar el sitio mock-up del ALTA
sitio web ' sitio
A2.3 Aprobacion La clinica
y revision del aprucba el
cliente 98% del ALTA
proyecto
A2.4 Se codifica el
N ..
Codificacion. 98% de;) sitio ALTA
we

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL

NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A2.5 Prueba del Se prueba el
sitio en local 100% del sitio ALTA
host. localmente
A2.6 Anglisis de | Serealizala
la usabilidad del | usabilidad del
sitio. sitio en un ALTA
100%
A2.7 Anlisis de | Serealizala
experiencia de expeniencia
usuario. del usuario en ALTA
un 100%
A3.1 Realizar Un 20% de los
banners nuevos
promocionales pacientes
en el sitio web. conocen las ALTA
promociones
en internet
A3.2.
Promocionar el Se destina
A3 Promocionar el sitio web en 30% del
sitio web. ?r:;::ssos, preslzle]lorl;esta ALTA
publicidad
A3.3 Realizar
banners .
. Se incrementa
promocionales y |
de servicios de el nu.mero de
la Clinica en seguidores en ALTA

Facebook y
twitter.

redes sociales
en un 50%

Tabla 5. Seleccion de los indicadores.

A: Es claro

B: Existe informacion disponible
C: Es tangible y se pueden observar

D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere expertos.

E: Es representativo.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL

NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.04.03 Medios de verificacion
MEDIOS DE VERIFICACION
RESUMEN
NIVEL NARRATIVO | INPICADOR FUENTES DE METODO DE METODODE | FRECUENCIADE | RESPONSABLE
INFORMACION RECOLECCION ANALISIS RECOLECCION
F1. Pacientes
actuales y E150% d
tencial V70 de sus . . Estadistico
potenciales, clientes ya Registro, archivos - i
. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
colegas, acceden a de la clinica Encuesta
proveedores, informacion de la
mayor clinica en la web
informados.
F2. Proyecta
una imagen El1 50% de sus
FINALIDAD lient isti
moderna y va cien es.reconocen Registro, archivos Estadistico o '
una imagen L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
acorde a las de la clinica
Gltimas moderna de la Encuesta
. lini
tendencias y ciica
tecnologias.
k3. Se El 60% de sus Registro, archivos Estadistico
promociona en | Pacientes conocen & T Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
. de las nuevas de la clinica
el internet la . Encuesta
o promociones de la
clinica. clinica

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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P. Adecuada y
mayor Existe un 80% de
. i informacion de la
informacion en clinica en el Registro, archivos Estadistico
PROPOSITO el internet sobre . & P Cuantitativo Cada mes Investigador
.. internet a de la clinica
los servicios y di <cion del Encuesta
. isposicion de
promociones de P abli
. ublico
la Clinica P
Dental C&C.
Cl. Se valora Se destina un 25% Bstadist
tener de recursos a Registro, archivos stadistico o .
. .y . .. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
informacion on potencializar el de la clinica
line de la servicio on line
Clinica.
Se destina un 25% Estadisti
C2. Existe de recursos a Registro, archivos stadistico o .
L . . Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
interés por crear potencializar el de la clinica
COMPONENTES un sitio web. servicio on line
C3. Buen uso
del internet
como medio un 60% de toda la
promocion y . . Estadistico
para ., Registro, archivos L .
. difusion de la & L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
promocionar e o de la clinica
. clinica se la hace
informar sobre int ;
. en interne
los servicios que
la Clinica
Dental presta.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Al.1 Conocer
los Se conoce el 90%
_ de los . . isti
requerimientos . Registro, archivos Estadistico o _
d . requerimientos N Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
e la Clinica . de la clinica .
para su sitio que la Clinica Entrevista
web tiene
A1.2 Analizar la
inf ion d
ACTIVIDADES n 0@301011 : Un 95% de la Estadistico
que dispone la informacion de la Registro, archivos o .
. L. L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
Al. Investigar Clinica para ser clinica es de la clinica Entrevista
requerimientos expuesta on analizada
para elaboraciéon line.
sitio web.
A1.3. Organizar E198% de la
la informaciony | informacion de la Reaist hi Estadistico
. egistro, archivos o .
estructurar el clinica es g L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
- . de la clinica
sitio web. organizada y
estructurada
Ad4.4
. Es estimado un . . isti
Determinar el Registro, archivos Estadistico i .
. 90% del grupo L Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
grupo objetivo obietivo de la clinica
" \%
del sitio web., )
A2.1 Determinar Se analiza el 80%
. de las
A2. Desarrollar el tipo de herramientas Registro, archivos Estadistico
L herramienta . . g o Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
sitio web adecuada a los disponibles para de la clinica Entrevista
o elaborar el sitio
requerimientos.
web

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A2.2 Realizar cl Se realiza el 98% Registro, archivos Estadistico
mock-up del del mock-up del i | ’1, . Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
sitio. sitio ¢ la clinica Entrevista
A2.3 Aprobacion | La clinica aprueba Registro. archivos Estadistico
y revision del el 98% del i ) ’1, . Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
cliente proyecto ¢ la clinica Entrevista
A24 Se codifica el 98% | Registro, archivos Estadistico o .
. . . L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
Codificacion. del sitio web de la clinica
Encuesta
A2.5 Prueba del Se prueba el 100% . . Estadistico
.. . Registro, archivos . .
sitio en local del sitio de la clini Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
host. localmente ¢a cliniea Encuesta
A2.6 Analisis de Se realiza la Registro. archivos Estadistico
- .. .. istro, iv o .
la usabilidad del | usabilidad del sitio i la clini Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
sitio. en un 100% ¢ la clinica Encuesta
A2.7 Anlisis de Se realiza 1;‘ | ) Estadistico
S experiencia de Registro, archivos o .
experiencia de P ) & L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
. usuario en un de la clinica
usuario. 100% Encuesta
(1]
' A3.1 Realizar Un 20% de los
A3 Promocionar el | banners . .
= . nuevos pacientes . . Estadistico
sitio web. promocionales ) Registro, archivos o )
L siti b conocen las de la clinica Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
on el Stho web. promociones en Encuesta

internet

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A3.2.
Promocionar el

Facebook y
twitter.

un 50%

sitio web en Se destina 30% . . Estadistico
. Registro, archivos o .
medios del presupuesta L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
. .. de la clinica
impresos. para publicidad Encuesta
A3.3 Realizar
banners .
. Se incrementa el
promocionales y , .
.. namero de . . Estadistico
de servicios de . Registro, archivos o .
.. seguidores en L. Cuantitativo Cada 3 meses Investigador
la Clinica en . de la clinica
redes sociales en Encuesta

Tabla 6. Medios de verificacion.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.04.04 Supuestos

A

RESUMEN FACTORES DE RIESGO
NIVEL NARRATIVO SUPUESTOS ,
FINANCIERO POLITICO SOCIAL AMBIENTAL LEGAL
. E150% d
F1. Pacientes actuales cli en(; eseyzus
y potenciales, colegas, acceden a X X X X
proveedores, mayor informacion de
informados. la clinica en la
web
El 50% de sus
F2. Proyecta una clientes
imagen moderna y va reconocen una
FINALIDAD acorde a las ultimas imagen X X X X X
tendencias y moderna de la
tecnologias. clinica
El 60% de sus
) pacientes
F3. Se promociona en conocen de las X X X X
el internet la clinica. nuevas
promociones de
la clinica
P. Adecuada y mayor EX_ISte un 80%
informacion en el de mfor,m.acwn
PROPOSITO internet sobre los de la,l clinica en X X X X X
.. el internet a
servicios y . O
. disposicion del
promociones de la iblico
i
Clinica Dental C&C. pu
Se destina un
COMPONENTES C1. Se valora tener 25% de recursos
. . . a potencializar X X X X
informacion on line de o
la Clinica el servicio on
' line

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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C2. Existe interés por
crear un sitio web.

Se destina un
25% de recursos
a potencializar
el servicio on

line
C3. Buen uso del un 60% de toda
internet como medio la promocion y
para promocionar e difusion de la

informar sobre los
servicios que la
Clinica Dental presta.

clinica se la
hace en internet

ACTIVIDADES

Al. Investigar
requerimientos
para elaboracién
sitio web.

A1l.1 Conocer los

Se conoce el

requerimientos de la 90%_ d? los
Clinica para su sitio requerlmlen'tos
web que la Clinica
' tiene
A1.2 Analizar la Un 95% de la

informacion de que
dispone la Clinica para
ser expuesta on line.

informacion de
la clinica es
analizada

A1.3. Organizar la
informacion y
estructurar el sitio
web.

E198% de la
informacion de
la clinica es
organizada y
estructurada

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A4.4 Determinar el
grupo objetivo del
sitio web.

Es estimado un
90% del grupo
objetivo

A2. Desarrollar el
sitio web

A2.1 Determinar tipo
de herramienta
adecuada a los
requerimientos.

Se analiza el
80% de las
herramientas
disponibles para
elaborar el sitio
web

A2.2 Realizar el mock-
up del sitio.

Se realiza el
98% del mock-
up del sitio

A2.3 Aprobacion y
revision del cliente

La clinica
aprueba el 98%
del proyecto

Se codifica el

A2.4 Codificacion. 98% del sitio
web
A2.5 Prueba del sitio en Se prueba 'e'l
100% del sitio
local host.
localmente

A2.6 Andlisis de la
usabilidad del sitio.

Se realiza la
usabilidad del
sitio en un
100%

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A2.7 Analisis de
experiencia de usuario.

Se realiza la
experiencia del
usuario en un
100%

A3 Promocionar el
sitio web.

A3.1 Realizar banners
promocionales en el
sitio web.

Un 20% de los
nuevos
pacientes
conocen las
promociones en

internet
A3.2. Promocionar el
sitio web en medios Se destina 30%
impresos. del presupuesta
para publicidad

A3.3 Realizar banners
promocionales y de
servicios de la Clinica

en Facebook y twitter.

Se incrementa el
namero de
seguidores en
redes sociales
en un 50%

Tabla 7. Supuestos.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.04.05 Matriz marco logico (mml)

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Fuente de Informacién:
-Registro
F1. Pacientes actuales y -Archivos de la clinica
. 0, 1 . . . .
potenciales, colegas, EL50% de sus clientes ya acceden | npatodo de recoleccion: Poca informacion disponible de
a informacion de la clinica en la [ L. .
proveedores, mayor web -Estadistico la Clinica CyC on line
informados. -Encuesta
Método de analisis:
-Cuantitativo
Fuente de Informacion:
-Registro
F2. Proyecta una imagen -Archivos de la clinica
moderna y va acorde a las El 50% de sus clientes reconocen | Método de recoleccion: La Clinica Dental CyC tiene
FINALIDAD L . . , . .. . .,
ultimas tendencias y una imagen moderna de la clinica | -Estadistico poca informacion en la web
tecnologias. -Encuesta
Método de analisis:
-Cuantitativo
Fuente de Informacion:
-Registro
-Archivos de la clinica
. 0, 1
F3. Se promociona en el E160% de sus pacientes conocen | njstodo de recoleccion: No se promociona la clinica en
. L. de las nuevas promociones de la ‘L .
internet la clinica. .. -Estadistico internet
clinica
-Encuesta
Método de analisis:
-Cuantitativo
Fuente de Informacion:
P. Adecuada y mayor -ieg}lls.tro de la clini
informacion en el internet Existe un 80% de informacion de | _ fc tosdefac lm?? L .
. .. L. . Método de recoleccion: La Clinica Dental CyC tiene
PROPOSITO sobre los servicios y la clinica en el internet a . . .,
. ;. . . . -Estadistico poca informacion en la web
promociones de la Clinica disposicion del publico Encuesta

Dental C&C.

Método de analisis:
-Cuantitativo

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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COMPONENTES

C1. Se valora tener
informacion on line de la
Clinica.

Se destina un 25% de recursos a
potencializar el servicio on line

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Se destinan pocos recursos para
promocioén web

C2. Existe interés por crear un
sitio web.

Se destina un 25% de recursos a
potencializar el servicio on line

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

No se realiza mantenimiento
continuo del sitio web

C3. Buen uso del internet
como medio para promocionar
e informar sobre los servicios
que la Clinica Dental presta.

un 60% de toda la promocion y
difusion de la clinica se la hace
en internet

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

No se promociona los servicios
de la clinica en internet

ACTIVIDADES
Al. Investigar
requerimientos
para elaboracién
sitio web.

A1l.1 Conocer los
requerimientos de la Clinica
para su sitio web.

Se conoce el 90% de los
requerimientos que la Clinica
tiene

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Informacién proporciona no es
la correcta o falta informacion

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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A1.2 Analizar la informacion
de que dispone la Clinica para
ser expuesta on line.

Un 95% de la informacion de la
clinica es analizada

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Informacién mal analizada y
procesada

Al1.3. Organizar la
informacion y estructurar el
sitio web.

El 98% de la informacion de la
clinica es organizada y
estructurada

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Informacién mal analizada y
procesada

A4.4 Determinar el grupo
objetivo del sitio web.

Es estimado un 90% del grupo
objetivo

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Calculo estadistico mal
realizado

A2. Desarrollar el
sitio web

A2.1 Determinar tipo de
herramienta adecuada a los
requerimientos.

Se analiza el 80% de las
herramientas disponibles para
elaborar el sitio web

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

El sitio web no se ajusta a los
requerimientos de la Clinica
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A2.2 Realizar el mock-up del
sitio.

Se realiza el 98% del mock-up del
sitio

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Estructuracion del sitio web mal
disefiado

A2.3 Aprobacion y revision del
cliente

La clinica aprueba el 98% del
proyecto

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

El sitio web no cumple las
expectativas de los odont6logos

A2.4 Codificacion.

Se codifica el 98% del sitio web

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Codificacion mal realizada

A2.5 Prueba del sitio en local
host.

Se prueba el 100% del sitio
localmente

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Fallas técnicas del sitio web
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A2.6 Analisis de la usabilidad
del sitio.

Se realiza la usabilidad del sitio
en un 100%

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

El usuario se la dificulta la
navegacion del sitio web

A2.7 Analisis de experiencia de
usuario.

Se realiza la experiencia del
usuario en un 100%

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

La experiencia del usuario del
sitio web no satisface

A3 Promocionar el
sitio web.

A3.1 Realizar banners
promocionales en el sitio web.

Un 20% de los nuevos pacientes
conocen las promociones en
internet

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Banners mal disenados

A3.2. Promocionar el sitio
web en medios impresos.

Se destina 30% del presupuesta
para publicidad

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Incremento de costos para
realizacion de impresos

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

33



ITUTO TECNOLOGICO
- ATT T D A 3
CORDILLER

A3.3 Realizar banners
promocionales y de servicios
de la Clinica en Facebook y
twitter.

Se incrementa el numero de
seguidores en redes sociales en un
50%

Fuente de Informacion:

-Registro
-Archivos de la clinica

Método de recoleccion:

-Estadistico
-Encuesta

Método de analisis:
-Cuantitativo

Banners promocionales no
cumplen las expectativas de los
clientes.

Tabla 8. Matriz de Marco Légico.
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CAPITULO V

5.1 Antecedente de la herramienta del perfil de l1a propuesta.

Cada vez es mayor la tendencia de las personas a buscar en internet informacion cuando estan
pensando en comprar un producto o en contratar un servicio con el fin de hacer

comparaciones, que al final terminaran influenciando en su decision de compra.

Considerando esto, es fundamental que toda empresa u organizacion, no importa el tamatfio,
necesita y debe tener un sitio web. En EEUU y en los paises mas avanzados de la Union
Europea estd demostrado que la intensidad en la aplicacion de nuevas tecnologias y la
incorporacion de un sitio web, esta correlacionado de manera positiva con el incremento de

las ventas, la productividad y el valor de mercado de las empresas.(Gonzalez, 2004)

Por otro lado el tener presencia en el internet le da a su empresa una imagen de calidad y
progreso. Un cliente necesita saber que estd adquiriendo un producto y/o servicio de una

empresa seria. Una pagina web ayuda a proporcionar esa categoria a su empresa.

Asi por ejemplo si un cliente tiene alguna duda respecto a su empresa o de los productos que
comercializa, buscara obtener esa informacion, y muy probablemente lo hara buscando en

internet el web site de la empresa.
5.2 Descripcion de la herramienta

Un sitio web es un sitio en la World Wide Web que contiene documentos (paginas HTML)
que estan organizados jerargicamente. Cada documento (pagina web) contiene texto y o
graficos que aparecen como informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio
puede contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros materiales

dinamicos o estaticos.
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5.3 Formulacion del proceso de aplicacion.

Debido a las deficiencias comunicacionales y de informacion de la Clinica Dental C&C se ha
optado por desarrollar un sitio web que solucionara en cierto modo dichos problemas, pues
tener presencia on line nos da la oportunidad de llegar a nuestros pacientes como también a
clientes potenciales que pueden necesitar informacion acerca de los servicios que presta la

clinica, haciendo mas eficiente la comunicacion externa de la clinica.

5.3.1 Multimedia

5.3.1.01 Planificaciéon

5.3.1.01.01 Propésito

Para solucionar los problemas de comunicacion e informacioén en medios digitales se plantea
la creacion de un sitio web donde se pondra a disposicion de los usuarios toda la informacion
relativa a la clinica dental C&C , asi por ejemplo se podra conocer los servicios que la misma
ofrece, asi como también las actuales promociones en los tratamientos y consultas, ademas se

podré reservar una cita odontologica.

5.3.1.01.02 Usuario

El usuario con que cuenta la pagina web son tanto los actuales pacientes de la clinica, quienes
podran contar con toda la informacion relativa a su ficha odontologica, y ademas clientes

potenciales quienes estan interesados en utilizar los servicios que la clinica ofrece.

5.3.1.01.03 Herramientas

Hardware
. Laptop i5 Sony Vaio
. Impresora Epson xp 211
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° Flash memory 4gb
. Cémara cybershoot Sony de 14MP
Software
o Adobe Creative CS6 (Illustrator, Photoshop, Dreamwaver)
o Microsoft office 2010

5.3.1.01.04 Desarrollo

5.3.1.01.04.01 Internet

El internet es una red global conectando millones de computadores y otros medios digitales
como celulares, tablets, etc. Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza
que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red 16gica tnica, de
alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion
de computadoras, conocida como Arpanet, entre tres universidades en California y una en

Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW
o la Web), a tal punto que es habitual la confusién entre ambos términos. La WWW es un
conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de
hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio de

transmision.
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5.3.1.01.04.02 Diseiio Web

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacién de
sitios web. No es simplemente una aplicacion de disefio convencional, ya que requiere tener
en cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la

interaccion de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video.

La unién de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos, aumenta la
eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de datos, que brinda

posibilidades como el contacto directo entre el productor y el consumidor de contenidos.

El disefio de paginas web se trata basicamente de realizar un documento con informaciéon
hiperenlazado con otros documentos y asignarle una presentacion para diferentes dispositivos

de salida (en una pantalla de computador, en papel, en un teléfono movil, etc).
Estos documentos o paginas web pueden ser creadas:

v’ Creando archivos de texto en HTML, PHP, Asp, Aspx, JavaScript, JSP, Python,

Ruby

v'Utilizando un programa WYSIWYG o WYSIWYM de creacion de péaginas,

como por ejemplo Dreamweaver de Adobe.

v Utilizando lenguajes de programacion del lado servidor, para generar la pagina

web.( Robbins , 2010)
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Etapas del Disefio Web
1. Organizar y estructurar el contenido.
2. Elaborar la estructura, jerarquizacion del contenido a mostrar.
3. Bosquejar el disefio visual de cada pagina
4. Codificacion de cada pagina web.
5. Pruebas de usabilidad y experiencia de usuario.
6. Posicionamiento en buscadores o SEO

Programas utilizados en la elaboracion de paginas web

Adobe photoshop

Es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe Systems principalmente usado
para el retoque de fotografias y graficos. Su nombre en espafiol significa literalmente "taller
de fotos". Es lider mundial del mercado de las aplicaciones de edicion de imagenes y domina
este sector de tal manera que su nombre es ampliamente empleado como sinénimo para la

edicion de imagenes en general.

Adobe dreamweaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de estudio de
Adobe Flash) que estd destinada a la construccion, disefio y edicion de sitios, videos y
aplicaciones Web basados en estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente
producido por Adobe Systems) es el programa mas utilizado en el sector del disefio y la

programacioén web, por sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como
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Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web

Consortium.

Las versiones originales de la aplicacion se utilizaban como simples editores WYSIWYG.
Sin embargo, versiones mas recientes soportan otras tecnologias web como CSS, JavaScript y

algunos frameworks del lado servidor.

Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver permite ocultar el codigo HTML de cara al
usuario, haciendo posible que alguien no entendido pueda crear paginas y sitios web

facilmente sin necesidad de escribir codigo.
Adobe illustrator

Adobe Illustrator (Al) es un editor de graficos vectoriales en forma de taller de arte que
trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como «mesa de trabajo» y estd destinado a la
creacion artistica de dibujo y pintura para ilustracion (ilustracion como rama del arte digital
aplicado a la ilustracion técnica o el disefio grafico, entre otros). Es desarrollado y
comercializado por Adobe Systems y constituye su primer programa oficial de su tipo en ser
lanzado por ésta compaiia definiendo en cierta manera el lenguaje grafico contemporaneo
mediante el dibujo vectorial. Adobe Illustrator contiene opciones creativas, un acceso mas
sencillo a las herramientas y una gran versatilidad para producir rapidamente graficos
flexibles cuyos usos se dan en (maquetacién-publicacion) impresion, video, publicacion en la
Web y dispositivos moviles. Las impresionantes ilustraciones que se crean con €ste programa
le han dado una fama de talla mundial a esta aplicacién de manejo vectorial entre artistas
graficos digitales de todo el planeta, sin embargo, el hecho de que hubiese sido lanzado en un
principio para ejecutarse solo con el sistema operativo Macintosh y que su manejo no

resultara muy intuitivo para las personas con muy poco trasfondo en manejo de herramientas
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tan avanzadas afectd la aceptacion de éste programa entre el publico general de algunos

paises.

Navegadores web.

Un "navegador" es una herramienta que permite a los usuarios de Internet visitar sus sitios
Web favoritos. Es un tipo de software con una interfaz grafica que incluye botones de
navegacion, una barra de direcciones y una barra de estado (en general debajo de la ventana).

La mayor parte de su superficie se usa para mostrar paginas Web.

Un navegador o navegador web, o browser, es un software que permite el acceso a Internet,

interpretando la informacién de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de documentos de
texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Ademas, permite visitar paginas
web y hacer actividades en ella, es decir, podemos enlazar un sitio con otro, imprimir, enviar

y recibir correo, entre otras funcionalidades mas. (Robbins, 2010)

Los documentos que se muestran en un browser pueden estar ubicados en la computadora en
donde esta el usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté
conectado en la computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos

necesarios para la transmision de los documentos (un software servidor web).

Tales documentos, cominmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que
enlazan una porcidon de texto o una imagen a otro documento, normalmente relacionado con

el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora conectada
a Internet, se llama navegacion, de donde se origina el nombre navegador (aplicado tanto para
el programa como para la persona que lo utiliza, a la cual también se le llama cibernauta).
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Dominio de Internet.

Un dominio en términos generales es un nombre que puede ser alfanumérico que

generalmente se vincula a una direccion fisica de una computadora o dispositivo electronico.

Generalmente se utilizan para representar la direccion de las paginas web. Puesto que Internet
se basa en direcciones IP (Protocolo de Internet) que en términos simples se puede decir que

son los numeros de conexion que identifican a cada computadora conectada a internet.

Un dominio se compone principalmente de dos partes: el nombre de la organizacion y el tipo
de organizacion (com). Los tipos de organizacion mas comunes son .COM, .NET y .ORG,

que se refieren a comercial, network y organizaciones, respectivamente.
Web Hosting

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier
contenido accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o
habitaciones" donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento web
o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web,
sistema, correo electronico, archivos etc. en internet o mas especificamente en un servidor

que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

Las compaiiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen denominar

con el término en inglés web host. (Robbins,2010)

El hospedaje web aunque no es necesariamente un servicio, se ha convertido en un lucrativo

negocio para las compaiiias de internet alrededor del mundo.
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Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos electronicos", aunque esta
definicion simplifica de manera conceptual el hecho de que el alojamiento web es en realidad
espacio en Internet para practicamente cualquier tipo de informacion, sea archivos, sistemas,

correos electronicos, videos etc.
Lenguaje HTML

El HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben las paginas
web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite escribir texto de forma
estructurada, y que estd compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada

elemento del documento.(Edward, 2011)

Un documento hipertexto no sélo se compone de texto, puede contener imagenes, sonido,

videos, etc., por lo que el resultado puede considerarse como un documento multimedia.

Los documentos HTML deben tener la extension html o htm, para que puedan ser

visualizados en los navegadores (programas que permiten visualizar las paginas web).

Los navegadores se encargan de interpretar el codigo HTML de los documentos, y de mostrar

a los usuarios las paginas web resultantes del codigo interpretado.
HTMLS5

HTMLS5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante del
lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTMLS especifica dos variantes de sintaxis
para HTML: un «clasico» HTML (text/html), la variante conocida como HTMLS5 y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTMLS5 que debera ser servida como XML. Esta

es la primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en paralelo.
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Todavia se encuentra en modo experimental, lo cual indica la misma W3C, aunque ya es

usado por multiples desarrolladores web por sus avances, mejoras y ventajas.

Al no ser reconocido en viejas versiones de navegadores por sus nuevas etiquetas, se
recomienda al usuario comun actualizar a la version mas nueva, para poder disfrutar de todo

el potencial que provee HTMLS5.( Goldstein, Lazaris & Estelle. 2011)
El desarrollo de este lenguaje de marcado es regulado por el Consorcio W3C.
CSS (Hojas de Estilo en Cascada)

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada - que es un
lenguaje que describe la presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo para
diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe como se va a mostrar un documento
en pantalla, por impresora, por voz (cuando la informacion es pronunciada a través de un

dispositivo de lectura) o en dispositivos tactiles basados en Braille.

CSS es una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) para
permitir la separacion de los contenidos de los documentos escritos en HTML, XML,
XHTML, SVG, o XUL de la presentacion del documento con las hojas de estilo, incluyendo
elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra..., modificando asi
la apariencia de una pagina web de una forma mas sencilla, permitiendo a los desarrolladores

controlar el estilo y formato de sus documentos.(Edward, 2011).
JOOMLA

Joomla es un Sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management System, o
CMS) que permite desarrollar sitios web dinamicos e interactivos. Permite crear, modificar o
eliminar contenido de un sitio web de manera sencilla a través de un Panel de
Administracion. Es un software de cdédigo abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo
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licencia GPL. Este administrador de contenidos puede utilizarse en una PC local (en
Localhost), en una Intranet o a través de Internet y requiere para su funcionamiento una base
de datos creada con un gestor de bases de datos (MySQL es lo mas habitual), asi como de un

servidor HTTP Apache.

Su nombre es una pronunciacion fonética para angloéfonos de la palabra swahili jumla, que
significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogidé como una reflexion del compromiso

del grupo de desarrolladores y la comunidad del proyecto JOOMLA
JQUERY

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a
paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. jQuery es la

biblioteca de JavaScript mas utilizada.

jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia
MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y
privativos.2 jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades
basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas coédigo, es decir, con las

funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.
960 GRIDS

960 Grid System es una biblioteca de CSS enfocada a la maquetacion de una pagina web. 960
Grid , framework de css que a diferencia del Bootstrap este framework tiene la finalidad de
maquetear la pagina web a 960px , no tiene botones definidos ni plugins como el bootstrap

pero da la oportunidad de llevar a la imaginacion muchas cosas que no se puede hacer con
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Bootstrap.
960 Grid es un framework de CSS que nos facilita la vida en un mil por ciento. Este grid se
cred por la necesidad de tener un “estandar” en el ancho de los sitios web. En nuestros dias ya
es solo un pequefio porcentaje de usuarios que utilizan resolucién de 800 x 600 pixeles,
mientras la mayoria ya utiliza resoluciones de 1024 x 768 px o mayores. Es por eso que un
grupo de personas decidio crear este sistema de maquetado basado en 960px de ancho, con
configuraciones de 12 y 16 columnas para poder combinar entre si y asi crear nuestros layout

de una forma simple y rapida.
RESPONSIVE WEB DESIGN

El disefio de una pagina web no estd mas limitado a dimensiones ajustadas. El disefio
adaptable es la practica de crear un sitio web (template) que trabaja en todo dispositivo y
tamafio de pantalla, no importa si la pantalla 0 mévil es grande o pequefio. La principal idea
fue que, en lugar de crear diferentes disefios para cada dispositivo, un singular disefio pueda

adaptarse a diferentes tamanos de pantalla.

Desde el 2012 comenzé la discusion en torno al disefio adaptable, y su tendencia sigue
creciendo. Evolucion6 siendo una interesante solucion hacia una tendencia de disefo
ampliamente envolvente. Ello se relaciona con el boom de ventas de dispositivos digitales de

tablets y teléfonos inteligentes que son utilizados como medios de bisqueda por internet.

FLAT DESIGN

Disefio plano es probablemente la mayor tendencia en la web y disefio de interfaz de usuario
de este afio. Aumento su popularidad debido al salto realizado por Microsoft con la
introduccion de Windows 8 y el nuevo disefio de Google, que profundiza alin mas en el

minimalismo.
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A diferencia del realismo visual del 3d que se ha ido utilizando en los ultimos afios( acufiado
disefio skeuomorphic), disefio plano se centra en el aspecto bidimensional simple, eliminando
las sombras, degradados y texturas. Esto crea un nuevo reto en el disefio grafico, donde las
caracteristicas de la interfaz tienen que aparecer claramente al usuario, manteniendo al mismo

tiempo una mirada pura y fundamentalmente minimalista.

Disefio plano , es exactamente como suena, que hace que todo se vea " plano ", en lugar de
biselado,de apariencia tridimensional , clickleabe o de otra forma realista. Cada elemento —
desde las cajas, hasta cuadros de imagen o botones a herramientas de navegacion - es clara, la
utilizacion de elementos de la interfaz de usuario es sencilla, con énfasis en la facilidad de
uso. Los disefiadores a menudo se adhieren a las formas simples y permiten que cada forma
se defienda sola. Mientras que el disefio plano no ha sido elevada a "web 3.0", sin embargo,

mas y mas sitios web estan ahora siguiendo esta tendencia.
PLUG IN

En computacion , un plug in (o “add-in’/ “addin”, plugin, extension o “add-on”/addon) es un
componente de programa que afiade una caracteristica especial a una aplicacion existente.
Cuando una aplicacion soporta plugins, aquella permite su personalizacion. Ejemplos
comunes de plugins tenemos los usados por los web browsers para anadir especiales
caracteristicas tales como motores de busqueda, virus scanners, o la habilidad para utilizar un
nuevo tipo de archivo como un nuevo formato de video. Adobe Flash Player, Quick Time

Player y el Java plugin son los mas conocidos plugins utilizados por los buscadores.
WIDGET

Un widget es relativamente un simple programita o componente facil de usar realizada para

una o varias plataformas informaticas.
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Un accesorio de escritorio es un ejemplo de un simple y sola aplicacion de usuario, en
contraste con mas sofisticados programas como por ejemplo un procesador de palabras. Estos
widgets son los ejemplos tipicos de aplicaciones auxiliares que no monopolizan la atencién

del usuario.

(13

Por otro lado, los elementos de control grafico (GUI “widgets”) son ejemplos de
componentes modulares reusables que son usados conjuntamente para elaborar una mayor

compleja aplicacion, permitiendo a los programadores la construccion de interfaces de

usuario mediante la combinacidn de simples y pequeias partes.

5.3.1.01.05 Contenidos

El sitio web contiene una pagina de inicio como es el index.html , para luego tener acceso a

las diferentes paginas principales como son:
v Quienes Somos.html, donde se dispondra informacidn basica relativa a la clinica.
v" Galeria.html, paginas donde se expondra una serie de imagenes de la clinica.
v' Servicios.html, en la cual se muestra los diferentes servicios que la clinica ofrece.

v Promociones.html, pagina que ofrecerd informacion sobre las promociones ofertadas

por la clinica.

v' Laboratorio.html, lugar en el que se expondra al laboratorio dental que posee la

clinica y los servicios que ofrece en mecanica dental.

v" Contactos.html, donde se podra establecer contacto con los usuarios de la pagina para

resolver cualquier inquietud o requerimiento.
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5.3.1.01.06 Mapa de contenidos
INICIO
facebook twitter citas promociones
SERVICIOS Y LABORATORIO .
QUIENES SOMOS TRATAMIENTOS PROMOCIONES DENTAL CONTACTENOS
GALERIA
REHABILITACION DISENO DE ORTOPEDIA Y
ORAL ENDODONCIA SONRISAS ORTODONCIA
ODONTOPEDIATRIA | | BEANQUEAMIENTO CIRUJIA DENTAL ESTETICA
DENTAL
‘ SALUD ORAL Y
IMPLANTOLOGIA PREVENCION
TRABAJA CON
NOVEDADES SERVICIOS NOSOTROS
\ \
LINKS DE CITAS EN LINEA
INTERES

Figura 7. Mapa de Contenidos.
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CLINICA DENTAL

PROTESIS DENTALES
DE LA MEJOR CALIDAD

CONTAMOS COM NUESTRO
PROFIC LABORATORIO DEMTAL

Figura 8. Diseiio de Interfaz.

Para el disefio de la interfaz de la pagina web se ha optado por utilizar un estilo Flat,
tendencia de disefio web que esta ganando cada dia mas adeptos por su simplicidad y claridad

en la experiencia del usuario.

Consta basicamente del header, dentro del cual se ubica el logotipo de la clinica situado en la

parte izquierda de la pagina, seguido del barra de navegacion donde sus botones: Quienes
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somos, servicios, promociones, laboratorio y contactos, nos linkean a informacion explicativa
de la clinica. Por encima de la barra de navegacion se encuentran dos botones de redes
sociales como son Facebook y twitter de la clinica, ademéas de dos botones de acceso rapido a

citas en linea y promociones.

Seguidamente tenemos al body donde podemos encontrar un banner el cual estd conformado
por 5 animaciones potenciadas en librerias jquery. Después del banner hacia abajo tenemos
tres moédulos que nos direccionan a las paginas de quienes somos, servicios y tratamientos y

promociones de la clinica.

Mas abajo tenemos el pie de pagina, donde se ubican tres moddulos horizontales de
informacion relativa a novedades, links de acceso rapido a los servicios de la clinica y otros
enlaces de interés para el usuario. Para finalizar tenemos la base del pie de pagina donde se

ubican el derecho de autor, y el mapa del sitio.

5.3.1.02.01 Imagen corporativa

Logotipo
i N

icacy

CLINICA DENTAL

Figura 9. Logotipo

El logotipo de la clinica C&C consta de un comic sosteniendo un cartel donde se exhibe el
nombre de la clinica, en el cual sus colores predominantes son el violeta (RGB: 158,36,142)

,azul (RGB:0,167,221) y verde (RGB:0,158,75).
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Dentro de la pagina web el logotipo se encuentra ubicado en la parte superior izquierda, con
dimensiones de 130px de ancho por 120px de alto, dentro de una figura rectangular para darle

protagonismo al logo dentro de la pagina.

5.3.1.02.02 Colores

Para el disefio de la interfaz de la pagina se ha utilizado el sistema de color RGB con
variaciones de colores planos tomando como punto de partida los colores inherentes en el

propio logotipo; de este modo se han usado la siguiente gama armoniosa de color:

COLOR RBG HEXADECIMAL
—. 158,36,142 #9¢248¢
—. 0,167,221 #00a7dd
—. 0,158,75 #009¢4b
—. 17,67,100 #114364
—. 0,111,171 #006fab

. 52,136,219 #3488db
76,180,231 #4cbde?
212,219,73 #d4db49
116,219,52 #74db34
52,219,149 #34db95
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170,179,133 #aab385

241,237,154 #fled9a

52,205,219 #34cddb

52,119,197 #34dbe5

—. 147,52,219 #9334db
147,159,219 #939fdb

Tabla 9. Colores

5.3.1.02.03 Tipografias

Se utiliza la familia tipografica Helvetica, Arial, San Serif, por la compatibilidad en los

diferentes navegadores.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890

5.3.1.02.04 Botones

Boton activo en el ment principal:

Inicio

Figura 10. Botoén inicio

Botones para reservar una cita y promociones que la clinica oferta:

calC
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Figura 11. Botones de acceso rapido

Botones estandarizados para redes sociales Facebook y twitter:

Figura 12. Botones Redes Sociales

Boton de atras y siguiente para el banner animado:

< >

Figura 13. Botones de banner animado

5.3.1.02.05 Reticulas

La medida de la plantilla es de 1024px por 1383 en la pagina de inicio.

La maquetacion esta realizada en base a etiquetas html5 y divs para contener elementos de la

pagina como el banner y los enlaces de acceso rapido a otras paginas.
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352px
133px
¢
200px §
300px
FOOTER

40px

Figura 14. Reticula pagina inicio.
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Reticula de la pagina quienes somos.
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ICONOS SOCIALES - :@ ®

201p
[ NAV i
LOGO 832px
= BODY
X 1024px
= 800 px
352px

a a

[ ~

. ™

~ ™~

275 px 275 px
8 &
o &
[2a] ~”M
™~ ~
232px ——— ——  232pt —
300px
FOOTER
40px

Figura 15. Reticula Quienes Somos
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Reticula de Galeria de Imagenes.

HEAD
_A6px_
ICONOS SOCIALES -mi@ ® K g
201px I
:(.|:|A
NAV
LOGO 832px
- BODY
oapx: 1024px-
= b >
[= 8 [=1 [«
© =] o«
= 2 g
255 px 255 px 255 px
I
> > >
[=% [=1 [=
=] [+2] (v 0]
& &8 ]
255 px 255 px 255 px
300px
FOOTER
40px

Figura 16.Reticula Galeria.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



INSTITUTO TEENOLOGILECO
58

SCORDILLER &A™

{ Ecﬂl:{.l_i’}

Reticula para menu principal en los servicios de la clinica:

HEAD
. ICONOS SOCIALES '@ ® g &
201px |
1
I: NAV i
LOGO 832px
= - BODY
. 1024px
g
S
T8hpX
300px
FOOTER

40px

Figura 17. Reticula pagina de servicios.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



INSTITUTO TECNOLOGICO
59

“CORBILLERAS

Reticula de las paginas que detallan las caracteristicas de los servicios de la clinica:

| HEAD

ICONOS SOCIALES @ .g) N M

acordion

acordion

3T 0pw formulario

FOOTER

Figura 18. Reticula paginas de detalle de servicios y tratamientos.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



INSTITUTO

TEENOLOGILECO

SCORDILLER &A™
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ICONOS SOCIALES @ @ g g
201 px |
[ [ [ <[ ]
832px
T BODY
. 1024px
315 ps
315 px
315 p
315 px
315 po
315px
370px farmulario
800 px
300px
FOOTER

40px

Figura 19. Reticula pagina de promociones.
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Reticula para la pagina de laboratorio:

HEAD

ICONOS SOCIALES ® ® X E
201 px

i [ | T

LOGO B32px
55 . BODY
e 1024px
BODY
240 px
700 px
285 px

650 px
370px formulario

800 px

300px

FOOTER

40px

Figura 20. Reticula pagina laboratorio.
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Reticula para la pagina de contactos:
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HEAD
! ICONOS SOCIALES '® ® % g
201px |
:"-:-l\
NAV |
LOGO 832
BODY
e 1024px
809 px
309 px
1024px
450 px
300px
FOOTER

40px

Figura 21. Reticula de pagina de contactos.
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5.3.1.02.06 Produccion

Pégina de inicio (Index.html)

PROTESIS DENTALES :
DE LA MEJOR CALIDAD

CONTAMOS CON NUESTRO
PROPIO LABORATORIO DENTAL

Figura 22. Pagina de inicio.

Pégina del boton Quienes Somos:

0“0
s | e [ e | [ e ||

Quienes Somos

FEE

Odontélogos

Figura 23. Pagina de Quienes somos.
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Figura 24. Pagina de galeria.

Pagina de Servicios ofrecidos por la clinica:

Figura 25. Pagina de Servicios.
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Pégina de informacion detallada de cada uno de los servicios y tratamientos. A continuacion
se presenta la pagina de rehabilitacion oral, cuyo formato se aplica para todos y cada uno de
los servicios que la clinica ofrece:

Rehabilitacion Cral

L rataclucitn arsl d I OO G M A B prAmAN rem Bk S0aesToR,
T SIS ISRty Schalien & Mol Skeml guk sl ol

Al ok dvkhon B Lnckde sdmdcs
S bl P [ ST
pheddi G deema e
TS el & L (ot
ERE Y S T e

Sagréadis ;g0 S6 TaEemdem
et 3 [T S S oenp s
o A P L L Bt
Wkl b e e e RO Sk

SO TR

¢ A S P e cral
Wl e iaiond ST Sh i adonmicga
ke i e e gl kel

saracha  rellcién con e demia
ducipiras 8 b akOmOgE  cama
b A | ST

< Daandanda 36 CEEY 2oade Sedee 2 T
+ Crfamor o7 agdbar mademar
+ Radaccién mirima da daor

Muestros Resultados

S e e s s B e

etudes

2. e S e TRl Vs S, L Ak

Figura 26. Pagina de detalles de cada uno de los servicios de la clinica.
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Pégina de Promociones:

[V ¥ R
.

CLINiCA DENTAL)

Promociones

—

Caracteristicas:

+ Menor Dolor

+ Minimo riesge de extrscesiones

+ Mejora fisinomia del rostro

+ [ltima tecnologia con Bradiets de sutoligade
+ Daemon system

Crédito Directn

Valider
Hesta proximo aviso

Caracteristicas:

+ Tecnologia Léser

+ Sin efectos secundarios
+ Tiempo redudide

+ En una sola sesion

ANTE Lo

BLANQUEAMIENTO
200 A MITAD DE PRECIO T

Caracteristicas

+ Sin Dolor

+ Desprande Fluer

+ Colores Llamatives
+ Efecto brillants

+ Aplicacién rapids

Validez

CALCITAS DE COLORES |EEmewpst-uussee

10% DESCUENTO

Formulario de Contacto

Liena el siguients formulario para snviamos tus sugerencias y comentarios:

Figura 27. Pagina de promociones.
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Figura 28. Pagina de Laboratorio Dental de la clinica.

Pégina de Contactos:

P =

Figura 29. Pagina de Contactos.
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5.3.1.02.07 Programacion

Se utiliza la programacion basica de codigos html5 y para el disefio de la interfaz se usa

estilos en cascada CSS3.

<IDOCTYPE HTML>
<html lang="es">
<head>
<title>CLINICA DENTAL C&C </title>
<META charset="utf-8"/>
<meta description="Clinica Dental C&C"/>
<link rel="stylesheet" href="css/nav_estilos.css"/>
<link rel="stylesheet" href="css/estilos.css"/>
<!--importado_stilos><-->
<link rel="stylesheet" href="css/camera.css">
<style type="text/css">
body,td,th {
font-family: "Open Sans", sans-serif;

}
body {background-color: #114364;

}
</style>

"

<script src="js/jquery.js"></script>

<script src="js/jquery-migrate-1.2.1.js"></script>
<script src="js/script.js"></script>

<script src="js/superfish.js"></script>

<script src="js/jquery.ui.totop.js"></script>

'

<script src="js/jquery.easing.1.3.js"></script>

<script src="js/camera.js"></script>
<I--[if (gt [E O)'(IE)]><!-->

<script src="js/jquery.mobile.customized.min.js"></script>
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<!--<![endif]-->
<script src="js/modernizr.custom.js"></script>
<script>
$(document).ready(function() {
jQuery('#camera_wrap').camera({
loader: 'pie',
pagination: true ,
minHeight: '200',
thumbnails: true,
height: '350',
caption: true,
navigation: true,
fx: 'mosaic'
3
$().UltoTop({ easingType: 'easeOutQuart' });
1)
</script>
<I--[if It IE 9]>
<div style=' clear: both; text-align:center; position: relative;™>

<a href="http://windows.microsoft.com/en-US/internet-
explorer/products/ie/home?ocid=ie6 countdown_bannercode">

<img
src="http://storage.ie6countdown.com/assets/100/images/banners/warning_bar 0000 us.jpg"

border="0" height="42" width="820" alt="You are using an outdated browser. For a faster,
safer browsing experience, upgrade for free today." />

</a>
</div>
<script src="js/html5shiv.js"></script>
<link rel="stylesheet" media="screen" href="css/ie.css">
<![endif]-->

</head>
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<body>

<div id="contenedor">
<header>
<div id="top header">
<div id="sociales">
<div class="facebook">
<a href="" title="Facebook"></a>
</div>
<div class="twitter"><a href="" title="Twitter"></a>
</div>
<div class="citas"><a href="paginas/citas.html"></a>
</div>
<div class="promociones"><a href="paginas/promociones.html"></a>
</div>
</div>
</div>
<nav>
<ul class="nav">
<li><a href="index.html">Inicio</a></li>
<li><a href="paginas/quienes_somos.html">Quienes Somos</a>
<ul class="subs">
<li><a href="paginas/galeria.html">Galeria</a></li>
</ul>
</li>
<li><a href="paginas/servicios.html">Servicios</a>
</li>
<li><a href="paginas/promociones.html">Promociones</a></1i>
<li><a href="paginas/laboratorio.html">Laboratorio</a></li>

<li><a href="paginas/contactanos.html">Contactos</a></li>
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</ul> </nav>
<div id="logo">
<img src="imagenes/logo.png"></div>
</header>
<section id="main">
<div id="banner">
<l--slide_importado><!-->
<div class="slider wrapper ">
<div class="camera_wrap" id="camera_ wrap">
<div data-thumb="images/thumb.png" data-src="images/slide.jpg">
<!-- <div class="caption fadeFromBottom">
Clever interior projects for your home
</div>-->
</div>
<div data-thumb="images/thumb1.jpg" data-src="images/slidel.jpg">
<l-- <div class="caption fadeFromBottom">
Home improvement ideas for you
</div>-->
</div>
<div data-thumb="images/thumb2.png" data-src="images/slide2.jpg">
<!-- <div class="caption fadeFromBottom">
Premium design tips
</div>-->
</div>
<div data-thumb="images/thumb3.png" data-src="images/slide3.jpg">
<!-- <div class="caption fadeFromBottom">
Only creative ideas
</div>-->

</div>
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<div data-thumb="images/thumb4.png" data-src="images/slide4.jpg">
<!-- <div class="caption fadeFromBottom">
Only creative ideas
</div>-->
</div>
</div>
</div>
</div> </section>

<section id="contenido">
<div class="informacion"><a href="paginas/quienes_somos.html]">
<img src="images/infol.jpg">
<p>CONOCE <br>SOBRE NOSOTROS
</p>
</a></div>
<div class="informacion"><a href="paginas/servicios.html">
<img src="images/info2.jpg"><p class="p1">SERVICIOS Y TRATAMIENTOS</p></a>
</div>
<div class="informacion"><a href="paginas/promociones.html">
<img src="images/info3.jpg"><p class="p1">PROMOCIONES ESPECIALES</p></a>
</div>
</section>
<footer id="pie">
<div id="contenedor pie">
<div class="enlaces">
<h2>ULTIMAS NOTICIAS</h2>
<ul><li><a href="paginas/novedades.html">Novedades</a></li>
<li><a href="paginas/links.html">Links de Interés</a></li>
</ul>

</div>
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<div class="linea">
</div>
<div class="enlaces">
<h2>SERVICIOS</h2>
<ul>
<li><a href="paginas/rehabilitacion.html">Rehabilitacion Oral</a></li>
<li><a href="paginas/endodoncia.html">Endodoncia</a></li>
<li><a href="paginas/sonrisas.html">Disefio de Sonrisas</a></li>
<li><a href="paginas/ortodoncia.html">Ortopedia y Ortodoncia</a></li>
<li><a href="paginas/odontopediatria.html">Odontopediatria</a></li>
<li><a href="paginas/blanqueamiento.html">Blanqueamiento Dental</a></li>
<li><a href="paginas/cirugia.html">Cirujia Dental Maxilofacial</a></li>
<li><a href="paginas/estetica.html">Estética</a></li>
<li><a href="paginas/implantologia.html">Implantologia</a></li>
<li><a href="paginas/salud_oral.html">Salud Oral</a></li>
</ul></div>
<div class="linea">
</div>
<div class="enlaces">
<h2>NUESTRA CLINICA</h2>
<ul><li><a href="paginas/quienes_somos.html">Nuestros Profesionales</a></1i>
<li><a href="paginas/contactanos.html">Ubicacion</a></li>
<li><a href="paginas/trabaja.html">Trabaja con Nosotros</a></li>
<li><a href="paginas/citas.html">Citas en linea</a></li>
<hl>
</div>
</div>
</footer>

<div id="derechos">
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<p> Clinica Dental C&C. Derechos Reservados.<a href="paginas/mapa.html">Mapa del
Sitio</a></p>

</div>

</div>

</body>

</html>

5.3.1.02.08 Navegacion-interactividad

La navegacion e interactividad viene dada tanto por la barra de menu donde se puede ingresar
a cada uno de las paginas del sitio como también por los botones de acceso rapido situados en

el lado superior derecho de la pagina. Ademas existen links en el pie de pagina que contiene

asi mismo enlaces directos a ciertas paginas del sitio web.

5.3.1.02.09 Servicios

En el sitio web se expone a disposicion del usuario informacion detalla de cada uno de los
servicios y tratamientos que la clinica ofrece, ademas de promociones y formularios de

contacto con sus pacientes y potenciales clientes.

5.3.1.02.10 Imagenes

Las imagenes que el sitio web de la clinica emplea son en formato jpg y png con una

resolucion de 72dpi, con tamafio que depende de la pagina en que van a ser expuestas.

Figura 30.Imagenes de Blanqueamiento Dental.
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5.3.1.03 Marketing y difusion.

Para la difusion del sitio web de la clinica se ha propuesto promocionarla en medios sociales

como son Facebook y twitter, ademas realizar medios impresos en especial afiches.

g
\_/'
g ™ |

CaCji

cLinicA DenTnLl

ahora nos puedes encontrar en :
www.clinicadentalcyc.com

Figura 31.Afiche promocional.

Banner Promocional del sitio en Facebook:

AHorA 16&C )

visitanos en

www.clinicadentalcyc.com
___\——_——"___——

Figura 32. Banner Promocional Facebook.

DISENO DE UN SITIO WEB DE LA CLINICA DENTAL C&C, UBICADA EN EL BARRIO LA COMUNA EN EL
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



76

wwyw.clinicadentalcyc.com

Figura 33. Banner promocional en Twitter.
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CAPITULO VI
6. Aspectos Administrativos.
6.1 Recursos.
6.1.1 Técnicos-Tecnolégicos
6.1.1.01. Hardware
. Laptop Sony vaio 15, 4gb en ram
. Impresora Epson xp 211
. Camara fotografica sony cybershoot 14mpx.
o Disco duro externo ADATA 1tb.
6.1.1.02 Software
. Adobe Suit CS6
o Microsoft Office 2010
6.1.2 Humanos
o Proyectista- Disefiador web-Investigador
. Odontologos dueiios de la Clinica C&C

. Asesor del Proyecto

6.1.3 Economico

El proyecto es 100% autofinanciado por el autor.
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6.2 Presupuesto
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6.2.1 Gastos Operativos

TECNOLOGICO

GASTOS
DETALLE VALOR | FINANCIAMIENTO
(&)
Transporte 50 propio
Servicios Basicos 30 propio
Copias 25 propio
Internet 80 propio
Impresiones 90 propio
TOTAL 275
INGRESOS
ITEM VALOR ($)
Sueldo 550
TOTAL 550

Tabla 10. Presupuesto

6.2.2 Aplicacion del Proyecto

APLICACION DEL PROYECTO
CANTIDAD DETALLE VALOR (§) TOTAL
100 Impresion afiche 80 80
promocional
TOTAL 80

Tabla 11. Gastos en Aplicacion del proyecto.
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6.3 Cronograma

id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin abril mayo junio Julio agosto  septiembr octubre

O  tarea  F/PMF PMEF PMFPMFPMEF|PMFPMF

1 2

2 + PLAN DE INVESTIGACION 7 dias jue 4/24/14  vie 5/2/14 d

3 b of REDACCION CAPITULOD | 8 dias mar 5/6/14  jue 5/15/14 e

4 + REDACCION CAPITULO Il 9dias lun 5/19/14  jue 5/29/14 [ -1

5 b of REDACCION CAPITULO Il 7 dias lun 6/2/14 mar 6/10/14 [

6 o REDACCION CAPITULO IV 8 dias jue 6/12/14  lun 6/23/14 [~ ]

7 <+ REDACCION CAPITULOV 34 dias mar 6/24/14 vie 8/8/14  ——

8 + REDACCION CAPITULOVI  5dias lun 8/11/14  vie 8/15/14 ]

9 . of REDACCION CAPITULO VIl 5dias lun 8/18/14  vie 8/22/14 =]

10 -+ PRESENTACION SITIO WEB 1 dia mié 9/10/14  mié 9/10/14 I

1 + PRIMER BORRADOR 1dia mié 8/17/14 mié 9/17/14 I

12 - of PRESENTACION TESIS 1dia vie 10/24/14  vie 10/24/14 b

FINAL

Figura 34 Cronograma.
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CAPITULO VII

7.1 Conclusiones.

Se analizd6 con mayor profundidad el servicio que la Clinica ofrece a sus pacientes

con lo cual se tendra un acervo de informacion para una mejor toma de decisiones.

Mediante la investigacion realizada se han generado nuevas ideas para poder

satisfacer de mejor manera a los pacientes de la clinica.

Se ha incentivado el interés en poner mayor énfasis en la necesidad de tener
presencia on line para poder ampliar la informacion a los actuales y potenciales

pacientes de la Clinica.

El sitio web se constituye en un medio eficiente para tener un contacto mas directo
con los pacientes de la clinica logrando de esta manera mejorar el aspecto

comunicacional de la misma.

El sitio web tiene un buen manejo en la experiencia del usuario al navegar por la

pagina web, pues se ha tratado de hacer facil y sencilla la interaccion con el usuario.

Es necesario mantenerse actualizado en las nuevas tendencias y tecnologias en el
desarrollo de sitios web para no quedarse rezagado de las nuevas oportunidades que

nos brinda las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Se ha adquirido mayor experiencia en desarrollo de un sitio web en un sector antes

desconocido y poco incursionado como es el servicio dental.
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7.2 Recomendaciones

Continuar promocionando la pagina web en diferentes canales como en redes

sociales para mantenerla en actividad.

. Dar mantenimiento constante al sitio web para renovar las promociones que la
clinica esté dispuesta a ofrecer a sus pacientes y demas informaciéon que sea

necesario actualizar.

. Testear el nimero de visitas que el sitio web tiene para poder tomar decisiones para

mejorar el posicionamiento de la marca.

. Establecer un medio de consulta y sugerencias para tener un mejoramiento constante

de la pagina web.

. Realizar un mayor y completo marketing digital dental, dada la relevancia que en la
actualidad tienen las redes sociales en la vida diaria de la gente, con la finalidad de

tener una mayor presencia y conocimiento de la existencia de la Clinica.
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