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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo ha sido elaborado para determinar la factibilidad de crear una
microempresa dedicada a la recuperacion de cartera vencida de casas comerciales de
la Provincia Chimborazo Cantén Cajabamba. EI Cantdn de Cajabamba se encuentra
en un centro de desarrollo estratégico, de acuerdo al crecimiento comercial, turistico
y cambios tecnoldgicos que se dan en la actualidad. La investigacion se consiguio a
través de una diagnostico de la situacién actual de los negocios comerciales que se

extienden en el canton.

Los resultados de esta investigacion se resume de la siguiente manera: el diagnostico
aplicado al entorno del proyecto determind que existen situaciones favorables mas
que aspectos desfavorables determinandose que las oportunidades son bastante
significativas y los riesgos pueden ser minimos, el estudio del mercado confirma la
aceptacion de los servicios que se pretende ofertar por lo tanto la factibilidad tiene
buena probabilidad de éxito. En el estudio financiero y analizando ingresos , costos,
y gastos se estructuro los estados financieros y se demostro la factibilidad para la
puesta en marcha de la microempresa dedicada a la recuperacion de cartera vencida

de casa comerciales en el Cantén de Cajabamba Provincia Chimborazo.
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Abstract

The present study was designed to determine the feasibility of creating a small
business dedicated to the recovery of NPLs of commercial houses Canton
Chimborazo province Cajabamba. The canton of Cajabamba is a center of strategic
development and according to the trade, tourism growth and technological changes
occurring today. The research was accomplished through a diagnosis of the current

situation of commercial businesses which extends in the canton.

The results of this research are summarized as follows: the diagnosis applied to the
project environment determined that there are situations more favorable than
unfavorable aspects determined that opportunities are quite significant and risks may
be minimal, market research confirms the acceptance of the services that are to offer
the feasibility therefore have good probability of success. In the financial and
analyzing revenues, costs, and expenses study was structured financial statements
and feasibility was demonstrated for the implementation of micro dedicated to the
recovery of NPLs of commercial house in the canton of Chimborazo province

Cajabamba.
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CAPITULOI

1. INTRODUCCION
El aumento del crédito y el indice de la cartera vencida provocada por la
morosidad estan relacionados por factores economicos y también influenciados por

las politicas crediticias adoptadas por las casas comerciales a través de los

otorgamientos inadecuados de los créditos constantes.

Es decir las casas comerciales tienden a subestimar el riesgo cuando la
economia esta en recesion realizando méas ventas para luego provocar crecimiento

excesivo en la cartera vencida cuando genera periodo de crisis, o la falta de liquidez

de los clientes para cubrir sus deudas.

La presente investigacion tiene el fin de conocer el nivel de analisis crediticio

utilizado por las casas comerciales, orientadas a tres secciones de venta-compra que

realizan en el Canton de Cajabamba.
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Hoy en dia el problema que muchas empresas padecen es que no pueden
cobrar sus ventas a crédito por el mal comportamiento de los clientes a la hora de
pagar, clientes que pagan mal o que en el peor de los casos no pagan nunca, todo

esto por la falta de una cultura de gestion de credito.

Esta investigacion ayudara a la recuperacion de los pagos pendientes en dicho

sector para que de esta manera puedan tener una mayor rentabilidad.

1.01Justificacion

En la actualidad las casas comerciales presentan problemas en la gestion de
cobros con respecto a la cartera vencida o cuentas incobrables, este problema se
manifiesta principalmente cuando las empresas que ofrecen créditos inadecuados, al
no tener politicas que permitan el buen control de los saldos y de los indices de
cartera vencida afectando a la rentabilidad de dichas microempresas, por la
disminucion y pérdida de su flujo de efectivo a causa de la morosidad de los clientes

y falta de cultura de pago.

Es por ello, que el desarrollo del presente proyecto es para dar a conocer una
alternativa eficiente de cobranza, acorde con los cambios tecnologicos, que requiera

en las empresas comerciales.

Analizando que ayude a la recuperacion de cartera vencida se quiere brindar un
servicio calificado a los propietarios, administradores, microempresarios que no

cuentan con la adecuada gestion de cobros.
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Se conoce que la recuperacion de cartera vencida se ha convertido para
muchas de las empresas que estan dedicadas a la comercializacion de productos y
servicios en un tema de gran preocupacion, es por ello que se considera viable la
propuesta de establecer en el Canton de Cajabamba una empresa que brinde servicio
especializado en recuperacion de los créditos que no han sido cancelados en el

tiempo estipulado, contando con los conocimientos e infraestructura adecuados.

La propuesta también se justifica que no existe una competencia directa en la
localidad, por lo tanto seremos pioneros en establecernos en este mercado
competitivo, con el fin de satisfacer la necesidad del cliente y captar gran parte de la

plaza de manera que permita seguir con la continuidad de la empresa.

Al introducir este tipo de empresa al mercado consideramos a las Casas
Comerciales como los principales clientes, como su razén de ser, motivo por el cual
la mayor parte de sus objetivos y estrategias van dirigidas hacia la satisfaccion y la
correcta gestion de cobro, a su vez resaltando la importancia y el funcionamiento de

la empresa a través de la difusion publicitaria de esta nueva alternativa.

1.02Antecedentes

Existen diferentes versiones sobre la iniciacion de las operaciones de crédito, el
crédito nacio a finales de la comunidad primitiva. Las operaciones mercantiles en
forma de trueque establecian la forma mas comun de comercio, en la antigua
Mesopotamia descubriéndose un estilo de comercio més estructurado, en donde ya se

otorgaban créditos incluyendo intereses moratorios para las personas que se atrasaran
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en sus pagos, los egipcios realizaban esta practica de manera comudn en sus

operaciones mercantiles, asi como fenicios, griegos y chinos.

El crédito surge antes de la era cristiana, dando a conocer signos del desarrollo
crediticio en la antigua roma donde sus réditos fluctuaban entre 40% y 75%. En
cuanto a leyes y decretos se establecian penas corporales o penas como la
fiscalizacion de bienes para el deudor si este no cumpliera con el pago del valor

pactado con el acreedor. (Navarro Marque, 2007, pag. 28)

Hacia la mitad del siglo X1X se inicia el nacimiento de las instituciones de
crédito y surgen los primeros bancos, algunos de los bancos que nacen a finales del
siglo XIX'y principios del siglo XX, se fusionaron entre si al poco tiempo de haberse

establecido, teniendo la finalidad de abarcar mayor mercado.

El codigo de comercio fue implantado en 1897, con el cual se buscé establecer
las bases para delimitar y encauzar las actividades mercantiles de las instituciones de

crédito.

Al transcurrir el tiempo el crédito tuvo su respectivo analisis, en principios de
1930 se empez6 con el balance, es decir el estudio de la situacién patrimonial con el
gue cuenta una persona, desde 1952 se cambio el analisis de estados de resultados ya
que la importancia se generaba en las utilidades de las empresas y desde ese
entonces el criterio utilizado ha sido el flujo de caja ya que si se otorga un crédito el

cliente tiene que generar suficiente caja para pagar su deuda adquirida.
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El crédito se utiliza en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo
0 endeudamiento, como echo de confianza que se da en intercambio de dos
prestaciones puestas en el tiempo, donde los medios de pago estan contra el pago o
reembolso. El crédito representa parte importante para el desarrollo de la economia
de un pais ya que mediante el crédito las personas como las empresas tienen mas
recursos y beneficios como apoyo de manera facil y mediante éste activar el sistema

productivo del pais.

Por esta razon gran parte del consumo de bienes y servicios que se realiza en el
sector financiero y comercial son a crédito mediante varias opciones que el mercado

ha ido desarrollando con el tiempo para la satisfaccion del ser humano.

Sin embargo, el otorgar créditos a los clientes también es un riesgo, dado que
dan créditos a personas que no estan en capacidad de pagar en el futuro y desconoce

de la certeza de recuperacién del capital.

En el sistema bancario la incertidumbre de los cobros de los créditos, los
activos de menor liquidez que los pasivos representa conmocion economica,
haciendo este sistema vulnerable, recordando que Ecuador experimento un caso de
crisis bancaria entre 1998 y 1999 que fue provocada por la desestabilizacion y al no
tener un marco constitucional, legal adecuado o una entidad reguladora dieron

resultados negativos. (Barbara, 2006, pag. 33)
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Desde entonces en el periodo de 1998 debido a la morosidad el sector
financiero y comercial optd por establecer operaciones de la cobranza para la
recuperacion de los créditos otorgados y asi evaluar el manejo de informacién que
tenga como garantia para disminuir el riesgo de no pago y es ahi cuando se pone en

marcha la actividad de recuperacion de cartera vencida o la cobranza.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS SITUACIONAL
2.01 ANALISIS EXTERNO
2.01.01FACTOR ECONOMICO
2.01.01.01 INFLACION
Proceso economico provocado por el desequilibrio existente entre la
produccién y la demanda; causa una subida continuada de los precios de la mayor

parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para poder

adquirirlos o hacer uso de ellos. (Paul, 2006, pag. 48)

Los efectos que la inflacion acarrea a una economia suelen ser negativos. El
dafo de las consecuencias dependera de la subida de precios estaba prevista o fue
sorpresiva, cuando mayor se a la inflacion, mayores seran los costes que sufra la
economia, partiendo de la pérdida del poder adquisitivo del dinero. (José &

Gregorio, 2007, pag. 13)
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Tabla 1
Inflacion 2013-2014 Ecuador
Fecha Valor

Noviembre-30-2014 3.76 %
Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-30-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 411 %
Junio-30-2014 3.67%
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85%
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 22T %
Julio-31-2013 2.39%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

De acuerdo a la informacidon obtenida, esto representa una amenaza ya que Si

la inflacidn no es estable las personas no van a tener el valor monetario suficiente

para poder realizar pagos de sus deudas.

2.01.01.02 TASA DE INTERES ACTIVA'Y PASIVA

porcentaje que las instituciones bancarias designan cobrar por los diferentes

Activa: Es aquella con la que la empresa se provee de fondos ajenos con un

servicios de crédito que brindan a los usuarios, de acuerdo con las condiciones del

mercado y las disposiciones del Banco Central. (Luis, 2001, pag. 18)
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Pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quienes le han
prestado dinero para su desarrollo comercial, financiero o de inversién. (Soto, 2001,
pag. 22)

Tabla 2

Tasa Pasiva y Activa

Enero 2015
1. Tasas de Interés Activas Efectivas Vigentes
Tasas Referenciales Tasas Méaximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual [Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 7.84 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.18 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.97 Consumo 16.30
Vivienda 10.71 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.84 Microcrédito Acumulacién Ampliada|25.50
Microcrédito Acumulaciéon Simple 25.41 Microcrédito Acumulacién Simple [27.50
Microcrédito Minorista 29.08 Microcrédito Minorista 30.50
2. Tasas De Interés Pasivas Efectivas Promedio Por Instrumento
Tasas Referenciales % anual ([Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.22 Depoésitos de Ahorro 1.08
3. Tasas De Interés Pasivas Efectivas Referenciales Por Plazo
Tasas Referenciales % anual ([Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.30 Plazo 121-180 5.34
Plazo 61-90 4.74 Plazo 181-360 6.30
Plazo 91-120 5.11 Plazo 361 y mas 7.22
4. Tasas De Interés Pasivas Efectivas Maximas Para Las Inversiones Del Sector Publico
(segun regulacién No. 009-2010)
B Tasa Basica Del Banco Central Del Ecuador
6. Otras Tasas Referenciales
Tasa Pasiva Referencial 5.22 Tasa Legal 7.84
Tasa Activa Referencial 7.84 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontilk Financiera
Cordillera

“CORDILLERA” 10

Andlisis:

Tasa Activa: De acuerdo al cuadro la tasa de interées activa para la inversion
empresarial es del 7,84% esto es una oportunidad ya que se puede realizar créditos

para mejorar el negocio.

Tasa Pasiva: El valor que las instituciones financieras pagan a sus clientes por
los depdsitos es una amenaza porgue es la mitad de lo que cobran por los créditos, el
dinero en estas entidades financieras pagan 5.22% , gracias al control del Banco
Central las entidades financieras son regularizadas para que no paguen menos. Es

por esto que se considera que es mejor la inversion para poder generar mas utilidad.

2.01.01.03 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
Es la produccidn de bienes y servicios de una nacion durante un determinado
periodo de tiempo, expresada en un monto o precio monetario. (José & Gregorio,

2007, pag. 42)

El resultado del crecimiento del PIB de 4,9% entre el primer trimestre de 2013
y el primer trimestre de 2014 se explica mayoritariamente por el desempefio del

sector no petrolero.
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it Contribucicmn al
ITrimestre 2013 | Trimestre 2004 [ 1252 Warizcion

Ml de Diéler = die 2007 Anusl Crecimi enta
Agricufturs 5120825000  $1,285.383.00 1,56 038
Acuicultura y pesca de
CamaEron 5 E3417.00 3 10847200 2114% 0.11%
Pesca {eace pto camardn) § 108 458,00 % 707200 -2.19% 0018
P trilac y minas $1608213.00  $1,8073.00 1223% 120
Refinacion de Petrdec 5 128 BES.00 % 157,233.00 1107% 0.17%
I nufactura |excepto
refinaciande petrilec) $1,535,08600  52,007.245.00 4.25% 0.50%
Sumiini stro de electricidad y
agus 3 378 107.00 3 34543100 -7.08% 015
Construccién 5162006800  §1,757 61800 B4 .80
Come rcic $168055500 51782600 378 033
Alojamisnto y servidos de
TomiE 5 2RQ325.00 5 31908200 1028% 0.18%
Transporte 5 1,065,016.00 5113340400 E3% 0.41%
Carr2c y Camunicacione= $ 507 (B3.00 $ 57360000 3108 0115
Artividudes de o= ricios
firanciercs 5 460 862.00 5 4E65,60100 107% 0,035
Actividades profesion bes,
tecnicasy a dministrativas

5 1013, 897 .00 51,108,712 .00 935K 0.58%
Ens=fanza y Servicios
secilesy de salud 5134325700 5 1,366.,000.00 1E69% 0.14%
Adiministracion plblica,
defens; planes dz
smmurich d social oblizatori

5 908 283.00 $1,081.143.00 329% 0.20%
Senvidio doméstion 5 4384200 § 45,588.00 35 0.01%
Dtros Se rvicios 5110785700 5114031200 157 0208
Otros Elementos del BB § B854 752,00 % B4533500 -1EE%
TOTAL PIE $ 16352, 905,00 5 I7,156,133.00 4915

Figura 1 Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

Durante el primer trimestre del afio 2014, el Producto Interno Bruto (P1B) del
pais mantuvo una tendencia de crecimiento economico el cual representa una
oportunidad ya que ha aumentado en un 4,91% vy en los sectores econdmicos ha

tenido un aumento este afio lo que demuestra que hay méas demanda.
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El riesgo pais es un indice que mide el grado de riesgo que entrafia un pais

para las inversiones extranjeras. Los inversionistas, al momento de realizar sus

elecciones de dénde y cdmo invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero ademas

tienen en cuenta el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias sean menor

que las esperadas o que existan pérdidas. (Alberto Acosta, 2005, pag. 61)

Tabla 3
Riesgo Pais
FECHA VALOR
Enero-11-2015 569.00
Enero-10-2015 569.00
Enero-09-2015 569.00
Enero-08-2015 569.00
Enero-07-2015 569.00
Enero-06-2015 569.00
Enero-05-2015 569.00
Enero-04-2015 569.00
Enero-03-2015 569.00
Enero-02-2015 569.00
Enero-01-2015 569.00
Diciembre-31-2014 569.00
Diciembre-30-2014 569.00
Diciembre-29-2014 569.00
Diciembre-28-2014 569.00
Diciembre-27-2014 569.00
Diciembre-26-2014 569.00
Diciembre-25-2014 569.00
Diciembre-24-2014 569.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Anélisis:
El Riesgo Pais es una amenaza ya que todavia no hay politicas estables
porque varian rapidamente, es decir que lo inversionistas extranjeros ven que no hay

estabilidad en el pais y es muy dificil que realicen negociaciones para que el pais

progrese sostenidamente.

Pero con el cambio de la matriz productiva que tiene un plazo de crecimiento
hasta el 2016, el pais esta buscando aliados estratégicos de paises como son China,

Rusia entre otros.

2.01.02 ASPECTO SOCIO-CULTURAL

2.01.02.01 La sociedad

Es toda la poblacion (empresas) de la Provincia del Chimborazo Cantén
Cajabamba a la cual estara dirigida la propuesta de implementar una microempresa
de servicios dedicada a la recuperacion de cartera vencida. Dentro de este sector
urbano podemos encontrar microempresas, medianas empresas y grandes empresas,
de acuerdo a los datos estadisticos de la Camara de Comercio. El proyecto esta

dirigido a las casas comerciales.

2.01.02.02 La cultura

En la cultura podemos mencionar las costumbres y tradiciones con que la
sociedad cuenta, este tipo de costumbres no afectan al proyecto, al contrario es un
beneficio porque se va a implementar habitos y valores de cumplimiento sobre sus

responsabilidades.
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2.01.02.03 Desempleo

El INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) también publico los
datos del area urbana, destacando que la tasa de ocupados plenos se incremento 3,49
puntos porcentuales al pasar de 50,53% en el noveno mes del afio anterior a 54,02%
en septiembre de este afio, “lo que representa un cambio estadisticamente
significativo. Por su parte, el subempleo se redujo dos puntos porcentuales, pero el

desempleo subid un punto, ubicandose en el 4,67%.

Tabla 4
Desempleo

Fecha Valor

Septiembre-30-2014 4.65 %
Junio-30-2014 571 %
Marzo-31-2014 5.60 %
Diciembre-31-2013 4.86 %
Septiembre-30-2013 4.55 %
Junio-30-2013 4.89 %
Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %
Diciembre-31-2010 6.11 %
Septiembre-30-2010 7.44 %
Junio-30-2010 771 %
Marzo-31-2010 9.09 %
Diciembre-31-2009 7.93 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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2.01.02.04 La pobreza
En 8 afios gracias a la aplicacion de politicas pablicas, Ecuador lidera la lucha
en reduccion de pobreza y desigualdad social asi como la disminucién de desempleo

y subempleo. La inversion en programas sociales hace de nuestro pais un referente

para América Latina.

La lucha contra la erradicacion de la pobreza ha tenido sus frutos desde 2007,
debido a las politicas implementadas por el Gobierno. En 8 afios, la pobreza general
se redujo del 36.7% al 23.7%, mientras que la pobreza extrema bajo del 16.5% al

8.5%.

En septiembre de 2014, la linea de pobreza se ubicé en USD 80,24 mensuales
per cépita y la linea de extrema pobreza se ubicé en USD 45,22. Los individuos cuyo
ingreso per capita es menor a la linea de pobreza/pobreza extrema son considerados
pobres/pobres extremos. En cuanto a pobreza por ingresos, a nivel urbano, el dato
fue de 15,82% en septiembre del 2014, frente al 15,74% del mismo mes del afio
anterior. Por su lado, la extrema pobreza urbana se ubicé en 4,15% frente al 4,08%
del mismo mes del 2013. Las variaciones tanto de pobreza como de pobreza extrema
no son estadisticamente significativas. La pobreza nacional en el noveno mes se
ubicé en 24,75% y la extrema pobreza en 8,56%.

Analisis:
De acuerdo a los datos estadisticos nos demuestra una oportunidad ya que en los
ultimos 8 afios se ha reducido inevitablemente la pobreza de esta manera podemos

considerar que existe mas posibilidad que cumplan con el pago de sus deudores.
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2.01.01.03 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Conjunto de personas de 12 afios y mas que tienen una ocupacion, ya sea
remunerada o no, dentro o fuera del hogar, que en el periodo de referencia han
trabajado por lo menos una hora semanal, asi como las personas que no trabajan
debido a que estan gozando de vacacion, estan enfermas o no laboran a causa de
huelga o mal tiempo, y las personas que no trabajan pero buscan trabajo habiendo

laborado antes (cesantes) o buscan un empleo por primera vez.

Tabla 5

Poblacion Econdmicamente Activa
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6

8117
12-147
15-19 4
20-24 7
25-29 1

Grupos de edad

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Anadlisis:
Dentro de las estadisticas podemos ver que hay un gran porcentaje de personas

activas lo cual seria una oportunidad teniendo en cuenta que las personas contarian

con capacidad de pago.

2.01.02.06 Migracion
Es el desplazamiento de las personas de un punto determinado a otro, podemos

encontrar la migracion nacional que es desplazarse dentro del mismo pais o la
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migracion internacional que es desplazarse de un pais a otro. (Cabrera, 2005, pag.

25)

Anélisis:
En la actualidad la migracion no afecta al proyecto ya que el desplazamiento de

las personas no tiene ningn impacto.

2.01.03 ASPECTO POLITICO-LEGAL

2.01.03.01 Caodigo civil

LIBRO IV
OBLIGACIONES DEL COMPRADOR
Art. 1811.- La principal obligacion del comprador es la de pagar el precio convenido.

Art. 1812.- El precio debera pagarse en el lugar y el tiempo estipulados, o en el lugar

y el tiempo de la entrega, no habiendo estipulacion en contrario.

Con todo, si el comprador fuere turbado en la posesion de la cosa, o probare que
existe contra ella una accién real de que el vendedor no le haya dado noticia antes de
perfeccionarse el contrato, podra depositar el precio con autorizacion del juez, y
durard el depdsito hasta que el vendedor haga cesar la turbacién o afiance las resultas

del juicio.

Art. 1813.- Si el comprador estuviere constituido en mora de pagar el precio en el
lugar y tiempo dichos, el vendedor tendra derecho para exigir el precio o la

resolucion de la venta, con resarcimiento de perjuicios.
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Si exigiere la resolucion, el demandado podré consignar el precio completo, que

comprende el capital y los intereses adeudados hasta que se reciba la causa a prueba.

2.01.03.02 CODIGO DE COMERCIO

CAPITULO V.
OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

ARTICULO 947. <OBLIGACION DE PAGAR EL PRECIO>. El comprador debera
pagar el precio en el plazo estipulado o, en su defecto, al momento de recibir el

producto o servicio.

ARTICULO 948. <MORA EN EL PAGO DEL PRECIO>. En caso de mora del
comprador en el pago del precio tendra derecho el vendedor a la inmediata
restitucion del producto o servicio vendido, si el comprador la tuviere en su poder y

no pagare o asegurare el pago a satisfaccion del vendedor.

La solicitud del vendedor se tramitara como los juicios de tenencia, pero podra

solicitarse el embargo o secuestro preventivos del producto.

Cuando el vendedor obtenga que se decrete la restitucion de la cosa tendra derecho el
comprador a que previamente se le reembolse la parte pagada del precio, deducido el
valor de la indemnizacion o pena que se haya estipulado, o la que en defecto de

estipulacion fije el juez al ordenar la restitucion.
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ARTICULO 950. <DERECHOS DEL VENDEDOR POR INCUMPLIMIENTO
DEL COMPRADOR>. En caso de incumplimiento del comprador, el vendedor
tendré derecho a una justa retribucion por el uso que el comprador haya hecho de la
cosa y a la restitucion de los frutos en proporcion a la parte no pagada del precio, sin

menoscabo de la correspondiente indemnizacidn de perjuicios.

2.01.03.03 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art.4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y

costumbre mercantil, los siguientes:

e Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad.

e Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios

e Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.
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Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios

que puedan resultar peligrosos en ese sentido.

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los

demas, por el consumo de bienes o servicios licitos.

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.

2.01.03.04 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

CAPITULO VI
PROTECCION CONTRACTUAL

Art. 47.- Sistemas de crédito.- Cuando el consumidor adquiera determinados bienes
0 servicios mediante sistemas de crédito, el proveedor estara obligado a informarle

de forma previa, clara y precisa:
1. El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion;

2. El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran calculados; asi

como la tasa de interés moratoria y todos los demas recargos adicionales.

3. La suma total a pagar por el referido bien o servicio.

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontilk Financiera

Cordillera
“CORDILLERA™ 21

Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El célculo
de los intereses en las compras a crédito debe hacerse exclusivamente sobre el saldo
de capital impago. Es decir, cada vez que se cancele una cuota, el interés debe ser re
calculado para evitar que se cobre sobre el total del capital. Lo dispuesto en este
articulo y en especial en este inciso, incluye a las instituciones del Sistema

Financiero.

Art. 49.- Cobranza de créditos.- En la cobranza de créditos, el consumidor no
deberé ser expuesto al ridiculo o a la difamacion. La obligacion impuesta al

proveedor, serd exigible, sin perjuicio de las acciones penales a las que hubiere lugar.

Art. 50.- Pagos con tarjeta de crédito.- El precio para el pago con tarjeta de
crédito, sera el mismo precio que al contado. Toda oferta, promocion, rebaja o
descuento exigible respecto a la modalidad de pago al contado, seré también exigible
por el consumidor que efectlia pagos mediante el uso de tarjetas de crédito, salvo que
se ponga en su conocimiento oportuna y adecuadamente, en la publicidad o

informacidn respectiva y de manera expresa, lo contrario.
Anélisis:

En el aspecto politico legal es una Oportunidad ya que guiandonos en el
cddigo civil todo ciudadano esté en la obligacion y responsabilidad de pagar sus
deudas y no quedar en morosidad si no caso contrario pagaria con un porcentaje de

multa.
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2.01.04 ASPECTOS TECNOLOGICOS
La tecnologia se refiere a los conocimientos técnicos , ordenandos
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que faciliten la

adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los

deseos de las personas.
Anadlisis:

El aspecto Tecnoldgico es una oportunidad ya que la tecnologia ha ido
implementandose en el mercado de manera rapida permitiéndonos optimizar nuestro
tiempo y asi creando algunos beneficios para la productividad y tener estandares

mas altos de vida.

2.02 ANALISIS DEL ENTORNO LOCAL
2.02.01 Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el

que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Pamies,

2004, pag. 66)
Andlisis.-

El factor clientes es una oportunidad para la empresa porque se ha visto que

hay una necesidad, como lo hemos mencionado anteriormente la recuperacién de
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cartera vencida estd enfocada a Casas Comerciales en la Provincia de Chimborazo

Canton Cajabamba y asi promover al comercio

2.02.02 Proveedores

Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra
inscrita en el Registré Unico de Proveedores -RUP-, de conformidad con esta
Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos
los de consultoria, requeridos por las Entidades Contratantes. (Olazaran &

Otero, 2012, pég. 111)
Anadlisis:

Esto es un oportunidad para el proyecto ya que existe varias empresas y
microempresas que pueden otorgar productos y servicios a la microempresa una vez
que entre en funcionamiento, esto dependera de las estrategias y como se maneje la

persona encargada de buscar proveedores para la microempresa entre los

proveedores estan:

e Comercial Vega

e Ledn Importadores

e Muebleria San Francisco
e (Casadel Lontan

e Comercial Bastidas
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2.02.03 Competencia Directa
Se conoce como competencia al conjunto de empresas que ofrecen productos
iguales o similares a los de una empresa con otra, y que lo venden en el mismo

mercado en el que esta enfocado el proyecto buscando a nuestros mismos clientes.

(Camino, 2008, pag. 133)
Anadlisis:

En la provincia de Chimborazo cantén Cajabamba no existe una competencia
directa lo cual es una oportunidad para la implementacion de este tipo de
microempresa que se dedicara a la recuperacion de cartera vencida de casas

comerciales.

2.02.04 Competencia indirecta

La competencia indirecta es un negocio que ofrece los mismos productos y
servicios a un mercado diferente o al mismo y el peligro de la sustitucion para el
sector proviene de aquellos otros productos que, a través de distintas tecnologias,
atienden la misma funcion béasica para el mismo grupo de compradores, la amenaza
de los productos sustitutos se centra fundamentalmente en la relacion calidad-precio.

(Camino, 2008, pag. 213)
Anadlisis:

De acuerdo al segmento de mercado de todas las microempresas que se ubican
alrededor son competencia indirecta, pero generalmente son las mismas casas

comerciales quienes realizan la recuperacion de cartera vencida, es decir para el
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proyecto seria una oportunidad cuando esté en funcionamiento la microempresa
para brindar el servicio de recuperacion de cartera vencida y asi las casas

comerciales optimizarian su tiempo y recursos.

Ventaja competitiva

Concepto.- son estrategias implementadas para quitarle clientes a la

competencia.
Las estrategias que se van a analizar son:

e QOrientacion al cliente

e Diferenciacién en calidad

Concepto.- es la estrategia que procura volver mas competitiva una
organizacion desarrollando un servicio que el cliente lo percibe de forma diferente en

relacion a lo que ofrecen los demas competidores.

La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una
empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los compradores
estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a
la capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los competidores por
beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan

compensar los precios més elevados. (Navarro Marque, 2007, pag. 116)
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Tabla 6

Ventaja Competitiva

VENTAJA COMPETITIVA

Imagen corporativa

Decoracidn: Poseera un ornato elegante en gran parte de sus instalaciones.
Aseo: La microempresa permanecera limpio en todas sus areas de trabajo.
lluminacion: La iluminacion sera adecuada, combinada con luz natural.
Ventilacién: Contara con una ventilacion acorde a sus instalaciones.
Distribucion de Planta: Correcta distribucion de areas.

Velocidad de respuestas a nuestros clientes

Fuente: Ventaja competitiva
Elaborado por: Ximena Churo

2.03 ANALISIS INTERNO
2.03.01 Filosofia empresarial
2.03.01.01 Misién

Somos una empresa lider en el servicio de recuperacion de cartera vencida
dentro del sector comercial. Brindamos soluciones innovadoras a nuestros Clientes
Institucionales (Casas Comerciales), a la vez que aportamos con un equipo altamente

comprometido y capacitado.

2.03.01.01 Vision

Ser el principal socio del sector comercial en la recuperacion de cartera
vencida, en base a la consolidacion de nuestra tecnologia, compromiso de nuestra
gente y una gestion socialmente responsable, convirtiéndonos en un referente

regional en el mercado.

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
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2.03.01.03 OBJETIVOS

2.03.01.03.01 OBJETIVO GENERAL

Evaluar un plan de negocio para la implementacion de una microempresa de
servicios dedicada a la recuperacion de cartera vencida para las casas comerciales del
canton Cajabamba provincia Chimborazo en base a la consolidacion de tecnologia de

punta y un equipo altamente comprometido y capacitado.
2.03.01.03.02 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS DE LAS VARIABLES

Realizar un diagnostico técnico para determinar la situacién administrativa y

de cartera en el que se encuentran las casas comerciales del canton

Cajabamba provincia Chimborazo

e Recopilar bases tedricas y cientificas que permitan conceptualizar el sistema
de control interno y el area de cartera, para conseguir eficiencia y economia
en el uso de recursos y efectividad en los resultados.

e Realizar un estudio de mercado para establecer la factibilidad a la
recaudacion de cartera vencida

e Crear una estructura organico y funcional empresarial aplicable a la empresa

e Determinar los impactos que se van a derivar de la creacidn del proyecto para

la creacion de la empresa que brindara el servicio dedicado a la recuperacion

de cartera, en los ambitos: social, economico, empresarial y ético.
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OBJETIVO DE LA FACTIBILIDAD

e Creacion de una empresa dedicada a la recuperacion de cartera vencida en el

cantdn Cajabamba provincia Chimborazo
OBJETIVO DE LA PROPUESTA

e Satisfacer las necesidades de los propietarios de las microempresas con la
creacion de la empresa dedicada a recuperacion de cartera vencida para que

puedan recuperar el capital perdido.

2.03.01.04 PRINCIPIOS Y VALORES EMPRESARIALES
Los principios empresariales unen las razones de existir de una empresa con la
forma en que esta desempefia su funcion en la sociedad, integrando valores como la

honestidad, confianza, respeto, justicia y ética, cumpliendo asi con la responsabilidad

empresarial
VALORES

Responsabilidad

La empresa se compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales. En

cuanto a los clientes, la empresa se compromete a brindar un servicio de calidad.
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Puntualidad

El empleado debe respetar los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo

para con los clientes.
Trabajo en equipo

La integracion de cada uno de los miembros de la empresa al grupo laboral,
que sean promovidos mejores resultados gracias a un ambiente positivo. Para ello es
elemental la participacion de los distintos miembros de la empresa en diversos

ambitos.
Comunicacion

Las relaciones y conexiones dentro de los miembros de la empresa y con los

clientes deben ser fluidas y sinceras.
Calidad

En este caso se intenta que los servicios ofrecidos sean de excelencia.
Prudencia

Se analizara detallada mente cada paso que se de en la empresa con precaucion a fin

de evitar dafios en el futuro.
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POLITICAS

e Realizar la gestion de cobranza con excelencia
e Atencion personalizada a los clientes con la responsabilidad de dar a conocer

los procedimientos de la empresa a fin de orientarlos en el servicio que

ofrecemos

e El trabajador debe tener un clima laboral digno y seguro

e Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
para lo cual deberan conocerlos procedimientos a fin de orientarlos. Todos
los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y

reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.
Analisis:

Representa una fortaleza ya que se esta fijando objetivos, valores y principios
necesarios para lograr las metas propuestas asi aportando al bienestar de las

personas y de nuestros colaboradores.

ESTRATEGIAS

e Cursos de atencion al cliente
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Generar confianza en los trabajadores a través de la delegacion de actividades

Impartir capacitaciones de liderazgo y servicios de atencion al cliente

2.03.02 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es muy importante ya que €S un proceso que
organiza, coordina y controla el entorno del trabajo ya sea en grupo o individual

para que cumplan eficientemente los objetivos especificos y asi cumplir con cada

funcion correspondiente.

Las Fases del proceso administrativo son:

DIRECCION:
PLANIFICACION: ORGANIZACION: Motivacién,
metas,

CONTROL:
o Estructura, 2 CIEE 7,
objetivos

Normas,
medidas,
comparaciones,
accion.

e o comunicacion,
. administracion .
estrategias, comportamiento
de recursos S
ELH individual del
humanos.
grupo.

Figura 2 Gestion Administrativa
Fuente: Gestion Administrativa
Elaborado por: Ximena Churo
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
-

--

Figura 3 Organigrama Estructural
Fuente: Organigrama Estructural
Elaborado por: Ximena Churo

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

IGERENTE

Departamento

financiero

Figura 4 Organigrama Funcional
Fuente: Organigrama Funcional
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 7

Manual de funciones

Gerente General

Supervisa a: Secretarias, Recaudadores y Asesores.

Se reporta a : Socios

Area: Administrativa

Funcién General: Ser responsable de la administracion de la empresa en todas sus areas.

Funciones Especificas:

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los factores
criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

e  Através de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y estrategias desarrollando
planes de accion a corto, mediano y largo plazo.

o Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el
desarrollo de los planes de accion.

e Medir continuamente la ejecucién y comparar resultados reales con los planes y estandares de
ejecucién (autocontrol y Control de Gestion).

Perfil:
e Tecnologia en Administracion ,economia o carreras afines en administracion de empresas

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Ximena Churo

Tabla 8

Manual de funciones

Secretarias de Call Center y Administracion de Cartera Vencida

Supervisa a: Recaudador 1y 2

Se reporta a: Gerente

Area: Administrativa.

Funcion General :

e Realizar llamadas a los deudores, y llevar los Reportes y control de la cartera.

Funciones Especificas:

e Manejo de Formularios de notificaciones y Registros de cartera

e Manejoy revision de tarjetero de direcciones de los deudores

e Manejo de archivo.

e Realizary recibir llamadas telefonicas y transmitir mensajes a las personas correspondientes.

Perfil:
e Contar con titulo bachiller o estudios superiores Ingenieria Comercial, Gestion Empresarial,
Ingenieria en Marketing, Ingenieria CPA, o carreras afines.
e  Debe ser una persona de buen caracter y con disposicion ya que tiene que lograr una buena
relacién con el gerente, proveedor, clientes, empleados.
e  Tiene que ser discreta con la informacion que se le asigne.

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 9

Manual de funciones

Asesor Contable
Supervisa a: Ninguno.

Se reporta a :Gerente

Area: Financiera.

Funcién General :

e Proporcionar informacion contable y financiera en forma oportuna y confiable, asi como cumplir
en tiempo y forma con las obligaciones fiscales.

Funciones especificas:

e Elaborar y revisar las declaraciones fiscales anuales y periddicas.

. Elaborar los estados financieros.

° Realizar un anélisis de los estados financieros.

e  Presentar estados financieros al gerente general.

e  Cumplir con las obligaciones fiscales.

Perfil:
e  Contar con titulo de Ingeniero en CPA.
. Habilidad para manejar temas administrativos, financieros.
e  Tener entre 24y 35 afios.

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Ximena Churo

Tabla 10

Manual de funciones

Recaudadores

Supervisa a : Ninguno.

Se reporta a : Gerente General- Secretarialy 2

Area: Operativa

Funcion General :

e Encargado de recuperar el dinero proveniente de las ventas a crédito que no han sido pagadas y
llevar el control de los procedimientos de cobro que se realizan de manera personal.

Funciones especificas:

e  Actualizar la carpeta de los clientes.

e  Mantener la cantidad y los dias de mora al minimo posible.

. Entregar recibos, cheques o efectivo al jefe de area financiera.

. Depdsitos de dinero recuperado en las instituciones financieras.

Perfil:

e Contar con titulo de bachiller en administracion y comercio, Ingenieria Comercial, o carreras
afines.

e Habilidad numérica.

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 11

Manual de funciones

NOMBRE: Asesor Legal.

SUPERVISA A: Ninguno.

SE REPORTA A: Gerente General

AREA: Legal

FUNCION GENERAL.:

e Tiene la responsabilidad garantizar que las acciones institucionales se realicen dentro del marco
legal vigente, asi como también resoluciones sobre casos particulares y documentos legales, y
tramitar la legalizacion de documentos y colaborar en la redaccion de toda clase de documentos
contractuales.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Rendimiento y resultados de los procesos, actividades y operaciones que se realizan bajo su
competencia.

e  Tener conocimientos generales en el derecho mercantil, proceso de cobranza.

° Revisar y despachar la correspondencia remitida al area de Asesoria Legal.

. Evaluar y aprobar informes de caracter legal administrativo.

. Elaborar contratos.

e Elaborar informes para Gerencia General.

e Realizar funciones o encargos que le asigne el Gerente General; relacionados a temas legales y

juridicos.
PERFIL:

Titulo de Abogado.

Tres afios de experiencia en el cargo.

Haber dado seguimiento a juicios mercantiles.

Edad de 27 a 52 afios.

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Ximena Churo

2.03.05 GESTION OPERATIVA

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean
los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de
una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un

tiempo requerido. (Juan, 2007, pag. 226)

El objetivo principal del proceso es brindar al cliente un producto o servicio de

primera con una excelente presentacion y calidad; a esto se agrega un eficiente
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servicio al cliente, este proceso también permitira entregar el producto o servicio a

los clientes.
Proceso general del servicio de recuperacion de cartera vencida.

Desde el momento en que nos encomiendan la gestion de una cartera vencida de
las casas comerciales aplicamos el proceso de Gestion de Cobros que lo resumiremos

de la siguiente forma:

e Distribucién de la cartera por parte del Gerente a los equipos de gestion y

recaudacion (Secretaria y recaudador).
Estudio y evaluacion de los expedientes:

e Corroborar datos del deudor o investigar si se necesitase.

e Ampliacién de datos (si se requiere).
Inicio de la gestion de cobro que comprende los siguientes pasos:

1. La cobranza preventiva la cual se da mediante una llamada telefénica al
deudor, con el objetivo de presentacion de gestion de recaudacion y estableces
acuerdos y fechas de pagos mediante una cita, posteriormente se establece
seguimiento al deudor mediante SMS, email, para recordatorios preventivos de las

fechas de pagos

2. En el caso que se presenten irregularidades en el proceso de la gestion de
cobros por parte del deudor se aplicara la cobranza administrativa. Se continta con

este
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proceso al no tener respuesta positiva una vez que se realizo la cobranza preventiva,
se iniciara este proceso por medio de cartas, llamadas, y visitas al deudor en su
domicilio particular o laboral que permitan llegar a un compromiso de pago

mediante una negociacion y acuerdo a su vez fijando una fecha alternativa de pago.

3. En el caso de contacto no util, se aplica la cobranza extrajudicial que se
genera cuando existe controversia entre las partes, mas que todo porque el deudor no
presenta ningun tipo de respuesta al pago de las facturas vencidas, de tal manera se
localizaria al interviniente en el contrato por medio de un abogado exigiendo el pago,
y se determina si se la lleva el caso ante juzgados o sino darlo por terminado ante

“un buen arreglo”.

4. Una vez agotadas las instancias de cobro antes mencionadas y no obtener el
pago por parte del deudor, se inicia con la cobranza judicial, donde el abogado hace
uso de la fuerza publica y tramita el Juicio Ejecutivo Mercantil, en el cual la primera
medida que se toma es el embargo precautorio en el cual realizan un seguimiento de

los bienes que permitan garantizar el cumplimiento de la obligacion contraida.

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



&

“CORDILLERA”

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Administracion

Cartera Vancida

l

Uamada telefénica

Registro de Hamada
—

Confirmacidn de

\U/"“\

Matificacion estrita
No

Paga

g

'

Cancelacion da la
deuda

Comprabante de

P30

Visitas domiciliarias

o

¢

Frocedimients lega

Figura 5 Flujograma de procesos
Fuente: Flujograma de procesos
Elaborado por: Ximena Churo
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2.03.04 GESTION COMERCIAL

La microempresa se va a llamar “RECOVERY SPECIALISTS
PORTFOLIO”

e Su eslogan sera:

“RECOBRAMOS LO QUE TE PERTENECE R.S.P.”

e Su logotipo

ECOVERY SPECIALISTS PORTFOLIO

Figura 6 Logotipo
Fuente: Logotipo
Elaborado por: Ximena Churo
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MARKETINING MIX

<
* Empresa dedicada al servicio de recuperacion de cartera
vencida

4

\
e El precio se establece acorde a la diversidad de |a actividad que
se vaya a realizar segun sea el caso

4

* La empresa estara ubicada en la calle Miguel Zambranoy la
calle Juan Bernardo de Leon caton Cajabamba

-

"
» Se realizara visitas directas a los establecimientos presentando
nuestros servicios y entregando papeleria informativa.

4

Figura 7 Marketing Mix
Elaborado por: Ximena Churo

Producto: el producto es el complemento de una necesidad que satisface

cumpliendo las expectativas del cliente complementando todos los elementos

suplementarios a ese producto o servicio.

ESTRATEGIA DEL PRECIO

Se establecera los precios acorde al funcionamiento del mercado,
emprendiendo que a pesar de ser nuevos en el mercado, nuestra calidad e innovacion

seremos pioneros para que existan otras empresas ya posicionadas fuera de la
localidad.

A continuacion se detalla el precio del paquete de servicio de recuperacion de
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cartera vencida, el cual fue establecido por un previo estudio de precios de mercado.

El valor del paquete de servicio de cartera vencida es de $1270,00 délares, el
cual es representado por un 25.40% del valor del monto establecido por el paquete
de servicio, el mismo que cubre 10 cuentas de cartera las mismas que tienen un

equivalente méximo de $5000,00 dolares.

Tabla 12

Estrategia de precios

PROCESOS VALOR VALOR PORCENTUAL
Cobranza Preventiva

Cobranza administrativa

25,40%
Gestion Judicial $1270,00
Gestion Extrajudicial
a0,
MONTO DE CARTERA $ 5000,00 100%

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Ximena Churo

ESTRATEGIA DE PROMOCION

e Visitas directas a los establecimientos presentando nuestro servicio
e Se realizarian campafias publicitarias periddicas con el fin de dar a
conocer la empresa y sus servicios

e Tarjetas de presentacion
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Tarjeta de presentacion

Figura 8 Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Ximena Churo

Tarjeta de presentacion

XIMENA

GERENTE GENERAL
CHURO

Cel:0996763085
Fax:2 837213
r.s.p.cajabamba@hotmail.com

Figura 9 Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Ximena Churo
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PLAZA

La plaza de la empresa sera de tipo de servicio directo, porque hay interaccién
personalizada con los clientes para prestar el servicio que estaria ubicada en la
provincia de Chimborazo canton Cajabamba entres las calles Miguel Zambrano
Oel-86y la calle Juan Bernardo de Ledn. Nuestra plaza seran las Casas
Comerciales que hacen ventas a crédito de electrodomésticos, motos y muebles en
general en el cantén de Cajabamba.
ASPECTOS LEGALES

La microempresa, funcionara bajo estricto derecho de la Constitucion, la

misma que tomara en cuenta articulos, leyes, reglamentos y normas requeridas para

instalar este negocio.

Por otro lado debemos tener en cuenta la ordenanza municipal reguladora de

los aspectos sanitarios, y a dichos efectos, del local donde realizar la actividad.
Documentos Legales
Requisitos Municipales:
1. PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES
USO DE SUELO

Pago de Tasa de Tramite
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Presentacion de Formulario en Departamento de Uso de Suelo

2. PATENTES MUNICIPALES

Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de

bomberos
RUC actualizado.
Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica
Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.
3. LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE
4. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion a colores.

Original y copia de un documento que certifique la direccion del local donde

se desarrolla la actividad econémica.

Pago de la patente municipal (Inscripcion y reapertura). Art.551 de la

COOTAD
(Cdédigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial y Autonomias)
Copia del RUC; y,
6. Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo

Ministerial 818

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontilk Financiera

Cordillera
“CORDILLERA” 45
Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cédula de ciudadania o de identidad del propietario o del representante

legal del establecimiento.
Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del establecimiento,
debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para el caso de

establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos asi lo sefialen
Plano del establecimiento a escala 1:50 .

Croquis de ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica.
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2.04 Andlisis FODA:

Tabla 13
Analisis Interno (FODA)

Descripcion Fortalezas Debilidades

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Filosofia
corporativa
Misién X
Vision
Objetivos X
corporativos
Gestion
Administrativa
Planificacion

X

Organizacion

Direccion

X[ X| X| X

Control

Gestion Operativa

Flujo grama de X
procesos

Fuente: Andlisis Interno (FODA)
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 14
Anélisis Macro Entorno (FODA)

Descripcion Oportunidades Amenazas

Alto Medio Baj Alto Medio Bajo
0

Aspectos econémicos

Inflacion X

Tasa de interés activa y X
pasiva

PIB X

Aspectos socio culturales X

Sociedad X X

Cultura X

Desempleo X

Poblacién X

Migracion X

Aspecto Politico legal X

Aspecto tecnolégico X

Fuente: Andlisis Macro Entorno (FODA)
Elaborado por: Ximena Churo

Tabla 15
Analisis Micro Entorno (FODA)

Descripcion Fortalezas debilidades

Alto medio bajo Alto medio bajo

Clientes X

Proveedores X

Competencia X

Fuente: Andlisis Macro Entorno (FODA)

Elaborado por: Ximena Churo
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CAPITULO 111

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El proceso de decision y la actividad fisica que los individuos realizan cuando
evallan, adquieren, usan o consumen bienes o servicios. En la actualidad la
conducta se considera como un conjunto de actividades elementales, tanto mentales
como fisicas, que de alguna forma se influyen entre si e inducen el acto de compra, a

la eleccion de un producto o marca, o de un servicio (Rivero, 2012, pag. 234)
Anadlisis:

Es muy importante analizar el comportamiento del consumidor ya que
podemos obtener un perfil en el cual se pueda basar la estrategia comercial para
conocer la cantidad de servicios que esta dispuesto a adquirir cada uno de los
empresarios. Recordando que el estudio de mercado nos permite y facilita la
obtencion de datos con resultados qué de una u otra forma seran analizados mediante
herramientas estadisticas ya que esto nos permitira un andlisis minucioso del estudio
para la creacion de una empresa nueva que se dedique a la recuperacion de cartera

vencida para casas comerciales en la provincia Chimborazo canton Cajabamba.
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3.01.01 Objetivos del estudio del mercado

-ldentificar la segmentacion del mercado

-ldentificar las necesidades del cliente que busca satisfacer
-Establecer la demanda insatisfecha que existe en el mercado
-Determinar el grado de competencia que existe en el mercado
-Establecer mecanismos de desarrollo de la organizacion.

3.01.02 Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado es el proceso de subdividir un mercado en
subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma manera o que
presenten necesidades similares es decir estos subconjuntos nos ayudaran a alcanzar
el objetivo con una estrategia para brindar el servicio ya que se agrupara posibles

clientes para asi poder lograr la ventaja competitiva.

3.01.03 Segmentacion Geografica

Para encontrar la estrategia de marketing mas efectiva y adecuada para nuestra
marca, debemos seleccionar un criterio de segmentacion. En este proceso analizamos
las necesidades y comportamientos de cada uno de los segmentos y detectamos las
oportunidades de marketing que puedan ofrecernos, determinamos el lugar

geografico donde va a estar ubicada la microempresa
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Tabla 16

Segmentacion Geografica

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Cajabamba

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

3.01.04 Segmentacion Demogréfica

Esta relacionada con la demanda y es relativamente facil de medir.

Tabla 17

Segmentacion Demogréfica

Actividad Comercial Venta de electrodomésticos

Venta de muebles

Venta de motos

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

3.01.05 Segmentacion psicologica
Consiste en examinar atributos relacionados con pensamientos, sentimientos y

conductas de una persona.
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Tabla 18

Segmentacion Psicoldgica

Clase Social Estilo De Vida
Alta Es el segmento con mas alto nivel de vida
Media Son individuos que tiene un estilo de vida normal y pueden cubrir sin

problema sus necesidades basicas.

Baja Se basa en sus pequefios ingresos, minimo nivel de educacion y cubre sus
necesidades basicas con mucha dificultad.

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

3.01.07 Poblacion y muestra
3.01.07.01 Caracteristica de la Poblacion

La principal caracteristica de las casas comerciales es que se dedican al
comercio, es decir, compra-venta de productos terminados de diversa naturaleza sea
al contado, crédito o ambas, con el fin de mantener o aumentar la utilidad de su
establecimiento, y a su vez contribuyen al aumento del desarrollo econémico del
Canton Cajabamba, pues la mayoria de las casas comerciales se apoyan en el
otorgamiento de crédito comercial en ausencia de liquidez por parte del consumidor,

con el efecto de vender en cuotas mensuales y por un tiempo determinado.

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontilk Financiera

Cordillera
“CORDILLERA” 52
3.01.07.02 Delimitacion de la Poblacion

El tamafio de la poblacion esta determinado por las microempresas casas

comerciales dedicadas al comercio de la compra y venta de productos en el Cantén

de Cajabamba.

Por consiguiente la poblacion es heterogénea, constituida por los siguientes estratos.

e Venta de electrodomésticos
e Venta de muebles
e \/enta de motos.

En la actualidad la zona céntrica comercial de Chimborazo canton Cajabamba
cuenta con 42 casas comerciales, donde el desarrollo de su actividad se da con mayor
influencia y en las cuales algunas de estas se dedican a méas de una actividad

comercial a su vez, convirtiéndose en una poblacion finita en la que se registra:

Tabla 19

Actividad Comercial

ACTIVIDAD COMERCIAL

VENTA ELECTRODOMESTICOS 23
VENTA MUEBLES 14
VENTA MOTOS 17
TOTAL 54

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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3.01.06 Tipo de Muestra
Muestreo Estratificado
Una muestra estratificada consiste en la separacion de elementos en grupos
Ilamados estratos, que se suponen de homogéneos con respecto a alguna
caracteristica de las que se va a estudiar. Es frecuente que una muestra mantenga una
adecuada representatividad de acuerdo a la asignacion de una cuota que determinara
el nimero de miembros del mismo que comprenderd la muestra. (Baena, 2009, pag.
138)
Se tomd como referencia el tipo de Muestra Estratificada pues la poblacion de

estudio es homogénea y estd compuesta por distintos fragmentos de los cuales se

estudiara en particular como es el nivel de la cartera vencida.

3.01.07 Técnicas de investigacion

1. La observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o

caso , tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

2. La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos
personas es una técnica antigua la entrevista constituye una técnica indispensable

porgue permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.
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3. La Encuesta
La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador, es una técnica que se puede

aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho més econdmica que

mediante entrevistas.

4. El fichaje
El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los

instrumentos llamados fichas.

5. El test
Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, y caracteristicas individuales

o colectivas de la persona, a través de preguntas actividades.

Anaélisis:

El instrumento utilizado en el trabajo de campo fueron encuestas, para las
mismas se elabord un cuestionario de 10 preguntas que estan dirigidas a los
representantes, administradores de las casas comerciales de diferentes secciones de
compra-venta de bienes, ha permitido obtener informacion que seran de gran ayuda
para sustentar y defender nuestra propuesta, una vez elaborada la encuesta se aplico
a 54 casas comerciales legalmente establecidas en el sector céntrico del Cantén

Cajabamba de la Provincia Chimborazo.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FORMATO DE ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre la implementacion de una empresa de

servicio dedicada a la recuperacion de cartera vencida de casas comerciales.
SECTOR: Provincia Chimborazo Canton Cajabamba

I: INSTRUCCIONES: Llenar con la mayor seriedad posible, ya que esto ayudara a
obtener datos precisos sobre la investigacion, Por favor marque con una X la opcion

que usted considere la mejor.

ACTIVIDAD DE LA CASA COMERCIAL:

Il: PREGUNTAS:

1. ¢ Cual es la modalidad més frecuente para realizar ventas en su empresa?
Efectivo _ Efectivo-Crédito

2. ¢Cuenta su negocio con un servicio de cobranzas?

Si No

3. Si su respuesta en el numeral 3 es Sl esta de acuerdo con el servicio brindado y

precio que le ofrece?

Si No
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4. ;Que variables considera para la seleccion del sujeto de crédito?

Ingresos Patrimonio Central de Riesgos Otros

5. ¢Qué garantias solicita para otorgar los créditos?

Cheques Letras de Cambio Otros

6. ¢Cual es el plazo de crédito que otorga al cliente?

1mes  2meses  3meses  6meses  lafioenadelante
7. ¢Si tiene Cartera vencida, indigue el tiempo en que esta en mora?

0-90dias __ 91-180dias 181 en adelanté

8. ¢Le interesa que una empresa especializada maneje su cartera vencida?

Si No

9. ¢ Qué porcentaje de su cartera vencida esta dispuesto a pagar a la empresa

especializada en recuperacion de crédito?

3% <de 4 meses 5% de 4 a 8 meses 10% > a 8 meses

10.- ;Su cartera vencida se encuentra entre?

5000 a 10.000 10.001 a 25.000 25.001 en adelante

Gracias por su atencion prestada
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3.09.08 Resultado del estudio de Mercado

3.09.08.01 Segmentacion del mercado

Tabla 20

Segmentacion del Mercado

Numero De

Detalle E Porcentaje
ncuestados

Venta electrodomésticos 11 20%

venta muebles 25 46%

venta de motos 18 33%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

Segmentacion del Mercado

Actividad de la Casa Comercial Encuestada
.Verrta
electrodomesticos
Hverta muebles
Oventa de motos

Figura 10 Segmentacion del mercado
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontilk Financiera

Cordillera
“CORDILLERA” 58

Anélisis:

Como se puede visualizar en la interpretacion grafica el 20% se dedica a la
venta de electrodomesticos, esto equivale a 11 casas comerciales mientras que el
46% se dedica a la venta de muebles equivalente a 25 casas comerciales y
finalmente el 33% se dedica a la venta de motos su equivalente es de 18 casas
comerciales. En total son 54 casas comerciales encuestadas esto nos da a conocer el
target al que nos dirigimos.

3.01.09 Resultado de la Encuesta
Preguntas

Tabla 21

1. ¢ Cuél es la modalidad mas frecuente para realizar ventas en su negocio?

NuUmero De .
Detalle Encuestados Porcentaje
Efectivo 6 11%
Efectivo- 0
Crédito 48 89%
Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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¢ Cual es lamodalidad mas frecuente para realizar ventas en su negocio?

[MEfectivo
EEfectivo-Crédito

Figura 11 Pregunta #1
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

Anaélisis:

La modalidad de la ventas en los negocios comerciales son mediante pagos en
efectivo con un porcentaje del 11% mientras que el efectivo-crédito es la que tiene
mayor acogida por los clientes y predomina el crédito, esto beneficia para ambas
partes tanto para el proyecto ya que tendriamos mas posibilidad para la creacion de

la microempresa y a las casas comerciales ya que asi generaria mas ventas.
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Tabla 22

2. ¢ Cuenta su negocio con un servicio de cobranzas?

Numero De .
Detalle Encuestados Porcentaje
si 19 35%
no 34 63%
no responde 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

¢ Cuenta su negocio con el servicio de cobranzas?

W=
Hro

Ono responde

Figura 12 Pregunta #2
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

Analisis:

La mayoria de los negocios comerciales del Canton Cajabamba, no cuentan
con un servicio de cobranzas esto es un equivalente del 63% con el riesgo que las
casas comerciales no se percatan de que a corto o largo plazo les ocasionaria

problemas en la recuperacion de capital de trabajo asi observamos que es mas
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factible la implementacion de una empresa dedicada a la recuperacion de cartera ,
por otro lado existe una minoria de negocios comerciales que poseen un
departamento de cobranzas equivalente a un 35 % pero estos no son realizados en
forma rapida y oportuna dandonos a conocer que podrian ser futuros clientes.

Tabla 23

3. Si su respuesta en el numeral 2 es Sl esta de acuerdo con el servicio brindado

y precio que le ofrece?

Numero De .
Detalle Encuestados Porcentaje
Si 7 13%
No 12 22%
No responde 35 65%
Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

&Sl su respuesta es Sl esta satisfecho con el servicio brindado?

o
O ne responde

Figura 13 Pregunta #3
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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Anélisis:
En la grafica se observa en los datos obtenidos que el 13% si estan de
acuerdo con el servicio y el 22% no estan de acuerdo quienes podrian ser a futuro

nuestros clientes y un 57% no responde ya que no cuenta con el servicio de

cobranzas.

Tabla 24

4. ¢ Qué variables considera para la seleccién del sujeto de crédito?

Detalle Numero De Encuestados Porcentaje
Ingresos 43 80%
Patrimonio 4 7%

Central de riesgos 5 9%

Otros 1 2%

No responde 1 2%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

& Qué variables considera para la seleccion del sujeto de crédito?
Wingresos
[ ratrimonio
Ccentral de riesgos
M otros
[Ono responde

Figura 14 Pregunta #4
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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Los negocios encuestados han asegurado sus ventas a crédito o sus cuentas

por cobrar, mediante la exigencia de algunos requisitos, observamos en la grafica

que el de los ingresos es el de mayor aceptacion con un 80% es decir esto nos
ayuda a clasificar una base de datos de los clientes por sus ingresos y tener una

mejor efectividad en el momento del cobro.

Tabla 25

5. ¢ Qué garantias solicita para otorgar los créditos?

Detalle NuUmero De Encuestados Porcentaje
Cheques 2 4%

letra de cambios 36 67%

otros 4 7%

no responde 12 22%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

£ Que garantias solicita para otorgar los créditos?

M cheqgues
[E etra de cambios

Cotros

Mo responde

Figura 15 Pregunta # 5
Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Ximena Churo
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Anélisis:

Los negocios comerciales para otorgar créditos requieren como garantias
letras cambio, cheques; siendo la més utilizada la letra de cambio con un porcentaje
del 67%. El 22% de encuestados no responde ya que otorga sus créditos a personas
conocidas o clientes frecuentes que ya les han otorgado créditos anteriores. Estos nos

favorecen para especificar una base de datos para poder trabajar.

Tabla 26

6. ¢ Cual es el plazo de crédito que otorga al cliente?

Detalle Numero De Encuestados Porcentaje
1mes 1 2%

2 meses 5 9%

3meses 18 33%
6meses 18 33%

1 afio en adelante 12 22%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

& Cual es el plazo de crédito que otorga al clie.nte?
Tmes
[ 2 meses
[l 3meses
W emeses
1 afio o mas

Figura 16 Pregunta #6
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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Anélisis:

De los datos obtenidos, el de mayor aceptacion es 6 meses con un 33% esto
de igual manera nos ayuda a caracterizar la base de datos y asi distribuir la cartera
vencida de una mejor manera.

Tabla 27

7. ¢Si tiene Cartera vencida, indique el tiempo en que estad en mora?

Detalle Numero De Encuestados Porcentaje
0-90 dias 9 17%
91-180 dias 42 78%

181 en adelante 3 6%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

¢ Sitiene cartera vencida indique el tiempo en que esta en mora?

W 0-20 dias
H 21-180 dias
[11581-360 dias

Figura 17 Pregunta # 7
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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Anélisis:
La respuesta a esta pregunta refleja que la mayor parte de la cartera vencida
que es entre 91-180 dias equivalente al 78% no se logra recuperar el dinero en el
tiempo. Estos resultados son favorables para asi poder brindar el servicio.

Tabla 28

8. ¢Le interesa que una Empresa Especializada maneje su cartera vencida?

Detalle Numero De Encuestados Porcentaje
Si 48 89%
No 6 11%
Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

;Le interesa que una empresa especializada maneje su cartera
vencida?

Wi
Hno

Figura 18 Pregunta #8

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Ximena Churo
Anélisis:

Se demuestra con los resultados obtenidos que el 89% de negocios
comerciales encuestados si estarian dispuestos a contratar a una empresa
especializada en recuperacion de cartera; siempre que la empresa garantice

eficiencia, capacidad y 6ptimos resultados para el cobro de cartera vencida.
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Tabla 29
9. ¢ Qué porcentaje de su cartera vencida esta dispuesto a pagar a la Empresa

especializada en recuperacion de crédito?

Detalle NUmero De Encuestados Porcentaje
3%<4 meses 26 48%

5% de 4 a 8 meses 28 52%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

¢Que porcentaje de su cartera vencida esta dispuesto a pagarala
empresa especializada en recuperacion de crédito?

W 3%<4 meses
5% de 4 a 8 meses

Figura 19 Pregunta #9
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

Anélisis:
En forma general el 48% de los encuestados estarian dispuestos a cancelar

una comision del 3 %. El 52 % de los encuestados aceptaria realizar el pago de una

comision del 5%. El porcentaje de comision variara en funcion de la morosidad de

la cartera vencida.

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. . Bancariay
Administracionil; Financiera

Cordillera
TEORBILLERAS 68

Tabla 30

10.- ¢/ Su cartera vencida se encuentra entre?

Detalle Numero De Encuestados Porcentaje
5000 a 10000 19 36%
10001 a 25000 30 55%
25001 en adelante 5 9%

Total 54 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

éSu cartera vencida se encuentra entre?

M5000 5 10000
100001 a 25000
25001 en adelante

Figura 20 Pregunta #10
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

Analisis:

Se demuestra con los resultados obtenidos que el 56% de negocios
comerciales tiene su cartera vencida de 10001 a 250000 y el 35% es de 5000 a
10000 y un 9% de 25001 en adelante, esto nos da a conocer que las casas
comerciales otorgan créditos lo cual es muy factible para la creacion de la empresa

dedicada a recuperacion de cartera vencida.
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3.02 Oferta

De la observacion y analisis realizado en el Canton de Cajabamba de la Provincia
Chimborazo, no existe directamente una empresa que brinde el servicio de
recuperacion de cartera vencida es decir la oferta permite definir y medir las
cantidades o condiciones en que se pone a disposicion del mercado un bien o un
servicio las cuales tienden a variar en relacion directa con el precio por ejemplo si el
precio baja la oferta baja y aumenta si el precio sube.
3.02.01 Oferta actual
Podemos definir la oferta como las cantidades que los vendedores estan dispuestos a
ofrecer a los distintos precios.
3.02.01.01 Factores para determinar la Oferta

e Los precios del servicio prestado por la competencia

e Latecnologia implementada y el conocimiento de su recurso humano.
3.03 Demanda
3.03.01Demanda Actual
La demanda, se refiere a la cantidad de bienes o servicios que solicitan o se desea en

un determinado mercado a un precio especifico y para satisfacer necesidades.
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Tabla 31
Demanda actual
Aceptacion
Poblacion  * Porcentaje de aceptacion
54 * 89,00%
= 48,06
Frecuencia
Habitante ~ * Mayor porcentaje de frecuencia * afios
48,06 * 78,00% * 2
= 74,97
Precio
74,97 * 875,03
[ 65604,15
Demanda Actual

Administracion

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

3.03.02 Demanda proyectada

Para realizar el calculo de la demanda proyectada se utilizara la tasa de

crecimiento del sector financiero de 1,48%

Tabla 32

Demanda proyectada
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Afos
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Demanda actual
$ 65.604,15
$ 65.604,15

$ 68.753,15
$72.053,30
$75.511,86
$79.136,43

Calculo De La Demanda Proyectada

Tasa de crecimiento DEL SECTOR Demanda proyectada
1 $ 65.604,15
1,0480 $68.753,15
1,0480 $72.053,30
1,0480 $75.511,86
1,0480 $79.136,43
1,0480 $ 82.934,98

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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3.04 Analisis de la oferta
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que en un numero de productores o

prestadores de servicios estan dedicados a poner a la disposicion del mercado a un

precio determinado.

3.04.01 Oferta Actual
Tabla 33
Oferta Actual
OFERTA ACTUAL
Afios Demanda Porcentaje de la Oferta
competencia
2014 $ 65.604,15 0,13 $
8.528,54

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

3.04.02 Oferta proyectada
Para la realizacion de la proyeccion de la oferta, se toma el porcentaje positivo de
la muestra que esta satisfecha con los productos que ofrece la competencia, el cual

fue del 13%.

Tabla 34
Oferta proyectada
Calculo De La Oferta Proyectada
Afos  Demanda Proyectada Tasa De Aceptacion Oferta Proyectada
2016  $68.753,15 0,13 $8.937,91
2017  $72.053,30 0,13 $9.366,93
2018  $75.511,86 0,13 $9.816,54
2019 $79.136,43 0,13 $10.287,74
2020  $82.934,98 0,13 $10.781,55

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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3.04 Balance de la oferta y la demanda
3.04.01 Balance Actual
Luego de haber establecido la oferta y la demanda se debe determinar la
demanda insatisfecha existente en el mercado, la cual se obtiene restando la demanda

con la oferta

Tabla 35

Balance Actual

Demanda Insatisfecha Actual

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2015  $65.604,15 $ 8.528,54 $ 57.075,61

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo

3.04.02 Balance Proyectado
Esta determinada por la diferencia entre la demanda y la oferta.

Tabla 36

Balance Proyectado

Proyeccion De La Demanda Insatisfecha

Afio  Demanda Proyectada Oferta proyectada Demanda Insatisfecha
2016 $68.753,15 $8.937,91 $59.815,24

2017 $72.053,30 $9.366,93 $62.686,37

2018 $75.511,86 $9.816,54 $ 65.695,32

2019 $79.136,43 $10.287,74 $ 68.848,69

2020 $82.934,98 $10.781,55 $72.153,43

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Ximena Churo
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
En el estudio técnico se analizaran elementos relacionados con el servicio y el

proceso que se desea crear, con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para
hacerlo viable.

Se analizara el tamafio 6ptimo de la planta y el nGmero de consumidores que

se tendra para minimizar errores a futuro.

4.01 TAMARNO DEL PROYECTO

Es el espacio fisico de una empresa o a la capacidad instalada de servicio de la

misma unida con pardmetros dependiendo del lugar, disponibilidad de insumos,

asesores capacitados, el financiamiento y tecnologia.

El tamafio de este presente proyecto es de 80 m2 él cuenta con las siguientes
areas:
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Tabla 37

Tamano de proyecto

Departamentos N° metros
Gerencia 12
Departamento Financiero 8
Departamento administrativo 8

Call center 18

Caja 10
Servicio al cliente 12

Bafios 7

Bodega 5

Total 80m2

Fuente: Tamafio de proyecto
Elaborado por: Ximena Churo

4.01.01 Capacidad Instalada

Esté relacionada con las inversiones realizadas esto depende de los bienes de
capital que la empresa posee y determina para entregar el servicio en el momento
solicitado.

El tamafio 6ptimo de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccién por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores
costos totales o la méxima rentabilidad.

Factores:
e La cantidad que se desea producir o brindar un servicio
e Laintensidad en el uso de la mano de obra que se quiera adoptar
e La cantidad de turnos de trabajo
e Laoptimizacion fisica de la distribucion del equipo de trabajo para

generar buen manejo de atencion al cliente
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e La capacidad individual de cada asesor que interviene en el proceso de
asesoramiento a las empresas casas comerciales.
e El servicio de recuperacion de cartera vencida esta directamente racionado
con el recurso humano — cliente, asi obteniendo la garantia y calidad que

permitira el reconocimiento de “RECOVERY SPECISLISTS PORTFOLIO

R.S.P.”

4.01.02 Capacidad Optima
El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo
de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo

de proyecto de que se trata.

Uno de los métodos que nos permite determinar capacidad 6ptima de
produccion es el método de Escalacidn, el cual considera la capacidad de los equipos
disponibles en el mercado y con esto analiza las ventajas y desventajas de trabajar un
cierto nimero de turnos de trabajo y horas extras. También considera los dias que
trabajan en el afio y si el proceso productivo o de servicio puede detenerse en

cualquier momento sin perjuicio del mismo o de los costos operacionales.

Cuando se desconoce la disponibilidad del capital para invertir este método es
muy util , recordemos que la capacidad de produccion o de servicio en una planta se
relaciona directamente con la inversion realizada y la demanda de que posea la
planta , aunque la tecnologia seleccionada permita la ampliacion de la capacidad
productiva en tramos fijos, en otras ocasiones la tecnologia puede impedir el

crecimientos paulatino de
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la capacidad , cuando se completa la capacidad de uso de una planta en relacién con

los requerimientos del mercado, podran presentarse distintas opciones que deberan

ser evaluadas econémicamente.
Factores:

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio de
un proyecto , el tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda
sea claramente superior si el tamafio propuesto fuera igual a la demanda , no seria

recomendable llevar acabo la instalacion, puesto que seria muy riesgoso.
Suministros e insumos

Los articulos suficientes en cantidad y calidad de materia prima es un aspecto
vital en el desarrollo de un proyecto, en caso de que los materiales no se totalmente
seguro se recomienda buscar en el extranjero dicha provision, cambiar la tecnologia,

en caso de ser posible abandonar el proyecto.
La Tecnologiay los equipos

El tamafio también esta en funcién del mercado de maquinaria y equipo,
porgue el nimero de unidades que pretende producir el proyecto depende de la
disponibilidad y existencia de activos de capital. En muchos casos el tamafio se
define por la capacidad estandar de los equipos y maquinaria existentes, entonces el
proyecto debe fijar su tamafio de acuerdo con las especificaciones técnicas de la

maquinaria.
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En términos generales se puede decir que la tecnologia y los equipos tienden a
limitar el tamafio del proyecto al minimo de produccidn necesario para ser

aplicables.
El financiamiento

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de
inversion de la planta de tamafio minimo es claro que la realizacion del proyecto es
imposible. Si los recursos econémicos propios y ajenos permiten escoger entre varios
tamarios para producciones similares entre los cuales existe una gran diferencia de
costos y de rendimiento econémico, la prudencia aconsejara escoger aquel que se
financie con mayor comodidad y seguridad, y que a la vez ofrezca de ser posible, los

menores costos y un alto rendimiento de capital (Antonio,2012, pg. 136)
4.02 Localizacion

Este elemento consiste en identificar el lugar para la implementacion del
proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte

a la decision del lugar especifico de la planta.

La seleccion de la localizacion en el proyecto se define en dos &mbitos el de la
macro localizacion donde se elige la region o zona mas atractiva para el proyecto y
el de la micro localizacion, que determina el lugar especifico dentro de la zona donde

se instalara el proyecto.
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4.02.01 Macro — localizacion

Lugar del Territorio Nacional donde sus caracteristicas sean las adecuadas y el

servicio de recuperacién de cartera vencida tenga aceptacion por parte de los

consumidores.

Esta empresa estara ubicada en:

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba
Canton: Cajabamba

Macro localizacion

Figura 21 Macro localizacion
Fuente: Macro Localizacion
Elaborado por: Ximena Churo
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Se ha establecido en la Provincia de Chimborazo por su area productiva ya

que se encuentran un sin numero de pequefios negocios que otorgan créditos y esta

en desarrollo el Canton de Cajabamba.

4.02.02 Micro-localizacién

El presente proyecto estd ubicado entre las calles Miguel Zambrano OE-86 y calle

Juan Bernardo de Leon .

Figura 22 Micro localizacion
Fuente: Micro Localizacion
Elaborado por: Ximena Churo
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4.02.03 Localizacion Optima
Es aquella zona dptima para la ubicacion de un proyecto, en donde se

encuentra la mayor parte de clientes y proveedores cerca de la empresa al iniciar la

actividad comercial.

La localizacion dptima del proyecto es en base al crecimiento de negocios en
esta caso de casas comerciales, el sitio en donde se plasmaré el negocio es de
localizacion dptima porque se ubica cerca del cliente y también de los proveedores.
Estaré ubicado en el sector norte de la ciudad donde las actividades humanas sobre
los factores de produccion y servicio son de gran importancia para mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO
La prestacion de los servicios de recuperacion de cartera vencida de casas
comerciales es un proceso que no requiere de muchos equipos tecnoldgicos, pues su

manejo es sencillo y puede realizarse con talento humano preparado y capacitado.

4.03.01 Definicion del servicio

Estara estructurada con personal administrativo y operativo en el servicio de
recuperacion de cartera en el Canton de Cajabamba, sus objetivos, politicas,
estrategias ayudaran que las actividades sean més eficientes y mediante la
retroalimentacion con capacitacion relacionada al tema a los integrantes de la
microempresa, negocios, y deudores que permitiran fortalecer las labores de la

empresa.
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4.03.02 Distribucion de la planta
Depende del tipo de empresa y sus necesidades, buscando obtener el mayor
beneficio en sus actividades diarias, en este proyecto se establece una distribucién de

oficina considerando la importancia de la administracion con relacion a las otras

areas de las instalaciones.

Tabla N°37 Razones de Cercania

Razones de Cercania

Absolutamente necesario que esté cerca
Especialmente necesario que esté cerca
Importante que esté cerca

Cercania ordinaria

Cercania indiferente

Cercania indeseable

Xco—m>»

Figura 23 Razones de Cercania
Fuente: Razones de Cercania
Elaborado por: Ximena Churo

Tabla N°38 Cdédigo de cercania

Cadigo de cercania

1 Procesos

2 Gestion Administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Por Higiene

Figura 24 Cdédigo de Cercania
Fuente: Codigo de Cercania
Elaborado por: Ximena Churo
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Figura 25 Matriz Triangular
Fuente: Micro Localizacion
Elaborado por: Ximena Churo

La matriz triangular contiene las razones de cercania que existen entre un area

y otra y cuan importante es que estén adjuntas las areas para que el proceso

productivo sea mas eficiente y eficaz.

Gerencia 3x4m2=12m2

AS

Ul

Figura 26 Distribucion de la Planta
Fuente: Micro Localizacion
Elaborado por: Ximena Churo
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Gerencia.- es donde el gerente va a dirigir, organizar y controlar las funciones

Administracion

de la empresa siendo el nucleo principal de la empresa “RECOVERY
SPECISLISTS PORTFOLIO R.S.P.”

Departamento Financiero 4x4m2=8m2

Al E1l

o1

Ul

Figura 27 Distribucion de la planta
Fuente: Micro Localizacion

Elaborado por: Ximena Churo

Departamento Financiero.-en esta area trabajaran las personas encargadas de

todos los movimientos financieros de la empresa.

Departamento Administrativo 4x4m2=8m2

Al ‘ “ : o o = E1l

p——

15

o1 Ul

Figura 28 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo
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Administracion

Departamento Administrativo.-en este departamento trabajaran los asesores

juridicos- abogados para el proceso judicial llevando una administracion, control y

recuperacion de cartera vencida

Call Center

6xXx3m2=18m2

Figura N° 22 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo

Call Center.-se contara con dos personas para esta area del call center para las

Ilamadas tanto inbound y outbound

Caja 2Xx5m2=10m2

Figura 29 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo
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Administracion

Caja.-esta destinada al pago directo de las cuentas por cobrar, se habilitara una
sola caja.

Servicio al cliente 4x3m2=12 m2

Figura 30 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo

Servicio al cliente.-lugar donde la secretaria dara atencion a clientes e
informacidn general. Sala de espera, categorizada especialmente importante ya que

en este lugar el cliente tiene el primer contacto con las instalaciones de la empresa.

Bafios 3,5x2=7m2

Figura 31 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo
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Bafos.-Lugar adaptado solo para personal de la empresa.

Bodega-Archivo 25x2m2=5m2

Figura 32 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo

Bodega-Archivo.-almacenamiento de recursos como suministros de
limpieza, oficina entre otros su manejo dirigido por las secretaria segun las
actividades, su relacion del archivo es importante ya que se encuentra toda la

documentacién de la empresa para tener respaldos de las mismas para confianza 'y

seguridad de los clientes.
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4.03.02.01 Esquema de distribucion de la planta
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Figura 33 Distribucion de la planta
Elaborado por: Ximena Churo

4.03.03 Proceso de servicio

El servicid que préstamos es la gestién y recuperacion de cartera vencida que se

detalla a continuacién:
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Cobranza Preventiva

_— ./’/ Cobranza Administrativa

e

Cobranza Extrajudicial

Cobranza Judicial

Gestion

Telefonica

Cartas, visitas y acuerdo Proceso Proceso

De pago Prejudicial Juridico

Figura 34 Proceso de Cobranzas
Elaborado por: Ximena Churo

e Cobranza Preventiva.- se trata de un seguimiento hacia toda la
cartera vencida de los clientes, el mismo que esta conformado por
Ilamadas telefonicas, envid de emails, SMS, por personal calificado
con el fin de recordar las facturas de pago. El objetivo es recordar el
vencimiento de la obligacion, obteniendo un compromiso de pago o a
su vez fijando una fecha alternativa de pago.

e Cobranza Administrativa.- Se continla con este proceso al no tener
respuesta positiva una vez que se realizo la cobranza preventiva, y se
iniciara con este proceso por medio de cartas, llamadas, y visitas al
deudor en su domicilio particular o laboral que permitan llegar algun

tipo de acuerdo de pago.
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Cobranza Extrajudicial.- Esta cobranza se presenta cuando existe
controversia entre las partes, mas que todo porque el deudor no
presenta ningun tipo de respuesta al pago de las facturas vencidas,
entonces interviene el abogado exigiendo el pago, y se determina si se

la lleva el caso ante juzgados o sino darlo por terminado ante “un

buen arreglo”.

Cobranza Judicial.- Una vez agotadas las instancias de cobro antes
mencionadas y no obtener el pago por parte del deudor, se inicia con
la cobranza judicial, donde el abogado hace uso de la fuerza pablica 'y
tramita el Juicio Ejecutivo Mercantil, en el cual la primera medida que
se toma es el embargo precautorio en el cual realizan un seguimiento
de los bienes que permitan garantizar el cumplimiento de la

obligacion contraida.
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Descripcion N° de unidades Precio unitario
Equipo de oficina

Copiadora-impresora 2 570
Getset 2 130
Teléfonos inalambricos 5 50
Total

Equipo de computacion

Computador doul core i5 6 786.67
Total

Muebles y enseres

Mesas de oficina 7 135
Muebles de pared 4 210
Division modulares 4 85
Sillones bipersonales 4 115
Archivador 2 200
Sillas giratorias 7 85
Total

Utiles de oficina

Calculadora 4 80
Portapapeles 5 30
Caja de esferos 1 5
Caja de lapices 1 5
Resma de papel 15 5
Caja de resaltadores 1 4
Grapadoras 4 2
Perforadoras 3 2
Paquetes de carpetas 10 10
Otros Utiles de oficina

Total

Total 79 1593

Total

1140
260
250
1650

4720
4720

945
840
340
460
400
595
3580

320
150

100
30
703
5673

Fuente: Activos Fijos
Elaborado por: Ximena Churo
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CAPITULO V
5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es la sistematizacion contable , financiera y econdémica
de las investigaciones efectuadas en los estudios de mercado y técnico del *“ estudio
de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la recuperacién de
cartera vencida de casas comerciales en el Canton de Cajabamba” este estudio
facilita la verificacion de los resultados que generaréa el proyecto , liquidez para
cumplir con sus obligaciones y los presupuestos: venta de servicio, inversion que
consta en el estudio técnico, costos operativos y gastos. Con esto se decidira si este

proyecto de servicio de cobranzas para la recuperacion de cartera es viable.

5.01 Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad
econdmica principal de la empresa, es importante tener en cuenta el porqué de los
ingresos ya que por lo general son obtenidos por el desarrollo de la actividad

principal de la empresa. (Urbina,2006,pg.247)
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establecio el volumen y el precio de venta obteniendo del estudio de mercado, en lo

referente a la demanda potencial a satisfacer.

Tabla 39
Ingresos
Ventas
Descripcion Valores A Comisi6  Mensual Anual
Cobrar n
Cobranza a deudoresde 1a90dias $ 3% $ $
25.000,00 750,00 9.000,00
Cobranza a deudores de 91 a 180 $ 5% $ $
dias 30.000,00 1.500,00 18.000,00
Cobranza a deudores de 181 en $ 10% $ $
adelante 35.000,00 3.500,00 42.000,00
Total $5.750,00 $
69.000,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
Tabla 40
Ingresos proyectados

Afos Ingreso Actual Tasa de Crecimiento del Sector Ingreso Proyectado

2015 (afio base) $69.000,00 1 $69.000,00

2016 $69.000,00 1,041 $71.829,00

2017 $71.829,00 1,041 $74.773,99

2018 $74.773,99 1,041 $77.839,72

2019 $77.839,72 1,041 $81.031,15

2020 $81.031,15 1,041 $ 84.353,43

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02 Costos

Los costos son los valores que se desembolsan para realizar la elaboracion del

producto.
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5.02.01 Costos Directos
Son aquellos que tienen relacion directa con la elaboracion del servicio.
5.02.01.01 Mano de obra directa

La microempresa de cobranza requiere de un abogado, dos operadores de call
center para la atencién del servicio de recuperacion de cartera vencida en los

diferentes departamentos de cobranzas

Tabla 41

Mano de obra directa

CONCEPTO SUELDO APORTE 10mo 10mo F. TOTAL TOTAL
MENSUA PERSONA CUART TERCER RESERV MENSUA ANUAL
L L (@] (@] A L
asesor $ 500,00 $ 47,25 $41,67 $ 29,50 $41,67 $ 565,58 $6.787,00
juridico
Operador 1 $ 354,00 $ 33,45 $ 29,50 $ 29,50 $ 29,50 $ 409,05 $ 4.908,56
Operador 2 $ 354,00 $ 33,45 $ 29,50 $ 29,50 $ 29,50 $ 480,21 $5.762,56
subtotal $1.208,00 $114,16 $100,67 $88,50 $ 100,67 $1.45484 $
17.458,13
Total MOD $1.45484 $
17.458,13

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02.02 Costo Indirecto
Son todos los costos que no intervienen directamente en la transformacion del

producto, pero aportan indirectamente.
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5.02.02.01 Costos indirectos de fabricacién

Tabla 42

Servicios basicos

Concepto Costo Mensual Costo Anual
Agua $ 15,00 $ 180,00
Luz $ 40,00 $ 480,00
Internet $ 120,00 $ 1.440,00
Teléfono $ 60,00 $ 720,00
TOTAL $ 115,00 $ 2.820,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02.03 Gastos administrativos

Son aquellos desembolsos que se usan para cubrir obligaciones o actividades
que pertenecen a las operaciones o que se relacionan con ventas, funcionamiento o
ejecucion.
Tabla 43

Gastos sueldo administrativo

Concepto  Sueldo Aporte 10mo 10mo F. Total Total
Mensual Personal Cuarto  Tercero Reserva Mensual Anual
Gerente $ 500,00 $ 47,25 $4167 $2950 $41,67 $565,58 $6.787,00
Secretaria  $ 354,00 $ 33,45 $2950 $2950 $29,50 $409,05 $ 4.908,56
Cajera $ 354,00 $ 33,45 $2950 $2950 $2950 @ $409,05 $4.908,56
subtotal $1.208,00 $114,16 $100,67 $8850 $100,67 $1.383,68 $16.604,13
Total $1.383,68 $16.604,13

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

Tabla 44

Otros gastos administrativos

Descripcion Costo mensual  Costo anual
Servicios Basicos  $ 40,00 $ 480,00
TOTAL $ 40,00 $ 480,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 45

Material de aseo

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo mensual Costo anual
Desinfectantes 2 $1,90 $3,80 $ 45,60
papel higiénico 12 $0,35 $4,20 $ 50,40
Jabon liquido 3 $0,85 2,55 $ 30,60
Ambientador 2 $1,50 $6,00 $72,00
Total $4,60 $ 16,55 $ 198,60
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
Tabla 46
Gasto arriendo
Concepto  Costo mensual ~ Costo Anual
Arriendo  $ 400,00 $ 4.800,00
Total $ 400,00 $ 4.800,00
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
Tabla 47
Suministros de Oficina
Concepto Cantidad Costo Costo mensual Costo anual
Calculadora 1 15 15 180
Caja de esferos 1 2,35 2,35 28,2
Caja de lapices 1 1,75 1,75 21
Resma de papel 5 3 15 180
Caja de resaltadores 1 2,85 2,85 34,2
Perforadoras 1 2 2 24
Paquetes de Carpetas 3 2,87 8,61 103,32
Total 29,82 47,56 570,72

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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5.02.03 Gastos de ventas
Son todos los gastos que tienen relacion directa con la promocion, realizacion y

desarrollo de las ventas.

Tabla 48

Gastos de publicidad

Descripcion Costo mensual Costo anual
Radio 35 420
Total $ 240,00 $ 420,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02.04 Proyeccion de Costos y Gastos
Se realizaré la proyeccion de costos y gastos, para los 5 afios, que es el tiempo de
duracion estandar del proyecto.

Tabla 49

Proyeccion de costos operativos

Descripcion Inflacié 2015 Afio 2016 2017 2018 2019 2020
n Base

Costo personal ~ 1,0376  $17.458,13  $ $ $ $ $
18.114,55 18.795,66 19.502,38 20.235,67 20.996,53

Servicios 1,0376  $2.820,00 $ $ $ $ $

Bésicos 2.926,03 3.036,05 3.150,21 3.268,65 3.391,56

Materiales de 1,0376  $1.932,00 $ $ $ $ $

aseo 2.004,64 2.080,02 2.158,23 2.239,38 2.323,58

Total $22.210,13 $ $ $ $ $
23.045,23 23.911,73 24.810,81 25.743,70 26.711,66

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 50
Proyeccion de gastos administrativos
Descripcion Inflaci6 2015 Afio 2016 2017 2018 2019 2020
n Base
Sueldos 1,0376 $16.604,13 $ $ $ $ $
Administrativos 17.2284 17.876,2 18.548,3 19.2458 19.969,4
4 3 8 0 4
Otros Gastos 1,0376 $ 480,00 $498,05 $516,77 $536,21 $556,37 $577,29
Gasto arriendo 1,0376  $4.800,00 $ $ $ $ $
4980,48 5.167,75 5.362,05 5.563,67 5.772,86
Suministros de 1,0376 $ 570,72 $592,18 $61445 $63755 $661,52 $686,39
Oficina
Material de aseo 1,0376 $ 198,60 $206,07 $21382 $22185 $230,20 $238,85
Total proyeccion de g. $22.65345 $ $ $ $ $
Administrativos 235052 24389,0 25.306,0 26.257,5 27.2448
2 1 4 5 3
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
Tabla 51
Proyeccién de gastos de ventas
Descripcion Inflacion 2015 Afio Base 2016 2017 2018 2019 2020
Gastos publicidad  1,0376 $ 420,00 $435,79 $452,18 $469,18 $486,82 $505,13
Total $ 420,00 $435,79 $452,18 $469,18 $486,82 $505,13

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02.05 Costos Financieros

Costos fijos y variables

Estos costos son valores que se desembolsaran ya sea para fines administrativos o

comerciales.
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Tabla 52
Proyeccién de costos anuales
Concepto 2015 (Ao 2016 2017 2018 2019 2020
Base)
Costos Fijos
Depreciacion $2.016,00 $ $ $ $ $
2.016,00 2.017,00 2.018,00 2.019,00 2.020,00
Amortizacion de la Inversion $ 200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00
Diferida
Gasto Administrativo $22.653,45 $ $ $ $ $
23.505,2 24.389,0 25.306,0 26.257,5 27.244,8
2 1 4 5 3
Costo operativo $22.210,13 $ $ $ $ $
23.045,2 23.911,7 24.810,8 25.743,7 26.711,6
3 3] 1 0 6
Total Costos Fijos $47.079,58 $ $ $ $ $
48.766,4 50.517,7 52.334,8 54.220,2 56.176,4
5 4 5 4 9
Costos Variables
Gasto venta $420,00 $435,79 $452,18 $469,18 $486,82 $505,13
Total Costos Variables $420,00 $435,79 $452,18 $469,18 $486,82 $505,13
Total Costos Fijosy Variables  $ 47.499,58 $ $ $ $ $
anuales 49.202,2 50.969,9 52.804,0 54.707,0 56.681,6
4 2 3 7 2

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02 Inversiones

La inversion es el recurso necesario en un proyecto que incluye el capital inicial con

el fin de empezar sus actividades, para recuperarlo con intereses en caso de que

genere ganancia.

5.02.01 Inversion fija

La inversion fija es el conjunto de recursos tangibles y no tangibles necesarios para

la realizacion del proyecto, se llama fija por que el proyecto no puede desprenderse

facilmente de él sin que se perjudique la empresa. Estos recursos son maquinaria,

equipo muebles, vehiculos, edificios, entre otros.(Bosch,2006,pg.59)
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5.02.01.01 Activos Fijos

El activo fijo es el conjunto de bienes que son propiedad de la empresa, es llamado
fijo por que la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione
problemas a sus actividades productivas.(Urbina, 2006,pg.43)

5.02.01.02 Activos Nominales

Es el conjunto de bienes intangibles de propiedad de la empresa necesarios para su
funcionamiento, Son aquellas inversiones que son utilizadas para la documentacion
de los requisitos de constitucién, permisos de funcionamiento.

5.02.02 Capital de trabajo

Se refiere al capital del trabajo, desde el punto de vista contable, como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante; desde el punto de vista
practico, es el capital adicional, con que hay que contar para que empiece a funcionar
la empresa. El capital del trabajo es el monto econémico con el cual las empresas
cubren la brecha existente entre el arranque de las operaciones y el inicio de la

captacion de las ganancias que estas generan.(Urbina,2006,pg.167)
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Tabla 53

Inversiones

Administracion

Concepto Uso de fondo
Activos Fijos

Vehiculo $ 14.000,00
Equipo de oficina $2.353,00
Equipo de computacion $4.720,00
Muebles y enseres $ 3.580,00
Total de activos fijos $24.653,00

Activos Diferidos

Gastos de constitucion $1.000,00
Total de activos diferidos $ 1.000,00
Capital de Trabajo

Costos de Produccion $5.750,00
Gasto Administrativo $1.887,79

Gasto de Ventas $ 35,00
Total capital de Trabajo  $7.672,79
Total de Inversion $33.325,79
Participacion 100,00%

Recurso Propio

$ 14.000,00
$ 1.000,00
$ 400,00

$ 700,00

$ 16.100,00

$ 1.000,00
$ 1.000,00

$5.750,00
$1.887,79
$ 35,00
$7.672,79
$24.772,79
74,34%

Recurso Financiados

$0,00

$ 1.353,00
$4.320,00
$ 2.880,00
$ 8.553,00

$0,00
$ -

$ o
$ -
$ -
$ 8.553,00
$ 8.553,00
25,66%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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La inversion total serd de $32729,24 de la cual el 73,87% provendra de recursos

propios, mientras que el 26,13% serd financiado a través de un préstamo.

5.02.03 Fuente de financiamiento y uso de fondos

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir sus

necesidades econdmicas.
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5.02.04 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion)

Tabla 54

Tabla de amortizacion

Administracion
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MONTO $ 8.553,00
INTERES 11,28%
PLAZO 2 ANOS
PERIODOS 4
Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 $8.553,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.553,00
1 $ 8.553,00 $ 26,80 $ 377,69 $ 350,89 $8.202,11
2 $8.202,11 $25,70 $ 377,69 $351,99 $7.850,12
3 $7.850,12 $ 24,60 $ 377,69 $ 353,09 $7.497,03
4 $7.497,03 $ 23,49 $ 377,69 $ 354,20 $7.142,83
5 $7.142,83 $22,38 $ 377,69 $ 355,31 $6.787,53
6 $6.787,53 $21,27 $ 377,69 $ 356,42 $6.431,11
7 $6.431,11 $20,15 $ 377,69 $ 357,54 $6.073,57
8 $6.073,57 $ 19,03 $ 377,69 $ 358,66 $5.71491
9 $5.714,91 $17,91 $ 377,69 $ 359,78 $5.355,13
10 $5.355,13 $ 16,78 $ 377,69 $ 360,91 $4.994,22
11 $4.994,22 $ 15,65 $ 377,69 $ 362,04 $4.632,18
12 $4.632,18 $14,51 $377,69 $ 363,17 $4.269,01
13 $4.269,01 $13,38 $ 377,69 $ 364,31 $3.904,69
14 $3.904,69 $12,23 $ 377,69 $ 365,45 $3.539,24
15 $3.539,24 $ 11,09 $ 377,69 $ 366,60 $3.172,64
16 $3.172,64 $9,94 $ 377,69 $ 367,75 $2.804,89
17 $2.804,89 $8,79 $ 377,69 $ 368,90 $2.436,00
18 $2.436,00 $7,63 $ 377,69 $ 370,06 $2.065,94
19 $2.065,94 $6,47 $ 377,69 $371,22 $1.694,72
20 $1.694,72 $531 $ 377,69 $372,38 $1.322,35
21 $1.322,35 $4,14 $ 377,69 $ 373,54 $ 948,80
22 $ 948,80 $2,97 $ 377,69 $ 374,72 $574,09
23 $ 574,09 $1,80 $ 377,69 $ 375,89 $ 198,20
24 $ 198,20 $0,62 $ 377,69 $ 377,07 -
CUOTA DE PAGO $ 377,69

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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Tabla 55

Amortizacién del diferido

Concepto Valor Vida Util Del 2016 2017 2018 2019 2020
Proyecto
Gastos de Constitucion $ $ $ $ $ $
1.000,00 5 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Total amortizacion del $ $ $ $ $
diferido 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
5.02.05 Depreciacion (tabla de depreciacion)
Hace referencia al valor que pierden los bienes con su uso.

Tabla 56

Depreciaciones

Descripcion Valor Vida Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
util
Vehiculo $ 5 $ 2800 2800 2800 2800
14.000,00 2.800,00

Muebles y Enseres $3.580,00 5 $716,00 $71600 $716,00 $716,00 $716,00

Equipos de Oficina $2.35300 5 $470,60 $470,60 $470,60 $470,60 $470,60

Equipos de $4.72000 3 $ $ $ - -

Computacion 157333 157333 1.573,33

Total Depreciaciones $ $ $ $ $
5.559,93 5559,93 555993  3.986,60 3.986,60

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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5.02.6 Estado de Situacion Inicial

Tabla 57

Estado de Situacién Inicial

RECOVERY SPECIALISTS PORTFOLIO
ESTADO DE SITUACION INCIAL

ACTIVOS PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
$

CAJA BANCOS 7.672,79 CUENTAS POR PAGAR

DOCUMENTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE $7.672,79 PASIVO A LARGO PLAZO
$
ACTIVO NO CORRIENTE PRESTAMOS L/P 8.553,00
TOTAL PASIVO LARGO
PLAZO $8.553,00
TOTAL PASIVO $8.553,00
VEHICULO $ 14.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 3.580,00
EQUIPO DE OFICINA $2.353,00
EQUIPO DE COMPUTACION  $4.720,00 PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO FIJO $ 24.653,00 CAPITAL $ 24.772,79
OTROS ACTIVOS TOTAL PATRIMONIO $24.772,79
GASTOS DE CONSTITUCON $1.000,00
TOTAL OTROS ACTIVOS $1.000,00
TOTAL PASIVO +

TOTAL ACTIVO $ 33.325,79 PATRIMONIO $33.325,79

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02.06 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afos)
El estado de resultados proyectado es la base para calcular los flujos netos de
efectivo , y la utilidad neta, que son el beneficio real de la operacién de la planta, con

los cuales se realiza la evaluacion financiera.
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Tabla 58

Estado de Resultados Proyectado

EMPRESA RECOVERY SPECIALISTS PORTFOLIO CIA
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DE 2016-2020

DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(ANO
BASE)
VENTAS $ $ $ $ $ $
69.000,0 71.829,0 74.773,9 77.839,7 81.031,1 84.3534
0 0 9 2 5 3
(-) Costo operativo $ $ $ $ $
23.045,2 23.911,7 24.810,8 25.743,7 26.711,6
3 3 1 0 6
(=) UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ $
48.783,7 50.862,2 53.028,9 55.287,4 57.641,7
7 6 1 5 7
(-) Gastos Administrativos $ $ $ $ $
23.505,2 24.389,0 25.306,0 26.257,5 27.244,8
2 1 4 5 3
(-) Gastos de Ventas $435,79 $452,18 $469,18 $486,82 $505,13
(-) Depreciaciones $ $ $ $ $
5.559,93 5.559,93 5.559,93 3.986,60 3.986,60
(-) Amortizaciones del diferido $200,00 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ $ $ $ $
19.082,8 20.261,1 21.493,7 24.356,4 25.705,2
3 4 6 9 1
(-) Gastos Financieros $48239 $ $241,19 $120,60 O
361,79
(=) UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
PARTICIPACIONES 18.600,4 19.899,3 21.2525 24.2358 25.705,2
4 5 6 9 1
(-) 15% Participacion Trabajadores $ $ $ $ $
2.790,07 2.98490 3.187,88 3.635,38 3.855,78
(=) UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS 15.810,3 16.9144 18.064,6 20.600,5 21.849,4
7 4 8 1 3
(-) 22% impuesto a la renta $ $ $ $ $
3.478,28 3.721,18 397423 4.532,11 4.806,87
(=) UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
12.332,0 13.193,2 14.090,4 16.068,3 17.042,5
9 7 5 9 6

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.02.08 Flujo Caja Proyectada
Este permite determinar los fondos disponibles de efectivo que cubren el costo del

proyecto.
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Tabla 59

Flujo Caja Proyectada

Administracion
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1 [N & I | IR

T

Descripcion

VENTAS

Costos Operativos

Utilidad bruta en ventas
Gastos administrativos

Gastos de venta
Depreciaciones
Amortizaciones

Utilidad operacional

Otros gastos

Gasto financiero

Utilidad antes de participaciones
15 % participacion trabajadores
Utilidad antes de impuestos
22 % Impuesto a la renta
Utilidad neta del ejercicio
Depreciaciones
Amortizaciones

(Amortizacion Deuda)
(Compra de Activo Fijo)
Inversion

Capital de Trabajo

Deuda

Depdsito de Garantia

Valor de Desecho

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

EMPRESA RECOVERY SPECIALISTS PORTFOLIO
DEL 2016 AL 2020

2015
afio base
$ 69.000,00

($ 33.325,79)
$ (7.672,79)
$ 8.553,00

$ 1.000,00

$(31.445,57)

2016

$71.829,00
$21.551,08
$50.277,92
$ 23.505,22
$ 435,79
$5.559,93
$ 200,00

$ 20.576,97
$ -

$ 482,39
$20.094,58
$3.014,19
$ 17.080,40
$3.757,69
$13.322,71
$5.559,93
$ 200,00
(3.920,88)

$ -

$15.161,76

2017

$74.773,99
$22.361,41
$52.412,58
$ 24.389,01
$ 452,18
$5.559,93
$ 200,00
$21.811,46
$ -

$ 361,79

$ 21.449,67
$3.217,45
$18.232,22
$4.011,09
$14.221,13
$5.559,93
$ 200,00
(4.447,82)
$ -

$15.533,24

2018

$77.839,72
$23.202,19
$ 54.637,53
$ 25.306,04
$ 469,18
$5.559,93
$ 200,00
$23.102,37
$ -
$241,19
$22.861,18
$3.429,18
$19.432,00
$4.275,04
$ 15.156,96
$5.559,93
$ 200,00

$ -

$20.916,90

2019

$81.031,15
$24.074,60
$ 56.956,55
$ 26.257,55
$ 486,82

$ 3.986,60
$ 200,00

$ 26.025,59
$ -

$ 120,60

$ 25.904,99
$3.885,75
$22.019,24
$4.844,23
$17.175,01
$ 3.986,60
$ 200,00

$ -

$21.361,61

2020

$84.353,43
$24.979,80
$59.373,63
$27.244,83
$ 505,13
$3.986,60
$ 200,00
$27.437,07
$ -

$ -

$ 27.437,07
$4.115,56
$23.321,51
$5.130,73
$18.190,78
$3.986,60
$ 200,00

$ -

$1.000,00
$ -
$23.377,38

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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5.03 Evaluacion

La evaluacidn financiera es una investigacion profunda de la informacion de
los flujos de fondos y los riesgos existentes, dicho estudio nos va a permitir
determinar una rentabilidad, demostrando que la propuesta serd econémicamente

viable.

5.03.01 Tasa de Descuento

Al referirse a la tasa de descuento asegura que esta es la suma de la tasa
activa del sector empresarial o del sector comercial pymes, mas las tasa pasiva, que
publica el Banco Central del Ecuador.( Guevara ,2014,pg.68)

Tabla 60
Tasa de Descuento (TMAR)

CONCEPTO PORCENTAJE
Tasa Activa 11,28%

(+) Tasa Pasiva 4,10%

TMAR 15,38%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

5.03.02 Calculo del Valor Presente Neto (VAN)

Sefiala que el valor presente neto, o valor actual neto: es el valor monetario
que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Esto
equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos
necesarios para. Producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este

momento tiempo cero. (Urbina, 2006, pg.57)
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Tabla 61
Calculo del VAN

TMAR O TASA DE DESCUENTO 15,38%
INVERSION $ 33.325,79

ANO 2016 $ 14.171,14
ANO 2017 $ 14.505,38
ANO 2018 $ 19.850,38
ANO 2019 $ 20.254,99
ANO 2020 $ 22.229,16
VAN $ 79.500,29

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
Anadlisis: el célculo del valor actual neto en el proyecto es de $72.948,78 de

una inversion de $32.729,24 por lo que el indicador es aceptable.

5.03.04 Calculo de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR)
Es aquella que hace que el VAN sea igual a cero, es decir, es la tasa que iguala
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Tabla 62

Tasa interna de rendimiento

INVERSION ($33.325,79)
ANO 2016 $14.171,14
ANO 2017 $ 14.505,38
ANO 2018 $19.850,38
ANO 2019 $20.254,99
ANO 2020 $22.229,16
TIR 41%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
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Analisis: Los resultados obtenidos arrojan una TIR del 41% lo cual determina
que el proyecto es rentable, de acuerdo a los criterios de decision. Debe ser por los
menos el doble de la TMAR.
5.03.05 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo en afios, meses

y dias en el que el valor invertido seré& recuperado.

Tabla 63

Calculo del periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Afos  Flujos Actuales Factor De Actualizacion  Flujos Actualizados Flujos
Acumulados

2016 $14.171,14 $0,87 $12.187,18 $12.187,18
2017  $14.505,38 $0,74 $10.733,98 $22.921,16
2018  $19.850,38 $0,64 $12.704,25 $35.625,41
2019  $20.254,99 $0,55 $11.140,25

2020  $22.229,16 $0,48 $10.669,99

PRI = 3 aflos 2 meses 12 dias

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Ximena Churo
Anélisis:

El tiempo en el que se recuperard la inversion sera de 3 afios, 2 meses, y 12 dias,

lo que indica que el proyecto es rentable.
5.03.06Relacion Costo Beneficio (RC/B)
Mide la relacidn entre costos y los beneficios asociados a un proyecto, tomando la
sumatoria de los flujos actualizados para el total que se ha invertido de esta manera
permite determinar la ganancia que el inversionista obtiene por cada délar que ha

invertido.
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Tabla 64

Relacion costo beneficio (RC/B)

ANOS SUMATORIA DE FLUJOS ACTUALIZADOS
2016 $12.187,18

2017 $10.733,98

2018 $ 12.704,25

2019 $11.140,25

2020 $10.669,99

TOTAL $ 57.435,65

Inversion $ 33.580,13

RC/B 1,71

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo
Analisis:

Se puede observar que por cada délar que se invierta en el proyecto, se obtiene
$0,71 ctvs. De ganancia, que da la certeza de que mediante la aplicacion de un
proceso de cobranza la empresa recuperara la cartera vencida e incrementaran los
fondos de la empresa lo cual es un excelente indicador de la rentabilidad del

proyecto.

5.03.06 Punto de Equilibrio

Es el nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son iguales a los
costos fijos y los variables, se considera una técnica Util para estudiar las relaciones
entre costos fijos, los costos variables y los beneficios, y de esta forma poder calcular
con facilidad el punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir

perdidas.
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Tabla 65

Punto de equilibrio en ddlares

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Costos fijos
Costo operativo $2.820,00 $2.926,03 $ 3.036,05 $3.150,21 $3.268,65 $3.391,56
Gastos $ $ 23.505,22 $ 24.389,01 $ $ $
administrativos 22.653,45 25.306,04 26.257,55 27.244.83
Amortizacion $ $ $ $ $ $
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Depreciacion $2.016,00 $2.016,00 $2.017,00 $2.018,00 $2.019,00 $2.020,00
total costo fijo $ $28.647,25  $29.642,06 $ $ $
27.689,45 30.674,25 31.745,20 32.856,39
Costos variables
Gato ventas $ 420,00 $ 435,79 $ 452,18 $ 469,18 $ 486,82 $ 505,13
Total costo $ 420,00 $ 435,79 $ 452,18 $ 469,18 $ 486,82 $ 505,13
variable
ventas $ $ $ $ $ $
69.000,00 71.829,00 74.773,99 77.839,72 81.031,15 84.353,43
Punto de $ $28.822,12 $29.822,41 $ $ $
equilibrio 27.859,02 30.860,26 31.937,07 33.054,32

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ximena Churo

Punto de Equilibrio en unidades

Para sacar las unidades que deberé vender, aplicaremos la siguiente formula:

pe= costos fijos totales

1-(costos variables
Iventas)

Costos fijos =$ 27.689,45

Costos Variables= $ 420,00

Ventas=$ 69.000,00
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$ 27.689,45
1_
(420,00/69.000,00) 27859,02467

5.03.07 Andlisis de indices Financieros
Dice que estas técnicas no toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo y no se relaciona de forma directa con el andlisis de la rentabilidad

econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa.(Urbina,2006,pg.39)

Razones de apalancamiento

Mide el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido

financiados, considerando tanto el endeudamiento con terceros como la contribucion

de los propietarios.

Razones de Endeudamiento

Mide el grado o la proporcidn de la inversion de la empresa que ha sido

financiada por medio de una deuda.

Razon de endeudamiento= Total Pasivo / Total Activo
$8.553,00
$ 33.325,79
0,26
26%
Analisis:
El grado de endeudamiento del activo total con deuda es del 26% , el cual se

encuentra dentro de los pardmetros normales.

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. . Bancariay
Administracionil Financiera
Cordillera
“CORDILLERA” 112

Razon del Apalancamiento Externo

Mide la relacion entre el uso del endeudamiento como forma de

financiamiento y el uso de los fondos de los propietarios.

Razon de Apalancamiento Externo = Pasivo Total/ Total

Patrimonio
$ 8.553,00
$24.772,79
0,35
35%
Analisis:

La relacién entre el endeudamiento y los fondos propios es del 35%, el cual se

encuentra dentro de los pardmetros normales.

Razén de Apalancamiento Interno

Representa cuantos dolares han sido aportados al financiamiento de la

inversion por parte de los propietarios, por cada dolar tomado de terceros.

Razon de Apalancamiento Interno = Total Patrimonio /Pasivo

Total
$24.772,79
$8.553,00
$2,90
Analisis:

Por cada délar tomado de terceros, los propietarios han puesto $ 2,90 délares.
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Razones de actividad o de Gerencia

Miden la efectividad de la actividad empresarial, las razones de actividad a calcular

son: rotacion del activo fijo y del activo total.

Rotacion del Activo Fijo

Este indicador mide la relacion existente entre el monto de los ingresos y el de la

inversion en activos fijos.

Rotacion del Activo Fijo=Ventas/(Activo Fijo)

$ 69.000,00
$ 24.653,00
2,80

Anaélisis:
La rotacion del proyecto es de $ 2,80 dolares lo que indicaria que la empresa esta

generando ingresos equivalentes a $2,80 dolares, es decir casi 4 veces la inversion

en activos fijos.
Rotacién del Activo Total

Mide la relacion entre el monto de los ingresos y la inversion total.

Rotacion del Activo Total=Ventas/(Activo Total)
$69.000,00
$ 33.325,79
2,07
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Andlisis:

La rotacion del proyecto indica que la empresa genera ingresos equivalentes a 3

veces la inversién de activo total.
Razones de Rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir de los recursos

disponibles.
Margen de Utilidad Neta

Este indicador mide el porcentaje que les queda a los propietarios

Margen de Utilidad Neta = (Utilidad Neta) /

Ventas
$12.332,09
$ 69.000,00
0,18
Analisis:

El porcentaje que les queda a los propietarios por operar la empresa es del 18% ,es

un porcentaje aceptable pero no das la certeza que es factible el proyecto.

Rendimiento sobre Activos ROA

Este indicador mide el rendimiento que se obtiene sobre la inversion

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontilk Financiera

Cordillera

“CORDILLERA” 115

ROA=(Utilidad Neta)/(Total de Activos)

$12.332,09

$ 33.325,79

0,37

37%

Anélisis:

El porcentaje de rendimiento que les queda a los propietarios por la inversion
realizada es del 37% , esta dentro de los pardmetros el cual es muy factible para el

funcionamiento de la misma.
Rendimiento sobre Patrimonio ROE

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio

$12.332,09
$24.772,79

0,50
50%

Anaélisis:
El porcentaje que les queda a los propietarios como patrimonio dentro de la

empresa es del 50% es un porcentaje que esta dentro de los parametros adecuados.

Rendimiento sobre la inversién

ROI = Utilidad Neta / Inversién
$12.332,09
$33.325,79

37%
Analisis:

El porcentaje que les queda a los propietarios por la inversion realizada es del 37% el

cual es un porcentaje aceptable para la aplicacion del proyecto.
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Capitulo VI

6. Andlisis de impacto

6.01 Impacto Ambiental

Es el efecto causado por las acciones de los hombres sobre el ambiente, puede

ser favorable o desfavorable para un ecosistema.

Las diversas actividades humanas y especialmente los sectores productivos
han hecho uso indiscriminado de las bondades que ofrece el entorno natural y sus

recursos, sin consideracion de control para su adecuada proteccion y conservacion.

Al ser una empresa de servicios de recuperacion de cartera vecindad y
sabiendo que todos los que trabajamos en el sistema econdémico ya sea en la
produccidn de bienes o servicios afectamos al ambiente nuestro compromiso es que

la afectacidn sea minima se realizara la clasificacion de los desechos de papel vidrio

y plastico.
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6.02 Impacto Econémico

El impacto econdmico del proyecto al crear de una empresa dedicada a la
recuperacion de cartera vecindad, su principal fuente de creacidn sera generar

empleo que permite el crecimiento econdémico de un pais.

El impacto econdmico de la empresa se puede valorar considerando su
contribucidn a la produccion (PIB) ,al empleo, a la renta nacional, las inversiones ,
al desarrollo rural, a la participacion econémica de las mujeres que les permitira a

obtener ingresos para el pais.
6.03 Impacto Productivo

El impacto productivo puede verse como un cambio en el resultado de un
proceso Yya sea producto o servicio, este cambio también puede verse en la forma
como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que dependen, en gran
medida del personal que lo ejecutan, es decir se realizarian cambios en el servicio

brindado mejorando tiempos de respuesta y administracion en procesos.
6.04 Impacto Social

El impacto social esta relacionado con sus actividades de responsabilidad
social, es una forma de gestion empresarial que fomenta su aportacion positivo a la
sociedad, minimizando el impacto negativo sobre las personas, clientes, empleados y

medio

APOYAR AL DESARROLLO DEL CANTON DE CAJABAMBA MEDIANTE
UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARTA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE
LAS CASAS COMERCIALES EN LA DE PROVINCIA CHIMBORAZO 2015.



&

Bancariay
“CORDILLERA”

Financiera

Cordillera

118

Administracion

ambiente como consecuencia puede ayudar a fomentar el emprendimiento y el

autoempleo como una alternativa profesional .

El proyecto trata de algo fundamental para la sociedad porque al brindar un

servicio de recuperacion de cartera vecindad para casas comerciales ayuda a

incrementar créditos en ventas y promover el desarrollo de comercio de las mismas

asi obteniendo ingresos a su canton y provincia.
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Capitulo VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

El proyecto creacion de una microempresa de servicios de recuperacion de
cartera vencida de casas comerciales en el Cantdn de Cajabamba, es viable en todas
sus etapas, siendo factible su implementacion puesto que permite recuperar la

inversion inicial, generando utilidades para sus duefios y empleados.

La decision administrativa tendra bien definido los procesos, para proveer de

una buena atencion al cliente, permitiendo asi el fortalecimiento de la microempresa
recaudadora.

El resultado del estudio financiero es totalmente favorable para la creacion de

la microempresa recaudadora, pues en su evaluacion financiera todos sus indicadores
son positivos.

Las casas comerciales del canton de Cajabamba mantienen como una

estrategia las ventas a crédito, sin embargo en su estructura administrativa no existen
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areas de cobranza y recurren a los mecanismos técnicos para lograr la recuperacion

de sus cuentas por cobrar, que garantizan su permanencia en el tiempo.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda la ejecucion del presente proyecto, puesto que se determino su

factibilidad a través del estudio de mercado técnico, organizacional y financiero.

Incentivar y capacitar al grupo humano que colaboraré en la propuesta,
ayudara con el majeo adecuado del negocio, bajo leyes y reglamentos que se

encuentren en vigencia y con una buena atencion al cliente.

Una vez ejecutado el proyecto y después de recuperada la inversién se

recomienda a futuro, ampliar la capacidad del proyecto considerando que existe una

eminente demanda a satisfacer.

Incorporar herramientas técnicas de cobro en los negocias del Canton de

Cajabamba, para disminuir los riesgos de recuperacién e incrementar los capitales de

trabajo y su rentabilidad.
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Anexo 1

INSCRIPCION EN LA CAMARA DE COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO

Fundadg el 10 da Septiembre de 142
Garcip Movéno v Gile (esquing] Telelgx: 2-G70181
R C. 0992161808007

CAJABAMEA-  ECUAROR

Recibo Oficial de Caja

Ne 0235
Facha: :
Recibl da:

CONCEPTD | VALDR
CUOTAS ORGINARIAS . S ;
CUOTAS EXIRADRDINARIAS
CHEQUE te0). BANCO CrA. GIE. VMECH

-

Fuente: Camara de comercio

Elaborado por: Cdmara de comercio Cantén Cajabamba
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Anexo 2

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

TASA DE HABILITACION V¥ FUNCIONAMIENTO

Gt ¥ N¢ 0005612
l’}"""’ 0}
"‘\u--‘r».-“""
MUNICIPIO DE | CAJABAMBA
Cajabam it - 1 del 200 ..

La Direccion del DEPARTAMENTO MUNICGIPAL DE SALUD
PUBLICA E HIGIENE on uso de las atribuciones que le concede
Ia Ley de Régimen Municipal vigente (Art. 1G4 y 3998)
extiende permiso ANUAL para que puesda funcionar wl

establecimiento destinado [ PO ———— ——e—
Clasificado como de___ = e Catagoria
De Propledad______ - situado en

Queda obligado el propietario de este establecimiento a cumplir
~On las digsposiciones y reglamentos pertinentes bajo
~sarcibimiento de ser sancionado hasta con Ia clausura en caso

contrario

Este permiso caduca el 31 de Diciembre del 200
VALOR US$ 2.00, .

o "Cm | 9 - ‘ Y oI CIPALIDAD  MILAGRO
- L ANC IERA
. {} —_V
—0 000 A DR T TN — —
Qirestur Financiero Municipel

Fuente: Municipio del Canton Cajabamba
Elaborado por: Municipio del Cantén Cajabamba
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Anexo 3

CANCELACION DE PATENTE

PATENTE

De Comerciantes, Industriales v otras
Actividades que se ejerzan en el Cantén

De conformidad con el Capitulo VIIT de la Ley de Regimen Municipal vigente
y en uso de las atribuciones que concede la ordenanza Municipal para la .uplucn'cmn
y el cobro del Impuesto de Patentes, se confiere en esta fecha, ln presente Patente
para que pueda funcionar el establecimiento comercial,

Destinado o

deania . ‘
Propiedad de . . Cédula No.;

Situado en la calle — o

Queda obligado el propietario de este negocio a cumplir con las disposiciones v
reglamentos pertinentes, bajo apercibimiento de ser sancionado, hasta con la
\usura, Reglatro Now = ]
Esta Patente caduca el 31 de Diciembre del 2004 i

) MILADKO 10 4
N 0005612 . .

VLORUSS2N) i .

Director Flinnneiero

(]

Fuente: Municipio del Canton Cajabamba
Elaborado por: Municipio del Canton Cajabamba
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Anexo 4

PERIMISO DE FUNCIONAMIENTO DE MSP

T

- MINISTERIO BE SALUB PYRLICA m‘.‘\ p
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD Al
' DFTO, EMISON DE FERRSOS ’ o
Garyequil, 3 30 de ¥B120 3o 2004 PERMISQ : b

2 Dizsocién Provireial de S110d ded Cuayss de cafiavidad con el deczete wjesitive Yo a1
0ficial N, 173 del 20 de Abri)/99 ¥ zefumade decteto §811 ROVITE ded 5 Oct/2000, scacede

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
PORELARO 2084

Meadze o Razon Secdal :

Fopantanie

\{
mﬁ%unemw

Jata. . : Jste fermiss debera wer calocado 6a un Jpgar visible para peeovsos de contzol

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Ministerio de Salud Publica
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Anexo 5

PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

CUERFO DE BOMAEROR
BUG. 0568513910001

# DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD T PREVENCION CONTRA INCENDIOS
CERTIFICADO DE FUNCIONRMIENTO
TASA POR SERVICIO DE PREVENCION DE INCENDIOS

TASA P
s TITULG = o
Ll BECARGO ¢ §
- TOTAL s ¥
IR "
PERATION
WCTIVIDAD:

IR dwm
Este daspachs en atencion a la solicitud peesantada y conaidacands que en al uf:ﬁ} @
se cusplen lis disposiciones de la Ley de Defensp Contra Incendics, sl comaf'Ja & °
domumentaciin, 3e procede a eatendar la
DE INCENDIOS,

Abnegacion y Disciplina

Y 3 E— SIEMPRE L

Fuente: Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Cuerpo de Bomberos
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Anexo 6

ESPECIE A CANCELAR

Ne* ooessz2s

— - - e g ET S e b S aa . -,
i T — VD - T R WL —
- e—

R

Fuente: Municipio del Cantén Cajabamba
Elaborado por: Municipio del Cantén Cajabamba
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