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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizaré el disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO
II-ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT) para la Cooperativa de ahorro y
crédito 29 de octubre Cia. Ltda. ya que actualmente se ha identificado ineficiencias
en sus controles internos, por lo cual se propone emplear un nuevo control interno
basado en disminuir el riesgo de control, tomado en cuenta los hallazgos que se han
obtenido mediante los informes de auditoria recomendado que se mejore el control
interno, se ha utilizado como estudio de evaluacion encuestas donde se observa que
aun que teniendo una metodologia COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS) se tiene como consecuencia de un sistema de control interno
concurrente caduco y no implementado en su totalidad, por ello se recomienda
utilizar la metodologia COSO Il ya que es un complemento al COSO | la
implementacidn reducira riesgos de control y una mejor eficiencia en sus
actividades, la ejecucion de estas es porque son herramientas de gestion que
actualmente tiene impacto global, se han tomado una gran importancia para el
control interno, permitiendo que alcance la gestién de sus actividades tomando gran
peso significativo a niveles de inversion y crecimiento, por ende se sociabiliza con

las altas Gerencias.
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ABSTRACT

The design of an internal control system based on the COSO II-ERM model
(ADMINISTRATION OF TRAINING RISK) for the Savings and Credit
Cooperative, October 29 Cia. Ltda. Since inefficiencies have now been introduced in
its internal controls, for which a new internal control has been proposed, the control
risk has been reduced, the findings obtained through the audit reports have been
taken into account. recommended that COST (SPONSOR ORGANIZATION
COMMITTEE) control has been improved as a concurrent internal control system
and not implemented in its entirety, so the COSO Il methodology is recommended
since it is a complement to the COSO | implementation reduces control risks and
better efficiency in their activities, the execution of these is because they are the
management tools that currently have a global impact, it has taken a great
importance for internal control, which reaches the management of its activities
taking great weight signi Fiction at levels of investment and growth, for example,

socializes with high management.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

En la actualidad las empresas tienen varias situaciones que enfrentar tales como las
competencias de su entorno, la internacionalizacion de los mercados avances
tecnoldgicos, entre otros; por lo que es necesario adaptarse al cambio y buscar nuevas
formas de controlar el sistema coadyuvando asi, a que se cumpla las metas y objetivos
organizacionales.

El tema de control interno aparecié producto de una investigacion realizada en 1986
sobre el conocimiento, aplicacion y mejora de los criterios de control, realizada por
organismos de Estados Unidos de América, y es asi que en septiembre de 1992 se
publicé como COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS),
denominado por sus siglas en ingles “informe COSO” tematica con el control interno
teniendo en cuenta que no es la Unica metodologia, ya que a partir de la informe COSO ,
se publicaron otras metodologias considerando como base los pilares fundamentales del
mismo tales como MICIL (MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
LATINOAMERICANO) siendo una recomendacién en 1999 por un cuerpo colegiado
latinoamericano similar al COSO, y es asi que el afio 2004 se emite un modelo basado

en estandares de control interno.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”
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Por lo que es preciso mencionar que en el afio 2004 se publico el Modelo COSO IlI-
ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT), este modelo es un complemento al
COSO I, el cual esta basado en la gestion de riesgos de la administracion y determina la
efectividad del sistema de control interno promoviendo la datacion de estrategias para la

disminucion de riesgos de control en la empresa.

En el pais por su parte en algunas empresas se trabaja en sistemas de control interno
basados en CORRE (COMPONENTES DEL CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS
RIESGOS-ECUADOR), el mismo que tiene como pilar fundamental los valores éticos
y la integridad para el ambienté interno del control, también se cuenta con normas de
control interno para entidades, organismos tanto del sector pablico como privado, en el
cual se identifica en los objetivos del control interno que se disponga de recursos
publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los

objetivos como:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.
e Garantizar la confiabilidad, integrada y oportunidad de la informacién

e Cumplir con las disposiciones legales y normativas.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”
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La Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Cia. Ltda. tiene un control interno
posterior la cual es realizada por auditoria interna, pero no poseen un control interno
concurrente, por lo que no puede controlar los riesgos constantes que tiene, causando un
nivel alto de hallazgos, por lo que en base a técnicas de auditoria, se ha visto necesario
actualizar el sistema de control interno a otra metodologia con la finalidad de controlar
constantemente el riesgo de control, para lo cual se prevé disefiar un sistema de control
basado en el COSO II-ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT) y de esta forma
la Cooperativa podra cumplir sus objetivos con éxito ya que actualmente la
metodologia que la Cooperativa mantiene en el momento es de COSO (COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS),no obstante, se avisto en los informes de
auditoria interna un numero significativo de hallazgos, por lo que a través de
investigaciones preliminares de auditoria interna se recomienda solicitar los controles
necesarios, sin embargo por el crecimiento de la Cooperativa el modelo actual se
encuentra caduco por lo que se ve necesario implementar un nuevo control interno un
poco mas avanzado con la forma de promover un control interno basado en riesgos
teniendo un control interno adeudo trasparente y honesto de la gestion de sus recursos,
ya que el surgimiento que va teniendo la Cooperativa por lo tanto debe estar en

constante actualizacién y promoviendo cambios para el crecimiento de la Cooperativa .

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”
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1.02 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro Y Crédito 29 de Octubre Cia Ltda, creada en 1967 por un
paracaidista al cual se le ocurre conformar una caja de ahorro, siendo esta una forma
de otorgar créditos para los soldados, durante este transcurso fue evolucionando hasta
que el 15 de mayo de 1972 se aprobo el estatuto mediante acuerdo ministerial N°0457,
donde fue inscrita en el registro general de cooperativas, fue creada por miembros de
las Fuerzas Armadas con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes basada
en las normativas vigentes y control de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria de Ecuador.

En la actualidad la entidad financiera ha ido creciendo de manera consecutiva, de tal
manera que ha creado nuevos productos y servicios financieros confiables para la
sociedad dando apertura no solo a los mismos miembros sino a la comunidad,
permitiendo el seguimiento econémico de distintos sectores del Ecuador, ya que es

primordial ir mejorando los servicios socios y clientes.

Se ubica en Quito — Ecuador, sector sur, la magdalena agencia principal contando con
una distribucion de 34 agencias en varias provincias dentro del pais, cuenta con una
planificacion estratégica como entidad financiera con un grupo de trabajo de 124,
ademas de implementar e innovar la tecnologia como cajeros automaticos, revitalizan

sus productos y servicios con marca propia dando confianza y credibilidad a los socios.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”
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1.03 Justificacién

Es importante conocer que se tiene varios tipos de control interno de acuerdo al
momento y al enfoque, los mismos que se clasifican de la siguiente manera: previo,
concurrente y posterior; el tipo de control previo se aplica en la etapa de planeacion,
concurrente aplica al momento que se va a llevar durante la fase de accidén donde se
debe aplicar correctamente las actividades y el control interno posterior se realiza
después de a ver realizado las actividades y donde se verifica algunos controles y sus
cumplimientos, donde se podran corregir posibles desviaciones y mejorar algunas
actividad; de acuerdo al enfoque se tiene control interno administrativo y financiero,
por lo que es sustancial establecer parametros para desarrollar las diferentes actividades
a seguir considerando los diferentes controles establecidos desde la alta gerencia en
beneficio de la institucion , involucrando al personal de la empresa a través de la
implementacidn de un sistema de control interno basado en el COSO II-ERM
(ENTERPRICE RISK MANAGEMENT) para la Cooperativa de ahorro y crédito 29 de
octubre Cia. Ltda. de tal forma que exista un modelo a seguir fortaleciendo el control
interno de la Cooperativa.

La consecucion de los objetivos de control interno favorece la supervivencia y el
éxito de las organizaciones, al ser directamente vinculados con su razén de ser (mision),
por lo tanto se espera que los resultados evidenciados sirvan de referente para
implementar controles que permitan fortalecer la efectividad de las operaciones de la

Cooperativa.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”
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Se pretende disefiar un sistema de control interno utilizando la metodologia del
COSO Il ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT) con la finalidad de mejorar y
facilitar las actividades de la Cooperativa, se realiza el proyecto por la importancia de
mejorar ineficiencias, disminuir hallazgos encontrados por auditoria interna los cuales
ha servido para identificar esta falta de control interno con la finalidad de promover la
efectividad en las operaciones, asi mejorar los resultados en el momento de permitir el

surgimiento de una mayor consistencia en sus actividades.

Tabla 1 Identificacion de hallazgos

) Hallazgos evidenciados | Hallazgos que no son
Periodo %
por auditoria interna de control interno
2016 230 69 30%
2017 240 96 40%
2018 210 84 40%

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin

En la siguiente tabla se puede evidenciar los hallazgos en un periodo consecutivo de
tres afios, en donde se puede observar que en el afio 2016 se obtiene el 30% de hallazgos
que no tiene referentes al control interno, con una revisién de 230 hallazgos para el 2017
se obtuvo 240 y 2018 210 hallazgos de control interno teniendo un 40% y 30% de

hallazgos que no son de control interno.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
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La implementacion de un sistema de control interno en la Cooperativa, serviré para
fortalecer los controles implementados, optimizando y satisfaciendo todas las
actividades en las diferentes areas, se aportara al sector financiero, mediante el disefio de
un sistema de control interno con el objetivo de fortalecer los controles de la misma.
Cuando la gerencia decida implementar el sistema de control interno propuesto se podra
verificar que las revisiones que se realizara en la entidad sean cumplidas, observar la
eficacia de cada uno de los procedimientos que se lleve a cabo en las diferentes areas de
la empresa teniendo como resultado la confiabilidad, utilizando para aquello la
metodologia del COSO Il ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT) que permitira
prever los riesgos en los procedimientos establecidos por la entidad teniendo un control
interno previo, permanente y posterior evitando asi posibles distorsiones de fuentes de
informacidn financiera tales como fraude o error que pueda surgir, lo cual coadyuvara
para la busqueda de mejores resultados para la institucion, es recomendable ademas el
contar con el Dpto. de Talento Humano ante la posibilidad de un deterioro del clima
organizacional producto de la implementacion de controles, para lo cual se recomendara
el trabajo en equipo para realizar actividades relacionadas con la gestion al cambio y asi

se podréa optimizar las operaciones de la institucion.

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo (PND) ya que permitira optimizar el
progreso y cumplimiento de la Cooperativa con los procesos es asi que para cumplir este
lineamiento se podra basar en el Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad que guian
al desarrollo, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y
solidario, siendo un ente regulador para entidades financieras controlando y verificando
el cumplimiento de cada entidad para garantizar el desarrollo integral entre la sociedad
ya que al no tener riesgos como organizacion permitird que sea un mejor proceso para

los clientes.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
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1.04 Generalidades de la Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre
Cia. Ltda.

Objetivo

e Acoplar un manual de procedimientos para el area de auditoria interna.

Obijetivos especificos
e Investigar las diferentes normativas referentes a las NIAS
e Seleccionar alternativas de mejoramiento para los procesos a realizar

e Realizar un manual de mejoramiento.

FILOSOFIA CORPORATIVA

Mision
Somos la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, ofrecemos productos y
servicios financieros de calidad, contribuyendo al desarrollo de la comunidad en el

ambito nacional; con responsabilidad, transparencia y seguridad. (Coop 29 de octubre,
2018)

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
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Vision

Cordillera

Ser la cooperativa de Ahorro y Crédito referente en el sistema financiero nacional,

promoviendo servicios y productos de calidad, con responsabilidad social y constante

innovacion tecnolégica. (Coop 29 de octubre, 2018)

Principios corporativos

Adhesidn abierta y voluntaria.

Control democrético de los miembros.
Participacion economica de los miembros.
Autonomia e independencia.

Educacién, entrenamiento e informacion.
Cooperacion entre Cooperativas.

Compromiso con la comunidad.

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Administracion

Bancariay 26
Financiera

Cordillera

1.01Definicion del problema central Matriz T

En la presente matriz se delimitara el problema central con fuerzas impulsadoras y las

fuerzas bloqueadoras; de la misma manera se definird el campo de investigacion

concretando el problema central, sus causas y efectos que pueden generar controversias

dentro de una organizacion.

Tabla 2 Matriz T Definicion del Problema Central

Anadlisis fuerzas T

Situacion empeorada

Situacion actual

Situacién mejorada

Informacién no confiable
procesos y controles no ejecutados
eficientemente.

Altos hallazgos por parte de
auditoria a consecuencia de un
sistema de control interno
concurrente en la Cooperativa de
ahorro y crédito 29 de octubre
Cia. Ltda.

Informacion fiable para
toma de decisiones, controles
ejecutados eficientemente

Fuerzas impulsadoras [ PC I PC Fuerzas Blogueadoras

Definir cada proceso y sus 3 5 4 2 Desinterés por parte de las
respectivos controles para cada area Gerencias

Capacitacion sobre el control 1 4 4 2 Falta de difusion de los
interno controles internos establecidos

Monitorear los controles 2 3 3 1 Resistencia al cambio
implementados en el modelo

Fortalecer el control y 1 2 2 3 Inadecuados procesos con
efectividad en las operaciones observaciones en sus controles

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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1.3.1. Analisis Matriz T

En la Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Cia Ltda., a través de Auditoria
Interna se puede evidenciar que tiene una carencia en sus controles internos por el
numero de hallazgos presentados de los cuales tendra que mejorar la situacion, se
plantea el control del interno basado en riesgos para su mejor control interno y disminuir
hallazgos encontrados, por ende tiene procesos y controles implementados no ejecutados

eficientemente.

Se define como fuerza impulsadora para dar un mejor control; definir cada proceso y
sus respectivos controles para cada area, capacitacion sobre el control interno,
monitorear los controles implementados en el modelo, fortalecer el control y efectividad
en las operaciones asi logrando un mejor control y disminuyendo los riesgos que pueden

tener.

Para lograr esto se tendra que trabajar con las fuerzas bloqueadoras que impediran
tener una situacién mejorada tales como el desinterés por parte de las Gerencias; Falta
de difusion de los controles internos establecidos, Inadecuados procesos con
observaciones en sus controles ejecutados eficientemente fortaleciendo los criterios de
auditoria obteniendo una disminucion de riesgos de control y una eficiencia en sus

actividades.
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CAPITULO I

2. Andlisis de involucrados

Se realizaré un analisis de los principales involucrados dentro del proyecto con la
finalidad de identificar los actores que participaran de manera directa o indirectamente
en este proyecto los mismos que pueden ser individuos, grupos u organizaciones que

estan relacionados y que pueden afectar positiva o negativa a los resultados esperados.

El anélisis de involucrados permite optimizar los beneficios sociales e institucionales
del proyecto y limitar los impactos negativos. Al analizar sus intereses y expectativas se
puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses opuestos al proyecto y

conseguir el apoyo de los diferentes. (Ortegon, 2005)
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Figura 1 Mapeo de involucrados

Altos hallazgos por parte de auditoria

Cooperativa de
ahorro y crédito 29 de
octubre cia. Ltda.

a consecuencia de un sistema de control

interno concurrente en la Cooperativa de

ahorro y crédito 29 de octubre Cia. Ltda.

Consejo de
Administracién y

Instituto Tecnolégico
Superior Cordillera

Auditoria interna

Unidad de
titulacion

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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2.01 Mapeo de involucrados

En la matriz de involucrados se identificara los beneficiarios directos que se
puede vincular con el proyecto, donde se podra gestionar a este grupo de personas
reluciendo las fases de andlisis del marco ldgico, aqui se puede identificar las
actividades y recursos donde se observara las expectativas, la fuerza, el resultante y
la posicion potencial de cada grupo identificado es el grado de interés y poder tomar

decisiones adecuadas segun el nivel de compromiso de cada uno de ellas.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados
Tabla 3 Matriz de andlisis de involucrados
ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS INTERESES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS ¥ SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES | PROYECTO
Proporcionar Poco interés del Normativa interna | Aumentar el | Desvinculacion

Cooperativa | capacitaciones personal conocimient | con el personal
29 de octubre o de las
normativas
Dar seguridad a Decrecimiento de | Recursos- Genera Inadecuada
través de los clientes por financiero-riesgos | confianza atencion a los
controles internos | procesos en con el clientes
. descoordinacion cliente e
Clientes incremento
de clientes
Elaboracion de un | varios hallazgos Resolucién No. Mejorar los Desinterés por
Auditori manual con observaciones | SEPS-IGT-ISNF- | procesos de | actualizacion de
uditoria para diferentes 1GJ-2017-001 revision normativas
areas
Revisién de Poco Superintendencia | Actualizar el | Poco interés en
Consejo de normas actuales conocimie_nto en de economia discernimien conocer Ic_Js
dministracion el cc_)ntrol interno popula_r y to_e_n Ia_ ] p_rocedlmlentos
agmini. lony de riesgos solidaria utilizacién vinculados a las
vigilancia de normativas
normativas

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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2.02.1 Analisis Matriz de Involucrados

Uno de los principales involucrados es la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
octubre ya que es donde se promovera una socializacion de los controles a establecer
basado en el COSO II-ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT), de igual
manera se tiene como involucrados a clientes, auditoria y al consejo de
administracion y vigilancia ya que son parte primordial de las altas gerencias donde

mantienen el bienestar de la cooperativa.

En el analisis de involucrados permite analizar cuales son los tipos de actores que
se vinculara en esta fase, por lo que se ha considerado como uno de los actores
primordiales a La Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Cia. Ltda. dentro de
ella tomamos en cuenta al Consejo de Administracion y Vigilancia y Auditoria
interna ya que este sistema se lo establece para la misma, se veran favorecidos
clientes y socios, también se toma en cuenta al Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera, la Unidad de titulacién y al estudiante ya que es un proceso para

culminar el proceso de graduacion

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
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CAPITULO I

3. Problemasy objetivos

3.01 Arbol de problemas

Esta técnica se utiliza porque facilitara la identificacion y la organizacion de causas y
efectos; “es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de
relaciones causales que explican” (Fernandez, 2005)

Hallazgos por parte de auditoria interna

|nconformi_d§1d con los consejos Malos controles por falta de un control
administrativos interno concurrente

Altos hallazgos por parte de auditoria a
consecuencia de un sistema de control interno
concurrente en la Cooperativa de ahorro y crédito
29 de octubre Cia. Ltda.

i

Escasos controles basicos

Ausencia de controles concurrentes Desconocimiento e ineficiencias en sus

procesos

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa
Elaborado por: Mercedes Guachamin

lustracion 1 Arbol de problemas
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El arbol de problemas es una técnica que proporciona la identificacion y analisis
situacional o andlisis de problemas donde nos permite identificar las causas del
problema, el entorno y efectos y consecuencias de esta forma se identifica lo que ocurre,
esto permitira plantear estrategias para poderlo cumplir.

Observando la inexistencia de un procesos de control interno baso en el COSO Il -
ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT), permite identificar las causas de los
inconvenientes internos de la Cooperativa como ausencia de controles concurrentes,
desconocimiento e ineficiencias en sus procesos por ello se puede observar un exceso
de hallazgos por parte de auditoria interna provocando inconformidad con los consejos
administrativos, malos controles por falta de un control interno concurrente se quiere
socializar este control para la mejora continua y crecimiento de los procesos
institucionales, esto permitira la disminucion en hallazgos, observaciones y mejora de
actividades y procesos; esto no solo ha provocado varios hallazgos por parte de
auditoria sino el malestar por parte de los consejos ya que se obtiene alto riesgo en

varias areas de la entidad siendo esto una desventaja como entidad financiera.
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3.02 Arbol de objetivos

El anélisis de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar
una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del
arbol de problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho,
todos esos estados positivos son objeto y se presentan en un diagrama de objetivos en el
que se observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una
vision global y clara de la situacidn positiva que se desea. (Ortegon, 2005)

Buenos resultados en las post
revisiones internas

Adecuacion e implementacion
para el desenvolvimiento en el
control interno

Capacitaciones sobre control

interno para una mejor adaptacion

Disefio de un sistema de control interno
recurrente o permanente en la Cooperativa
de ahorro y crédito 29 de octubre Cia.Ltda.

|

Disminuir hallazgos con el control
interno basado en Modelo COSO II-ERM
(ENTERPRICE RISK MANAGEMENT)

Facultar actividades definidas por Delegar funciones definidas
un control de sus procesos cronologicamente en sus procesos

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin

Ilustracion 2 Arbol de objetivos

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



TECNOLOGICD SUPERIOR . . O Bancaria y 33
ORDILLERA AdministraciontL Financiera

Cordillera

3.2.1 Anélisis de Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos visualiza la vision futura en torno a los problemas detectados, se
puede identificar que todo lo negativo se paso a positivo siendo una situacion donde

quiere llegar, buscando una inclinacion para la mejora.

Se construye a partir de cada uno de los problemas encontrados poniendo en
manifiesto que se puede perfeccionar los procesos, controles y actividades, delegando
actividades definidas cronol6gicamente por un control de sus procesos, por ello el
disefio de un sistema de control interno concurrente o permanente en la Cooperativa de
ahorro y crédito 29 de octubre Cia. Ltda. estableciendo asi una disminucion de hallazgos
evidenciados con el control interno obteniendo asi una implementacion para el
desenvolvimiento teniendo buenos resultados conjuntamente mitigar en cierta manera
los posibles riesgos de control a través del modelo COSO II-ERM (ENTERPRICE
RISK MANAGEMENT), ademas los aspectos negativos iran sucesivamente a un nivel
inferior donde los objetivos se pueden definir en unidades concretas convirtiéndolos en

criterios formados y visuales a un cambio.
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CAPITULO IV

4, Andlisis de alternativas

Este andlisis consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para
alcanzar los objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias,
conviene determinar los objetivos DENTRO de la intervencién y de los objetivos que
quedaran FUERA de la intervencion. (Ortegon, 2005)
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Tabla 4 Matriz de alternativas
IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD -
OBJETIVOS| SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL CATEGORIA
PROPOSITO

Definir cada
proceso y sus
respectivos 5 4 5 4 4 22 ALTO
controles para
cada area

Capacitacién
sobre el control 5 5 5 3 3 21 ALTO
interno

Monitorear
los controles 5 5 5 4 4 23 ALTO
implementados
en el modelo

Fortalecer el
control y
efectividad en las 5 4 5 ) 3 19 ALTO

operaciones

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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4.1.1 Andlisis de La Matriz de Alternativas

En la matriz de alternativas representa estrategias para dar solucion a los
problemas encontrados a partir del arbol de objetivos, donde se observan algunos
criterios e indicadores para la toma de mejores resultados.

Definir cada uno de los procesos identificados para cada area es una de las
estrategias que se debe realizar para promover el cambio de la situacion actual de la
Cooperativa, como definir cada proceso y sus respectivos controles para cada area
dando capacitacion sobre el control interno asi controlar cada una de las rutinas para
cada actividad a realizar y aumentar el control y bajar el riego de los hallazgos por
parte de los controles internos monitoreando y fortalecer el control de las
operaciones, tomando estrategias para mejorar todas esta falencias encontradas

dando cambios positivos a la institucion.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

En el analisis de la matriz de impactos de objetivos es la productividad en
dimensiones donde se evaluara los factores mas influyentes, donde se constituyen las
estrategias que se sustentan todo el proceso establece las relaciones de causa efecto
entre las perspectivas que se han obtenido, se identifica la forma en como se va a
medir y en cdmo se va a ejecutar asi cumpliendo con sus responsabilidad y

cumpliendo todos las actividades.
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Tabla 5 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

FACTIBILID AL INPACTO IMPACTO S OSTENIBILI CATEGOR

OBJETIVOS | pFLOGRARSE | GENERO | AMBIENTAL |  RELEVANCIA DAD TOTAL i

Defirar  cada . .
proceso ¥ sus Mansio comecta Bespeto a . E:i?:ﬂf:t Desa.tm]ln de Fn:urt_a]gce los WEDIO
respectTiog de do ) tog (4) | Proceso de control a1l S controles internos procediriertos 20 LLTO
controles  para CUIIENINS () 4 (4) internos (4)
cada drea procesosd)

Craparitacion . Perteeciona- L Tidad
sobre el control cuinus;n?c}amrm;ﬂ: ;ﬂ Adicion de oenio de n:l:uié?:]iranicellftrclusdﬂ dﬂntmESdLa};:nmcesns 20 MEDIO
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el rndelo sisternas|d) de datos (4) procesos (4) e

Fortalecer el Lumento en Fieroitarse o1 Dulejorarent Comecta Personal
control ¥ recopilacidn de 1 dEJ o de o et el manejo distribucidn de caparitado en los 0 LIEDIO
efectiidad en las | inforrnacion actual imm’slaafm?as () de 1a inforreaciin controles actuales ALTO
Operaciones i) informacidn { 4) artualizada () (Y]

TOTAL 80 TOTAL

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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4.03 Anélisis matriz de analisis de impacto de los objetivos

La matriz de analisis de impacto de los objetivos se relaciona con la matriz de
alternativas dando una categoria de medio alto permitiendo esto a que el proyecto
sea sostenible, tiene una factibilidad a cumplirse los objetivos con el control interno
que se quiere llevar acabo, ya que reducira los riesgos de control a medida que se

van realizando los controles.

El proyecto es verosimil ya que el aumentar el control y efectividad en las
operaciones se reducira los riesgos de la Cooperativa y mejorar el control interno
desenvolviendo a la Cooperativa a un mejor sistema como entidad y dando mejores

servicios para la misma.

El impacto que se obtendra sera favorable para la institucién financiera,
mejorando los controles con la formacion de controles internos constantes y
permitiendo tomar decisiones asertivas para la Cooperativa aprovechando los
recursos de la misma disefiando este sistema de control interno basado en el COSO 11
dando resultados a corto y largo plazo pero con efectos beneficiosos para la

Cooperativa
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4.04 Diagrama de estrategias
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Aumentar el nivel de confianza y bajar el riego de los
hallazgos por parte de los controles internos

T

Disefio de un sistema de control interno recurrente o

permanente en la Cooperativa de ahorro y crédito 29 de

octubre Cia. Ltda.

Facultar actividades definidas
por un control de sus procesos

observaciones en sus procesos

Disminucién de hallazgos y

Capacitacién sobre el control
interno para una mejor adaptacion

Evolucidn y control de sus
disefios en el desempefio

Determinar las causas y efectos
de sus actividades

Dar al personal informacion
relevante para mejorar el control

Analizar el control interno que
mantiene certificando su efectividad

Analizar la eficiencia y
desempefio en el recurso humano

Ejecutar un control interno
fortalecido para la disminucion de
hallazgos

Evaluar la operatividad de las
areas con conflictos

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin

llustracion 3 Diagrama de estrategias
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4.3.1 Analisis del Diagrama de Estrategias

El andlisis del diagrama de estrategias permite planear y dentro de ello puede
establecer normativas que verifiquen los controles internos y controlen las
actividades de cada una de las areas identificadas dentro de la institucion con el
objetivo de disminuir hallazgos, donde la Cooperativa demuestre seguridad y buenos

manejos en procesos internos sin ningun riesgo institucional.

Identificando las competencias y habilidades dentro de la institucion con el
personal apto para su correcta aplicacion esto aumentara el nivel bajando el riego de
los hallazgos por parte de los controles internos evitando ineficiencias dentro de cada
uno de sus actividades esto permite que las decisiones que se tomaran dentro de la
misma obtengan mejores resultados a la hora de sus revisiones finales como

auditorias internas, externas entre otros.
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4.04 Matriz de Marco Ldgico (MML)
Tabla 6 Matriz de Marco Légico (MML)
MEDIOS DE
FINALIDAD INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

Fortalecer el control y bajar
el riesgo en los controles
internos

80% y 100% de satisfaccion en
controles internos

Resultados de los
medios de verificacion

Implementacién y
actualizacion por parte de la
alta gerencia

PROPOSITO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Disefio de un sistema de
control interno recurrente o
permanente en la Cooperativa
de ahorro y crédito 29 de
octubre Cia. Ltda.

30% y 40% de reducir hallazgos
encontrados por auditoria
disminuyendo a través del control
interno

Monitoreos y revisiones
implantadas

por controles internos

Apropiado control
interno en los procesos y sus
actividades

COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Facultar actividades
definidas por un control de sus
procesos

Mejorar las rutinas de cada
actividad a través del control
interno 30%-40%

Disefio implementado
valido

La cooperativa dispone a
implementar el control
interno

Disminucién de hallazgos y
observaciones en sus procesos

Reduccién de hallazgos por la
sociabilizacion del control interno
COSO Il 40%-50%

Informes sin hallazgos ni
observaciones

Beneficio por parte de la
entidad en mejorar su
control interno

Capacitacion sobre el
control interno para una mejor
adaptacion

Capacitaciones implementadas
sobre el control interno mejorar
conocimiento y practica en sus

procesos y controles

Inspeccionar y evaluar el
cumplimiento con los
sistemas de control interno

Sociabilizacion llevada
acorde el control interno

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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AcTviDRDES | DEL |\ MEDIOSDE | RELAS
PRESUPUESTO
1.1 Evolucién y control de
sus disefios en el desempefio
1.2 Analizar el control L
. . Aplicacion de
interno que mantiene .
- - sistemas de control
certificando su efectividad .
interno
1.3 Ejecutar un mejor control
interno para la disminucion de
hallazgos
2.1 Determinar las causas y Honorarios o
L. . Capacitaciones
efectos de sus actividades profesionales
Correcta
2.2 Analizar la eficiencia y : aplicacion de
~ Aportaciones
desempefio en el recurso N Encuestas procesos y
institucionales T
humano actividades acorde
— al puesto de trabajo
2.3 Evaluar la operatividad Documentos y P J
. . . Informes
de las areas con conflictos servicios
3.1 Dar al personal Gastos de
informacion relevante para procesos y P |
mejorar el control actividades ersonal con

3.2 Delimitar procesos
efectuados con el fin de mejorar

3.3 Desarrollar e impartir
importancia en el mejor manejo
del sistema del control interno

conocimientos 'y
comprometidos en
realizar sus
procesos con
eficacia

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01 Control Interno

La terminacién control proviene del termino Francés controle que significa
inspeccion, interno proviene del Latin internus trata sobre en la parte interior.
Control es un proceso efectuado por la Alta direccion, disefiado para proporcionar un

grado de seguridad razonable, confianza y viabilidad de la informacién financiera.

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afectan a una entidad publica. (La contraloria, 2019)

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la
empresa, y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer
frente a la rapida evolucién del entorno econémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para
asegurar el crecimiento futuro. (Auditores internos, 2007)
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COSO (Committe of Sponsoring Organizations), en 1992 es una comision
voluntaria constituida en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales y
varias crisis financieras promoviendo el grado de seguridad razonable para evitar

riesgos dentro de la entidad.

Conformado por cinco representantes de los organismos profesionales:
e AAA-asociacion americana de contadores
e AICPA-instituto americano de contadores publicos autorizados
e FEIl-instituto de ejecutivos financieros
e IlA-instituto de auditores internos
¢ IMA-instituto de contadores gerenciales
Los pilares fundamentales mediante los cuales se basa este modelo son los
siguientes:
e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgo
e Actividad de control
e Informacion y comunicacion

e Monitoreo
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Ambiente de control

Establece los fundamentos de control interno, proporcionando disciplina y

estructura influyendo en la conciencia que los empleados.

Evaluacion de riesgo

Observacion de riesgos relevantes de objetivos para delimitar la administracion de

riesgos como sanciones legales, fraude, decisiones erroneas en gerencia y

contabilidad errénea.

Actividades de control

Operaciones que ayudan a las directivas administrativas a que puedan culminar,
se clasifican en controles preventivos, controles de deteccion, controles correctivos,

etc. Lo importante son las politicas y los procedimientos que se lleven a cabo.

Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar la informacion pertinente en un tiempo

que se permita cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo

Proceso que evidencia el adecuado funcionamiento del sistema en el tiempo

mediante las actividades de supervision continua depende de los riesgos a controlar.
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En el afio 2004 se emite el segundo Informe COSO con un enfoque integrado a la
elaboracion de una metodologia basada a la gestion de riesgos en las empresas, con
el nombre de (Enterprise Risk Management Framework) comdnmente conocido
como ERM o COSO II.

Se determina la gestion de riesgos corporativos donde se pueden identificar
eventos potenciales donde pueden afectar a la empresa, esta gestionara riesgos

aceptados y proporcionar seguridad razonable en base a:

Administracion del riesgo, Eventos y riesgo, Apetito de riesgo, Tolerancia al
riesgo, Vision de portafolio de riesgo

Los pilares que intervienen en el COSO |1 son los siguientes:

e Ambiente interno

e Establecimiento de objetivos
e Identificacion de eventos

e Evaluacion de riesgo

e Respuestas al riesgo

e Actividad de control

e Informacion y comunicacion

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



fl'\(.
L™
TECNOLOGICO SUPERIOR . . oy B.ancar‘ia y 48
ORDILLERA Administracién iz Financiera
Cordillera

e Monitoreo

Metodologia para la aplicacién de COSO 11

Ambiente Interno
Establecimiento de objetivos

5
ldentificacion de eventos ’

Yaluaciorde riesgbs
Respuesta al Riesgo

Adtividades de control

Informacidon y|jcomunicacion

Monitoreo

Fuente: (Ruano, 2007)

Figura 2 Pilares COSO 11
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Dentro de la metodologia para la aplicacion de COSO I se establecen los

conceptos de:

Ambiente interno

Abarca el entorno de la compaiiia, sirve para que los empleados creen conciencia
de los riesgos que se puede presentar dentro de la misma e incluyendo la filosofia

corporativa.

Establecimiento de objetivos

Se destina a sus estrategias de la compafiia, se debe establecer que a la direccion

identifique los posibles acontecimientos que impidan su consecucion.

Identificacion de eventos

Identificacidn de eventos que afecten los objetivos de la organizacion, se deben
identificar aspectos externos e internos aungue estos puedan ser positivos o

negativos, sirviendo para enfrentar y promover.

Evaluacion del riesgo

Son evaluados a través de su probabilidad e impacto es esencial a las perspectivas
de probabilidades, evaluados en los riegos inherentes “riesgo existente antes de

implantar mecanismos para su atenuacion” y posterior mente el riesgo residual
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“riesgo tras el establecimiento de medidas de control” por ellos es necesario una

adecuada combinacidn de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Respuestas al riesgo

Su evaluacion al riesgo y posibles respuestas de la compariia teniendo cuatro
categorias: evaluar, reducir, compartir y aceptar. Siendo esto una respuesta al riesgo

mas adecuada a cada situacion.

Actividades de control

Politicas y procedimientos que controla los riesgos relacionados con la obtencion

de los objetivos y en todas sus funciones de la compafiia.

Informacién y comunicacion

La apropiada informacion a los niveles de la organizacion identificando,

evaluando y dando respuestas a los riesgos.

Monitoreo

Ayuda a monitorear los procesos de administracion de los riesgos siendo a corto o
largo plazo esperando del funcionamiento COSO II-ERM (ENTERPRICE RISK
MANAGEMENT)
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5.01.2 Riesgo

Riesgo es el impacto y la probabilidad de que una amenaza (o de una serie de
eventos/ amenazas) puedan afectar de manera adversa la consecucién de los
objetivos. (Deloitte, 2015, pag. 87)

La evaluacion de riesgos es una tarea que debe ser llevada a cabo por personas
que tengan la formacién legalmente requerida y que sea trabajador designado por la
Direccién de la empresa o formen parte del Servicio de prevencion propio o ajeno.
Tal actividad debiera realizarse con la participacion del personal expuesto a los
riesgos con la finalidad de recoger su opinién y poder contrastar con lo observado.
(Fremm, 2007, pag. 64)
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5.01.3 Evaluacion De Riesgos

Riesgo de auditoria

Determinada el riesgo es por esto la necesidad y relevancia que se mantenga en
constate revision y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes y se detecten las

irregularidades en la presentacion de errores que pudieran ocurrir.
Riesgo Inherente

e EI Riesgo Inherente es el riesgo existente ante la ausencia de alguna
accion que la direccion pueda tomar para alterar tanto la probabilidad o el
impacto del mismo.

e Impacto Inh: impacto de un evento, sin considerar las acciones y controles
mitigantes.

e Probabilidad Inh: probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin

considerar las acciones y controles mitigantes.

Consideraciones de Riesgo Inherente

e Las personas suelen ser demasiado optimistas sobre su habilidad para
administrar el riesgo.

e Una compafiia necesita asegurarse que entiende el riesgo inherente y que
ha administrado el mismo de forma tal que se encuentre dentro de su perfil
de riesgo (Apetito de Riesgo), es decir que acepta la vulnerabilidad.
(Deloitte, 2015)
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Riesgo de control

Es aquel que existe y que en circunstancias puede ser insuficiente en el control de
las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del sistema de control

interno.

Riesgo de deteccidon

Es aquel que esta relacionado con los procedimientos de auditoria, ya que en vista

de que se trata de la no deteccion de deficiencias en el sistema de control.
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5.01.4 Desarrollo de la Propuesta

Datos generales de la empresa o la identificacion de la empresa

La Cooperativa de Ahorro Y Crédito 29 de Octubre Cia Ltda, creada en 1967
por un paracaidista al cual se le ocurre conformar una caja de ahorro, siendo esta
una forma de otorgar créditos para los soldados, durante este transcurso fue
evolucionando hasta que el 15 de mayo de 1972 se aprobd el estatuto mediante
cuerdo ministerial N°0457, donde fue inscrita en el registro general de
cooperativas.

En la actualidad la entidad financiera ha ido creciendo de manera consecutiva, de
tal manera que ha creado nuevos productos y servicios financieros confiables para la
sociedad dando apertura no solo a los mismos miembros sino a la comunidad,
permitiendo el seguimiento econdémico de distintos sectores del Ecuador, ya que es

primordial ir mejorando los servicios socios y clientes.

Se ubica en Quito — Ecuador, sector sur, la magdalena agencia principal contando
con una distribucién de 34 agencias en varias provincias dentro del pais, cuenta con
una planificacion estratégica como entidad financiera con un grupo de trabajo de
124, ademas de implementar e innovar la tecnologia como cajeros automaticos,
revitalizan sus productos y servicios con marca propia dando confianza y

credibilidad a los socios.
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Filosofia de actuacion

Actuamos con ética, compromiso, amabilidad, lealtad y respeto, privilegiando la
disciplina y el trabajo en equipo con decisidn, iniciativa, creatividad e igualdad de
oportunidades. (Coop 29 de octubre, 2018)

Gobierno Corporativo

En el marco de tener una institucion solida y bien conformada la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda. estd conformada por profesionales capaces

de manejar las situaciones mas difiles.

La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional comandada por el

Consejo de Administracion y el Staff de Ejecutivos.

A continuacion los nombres de las personas que son parte de la s6lida estructura

organizacional:
Consejo de Administracion
e Dr. Edwin Marcelo Ibujés Andrade / Presidente
e Sra. Gioconda Marivel de las Mercedes Tovar Romero / Vicepresidente
e Ab. José Ignacio Realpe Paredes / Vocal
¢ Ing. Silvia Clotilde Guevara Paucar / Vocal

e Econ. Jorge Luis Chabuza Vargas / Vocal
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e Dra. Eugenia Elid Chauca Navas / Secretaria

Consejo de Vigilancia
e Crnl. Galo Fabian Moscoso Lopez / Presidente.
e Econ. José Luis Vasquez Guerrero / Vocal.

e Lcda. Maria Janeth Uriarte Espinoza / Secretaria.

Staff de Ejecutivos

e Econ. Edwin Eguez Lupera / Gerente General

¢ Ing. Diana Ximena Maldonado Tinizaray / Subgerente de Riesgos

e Ing. Eduardo Patricio Cando Salas / Subgerente de Tecnologia vy
Operaciones

e Ing. Juan Carlos Nufiez Cruz / Subgerente Comercial

e Ing. Vinicio Eduardo Garcia Acosta / Subgerente Financiero vy
Administrativo

e Ing. Mauro Juan Dévila Cabezas / Director Administrativo

e Ing. Holger Alexis Silva Mora / Director Comercial

e Dra. Eugenia Elid Chauca Navas / Directora Juridica.

e Ing. Samuel Geremias Caguana Inchiglema / Director de Operaciones

(Coop 29 de octubre, 2018).
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Propuesta

El sistema de control interno es fundamental para toda organizacion en su
constante busqueda de la eficiencia organizacional y se base en procedimientos de
implantacidn, gestion y control; basandose en el COSO II-ERM (ENTERPRICE
RISK MANAGEMENT), cuya finalidad sera el mejorar los controles implementados
para evitar de esta manera fuentes de distorsion de informacion financiera (fraude y
error), irregularidades ampliando el concepto de control interno, proporcionando un

enfoque mas extenso en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos.

Se propone que se implemente un sistema de control interno basado en la
Administracion de riesgos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
octubre Cia. Ltda, y la sociabilizacién del mismo, lo cual ayudara a identificar y
diagnosticar las condiciones en las que se administra y se realizan sus
procedimientos dentro de la compafiia, para lo cual se conoce el estudio y la
evaluacion del control interno a través de cuestionarios, flujo gramas, descriptivo o
narrativo y matrices; se evaluara el sistema implementado mediante la aplicacion de
cuestionarios; de esta manera se replicara a la alta gerencia, con el fin de recomendar
las acciones inmediatas para el fortalecimiento de los controles implementados con
sus posibles contingentes a presentarse lo cual constituye riesgos de control para la
organizacion, y de esta manera encaminar a la Cooperativa a la eficiencia
organizacional para el logro de sus objetivos corporativos otorgando un grado de
seguridad razonable, eficiencia en sus operaciones y confiabilidad de la informacion

financiera.
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Realizando un levantamiento de informacion en base a la evaluacion de control
interno en cada uno de los departamentos, donde se puede observar deficiencias asi
demuestre y asevere la importancia de implementar la metodologia COSO II-ERM
(ENTERPRICE RISK MANAGEMENT), dando a conocer el sistema de control
interno concurrente, siendo consigo una manera éptima para la disminucion de

riesgos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre Cia. Ltda

5.02 Cuestionarios

Es una herramienta que permite recopilar informacién con el proposito de
utilizarlos en una investigacion, obteniendo informacion relativa a la caracteristica
gue mantenga el cuestionario esto consiste en un grupo de preguntas de varios tipos
que permitan resolver sistematicamente los aspectos necesarios de esta investigacion
que se requiere saber. (CORDOVA, 2002, pag. 50)

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al
cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el trata-miento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o
contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (Meneses,
2016, pag. 43)
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5.02.2 Evaluacion del control interno actual

La ejecucion que se realizara en la evaluacion del control interno nuestra
metodologia basada en COSO Il y en las mejores practicas para evaluar controles, la
revision del sistema es principalmente un proceso de obtencién de informacion
respecto a la organizacion, la informacion requerida para este objeto normalmente se
obtiene a través de cuestionarios mediante la documentacion tal como manuales de

procedimientos, descripcidn de puestos, diagramas de flujo y cuadros de decision.
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Tabulacion y analisis de cuestionarios por Areas o Departamentos

Tabla 7 Evaluacién de control interno del area de Cartera de Crédito

Cartera de Crédito

| [Agencia | Principal | Fecha | 22/4/2019
| [Funcionario | Andrea Zambrano | Horainic [10H30[Hora Fin [10H45 |

i [ Calificacion
Variable a evaluar
[ o[ 1+ T 2 [T 3T]a]

N/A | MARCA|

La Cooperativa evalua los eventos y probabilidades

perspectivas de impacto 2

[y

La Cooperativa tiene medios para identificar los riesgos 2

Los estados financieros permiten tomar decisiones en base a
3|ellos

Se analizan en base de indicadores 3

El departamento de crédito verifica el flujo de vencimiento y
5|de los pagos de la cooperativa

El acceso a la plataforma de los clientes es restringida 3

Se a podido identificar hurtos por parte de los empleados con
consecuencia beneficiosas para la empresa

Se analiza el riesgo legal 2

Se verifica el nivel de mora que se obtiene dentro del periodo [e]

10 Se realiza evaluaciones de cartera por vencer 3

Se realizan los procedimientos legales correctivos para la
11 |adiccién del servicio

12 Se analiza el riesgo de crédito 4

13 Se analiza el riesgo de obsolescencia de las existencias 2

14 Hay una segregacion de actividades 4

TOTALES o o 12 12 [12 0]
SUMATORIA DE LOS TOTALES 36 14

OBSERVACIONES GENERALES DEL EVALUADOR

RECOMENDACIONES GENERALES DEL EVALUADOR

CALIFICACION [INTERPRETACION DE LA ACTIVIDAD

No se realiza, no existe o es totalmente contraria las normas y procedimientos
Se reconoce pero no se realiza

Se reconoce Vv se realiza con deficiencia

Se realiza. sin embargo. no se ha implementado en su totalidad.

Se realiza correctamente

B W] (O

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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El area de cartera de crédito obtuvo la calificacion de 36/56 dando como resultado
un 64 % de cumplimento, tomando en cuenta que tiene 20% de valoracion por su
importancia sobre el 100 % de las &reas estimadas, dando un porcentaje de 13 % con
un total de 14 preguntas 1 de no aplica con un total de 6 preguntas con puntaje 2, 4

preguntas de 3 y 3 preguntas con puntaje de 4.
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Tabla 8 Evaluacién de control del area financiera

Bancariay
Financiera
Cordillera

62

Financiera

|Agencia | Principal

] Fecha

| 22 abril del 2019

IFuncionario | Roberto Guevara

] Hora Inic

|11H00 [Hora Fin [11H15 |

Calificacion

I N/A

Variable a evaluar I

1

2

3

MARCA
[a] | |

[

Existe un control interno para la presentacion de estados
financieros

2

N

Se realizan revisiones periddicas para los analisis de los
estados financieros

2

Se realizan revisiones en los médulos que tienen en el area de
contabilidad

Se verifican los procesos de facturacién

o

La Cooperativa consta con expertos tributarios

9]

Se realizan controles internos en tesoreria

Hay cuentas contables que no se las utilice

Existe una persona encargada al cumplimiento de
obligaciones

©

Es monitoreado el cumplimiento de las obligaciones

1

o

Las declaraciones e impuestos son preparados con los
estados contables

11

Existe control presupuestario de las compras

12

Existe una lista de proveedores autorizados

1

w

Se realiza un seguimiento periédico de la cartera de
inversiones financieras

14

Las retenciones se entregan en los dias establecidos

1!

[

Existen procedimientos que identifiquen y registren todas las
transacciones validas

16

Existe una administraciéon y control (arqueos y registros)
eficiente sobre garantias recibidas

17

Al cierre, se registran las compras con facturas pendientes de

recepcion.

TOTALES (o]

14

15

12 [¢]

SUMATORIA DE LOS TOTALES

17

OBSERVACIONES GENERALES DEL EVALUADOR

RECOMENDACIONES GENERALES DEL. EVALUADOR

CALIFICACION [INTERPRETACION DE LA ACTIVIDAD

No se realiza, no existe o es totalmente contraria las normas y procedimientos

Se reconoce pero no se realiza

Se reconoce v se realiza con deficiencia

Se realiza, sin embargo. no se ha implementado en su totalidad

BWN[=|O

Se realiza correctamente

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa
Elaborado por: Mercedes Guachamin
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El area financiero obtuvo la calificacion de 42/68 dando como resultado un 62 %
de cumplimento, 40% de valoracién por su importancia sobre el 100 % de las areas
estimadas, dando un porcentaje de 25 % con un total de 17 preguntas 1 de no aplica
con un total de 1 pregunta con puntaje 1, 7 preguntas con puntaje 2, 5 preguntas de 3

y 3 preguntas con puntaje de 4, dando un total de 42 puntos obtenidos.
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Tabla 9 Evaluacion de control del area comercial

Comercial
[ [Agencia [ Principal [ Fecha | 22 de abril del 2019 |
| [Funcionario [ Soledad Ayala | Hora Inic [11H30 [Hora Fin [11H45 |

Calificacion

Variable a evaluar l N/A MARCA
[oT1T2T38Ta4a] | |
1 |Se establece un plan de marketing 3
2 |Cuenta con un estudio de mercado 2
3 |Tiene un control con las actividades entre proveedores 2
4 |Se realizan andlisis del entorno general 2
5 |Tienen claro cuéles son sus canales de adquisicion 3
6 |El area comercial cuenta con especialistas en su area 4
7 |Estéan definidos los procedimientos del departamento 2
8 |Se documenta los gastos que realiza como departamento 3
° El supervisor de are realiza estudios en el mercado para los 2
materiales que se necesitara
10 El departamento cumple con las cotizaciones y efectua los 3
andlisis correspondientes
11 Se analiza escogen a los proveedores de acuerdo a los 2
parametros de concursos
12|Se encuentra con controlado por sus jerarquias 4
TOTALES 0 0 12 [ 12 8 0
SUMATORIA DE LOS TOTALES 32 12
OBSERVACIONES GENERALES DEL EVALUADOR
RECOMENDACIONES GENERALES DEL EVALUADOR
CALIFICACION [INTERPRETACION DE LA ACTIVIDAD
0 No se realiza, no existe o0 es totalmente contraria las normas y procedimientos
1 Se reconoce pero no se realiza
2 Se reconoce V se realiza con deficiencia
3 Se realiza. sin embargo. no se ha implementado en su totalidad.
4 Se realiza correctamente

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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El area comercial obtuvo la calificacion de 32/48 dando como resultado un 67 %
de cumplimento, 30% de valoracion por su importancia sobre el 100 % de las areas
estimadas, dando un porcentaje de 20 % con un total de 12 preguntas con un total de
6 preguntas con puntaje 2, 4 preguntas de 3 y 2 preguntas con puntaje de 4, dando un

total de 32 puntos obtenidos.
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Tabla 10 Evaluacién de control del area administrativa

Administracion

Bancariay
Financiera
Cordillera

66

Administrativa

Agencia | Principal

Fecha

22 de abrildel 2019

Funcionario | Mauro Davila

| Hora Inic |

12HO0O0

[Hora[12H15

Variable a evaluar

[<alificacion

[ o 1

1

2

3

MARCA

La Cooperativa cuenta con un codigo de ética y se lo
cumple a cabalidad

2

La Cooperativa tiene un manual de crédito

Las actividades a realizar estan claramente definidas
por areas

Existe una delegacion adecuada en el grado de
actividades

La Cooperativa cuenta con los respectivos
organigramas

Existen métodos de medicion de desempefos por area

La Cooperativa tiene una filosofia corporativa

La Cooperativa cuenta con algun plan de contingencia

Tiene algun tipo de confidencialidad para el acceso al
sistema

10

Existen sanciones para el inadecuado uso del tiempo
de trabajo

11

Se verifica un seguimiento periddico del plan
estratégico

12

Se efectdan reuniones habituales de la alta direccion
para tratar asuntos estratégicos del negocio

13

Existe una persona responsable de la seguridad

14

Existe codigo de ética o su equivalente

i5

Como se maneja la fuerza laboral diversa

16

El clima laboral en las diversas area es bueno

17

Han establecido los objetivos globales de la entidad, y
se han comunicado a todos los Colaboradores

i8

Existen planes de control de actividades

19

Documentacién necesaria para el cobro de las
asignaciones familiares

20

Se efectuan reportes sobre los resultados alcanzados
por los colaboradores

Se ha motivado y capacitado al personal para asumir
mayor control de su trabajo

22

Las funciones asignadas a cada area de la empresa son,

las adecuadas para el cumplimiento de tal misiéon

TOTALES

o

16

SUMATORIA DE LOS TOTALES

59

22

OBSERVACIONES GENERALES DEL. EVALUADOR
NO TA: El Auditor debe verificar que los bienes estan marcados (codificados) para

una facil identificacion.

RECOMENDACIONES GENERALES DEL. EVALUADOR

CALIFICAJINTERPRETACION DE LA ACTIVIDAD

Se reconoce pero no se realiza

No se realiza, no existe o es totalmente contraria las normas y procedimientos

INWN [Je]

Se realiza correctamente

Se reconoce v se realiza con deficiencia
Se realiza, sin embargo. no se ha implementado en su totalidad.

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa
Elaborado por: Mercedes Guachamin
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El area administrativa | obtuvo la calificacion de 59/88 dando como resultado un
67 % de cumplimento, 10% de valoracion por su importancia sobre el 100 % de las
areas estimadas, dando un porcentaje de 7 % con un total de 22 preguntas con un
total de 2 preguntas con puntaje 1, 8 preguntas con puntaje 2, 3 preguntas de 3y 4

preguntas con puntaje de 4, dando un total de 59 puntos obtenidos.
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Tabla 11 Matriz consolidada de resultados

Bancariay
Financiera
Cordillera

68

MATRIZ CONSOLIDADA DE RESULTADOS
Actividad del [NUmero Puntos Puntos Porcentaje [Valoracion |Porcentaje
proceso a total de optimos obtenidos de por total
revisar preguntas  |deseados cumplimient |importancia [obtenido
Cartera de 14 56 36 64% 20% 13%
crédito
Financiera 17 68 42 62% 40% 25%
Comercial 12 48 32 67% 30% 20%
Adminitrativas 22 88 59 67% 10% 7%
TOTALES 65 260 169 65% 100%0 64%
CALIFICAC| RANGO - -
- INTERPRETACION RECOMENDACION
[[®]\ PORCEN
Representa una optima gestion; por L .
A Motivacion al personal y control de monitoreo
o,
Excelente 86 — 100 %lo gener_al, esta por encima de las menos intensa para mantener resultados.
expectativas esperadas.
Representa una buena gestion, esta Motivar al personal a mejorar algunas
° 3 .
Bueno 76 — 85% |cumpliendo las expectativas situaciones, para lograr una gestién optima.
esperadas.
Cumple con dificultad las Mantener un monitoreo mas constante,
Medio 66 — 75% P . identificar las areas de deficiencia e implementar
expectativas. P . .
planes de accién para el mejoramiento.
El cumplimiento esta por debajo de[Mayor permanencia para apoyar la gestion e
Regular 56 — 65 9% |las expectativas esperadas, sus|implementacidon de auditorias mas continuas con
deficiencias son bastante notorias. [resultados de compromiso de mejoramiento.
No S(.e °‘”T'p'e con las expectativas; La gestiéon debe estar cuestionada y con plazos
Malo 41 — 55 9% son situaciones no deseadas, no hay cortos de mejora, asistencia permanente de
© [cumplimiento de normas, politicas o
- apoyo y supervision estrecha.
y procedimientos.
. Menos del i imi
Deficiente Ausencuil total de _cumpllmlento de Cambio total en la gestiéon en forma inmediata
41% expectativas (negativo)

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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En esta matriz se puede observar los resultados obtenidos en los cuestionarios

realizados por areas donde se puede identificar que esta en un rango regular en un
porcentaje de 56 — 65 % donde el cumplimiento esta por debajo de las expectativas
esperadas, sus deficiencias son bastante notorias, donde la recomendacion es mayor
permanencia para apoyar la gestion e implementacion con resultados de compromiso

de mejoramiento.

En base a la evaluacion de control interno en cada uno de los Departamentos, se

observa lo siguiente:

+ Cartera de Crédito

Se identificd que en el &rea de Cartera de Crédito, la Cooperativa evalua los
eventos y probabilidades perspectivas de impacto donde se reconoce Yy se realiza con
deficiencia con una calificacion de 2, la Cooperativa tiene medios para identificar los
riesgos con un resultado de 2 donde se puede mejorar los medios para la
identificacion oportuna de riesgos, los estados financieros permiten tomar decisiones
en base a ellos, se realiza, sin embargo, no se ha implementado en su totalidad dando
una calificacion de 3 donde se encuentran falencias en algunas revisiones se
identifico equivocacion por parte del personal o del sistema por ende esto se lo puede
mejorar, se analizan en base de indicadores esta se puede mejorar ya que es de una
manera bésica donde como entidad creciente se debe estar en constante actualizacion
y mejoramiento con una calificacion de 3, el departamento de crédito verifica el flujo
de vencimiento y de los pagos de la cooperativa se realiza correctamente tiene
una calificacion de 4 este se lo puede mantener con la misma procedencia, el acceso

a la plataforma de los clientes es restringidas con una calificacion de 3 donde se
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puede mejorar la seguridad ya que los empleados que no son éticos y han encontrado
formas de acceder a informacion de clientes, la Cooperativa tiene medios para
identificar los riesgos se realiza con deficiencia obteniendo una calificacion de 2 ya
que se puede utilizar mejores medios de identificar los riesgos, se analiza el riesgo
legal se realiza con deficiencia obteniendo una calificacion de 2 ya que como
Cooperativa falta mejorar riesgo legal internamente ya que se puede observar que se
han perdido muchos casos en contra de la institucion, se verifica el nivel de mora que
se obtiene dentro del periodo no se realiza, no existe o es totalmente contraria las
normas y procedimientos, se realiza evaluaciones de cartera por vencer con
calificacion de 3 se puede mejorar y evitar mora por parte de los clientes, se realizan
los procedimientos legales correctivos para la adiccion del servicio con una
calificacion de 2 ya que dentro del manejo de adiccion al servicio se manejan de
manera basica, se analiza el riesgo de crédito obtiene una calificacion de 4
donde se puede mantener de la misma forma, se analiza el riesgo de

obsolescencia de las existencias tiene una calificacion de 2 ya que es muy basico,
hay una segregacion de actividades se obtuvo una calificacion de 4 ya que se maneja

de forma correcta.

+ Financiera

En el are financiera se puede observar los siguientes resultados, existe un control
interno para la presentacion de estados financieros tiene una calificacion de 2 ya que
se realiza pero como departamento por lo que la Cooperativa no tiene un control
interno concurrente, se realizan revisiones periddicas para los analisis de los estados
financieros si deficientemente por lo que obtuvo un calificacion de 2 son muy

basicos para lo cual se puede utilizar mejores formas de realizarlos, se realizan
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revisiones en los mddulos que tienen en el area de contabilidad se obtuvo una
calificacion de 3 ya que se realiza revisiones posteriores donde ya se identifican
hallazgos y eso se puede mejorar con un control interno concurrente, se verifican los
procesos de facturacion con calificacion de 2 ya que cada departamento lleva de
diferente forma y no se los unifica bien, la Cooperativa consta con expertos
tributarios tiene una calificacion de 2 ya que se tiene pero se puede identificar que
tiene conocimientos basicos en sus roles, se realizan controles internos en tesoreria
si por el area de administracion por ello tiene una calificacion de 3 ya que se puede
tener un mejor control, hay cuentas contables que no se las utilice no se realiza, no
existe o es totalmente contraria las normas y procedimientos, existe una persona
encargada al cumplimiento de obligaciones tiene una calificacion de 3 se realizan
pero se pueden mejorar, es monitoreado el cumplimiento de las obligaciones tiene
una calificacion de 2 ya que es deficiente ya que se debe monitorear permanente
mente para que se mejore el cumplimiento de las actividades, las declaraciones e
impuestos son preparados con los estados contables se realiza correctamente por
ende tiene una calificacion de 4, existe control presupuestario de las compras si pero
tiene una calificacion de 3 ya que es muy bésico, existe una lista de proveedores
autorizados tiene una calificacion de 3, se realiza un seguimiento periodico de la
cartera de inversiones financieras se realizan correctamente con un calificacion de 4
donde se puede mantener asi, las retenciones se entregan en los dias establecidos se
reconoce pero no se realiza por tanto tiene una calificacion de 1, existen
procedimientos que identifiquen y registren todas las transacciones validas con
calificacion de 2 este procedimiento se puede mejorar, existe una administracion y
control (arqueos Y registros) eficiente sobre garantias recibidas 2 se realiza

basicamente y se los puede realizar de mejor forma, al cierre, se registran las

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



P .
TECHNOLOGICO SUPERIOR . i oy %B.ancar_la y 72
ORDILLERA AdministracioniL Financiera
Cordillera
compras con facturas pendientes de recepcion se realiza correctamente con una

calificacion de 4.

« Comercial

En este departamento se identificara diversas gestiones, se establece un plan de
marketing con una calificacion de 3 Se realiza, sin embargo, no se ha implementado
en su totalidad, cuenta con un estudio de mercado tiene una calificacion de 2 se
reconoce Y se realiza con deficiencia este se puede mejorar ya que esta ubicada un
muchos lugares del pais, tiene un control con las actividades entre proveedores se
califico con 2 ya que se pudo identificar que no todos cumplian con los requisitos de
cumplimiento, se realizan andlisis del entorno general son muy deficientes donde se
puede mejorar por ello obtuvo una calificacion de 2, tienen claro cuéles son sus
canales de adquisicion si se realiza, sin embargo, no se ha implementado en su
totalidad por ello tiene una calificacion de 3, el area comercial cuenta con
especialistas en su area se realiza correctamente con una calificacion de 4, estan
definidos los procedimientos del departamento son muy basicos se puede mejorar y
actualizar teniendo una calificacion de 2, se documenta los gastos que realiza como
departamento con una calificacion de 3 se los realiza pero son basicos y se pude
tener mas verificacion, el supervisor de are realiza estudios en el mercado para los
materiales que se necesitara tiene una calificacion de 2 pero son muy deficientes, el
departamento cumple con las cotizaciones y efectua los analisis correspondientes
tiene una calificacion de tres se lo puede mejorar con calificacién de 3, se analiza
escogen a los proveedores de acuerdo a los parametros de concursos tiene una

calificacion de 2 porque no todos se puede verificar el pardmetro de concurso, se
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encuentra con controlado por sus jerarquias es correcto el proceso por ende tiene una

calificacion de 4.

+ Administrativa

En el area administrativa se evidenciara las actividades que se involucre con el
personal y las actividades de la Cooperativa, la Cooperativa cuenta con un codigo de
ética y se lo cumple a cabalidad se reconoce y se realiza con deficiencia tiene una
calificacion de 2 por que le personal no cumple con esto, la Cooperativa tiene un
manual de crédito se realiza correctamente con calificacion de 4 y se puede seguir
con el mismo manual, las actividades a realizar estan claramente definidas por areas
si pero se reconoce Y se realiza con deficiencia con una calificacién de 2, existe una
delegacion adecuada en el grado de actividades tiene un calificacion de 3 Se realiza,
sin embargo, no se ha implementado en su totalidad, la Cooperativa cuenta con los
respectivos organigramas se realiza correctamente con calificacion e 4, existen
métodos de medicion de desempefios por area se puede medir con mas precision por
ello tiene una calificacion e 2, la Cooperativa tiene una filosofia corporativa
mantiene la Cooperativa por ello tiene una calificacion de 4, la Cooperativa cuenta
con algun plan de contingencia se realiza correctamente y si mantiene un plan por
ello se califico con 4, tiene algun tipo de confidencialidad para el acceso al sistema si
se realiza correctamente por ello tiene una calificacion de 4, existen sanciones para el
inadecuado uso del tiempo de trabajo se puede tener mas firmeza por ello tiene una
calificacion de 3, se verifica un seguimiento periddico del plan estratégico tiene una
calificacion de 2 ya que se puede verificar de mejor forma y estar acorde, se efectdan
reuniones habituales de la alta direccion para tratar asuntos estratégicos del negocio

tiene una calificacion de 2 ya que se deberia realizar reuniones para ir en un
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mejoramiento continuo en la Cooperativa, existe una persona responsable de la
seguridad tiene una calificacion de 4 y se puede mantener la seguridad actual, existe
cddigo de ética o su equivalente si se realiza por ende tiene una calificacion de 4,
cdémo se maneja la fuerza laboral diversa No se realiza, no existe o es totalmente
contraria las normas y procedimientos, el clima laboral en las diversas area es bueno
se reconoce pero no se realiza con calificacion de 1 ya que se tiene conflictos entre
areas, han establecido los objetivos globales de la entidad, y se han comunicado a
todos los Colaboradores tiene una calificacion de 2 por que se comunican pero no
son bien establecidos, existen planes de control de actividades son muy deficientes y
se puede mejorar con una calificacion de 2, documentacion necesaria para el cobro
de las asignaciones familiares no se realiza, no existe o es totalmente contraria las
normas y procedimientos se debe implementar bien y verificar por ello tiene una
calificacion de 1, se efectuan reportes sobre los resultados alcanzados por los
colaboradores son deficientes porque son reportes con preferenciales, se ha motivado
y capacitado al personal para asumir mayor control de su trabajo se realiza, sin
embargo, no se ha implementado en su totalidad con una calificacion de 3, las
funciones asignadas a cada area de la empresa son las adecuadas para el
cumplimiento de tal misidn se realizan correctamente con una calificacion de 4 y se

la pude mantera si.
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5.02.3 Evaluacion del control interno basado en COSO || ERM

Mediante la evaluacion realizada por departamentos se ejecutara mediante el

COSO Il ERM identificando sus pilares sus pilares.
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Tabla 12 Evaluacion de control con los pilares del COSO Il ERM

76

Agencia Principal

Fecha

25 de abril del 2019

Variable a evaluar

Calificacién

Ambiente interno

1

2

3

MARCA

La Cooperativa cuenta con un cédigo de ética y se

lo cumple a cabalidad
1

2

Las actividades a realizar estan claramente definidas

por areas
2

Existe una delegacion adecuada en el grado de

actividades
3

La Cooperativa cuenta con los respectivos

organigramas
4

La Cooperativa tiene una filosofia corporativa

La Cooperativa cuenta con algin plan de

contingencia
6

Existen sanciones para el inadecuado uso del tiempo

de trabajo
7

Existe coédigo de ética o su equivalente

Como se maneja la fuerza laboral diversa

10

El clima laboral en las diversas area es bueno

11

Se ha motivado y capacitado al personal para
asumir mayor control de su trabajo

12

Las funciones asignadas a cada area de la empresa
son las adecuadas para el cumplimiento de tal
mision

13

El area comercial cuenta con especialistas en su
area

14

Hay una segregacion de actividades

Establecimiento de objetivos

15

Existen métodos de medicién de desempefios por
area

16

Se verifica un seguimiento periédico del plan
estratégico
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Identificacion de eventos

17

Cuenta con un estudio de mercado

18

Tiene un control con las actividades entre
proveedores

19

Tienen claro cudles son sus canales de adquisicion

20

Estéan definidos los procedimientos del
departamento

21

El supervisor de are realiza estudios en el mercado
para los materiales que se necesitara

22

El departamento cumple con las cotizaciones y
efectud los andlisis correspondientes

23

Se encuentra con controlado por sus jerarquias

24

Se realizan revisiones periddicas para los analisis de
los estados financieros

25

Se realizan revisiones en los mddulos que tienen en
el area de contabilidad

26

Es monitoreado el cumplimiento de las obligaciones

Evaluacén al riesgo

27

La Cooperativa tiene medios para identificar los
riesgos

28

Documentacién necesaria para el cobro de las
asignaciones familiares?

29

Estéan definidos los procedimientos del
departamento

30

Se realizan controles internos en tesoreria

31

Se analiza el riesgo legal

32

Se analiza el riesgo de obsolescencia de las
existencias

Respuesta al riesgo

33

Existe una persona responsable de la seguridad

34

Se efectuan reportes sobre los resultados
alcanzados por los colaboradores

35

Las retenciones se entregan en los dias establecidos

36

El departamento de crédito verifica el flujo de
vencimiento y de los pagos de la cooperativa

El acceso a la plataforma de los clientes es

restringida
7
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Informacion y control

38

Los estados financieros permiten tomar decisiones
en base a ellos

39

Tiene alglin tipo de confidencialidad para el acceso
al sistema

40

Han establecido los objetivos globales de la entidad,
y se han comunicado a todos los Colaboradores

41

Se documenta los gastos que realiza como
departamento

42

Existe un control interno para la presentacion de
estados financieros

43

La Cooperativa consta con expertos tributarios

44

Hay cuentas contables que no se las utilice

45

Las declaraciones e impuestos son preparados con
los estados contables

46

Existe control presupuestario de las compras

47

Existen procedimientos que identifiquen y registren
todas las transacciones validas

48

Existe una administracion y control (arqueos y
registros) eficiente sobre garantias recibidas

49

Al cierre, se registran las compras con facturas
pendientes de recepcion.

Se a podido identificar hurtos por parte de los
empleados con consecuencia beneficiosas para la
empresa

51

Se realizan los procedimientos legales correctivos
para la adiccion del servicio
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Actividades de control

52

La Cooperativa evalua los eventos y
probabilidades perspectivas de impacto

53

Existen planes de control de actividades

54

Se establece un plan de marketing

55

Se analiza escogen a los proveedores de acuerdo a
los parametros de concursos

56

La Cooperativa consta con expertos tributarios

57

Existe una persona encargada al cumplimiento de
obligaciones

58

Existe una lista de proveedores autorizados

59

Se realiza un seguimiento peridédico de la cartera de
inversiones financieras

60

La Cooperativa tiene un manual de crédito

61

Se analizan en base de indicadores

62

Se verifica el nivel de mora que se obtiene dentro
del periodo

63

Se realiza evaluaciones de cartera por vencer

64

Se analiza el riesgo de crédito

Monitoreo

Se efecttian reuniones habituales de la alta direccion

L . 2
para tratar asuntos estratégicos del negocio
65
TOTALES 0 5414864 0
SUMATORIA DE LOS TOTALES 169 65
OBSERVACIONES GENERALES DEL EVALUADOR
RECOMENDACIONES GENERALES DEL EVALUADOR
CALIFICACION INTERPRETACION DE LA ACTIVIDAD
0 No se realiza, no existe o es totalmente contraria las nhormas y procedimientos

Se reconoce pero no se realiza

Se reconoce y se realiza con deficiencia

Se realiza, sin embargo, no se ha implementado en su totalidad.

NN

Se realiza correctamente

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa
Elaborado por: Mercedes Guachamin
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En este cuestionario se desarrollo en base a los pilares fundamentales del COSO
II-ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT) con el fin de aclarar el
entendimiento de la informacidn obtenida de dichos cuestionarios, esta practica de
rastrear una o varias deficiencias a traves de la misma, se realizé con el propoésito de

indicar los registros que da como parte de las pruebas de control en esta evaluacion.

Se trata de identificar y gestionar activamente los riesgos que se puede mermar su
capacidad de alcanzar los resultados y gestionarlos, se verificara el monitoreo
realizando verificaciones constantes para comprobar que la implementacion se
avanza como se ha planificado, asi obtener el alcance de los mejores controles
internos disminuyendo el riesgo de control sean evaluados y registrados, y que se
realicen las acciones apropiadas permitiendo disminuir los riesgos de control para la

entidad financiera.
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Tabla 13 Matriz consolidada de resultados con pilares
MATRIZ CONSOLIDADA DE RESULTADOS
Actividad del proceso a |NUmero total de| Puntos dptimos Puntos Porcentaje de YalomC|or_1 por | Porcentaje
revisar preguntas deseados obtenidos cumplimiento importancia de total
factor obtenido
Ambiente interno 14 56 42 5% 20% 15%
Establecimiento de objetivos 2 8 4 50% 10% 5%
Identificacion de eventos 10 40 25 63% 10% 6%
Evaluacion al riesgo 6 24 12 50% 10% 5%
Respuesta al riesgo 5 20 14 70% 10% 7%
Informacion y control 14 56 35 63% 10% 6%
Actividades de control 13 52 35 67% 20% 13%
Monitoreo 1 4 2 50% 10% 5%
TOTALES 65 260 169 65% 100% 64%
CALIFICACION RANGO INTERPRETACION RECOMENDACION
PORCENTUAL
Representa una optima gestion; por lo - . .
Excelente 86— 100 %  |aeneral, esta por encima d las expectativas ":/;?:r\;:c,:?:n :rl rzz;sl?;dags)./ control de monitoreo menos intensal
esperadas.
Representa una buena gestion, esta|Motivar al personal a mejorar algunas situaciones, para lograr
Bueno 76 - 85% cumpliendo las expectativas esperadas. una gestion optima.
Mantener un monitoreo mas constante, identificar las areas de
Medio 66 — 75% Cumple con dificultad las expectativas. deficiencia e implementar planes de accion para el
mejoramiento.
El cumplimiento esta por debajo de las|Mayor permanencia para apoyar la gestion e implementacion de
Regular 56 -65% expectativas esperadas, sus deficiencias sonfauditorias mas continuas con resultados de compromiso de
bastante notorias. mejoramiento.
No se cumple con las expectativas; son
Mal 41-559 situaciones no  deseadas, no hay([La gestion debe estar cuestionada y con plazos cortos de
a0 - 0 cumplimiento de normas, politicas y [mejora, asistencia permanente de apoyo y supervision estrecha.
procedimientos.
Deficiente Menos del 41% Ausencia total ~ de - cumplimiento - de Cambio total en la gestion en forma inmediata

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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En esta matriz se puede observar el control interno de la Cooperativa considerando
los pilares del COSO I, en base a los resultados obtenidos mediante la realizacién
de los cuestionarios aplicados por &reas donde se identifica los puntajes obtenidos
por pilar como ambiente interno 15%, establecimiento de objetivos 5%,
identificacion de eventos 6%, evaluacion al riesgo 5%, respuesta al riesgo 7%,
informacidn y control 6%, actividades de control 13% y monitoreo 5% cada uno

obteniendo 64% de control inherente con un rango regular de 56-65% .
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5.03 Evaluacion del riesgo
Nivel de confianza 64%
Riesgo Inherente 64%
Riesgo de control 36%
Riesgo de auditoria 5%
Riesgo de deteccion 22%

Bancariay
Financiera
Cordillera

NC: 64% (Se obtiene del total de preguntas, el total obtenido)

RI: Nivel de confia obtenido en del NC

RC: Es la resta del 100% y el NC

RA: 5% porcentaje que utiliza la Cooperativa

RD: La obtencidn del riesgo.

Resolucién
Riesgo de auditoria

RA= RI*RC*RD
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RD=RA/RI*RC
RD=5%/64%*36%

RD=22%

Revisando la tabla de calificacion de Nivel de Confianza, observamos que el
Nivel de Confianza en esta NC es regular (64%) y su Nivel Riesgo es Alto (36%),

dandole un enfoque que se debe fortalecer control interno y solucionar el riesgo de

control que se ha detectado a traveés de esta investigacion.

Sistema de Semaforo- Nivel 3

2- Amarillo

NIVEL DE CONFIANZA

Riesgo

Moderado 51%-
75%

Fuente: NIIA 6

Elaborado por: Mercedes Guachamin

llustracién 4 Nivel de confianza

. ., Bancariay
ORDILLERA Administraciont, Financiera
Cordillera
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5.04 Principales hallazgos y recomendaciones.

En base a la evaluacion de control interno se evidencio los siguientes hallazgos:

+ Ambiente interno

La Cooperativa cuenta con un codigo de ética pero no se lo cumple a cabalidad
Las actividades a realizar no estan claramente definidas por areas.

Existe una delegacién adecuada en el grado de actividades donde se realizan pero
no estan implementadas en su totalidad

La Cooperativa mantiene los organigramas respectivos.
La Cooperativa tiene una buena filosofia corporativa
La Cooperativa cuenta con un plan de contingencia adecuado

Existen sanciones pero no se ha implementado en su totalidad, para el inadecuado

uso del tiempo de trabajo

La cooperativa conserva un cédigo de ética.

No se maneja la fuerza laboral diversa.

No mantiene un clima laboral bueno con las diversas areas

Tiene muy poca motivacion y se capacita muy poco al personal para asumir

mayor control de su trabajo.
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Las funciones asignadas a cada area de la empresa son las adecuadas para el

cumplimiento de las actividades de la empresa
Se cuenta en el &rea comercial con un especialista en su area
Tiene una segregacion de actividades

+ Establecimiento de objetivos.

No estan bien establecido los métodos de medicidn de desempefios por area.

No se mantiene un seguimiento periédico del plan estratégico.

+ ldentificacion de eventos

Se realiza con eficiencia los estudios de mercado.

El control con las actividades entre proveedores no se las puede verificar en su

total cumplimiento.
Tienen canales de adquisicion pero no se los estd implementando en su totalidad

No estan claramente definidos los procedimientos de los departamentos, el
personal esta realizando actividades asignadas sin el establecimiento de su

conocimiento a ejercer.

No se identifica correctamente los estudios en el mercado para los materiales que

se necesitara.
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No se realiza adecuadamente las cotizaciones y efectda los analisis

correspondientes.
Se encuentra controlado por sus jerarquias.

Son bésicos los anélisis que se realiza a las revisiones periddicas de los estados

financieros son bésicos.

Se realizan deficientemente las revisiones en los modulos que tienen en el area de

contabilidad.

No se monitorea constantemente el cumplimiento de las obligaciones.

+ Evaluacion al riesgo

Los medios para identificar los riesgos son basicos siendo deficientes en su

actividad.

Mala identificacion en la documentacion necesaria para el cobro de las

asignaciones familiares.

No se encuentra claramente los procedimientos de los departamentos.
Se realizan controles internos sencillos en tesoreria.

El riesgo legal no se analiza correctamente.

Se analiza deficientemente el riesgo de obsolescencia de las existencias.
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+ Respuesta al riesgo

Tiene buen control y personal responsable de la seguridad.

No se efectlan correctamente y constante mente los reportes sobre los resultados
alcanzados por los colaboradores.

No se entregan en los dias establecidos las retenciones.

El departamento de crédito verifica el flujo de vencimiento y de los pagos de la

cooperativa.

El acceso a la plataforma de los clientes es restringida pero se puede se observa

formas de ingresar al sistema.

+ Informacion y control

Los estados financieros ocasionalmente permiten tomar decisiones en base a ellos.

Tiene algun tipo de confidencialidad para el acceso al sistema.

Han establecido los objetivos globales de la entidad pero no se comunican a todos

los colaboradores.

No se mantiene una buena documentacion de los gastos que realiza como

departamento.

Falta de control interno para la presentacién de estados financieros.
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La Cooperativa en el momento no consta con personal con expertos con

conocimientos tributarios.

No tiene cuentas contables que no se las utilice.

Las declaraciones e impuestos son preparados con los estados contables
Existe control presupuestario de las compras deficiente.

Existen procedimientos que identifiquen y registren todas las transacciones

validas pero se las realiza deficientemente.

No se mantiene eficientemente una administracion y control (arqueos y registros)

sobre garantias recibidas.
Se registran al cierre las compras con facturas pendientes de recepcion.

Se ha podido identificar hurtos por parte de los empleados pero sin consecuencia

beneficiosas para la empresa.

Se realizan los procedimientos legales correctivos deficientemente para la

adiccion del servicio.

+ Actividades de control

No se evalua constantemente los eventos y probabilidades perspectivas de

impacto.

Los planes de control de actividades son deficientes.
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Se establece un plan de marketing sin embargo no esta implementado en su
totalidad.

Se identificd que no se estan llevando bien los pardmetros de con cursos para

escogen a los proveedores.

Existe una persona encargada al cumplimiento de obligaciones sin embargo no se

lo lleva en su totalidad.

Existe una lista de proveedores autorizados pero no se la implementa en su
totalidad.

Se realiza un seguimiento periddico de la cartera de inversiones financieras.
La Cooperativa tiene un manual de crédito.

Se analizan en base de indicadores sin embargo es muy sencillo.

No se aplica verificar el nivel de mora que se obtiene dentro del periodo.

Se realiza evaluaciones de cartera por vencer.

+ Monitoreo

No se efectlian reuniones habituales de la alta direccién para tratar asuntos

estratégicos del negocio.
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5.05 Propuesta implementacion de la metodologia COSO Il en el area

financiera

En base al estudio y evaluacion del sistema de control interno y metodologia
COSO 11 para la Cooperativa en la extension que se considera necesario el propésito
fue evaluar dicha metodologia para establecer la naturaleza, extension y oportunidad

de los procedimientos.

e Dar a conocer nueva metodologia

e Mejor control interno

e Disminuir riesgos

e Fortalecer el nivel de la entidad la eficiencia y eficacia

e Mayor nivel de competencia de los funcionarios

Basados en la revision de ciertas areas se ha seleccionado el &rea financiera,
donde se puede evidenciar que tiene un mayor porcentaje obtenido dentro de los
resultados de la matriz consolidad, donde se ha redactado algunas recomendaciones
tendientes a mejorar, demostrando que se deberia implementar una nueva

metodologia a seguir con el fin de mejorar el sistema de control interno.

Se ha establecido su estructura organizacional enfocandose en el marco de gobierno
corporativo y su segregacion de funciones, donde se presenta el siguiente

organigrama estructural.
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llustracion 5 Organigrama Estructural

N

Fuente: Investigacion de Campo, Empresa
Elaborado por: Mercedes Guachamin
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Aplicacion de la propuesta.

Mediante esta propuesta se utiliza la metodologia COSO Il donde se presenta la

siguiente informacion del area financiera.

Si bien tomando en cuenta que la cooperativa cuenta con un control interno como
es auditoria interna, se establece que la implementacion de esta metodologia es
independiente ya que involucramos un control interno permanente vasado en gestion

de riesgos.

Objetivos:

e Mejorar el control interno y el cumplimiento de los procedimientos

establecidos en el area financiera.

Las recomendaciones que se presenta son de la siguiente forma:

e Aspectos Contables
e Aspectos Tributarios
e Control Interno

e Aspectos Generales

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, es
posible que existan errores e irregularidades, estd sujeta al riesgo de que los
procedimientos se tornen inadecuados debido a los cambios en las condiciones o que

el grado de cumplimiento de los mismos se deterioren.
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Figura 3 Area financiera resultados de la matriz consolidada
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Fuente: Investigacion de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin

Procurando que aquellas areas que requieren una mejora potencial, se las lleve a
cabo demostrandolo en esta area en particular ya que se la toma como referencia.

En la evaluacion efectuada se puede observar lo que tiene un valor de importancia
del 40%, el 25% es la obtencién de porcentaje del nivel de confianza permitiendo
observar que se debe mejorar algunos procedimientos para el beneficio y

surgimiento del area.
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Ubicacion dentro del Area financiera dentro de la estructura organizacional, por

ende se presenta el siguiente organigrama posicional.

SUBGERENCIA
FINANCIERA
DIRECTOR
FINANCIERO
1 1
DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO DEPART[?EMENTO
CONTABLE DE TESORERIA PRESUPLESTOS
CONTADOR ASISTENTE DEL
GENERAL PAAERISUOL S | FINANCIERO
| 15UB CO(ZN]TADOR — ANALISTA (2) b=  ANALISTA
ANALISTAS
 CONATDORES |~ ASISTENTES (4)
(2)

| ASISTENTES {4)

llustracion 6 Organigrama Posicional

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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Principales hallazgos
Hallazgos | Propuesta

AMBIENTE INTERNO

e Se ha identificado que la estructura que lleva
dentro de este departamento no es el correcto ya

que se observa que hay un incremento de personal.

e Se propone mejorar la estructura de este
departamento proponiendo un organigrama
posicional donde nos permita ver el personal
necesario que deberia de tener y no tener
personal innecesario y asi evitar cuellos de

botella y ser mas eficientes y eficaces

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

o Dentro de los modulos que tiene el area
contable se identificd que son nuevos mddulos los
cuales no estan implementados en su totalidad por

ende sus actividades no son eficientes

e Al poder identificar que son modulos nuevos
que no se los a implementado a su totalidad se
recomienda terminarlos de implementar en su
totalidad y dar al personal la informacion

necesaria para llevarlo de la mejor manera.

o No se tiene expertos tributarios a nivel que
necesita la cooperativa y los expertos tributarios
que se encontraban dentro de la institucion se han

dado de baja.

e Se observa que no se tiene un analista
contable se deberia integrar pero siguiento la
normativa interna para escoger nuevos
empleados y mejorar la calidad de sus

funcionarios

IDENTIFICACION DE EVENTOS

e Enlos procesos de facturacion encontramos los
digitales y fisicas donde cada &rea lo maneja de
forma auténoma la cual no permite que se lo lleve

uniformemente

e Se deberia llevar un proceso de facturacién
general dentro de la empresa donde las area las
lleven de la misma forma permitiendo que su
finalizacion o registro en una area determinada
sea facil y confiables teniendo en cuenta que las
facturas tengan la informacién necesaria y
verificar que la documentacion tenga todos los

requisitos y cumpla con la normativa.

e Enlaentrega de retenciones se observa una
falta de importancia a las normativas ya que no se

realizan en los dias establecidos

e Se debe cumplir a cabalidad las normativas
internas y externas donde se cumpla en su

totalidad para evitar riesgos futuros

EVALUACION AL RIESGO

En revisiones a estados financieros se observa
una deficiencia ya que al no contar con un personal
estable y una revision constante periddicamente no
se obtenga lo esperado

e Para tener un mejor control dentro de las
revisiones se deberia realizar trimestralmente,
para llevar unos estados financieros mas

confiables y evitar errores.

e Se ha podido identificar cunetas dobles o
inutilizables donde al proceso lo hacen mas

demoroso y por ende una pérdida de tiempo

e Encuentas contables que son inutilizables y
para mejorar y ser mas certeros se deberia
realizar una reclasificacion de cuentas para

evitar la duplicidad de cunetas y subcuentas
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o Dentro del control presupuestario no se lo esta
verificando como deberia de ser por ende no hay
un buen control

o El control presupuestario deberia ser
controlado en general por la empresa de cada
uno de los de partamentos ya que al no tener un
control confiable los departamentos no le dan el
uso adecuado

RESPUESTA AL RIESGO

e Enla presentacion de estados financieros se
puede identificar que la realizacion de los mismos
no se los lleva acabo para las revisiones pertinente
ya que el personal no cumple con las exigencias y
tiempos establecidos con esto se identifica que no
se lleva un control interno concurrente por ende se
encuentra falencia, también se puede evidenciar
que los créditos y préstamos que determina su
actividad principal como entidad financiera no esta
teniendo el auge esperado por moras y falta de

pago.

e Establecer las funciones y tiempos del
personal a manejar dentro de esta area para
disminuir estas falencias, tambien verificar y
analizar a los clientes que se les va a dar los
créditos ya que por esta razon se ve afectada
con mora por ello puede sufrir una falta de
liquidez.

ACTIVIDAD DE CONTROL

o No se monitorea constantemente las
obligaciones por ende se observa cuellos de
botella

Se debe tener un monitoreo permanente
donde evitemos cuellos de botella y mal uso de
las obligaciones de cada uno.

e Existe una lista de proveedores autorizados se
debe controlar ya que varios no pasan ciertos
registros o controles de verificacion

Se debe tener un control permanente de la
lista de proveedores cumpliendo a cabalidad las
normativas internas para el ingreso y
verificacion de la lista de proceedores

e Varias transacciones realizadas son muy
manuales donde el sistema deberia tener una mejor
seguridad y confiabilidad

o Se deberia mejorar la seguridad de los
sistemas para evitar el poco profesionalismo de
algunos empleados y evitar el mal uso de las
trasacciones.

INFORME Y CO

MUNICACION

e Se haidentificado varias ineficiencias en
arqueos y registros por ellos el despido y la falta
de profesionalismo de ciertos empleados

o Tener un mejor control dentro de arqueos,
registros donde sea diario y permanente para
evitar que los empleados tengan oportunidad de
hacer mal uso de ellos o evitar robos.

MONITOREO

e Dentro de tesoreria se realiza un control
interno concurrente

e Entesoreria se deberia realizar un control
interno permanente asi mejoramos la calidad del
trabajo

o El cumplimiento de las obligaciones se lo
realiza concurrentemente

e Para mejorar el cumplimiento de las
actividades se deberia realizar un control interno
permanente donde se verifique el cumplimineto
de las mismas
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Aplicacion mediante la metodologia COSO Il

Propuesta 1
Area: Financiera

Objetivo

e Evitar la aglomeracion de personal

Responsable

e Talento humano

Plazo
e 2 meses

Aplicacion

SUBGERENCIA
FINANCIERA

DIRECTOR

FINANCIERO []

DEPARTAMENTO
CONTABLE

DEPARTAMENTO
DE TESORERIA

1
DEPARTAMENTO
DE
PRESUPUESTOS

CONTADOR
GENERAL

JEFE DE TOSERIA

ASISTENTE DEL
FINANCIERO

SUB CONTADOR
()

ANALISTA (2)

ANALISTA

ANALISTAS
CONATDORES
(2)

ASISTENTES (4)

ASISTENTES (4)

Bancariay
Financiera
Cordillera

98

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL

COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE

OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



TECNOLOGICD SUPERIOR . . oy Bancaria y
ORDILLERA Administraciontil, Financiera

Cordillera

Actividades de control
e Cambio organigrama en el departamento
Reporte de cumplimiento
e Talento humano
Monitoreo
o Jefe de Area
Propuesta 2
Area: Contable
Objetivo
e Reducir y evitar tiempos muertos
Responsable
e Departamento contable
Plazo
e 1mes
Aplicacion
e Cumplir lo establecido dentro de su flujo grama de procesos
Actividad de control

e Establecer mejores funciones
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Reporte de cumplimiento
e Contador General
Monitoreo
e Director financiero
Propuesta 3
Area: Contable
Objetivo
e Informacion comprensible y clara
Responsable

e Director financiero

e Departamento contable
Plazo

e 3 meses
Aplicacion

e Preparar su informacién con antelacion cumpliendo los pardmetros

establecidos para la entrega de revisiones trimestrales
Actividad de control

e Realizarlo trimestralmente
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e Contador General
Monitoreo

e Director Financiero
Propuesta 4
Area: Financiera

Objetivo

Administracion

Bancariay 101
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e Disminuir la problemaética y aplicacion de sus modulos

Responsable

e Director financiero
e Areade tecnologia

e Talento humano
Plazo
e 4 meses

Aplicacion

e Realizar la finalizacion de estos médulos para la mejor aplicacién de la

informacidn con la ayuda de los departamentos establecidos y la empresa

contratada

Actividad de Control

e Consumacién de médulos
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Reporte de cumplimiento

e Talento humano

Monitoreo

Directores de departamentos

Propuesta 5
Area: Financiera

Objetivo

e Evitar errores dentro del proceso de facturacion

Responsable

e Talento humano

e Director financiero
Plazo

e 3 meses
Aplicacion

e Analizary realizar una revision de sus procesos para la mejor aplicacion
de este proceso de facturacion y asi llevarlo de una forma sostenible y

confiable.
Actividad de control

e Implementar un proceso definido para todos los departamentos
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Reporte de cumplimiento
e Talento humano
Monitoreo

o Jefe de area
Propuesta 6
Area: Contable

Objetivo

e Perfeccionar las actividades contables dando cumplimiento a los objetivos

de la cooperativa
Responsable

e Talento humano

e Contador general
Plazo

e 1mes
Aplicacion

e Mediante el reclutamiento de personal a través de talento humano
siguiendo la normativa establecida implementar un analista contable con

los conocimientos para en cumplimiento y exigencias de su cargo.
Actividad de control
e Implementar analista contable
“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE

OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



TECNOLOGICD SUPERIOR . . oy B.ancar.ia y 104
ORDILLERA Administraciontil, Financiera

Cordillera

Reporte de cumplimiento
e Talento humano
Monitoreo
e Contador general
Propuesta 7
Area: Tesoreria
Objetivo

e Evitar errores y cumplir con los objetivos
Responsable

o Jefe de tesoreria
Plazo

e 1mes
Aplicacion

e Tener presente su flujo grama de procesos para verificar el cumplimiento
del mismo y llevar a cabo con todas sus actividades permitiendo asi

cumplir y evitar riesgos.
Actividad de control

e Realizar control interno permanente
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Reporte de cumplimiento
e Director financiero
Monitoreo
o Jefe de area
Propuesta 8
Area: Contable
Objetivo
e Evitar duplicidad de cuentas o subcuentas
Responsable
e Contador general
Plazo
e 3 meses
Aplicacion

e Realizar una verificacién de cuentas o una reclasificacion para evitar

errores y presentar informacion clara y precisa.
Actividad de control
e Realizar reclasificacion
Reporte de cumplimiento

e Departamento contable
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Monitoreo
e Contador general
Propuesta 9
Area: Financiera
Objetivo
e Verificar el cumplimiento y la mejora de sus actividades
Responsable

e Director financiero

e Jefes de departamentos
Plazo

e 1mes
Aplicacion

e Corroborar el cumplimiento de actividades mediante los jefes de

departamento asi la verificacion de la misma.
Actividad de control
e Afadir control permanente
Reporte de cumplimiento

e Talento humano
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Monitoreo
o Jefe de area
Propuesta 10
Area: Financiera
Objetivo
e Eludir cuellos de botella y mal uso de obligaciones
Responsable

e Director financiero

e Talento humano
Plazo
1 mes
Aplicacion

e A través del monitoreo por parte de talento humano se puede ir
monitoreando el cumplimiento de las actividades de los empleados

mediante los registros que se realizan dentro de cada area.
Actividad de control
e Tener monitoreo permanente
Reporte de cumplimiento

e Talento humano
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Monitoreo
o Jefe de area
Propuesta 11
Area: Presupuestos
Objetivo
e Controlar el manejo del presupuesta definido por cada departamento
Responsable

e Area financiera

e Fejede area
Plazo

e 3 meses
Aplicacion

e Restablecer o verificar el presupuesto por area y controlar el uso adecuado

mediante jefes de departamento.
Actividad de control
e Identificacién de control presupuestario
Reporte de cumplimiento

e Avrea de presupuestos
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Monitoreo

e Area financiera

o Jefe de area
Propuesta 12
Area: Financiera
Objetivo
e Evitar el ingreso de proveedores sin aceptacion
Responsable

e Talento humano

o Jefe de éarea
Plazo
3 meses
Aplicacion

e Verificar el cumplimiento de la normativa interna donde se cumpla con

la lista e ingreso de proveedores
Actividad de control
e Cumplimiento de proveedores
Reporte de cumplimiento

e Talento humano
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Monitoreo

e Talento humano

o Jefe de area
Propuesta 13
Area: Contable
Objetivo
e Evitar observaciones por parte del control interno y riesgos futuros
Responsable
e Departamento contable
Plazo
e 2 meses
Aplicacion

o Verificar y prevalecer las normativas para el cumplimiento de ellas donde

se cumpla a cabalidad para evitar asi tener inconvenientes.
Actividad de control
e Cumplimiento de normativas
Reporte de cumplimiento

e Talento humano
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Monitoreo
o Jefe de area
Propuesta 14
Area: Financiero, Tesoreria
Objetivo
e Perfeccionar la seguridad y evitar robos
Responsable

e Area de tecnologia

e Area financiera
Plazo
3 meses
Aplicacion

e Perfeccionar la seguridad con la ayuda del area de tecnologia
implementando métodos o claves de seguridad para que el ingreso o

salidas de transacciones sean seguras.
Aplicacion de control

e Optimizar la seguridad en los sistemas

Reporte de cumplimiento

e Talento humano
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e Director de area
Propuesta 15
Area: Financiera
Objetivo

e Evitar hurtos y controlar
Responsable

e Talento humano

e Jefes de area
Plazo
e 1 mes

Aplicacion

e Realizar revisiones diarias registrandolas en bases seguras donde no

Administracion
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tengan acceso, donde no se le permita al funcionario realizar algin acto

ilicito asi controlar y verificar cada una de ellas.

Actividad de control
e Perfeccionar el control
Reporte de cumplimiento

e Director de area

e Talento humano

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE

OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”



TECNOLOGICO SUPERIOR . . oy Bancaria y 113
ORDILLERA Administraciontil, Financiera

Cordillera

Monitoreo
e Jefe de area

Tomando en cuenta que esta metodologia y la evolucién es independiente por
ende se propone varias situaciones a mejorar para asi disminuir y evitar riesgos
actuales y furos dando la apertura a la aplicacion en un plazo de 6 a 9 meses de

aplicacion de esta metodologia dentro de este departamento.
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CAPITULO VI

6 Aspectos administrativos

6.01 Recursos

Se utilizaran los recursos son aquellos elementos que se utilizan para realizar

cada actividad utilizando los siguientes recursos.

e Recurso humano
e Recursos tecnoldgicos
e Recursos materiales

e Recurso financiero

6.02 Recurso Humano

Hace referencia a todas las personas que apoyan y trabajan en la elaboracion
donde se puede identificar los participantes y colaboradores que se ha podido obtener
por parte de las personas involucradas en este proceso.

e En donde esté la poblacién
e El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
e Entidad Financiera

e Responsable del proyecto 1 persona
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6.03 Recursos tecnoldgicos

Se refiere a los instrumentos que se usaran como es:

Laptop

e Impresora

o Celular

e Unidad USB.

e Proyector

6.04 Recursos materiales

e Resmas papel bond,
e Carpetas

e Esferos.

6.05 Recursos Financiero

Es la inversion que se aplica en el desarrollo de la tesis ademas que son recursos
propios en donde se realiza la difusion e implementacion de instrumentos
tecnoldgicos y materiales los cuales permiten que la investigacion se fortalezca y

cumpla el objetivo requerido.
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Recoleccion de datos

e Serecibi6 ayuda por parte de La Cooperativa de ahorro y crédito 29 de
octubre Cia. Ltda.

e Solicitar informacion al departamento de auditoria interna

e Elaboracién segun la informacién

e Descripcién como una especificacion por escrito de los lapsos, etapas,

actividades y recursos disponibles para la investigacion.
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CHECK LIST

Puntos chequeados: 1 2 3 4 5 Fecha: 25/4/2019
1. Realizacion
;;itsljalétigirz]?é medios tecnolégicos para la realizacion del trabajo de sI NO N/A
¢ Se utilizé material didactico para la elaboracion? SI NO N/A
¢Se utilizé investigaciones preliminares? Si NO N/A
2. Actividades realizadas
¢ Se siguieron los procedimientos? Si NO N/A
¢Se realizd revisiones vigentes en su proceso? Sl NO N/A
¢Cumplen con las especificaciones necesarias? Si NO N/A
3. Formato del trabajo
¢Cumple con la elaboracion adecuada de la bibliografia? Sli NO N/A
Si utilizé citas ¢elaboré adecuadamente las diferentes citas? SI NO N/A
¢Cumple con la aplicacién de normas APA Si NO N/A
4. Tiempos de realizacion
¢No existieron retrasos en la elaboracién? Si NO X IN/A
¢Se cumplié con la bitacora? Si NO N/A
5. Incidencias
¢La finalizacién del trabajo de titulacion estad conforme? SI NO N/A
¢Ha existido alguna incidencia? Sl NO X IN/A

Observaciones

NOTA: N/A = No aplicable.

Fuente: Investigacién de Campo, Empresa

Elaborado por: Mercedes Guachamin
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Es importante detallar los materiales e inversiones que se aplica dentro de la

investigacion de los cuales mencionares a continuacion.

Tabla 14 Presupuestos

Materiales Valor
Laptop $ 620,00
Impresora $ 200,00
Resmas de papel (2 x 4.00) $ 8,00
Unidad USB $ 7,00
Esferografico (2 x 0.35) $ 0,70
Impresiones $ 20,00
Internet $ 10,00
Transporte $ 55,00
Alimentacion $ 120,00
Empastado $ 3500
Anillado $ 6,00
CD (2 x 0.60) $ 1,20
Total $1.082,90
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6.07 Cronograma

Diagrama de Gantt
o Meses

Actividades i Enero Febrero NMarzo Abril

18|19 |20 8 9]14(15]|22|23[25(26|28|29| 5 6 7 112113[15(18]19(20(21|22[23[26]| 1 5 6 7 8 [12]13]15(19|20|21[22|26|27|28]| 2 3 4 9 |10(11]|16|14 (22|27
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CAPITULO VII
7 Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

El control interno constituye una parte fundamental de La Cooperativa de Ahorro
y Crédito 29 de octubre Cia. Ltda. , ya que de este depende que todas las operaciones
se realicen adecuadamente y que los riesgos existentes se mejore su control para ser

manejados y disminuidos.

La evaluacion efectuada al sistema de Control Interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de octubre Cia. Ltda, determina que esta, presenta algunas
deficiencias e incumplimientos de documentacion necesaria para desarrollar

adecuadas actividades de control

Al tener un sistema de control interno desactualizado ha generado que se presente
irregularidades, donde se pudo verificar a través de los cuestionarios realizados que
se obtuvo el 64 % de confianza como porcentaje obtenido con una calificacion
Regular de 56 — 65 % EI cumplimiento esta por debajo de las expectativas esperadas,
sus deficiencias son bastante notorias, en la evaluacion realizada en los cuatro
departamentos que se tomd como referencia ya que son areas principales dentro de la
Cooperativa con la realizacion de 65 preguntas obtuvo la calificacion de 169/260
por ello la organizacion no crece organizadamente y sus actividades sean efectivas,
las falencias por falta de control interno, ya que al estar utilizando una metodologia
ambigua no permite que el sistema de la cooperativa crezca y no consiga aquellos

logros de sus objetivos planeados, esta metodologia COSOIl ERM, ayudara a evitar
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posibles acontecimientos los cuales se observa en la evolucion realizada, el
cuestionario en si no solo esta basado en las areas de la empresa sino en los pilares
utilizados en esta metodologia, se pudo recomendar que la metodologia adecuada
para llevar a cabo el control interno en la Cooperativa era el COSO Il ERM, el
mismo que se basa en la mitigacion de riesgos, y se lo realiza con el fin de mejorar
las actividades realizadas en la Cooperativa; para que se alcance un nivel de
confianza del 80% y 100%, con una calificacion de excelente representando una
Optima gestion de los procedimientos de diferentes actividades salvaguardando los
recursos de la institucion cuyos riesgos de cometer errores seran minimizados,
prevenidos, corregidos, detectados a tiempo, disminuyendo su impacto y

probabilidad de ocurrencia.

Vale recalcar que el control interno no es estatico si no que depende del
crecimiento de la organizacion por lo que mientras mas crezca la Cooperativa se

tiene que fortalecer los controles.
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7.02 Recomendaciones

Considerando las evaluaciones realizadas lo que se quiere es reducir riesgos y
errores en sus actividades; por ello se recomienda la implementacion de la
metodologia COSO Il ERM (ENTERPRICE RISK MANAGEMENT), a fin de que
se disminuya los riesgos que se estan detectando siendo de gran utilidad para poder
realizar actividades adecuadamente observando los procedimientos a seguir,
Ilevando controles efectivos. Se recomienda que la presente metodologia sea
revisada por las altas gerencias para la verificacion de sus controles internos y vigilar

el desempefio de su organizacion.

Con la evaluacién se pudo evidenciar que en riesgo inherente es 64% por los que
nuestro riesgo de control es del 36%, identificando que el riesgo de auditoria que se
mantiene en el momento dentro de la institucion es de 5%, obteniendo como riesgo
de deteccion 22%, al momento de identificar los pilares con la identificacion de
departamentos de la empresa se observa un rango porcentual regular como en
establecimiento de objetivos evolucion del riesgo, monitoreo, permitiendo asi
verificar que el control interno actual se puede mejorar e ir en constante
actualizacidn; se aplico especiales preguntas efectuadas en los cuestionarios de
Evaluacién de Control Interno y se obtuvo como resultado actividades de nivel
incipiente y basico, por ende se recomienda implementar la metodologia COSOI|I
ERM, ya que al utilizar la evaluacion realizada por pilares en departamentos se
pudo identificar problemas en el funcionamiento de sistemas o fallos humanos donde
no permite que la empresa sea mas agil y competitiva repercutiendo en la

contencion de costos y en los tiempos de respuesta.
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La Cooperativa debe aplicar la evaluacion de control existente, no solo por parte
de auditoria interna y externa, sino como un proceso integral en las operaciones,
sobre todo cuando se implementan, para que desde el principio se efectien de forma
correcta con el adecuado manejo de los riesgos existentes, permitiendo el mejor
funcionamiento y la adecuada implementacién de la metodologia, ya que a través de
esta investigacion ya se ha detectado riesgos y se los propone mejora para asi poder

ir identificando los cambios o riesgos que pueda surgir.
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ANEXOS
Anexo 1
QU RKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: tesis completa.docx (D51180556)
Submitted: 4/28/2019 10:40:00 AM
Submitted By: bmd-25@hotmail.com
Significance: 4%

Sources included in the report:

https://www.clubensayos.com/Temas-Variados/Catalogo-De-Cuentas/1987377.html
afd3b1f1-49cf-463a-8af0-3bd9bede67be

edaa68b8-c563-439a-be68-ad5eaa70d918

d1f21b8f-436a-43f8-b790-af80fcc48174

2096e0bb-3cac-475¢-b3a9-f0a401cceddb

8c051add-3b6d-4f7f-9d8a-e55dbee1431e

Instances where selected sources appear:

8

afd v
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www.29deoctubre.fin.ec

Quito, 20 de junio de 2020
Sefiores
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

Presente
De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Disefio de un Sistema de Control Interno Basado en el coso 2 para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 29 de Octubre Cia. Ltda, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de
nuestra institucion. Utilizacidn de metodologia basado en el control interno en disminucion de
riesgos, fortaleciendo los controles implementados, optimizando y satisfaciendo todas las
actividades, disefio dirigido a las diferentes areas de La Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
Octubre Cia. Ltda., Ubicada en el Sector Sur del Distrito Metropolitano de Quito, afio 2020.”

Disefio de un Sistema de Control Interno Basado en el Coso 2 para La Cooperativa de Ahorroy
Crédito 29 de Octubre Cia. Ltda., se encuentra previamente aprobada para su pronta
aplicacion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente

Econ. Freddy Blas Gallegos Bayas
Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” Ltda.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

BITACORA PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE TITULACION

NOMBRE TUTOR: FALAS JIMENEZ FRANCISCO VINICIO
NOMBRE ESTUDIANTE: ___GUACHAMIN YANES MERCEDES
CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
TEMADETITULACION: _|'DISENO DE N SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL COS0 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE CIA. LTDA, UBICADA EN L SECTOR SUR DEL DISTRITO
: i {ETROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020."
IVPRESION REPORTE: ____[Duio, 20 d o del 2020 113621
TIPO REPORITE: ACUMULATIVO
ESTADO FINAL/OBSERVACION: _PROYECTO ACTIVO/ NO GRADUADO/
ODALIDAD INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION PERIODO: 0CT2019 MAR2020
N0, [CODIGO] _FECHATUTORIA | TIPOASESORIA_| HORAINICIO JTEMA TRATADO TORA FIN HORAS OBSERVACION ESTADOSC
L |mar| e INSITU 2191001 102800|  ANTECEDENTES/CONTEXTO | 2019-1001 112800 100 i PROCESADO
1 (mas| e AUTONOMA | 2191002073100 ANTECEDENTES /CONTEXTO [ 20i9-10 15310 | nnop | STUPANTESDELEEORE IS PROCESODE PROCESADO
N
3 |mme| 900 INSITU 20191047 103200 | ANTECEDENTES/ JUSTIFICACION | 2019-1007 113200 100 mrmmoﬂ::ﬁ;gzmmmmm PROCESADO
4 (0| 00 AUTONOMA | 2019-100807:1400 | ANTECEDENTES /JUSTIFICACION | 2019-1008 183400 1100 ES“DW‘TBDEL:EEC:?IDOT“'”PR“BO L PROCESADO
ANTECEDENTES / DEFINICION DEL ESTUDIANTES DEL PERIODO 13-19 PROCESO DE
) 2019- 2019- 354 2019. 354 )
so|mmn| a0 INSITU w0350 | e N TRAL TR, | PO 11500 1 s PROCESADO
ANTECEDENTES / DEFINICION DEL ESTUDIANTES DEL PERIODO 1819 PROCESO DE
23320 2019 J 2019-] 354 2019- 3544 .
6 (| 2090 AUToNoMA |15 0r3s | e TR | WIS 183500 1100 e PROCESADO
ANALISIS DE INVOLUCRADOS ESTUDIANTES DEL PERIODO 13-19 PROCESO DE
22 2019-10-2 2019.10.2 1174 N b 174 .
7 (23321 2019-10:21 INSITU 2019-10:21 10:37:00 MAPEO DE INVOLUCRADOS 2019-1021 11:37:00 1.00 REVISION PROCESADO
ANALISIS DE INVOLUCRADOS ESTUDIANTES DEL PERIODO 15-19 PROCESO DE
23322 2019-10.22 J 2019-10.22 | b 77 1838+ ”
§ || wga0n avtovowa  [aig-t0207380| MYILERIEROLIEMI (g0 sse| oo fiogutr PROCESADO
ANALISIS DE INVOLUCRADOS
ESTUDIANTES DEL PERIODO 18-19 PROCESO DE
9 [mms| 2910 INSITU 0191028103900 MATRIZDEANALISISDE | 2019-1028113900| 100 ANTERD LRE\'ISI(')\' PROCESADO
INVOLUCRADOS :
ANALISIS DE INVOLUCRADOS :
0 |6 0902 AVTONOMA (19102907400 MATRIZDEANALISSDE  [20i9109 sdoo0 | nnop | FSTUDIANTESDEL RO IS PROCESODE PROCESADO
INVOLUCRADOS
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL ESTUDIANTES DEL PERIODO 18-19 PROCESO DE
MY 2009, 2019- 4 2019. A )
123327 2019-11-04 INSITU 2019-11-04 10:42:00 DE PROBLEMAS 2019-11-04 11:42:00 1.00 REVISION PROCESADO
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL ESTUDIANTE DEL PERIODO 15-19 PROCESO DE
R 2019 20191108 0744+ 2019. " X
0 o|mms| 09048 AUTONOMA | 2019-1105 074400 it WI105 184400 1100 ) PROCESADO
PROBLEMAS Y OBJETIVOS / ARBOL ESTUDIANTE DEL PERIODO 15-19 PROCESO DE
13 2019111 V! 2019-11+ 1 201911 46 "
B || 09 INSITU 191111 10460 ook WL IA60| 100 T PROCESADO
PROBLEAS Y OBJETIVOS / ARBOL ESTUDIANTE DEL PERIODO 1519 PROCESO DE
13 20191112 J 2019-11-12 07474 2019.11.12 18:474 , 8
W || s AUTONOMA | 2019-11-120747:00 i WOAL2I84T00| 110 sy PROCESADO
ANALISIS DE ALTERNATIVAS
ESTUDIAN 0DO 18-19 PROCESO
5| 2098 INSITU WIOALISIL0200[  MATRIZDEANALISISDE 2019118 120200 100 Ll TEDEL;EE'SIS?& THIOCO e PROCESADO
ALTERNATIVAS :
ANALISIS DE ALTERNATIVAS TR ,
6 || 209 AUTONOMA | 2019-1119070300|  MATRIZDEANALISISDE | 0191119 180300 1100 mw"‘“w”:iﬁfg?&”"mmsom PROCESADO
ALTERNATIVAS VRN
ANALISIS DE ALTERNATIVAS O IANTE DEL PE g
mo(mmm| 0008 INSITU 2019-11:25 110500 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO [ 2019-1125 120800 | 10 ko PROCESADO
DELOS OBJETIVOS !
ANALISIS DE ALTERNATIVAS T —
18 || 209126 AUTONOMA | 2019-11:26 070700 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 019-11.26 180700 1100 zsnmmtnumg:)&u.wrkmsom PROCESADO
DELOS OBJETIVOS ,
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ESTUDIANTE DEL PERIODO 1819 PROCESO DE .
1 bl .12.00 b/ 12402 11084 b L1202 12084 s FSA
W o|mms| 0900 INSITU g0 s e |Wi2021208| 10 s PROCESADO
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ESTUDIANTE DEL PERIODO [§-19 PROCESO DE
) ) 2019124 J 2019-124 (9 2019.12. (09 -
0 (o6 000 avtoNowa [ 2s-2asanonen| PR e [019-4203 8090|1100 i 4 PROCESADO
I - I | ANALISISDEALTERNATIVAS /|- ESTUDIANTE DEL PERIODO 1819 PROCESO DE -
a | e INSITU g0 | A g, |09 12100| 10 o PROCESADO
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ESTUDIANTE DEL PERIODO [§-19 PROCESO DE
y ) 2019.12.| I 2019.12.. 10 201912 X P v
2|38 20191210 AUTONOMA 2019-12-1007:10:00 MATRIZ DE MARCO LOGICO 20191210 18:10:00 11,00 REVISION PROCESADO
PROPUESTA  ANTECEDENTES (DF
LA HERRAMIENTA O ESTUDIANTE DEL PERIODO 18-19 PROCESO DE
n | nn 2019:12- 201912 I 20191216 12:114 A FSA
B om| o INSITU WSROI oo ocnoueporone | PIHIEIIO| 100 it PROCESADO
COMO SOLUCION)
PROPUESTA/ ANTECEDENTES (DE
LA HERRAMIENTA O ESTUDIANTE DEL PERIODO 18-19 PROCESO DE .
h) 132 2019121 J 2019-12. 3 2019.12.] ]34 2
W (oe| 2000 AUTONOMA | 0i927 010 | propon | 71830 1100 o PROCESADO
COMO SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA T o
% (o] 2000108 INSITU 20200108 11:14:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2000108 120400 | 100 mwmm.nu;r::};%;lx.wrmxlwul. PROCESADO
(QUE PROPONE COMO SOLUCION) ol

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”




-
’I\ (l\
TECHNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

. . Bancariay 128
AdministracionfL; Financiera

Cordillera

PROPUESTA  DESCRIFCION (E LA ,
% |oom|  weos AUTONOMA | 0200109071500 | HERRAMIENTA OMETODOLOGIA | X001 181500 1100 mm‘mDEL:\EEEI‘:?&“"WE”DE PROCESADO
QUE PROPONE COMOSOLLCION) :
PROPUESTA FORMULACION DEL
v |oom|  weoen INSTU | 20200113 111600 | PROCESODEAPLICACIONDELA | 200013121600 100 EST”D“NTEDEL’REE’S]‘;?&'““"PR“ESODE PROCESADO
PROPUESTA ‘
PROFUESTA FORMULACION DEL
® |oom|  meo AUTONOMA | 2020144071700 PROCESODE APLICACIONDELA |2001-41ga70| 110 | ESTUDIANTEDEL PERIODO 1819 PROCESODE PROCESADO
‘ REVISION
PROPUESTA
ASPECTOS ADNINISTRATIVOS ESTUDIANTE DEL PERIODO 1519 PROCESO DE
bl 2133 2020-01-% 20200120 11+18¢ 20200120 12:18¢ o
¥ |ows| o NSTU | 2000120111800 G 00| 10 o PROCESADO
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTE DEL PERIODO 1519 PROCESODE
213 2020012 \( 20200121 07:18¢ 2020:01-21 18:18¢ s
0 || e AUTONOMA. | 202012107180 o 0880|110 i PROCESADO
ASPECTOS ADVINSTRATIVGS ESTUDIANTE DEL PERIODO 1519 PROCESO DE
M 001 \! 0200127 11:19¢ 2020-01-27 12:19¢ M
W || ey NSTU {20001 11090 hicons sty A0 10 piienrh PROCESADO
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTE DEL PERIODO 1§19 PROCESO DE
D[ AN 2020012 \( 200128 07204 2020.01.28 18204 Y
n oo o AUTONOMA | 2020012807200 il OB I800| 10 i PROCESADO
ASPECTOS ADVINISTRATIVOS ESTUDIANTE DEL PERIODO 1§19 PROCESO DE
M) 20204024 202002 il 2020.0). 93 h
W || s NSTU |0 ity Wmesnse| 10 oot PROCESADO
ASPECTOS ADNINISTRATIVOS ESTUDIANTE DEL PERIODO 519 ROCESO DE
13 020004 20000, il NN, 3 A
T B I AUTONOMA | 0200044072640 ) ABDHIB0| 80 i PROCESADO
CONCLUSIONES Y
STUDIAN 0DO 18-19 PROCESO
¥ (o | o NSTU 0000112000 RECOMENDACIONES/ | M0dploisaroo] 500 Em"‘mm;i':fls?& it PROCESADO
CONCLUSIONES i
CONCLUSIONES Y ,
% (| oo AUTONOMA | 220008072600 RECOMENDACIONES/ | d2ig1saseo| 800 mm"mDEL’;(E[EE?&'“""“ESODE PROCESADO
CONCLUSIONES :
CONCLUSIONES Y e _
v || e INSTU  [000024113000  RECOMENDACIONES/ | Mo0pa41sioe0| 40 ESTUD'M‘DEL;gfg?&'“""wwm PROCESADO
RECOMENDACIONES :
CONCLUSIONES Y , ,
W oos| e AUTONOMA | 200225073000 RECOMENDACIONES/ | edpas 00| 1000 ESTL‘D'AN"DEL;?:?E?(?"“""”SOD*‘ PROCESADO
RECOMENDACIONES )
NFORME FINAL DE TUTOR. ESTUDIANTE DEL PERIODO 1519 PROCESO DE
M) A ) ! NN ) 11:3) )\ ) 15:3) &
¥ o) e NSTU | 0200342113200 et AWBRBR0| 40 o PROCESADO
INFORME FINAL DE TUTOR) ESTUDIANTE DEL PERIODO 1319 FROCESO DE
m 0 20000303 07334 0 . \ '
o o] wea | woon waonse ot ABBBIBO| 80 T PROCESADO
/ TOTALIORS] 240
L. \ / -
i o0, w‘/ '
WAV /v |
\
SALAS IMENEZ FRANCISCO VINICIO GUACHAMIN YANES MERCEDES CHANDICASTRO MAYRA ALEXANDRA
TUTOR ALY DELEGADO
T 0 76070 TR FiCiik:

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
COSO 2 PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE CIA. LTDA. , UBICADA EN EL SECTOR SUR DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2020.”




