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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad el estudio de factibilidad para la
creacion de una distribuidora de productos para el cuidado de la salud, zona 1 cantén

Quinindé-Provincia de Esmeraldas 2015.

Con la finalidad de brindar una solucién a las necesidades y deseos de los
habitantes del canton Quinindé con servicios de calidad, se realizd un analisis
empleando métodos como la encuesta para determinar si el proyecto tiene aceptacion
por parte de los habitantes. Se logr6 determinar que la accesibilidad a los productos

para el cuidado de la salud es el principal problema que tiene la poblacion.

Una vez identificado el problema se realizara la respectiva evaluacion de
proveedores, clientes, competencia y productos sustitutos con la finalidad de llegar a
sustentar que la creacién de la distribuidora de productos para el cuidado de la salud

en el cantén Quinindé es una oportunidad 6ptima.

Finalmente se realizara un pronosticos y evaluacion financiera donde se lograra
determinar que el proyecto es factible de ejecutar, obteniendo rentabilidad y

beneficios para la poblacion.
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ABSTRACT

This project is aimed at feasibility study for the establishment of a distributor of

products for the health care area 1 canton Quinindé-2015 Esmeraldas Province.

In order to provide a solution to the needs and desires of the inhabitants of
canton Quinindé with service quality, using methods such as survey to determine if
the project is accepted by the inhabitants analysis. It was determined that the

accessibility of products for health care is the main problem with the population.

Once the problem identified the respective evaluation of suppliers, customers,
competitors and substitute products in order to bequeath to support the creation of
the distributor of products for healthcare in canton Quinindé is a great opportunity

was made.

Finally, a forecasting and financial evaluation which was achieved determines
that the project is feasible to implement, profitability and obtaining benefits for the

population was made.
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1.1 Justificacion

Para ejercer la tecnologia en la carrera de administracion de boticas y farmacias,
se incluye la busqueda de alternativas de negocios rentables que puedan ser un
aporte tanto para la economia de un pais como para la economia personal de un
grupo de individuos. Por esta razon, la vision administrativa se pone en juego,
poniéndose en contacto con la realidad nacional para identificar necesidades por

satisfacer y con estas plantear alternativas de trabajo lucrativas.

Asi, la creacion de empresas se constituye en uno de los aportes principales que
un administrador puede hacerle a la sociedad. Para el caso, la creacion de una
empresa dedicada a la comercializacion de productos para el cuidado de la salud,
permitird la aplicacion de los conceptos administrativos para el montaje de un
negocio, partiendo del estudio que admita conocer la realidad del mercado al que se

quiere llegar con este producto.

Mediante la aplicacion de los elementos basicos tedricos administrativos y los
estudios de financieros, de mercados, técnicos, social y legal que afectan un mercado
tan exigente como la salud en el canton Quinindé, se deben contrastar diferentes
conceptos de la administracion con la realidad, e identificar la viabilidad de un
proyecto de creacion de empresa. Por otra parte, los resultados de la creacion de
empresa permiten contribuir a la generacion de empleo, desarrollo econémico y

social del pais.
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A nivel metodoldgico, para lograr el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, se acude al empleo de procedimientos de investigacion como la
observacion para identificar y analizar la ubicacion comercial del negocio y las
encuestas para conocer la realidad y posibilidades en el mercado. A través de la
aplicacion de encuestas, se busca conocer el grado de aceptacion de este tipo de
productos por parte de los habitantes del sector donde se planea ubicar. Asi, los
resultados de la investigacion se apoyan en la aplicacion de técnicas de investigacion

validas en el medio, como la observacion y la encuesta.

De la misma manera, la empresa serd generadora de empleo e ingresos para las

socias gestoras y sus familias.

Esperando alcanzar de esa manera la excelencia en el servicio, en un ambiente
agradable, cordial y exclusivo, para lograr clientes satisfechos contribuyendo al

desarrollo personal de las personas.

1.2 Antecedentes
Torres Caceres Mabel Estefania DMQ. Ecuador - 2012 “Estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de

fajas ortopédicas Lumbo-Sacra en la ciudad de Quito.”

Se fundamenta en el interés de captar cierta parte del mercado demandante que la
competencia no ha logrado cubrir al cien por ciento con respecto a la demanda de

productos para el cuidado de la salud y esta demanda la constituyen personas que por
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prescripcién médica requieren del uso de insumos ortopédicos con el fin de corregir

y mejorar la situacion actual de los pacientes que presentan cuadros.

La produccién y comercializacion de productos para el cuidado de la salud en el

pais 01/04/2012: HTTP: //DSPACE .UPS . EDU.EC/HANDLE/123456789/4012

Hurtado Ruiz Alejandro Stalin Loja. Ecuador -2013 “Proyecto de factibilidad para

la creacion de un centro de fisioterapia en el Cantdn Paltas Provincia de Loja”.

El siguiente estudio recalca la importancia del uso de productos para el cuidado
de la salud, refiriéndose a la comercializacion tanto de productos como servicio de
rehabilitacién con el prop6sito de atender una demanda que exige en el mercado de
esta sociedad, se estima que estos productos representarian 18 millones de dolares

anuales dentro del pais.

La comercializacion de productos ortopédicos da mejoras a la calidad de vida
01/04/2013:

http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/115/1/ALEJANDRO%20HURT

ADO
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CAPITULO 1l

1.3 Ambiente externo

Dentro de la organizacion es vital llevar a cabo un analisis continuo y a fondo
para visualizar con anticipacion las oportunidades y amenazas que se pueden
presentar en un futuro. Esto se debe analizar a tiempo, para poder dar solucién de

forma eficiente en la realizacion del proyecto.

1.3.1 Factor economico
Es importante evaluar los aspectos econdmicos que tiene el pais que sirva de
herramienta para el desarrollo de empresas. Factor econémico influye de forma

directa a las empresas privadas y publicas.

1.3.2 Inflacion
Inflacion es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y

servicios y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo.

Cuando mayor sea la inflacion, mayor sera los costos que resistira la economia.

Banco Central del Ecuador. (2015). Http:/bce.fin.ec/
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Tabla 1

Inflacion (Banco Central del Ecuador)

TASA INFLACCION

ANO INFLACCION

2010 3,33

2011 541

2012 4,16

2013 2,70

2014 3,76
TOTAL 19,36

TASA INFLACCION ANO

20%
20% 20%

- 20%

v A W N B

Figura 1 Inflacidn (Banco Central del Ecuador)

Analisis: La estimacion indica que las innovaciones en las variaciones de la
inflacion para el afio 2014 se proyecta que se cerrara con un 3,76 lo que indica que se
mantendra una estabilidad en los precios del consumidor. Considerando que los
indicadores econdmicos han sido favorables en los ultimos afios representa una

oportunidad propicia para la creacion de nuevos negocios.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tabla 2

Producto interno bruto (Banco Central del Ecuador)

ANO PROCENTAJE
2010 35
2011 7,78
2012 5.1
2013 4,0
2014 5,0

PIB - ECUADOR EN LOS 5 ANOS

M Seriesl Series2

2014 49,80
2012 52,07
2011 49,9
2010 45,6
ANO PROCENTAIJE

Figura 2 Producto Interno Bruto (Banco Central del Ecuador)

Analisis: El PIB farmacéutico ha aumentado, lo que es favorable para el
desarrollo de la distribuidora de productos para el cuidado de la salud, lo que

representa dentro de este sector tenga alta rentabilidad lo que motiva a la inversion.
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Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero, cuando hay

mas dinero la tasa baja, cuando hay escasez sube.

Las empresas, personas que piden dinero para financiar sus operaciones y nuevas
adquisiciones de bienes, solicitan préstamos al banco u otras entidades, el interés que

pague por ello sera el costo que pagara por el servicio.

De la misma manera, los articulos 2, 3, 4 y 5 del capitulo i, tasas de interés
referenciales y los articulos 1 y 4 del capitulo ii, del titulo sexto de la codificacion de
regulaciones del banco central del ecuador, establecen que dichas tasas tendran
vigencia mensual y serén calculadas por el BCE durante la tltima semana completa

del mes anterior al de su vigencia.

1.3.3 Tasa de interés activa
Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los solicitantes
por los préstamos concedidos, permitiendo al intermediario cubrir costos

administrativos, otros y dejando ganancia neta utilidad.
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Tabla 3
Tasa De Interés Activa (Banco Central Del Ecuador)
TASA INTERES ACTIVA
Afio Porcentaje
2010 8,17
2011 8,17
2012 8,17
2013 8,17
2014 8,19
TASA INTERES ACTIVA - ECUADOR EN LOS 5 ANOS
2500
2000 | et < o *
1500
1000
500
0 2 3 4 5 |
—o—ANO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
PROCENTAJE| 456 | 499 | 5207 | 5037 | 49,80

Figura 3 Tasa De Interés Activa (Banco Central Del Ecuador)

Andlisis: En los Gltimos afios la tasa de interés activa ha sido estable, mientras

que para el 2014 tuvo un incremento de 8,19% siendo desfavorable al realizar un

crédito bancario y como inversionista la opcion seria optimizar los recursos

disponibles para que dicho crédito de ser requerido sea lo mas bajo posible.
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1.3.4 Tasa de interés pasiva
Es la tasa de interés pasiva que pagan las entidades bancarias e instituciones a los

oferentes por el dinero captado, mediante cuenta de ahorros, para tal efecto existen.

Tabla 4
Tasa Interés Pasiva (BCE)

Tasa Interés Pasiva

Afio Porcentaje
2010 4,53
2011 4,53
2012 4,53
2013 4,53
2014 4,68

TASA INTERES PASIVO-ECUADOR

mANO [ PROCENTAJE
2010 2011 2012 2013 2014
/
1 2 3 4 5

Figura 4 Tasa Interés Pasiva (Banco Central Del Ecuador)
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Andlisis: considerando que la tasa de interés pasiva se ha mantenido durante estos
afios en el 2014 tiene un incremento de 4,68% favorablemente, el dinero de la
utilidad generada por la distribuidora que se invertira en el banco sera poco

representativo pero oportuno.

1.35 Desempleo
Es la situacion por la que pasa una persona cuando no tiene un trabajo fijo y, por

tanto, no cuenta con los medios para subsistir de manera independiente.

El desempleo nacional a partir de diciembre del 2009 presenta una tendencia de
reduccion constante, de esta manera el desempleo nacional pasé de 8,7% en
Diciembre del 2009 a 4,6% en diciembre del 2013. Con respecto al mes de diciembre
del afio 2012 en donde el desempleo nacional fue de 4,9%. Con respecto al 2014 se
ha da dodo un 5,6%. Este indicador no presenta una variacion estadisticamente

significativa a un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 5

Tasa Desempleo (BCE)

TASA DESEMPLEO
Afio Porcentaje
2010 91
2011 7,06
2012 4,9
2013 4,6
2014 5,6
TASA DE DESEMPLEO

m ANO PROCENTAIJE

5 49,80
4 50,37
3 52,07
2 49,9

1 45,6

Figura 5 Tasa de Desempleo (Banco Central del Ecuador)

Anélisis: De acurdo a los datos estadisticos el desempleo en ecuador ha ido en
decrecimiento, sin embargo esta reduccion de desempleo es conveniente para las
negocios debido a que las familias tendran las posibilidades para mejorar su calidad

de salud solventando sus necesidades.
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1.3.6 Poblacién econémicamente activa (PEA)

La pea es el principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad, son
todas aquellas que, teniendo edad para trabajar y estan en capacidad y disponibilidad
para dedicarse a la produccion de bienes y servicios econdmicos en un determinado
momento, donde la poblacion activa de un pais es la cantidad de personas que se han
integrado al mercado de trabajo, es decir, que tienen un empleo o que lo buscan

actualmente.

Tabla 6
Poblacion Econémicamente Activa (BCE)

TASA ECONOMICAMENTE PEA

Afo Porcentaje
2010 45,6
2011 49,9
2012 52,07
2013 50,37
2014 49,80
PEA
2500
2000
1500
1000
500
0
1 2 3 4 5
= ANO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
18% | 20% | 21% | 20% | 20%
EPROCENTAJE| 456 | 49,9 | 52,07 | 50,37 | 49,8

Figura 6 Poblacién Econdmicamente Actica (Banco Central Del Ecuador)
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Anélisis: Méas del 50% de la poblacién cuenta con empleo, lo que determina que
la participacion econdmica de la pea es favorable, por lo tanto Quinindé créese
poblacionalmente y su capacidad econdémica también, representada como

oportunidad.

1.3.7 Matriz productiva

La economia ecuatoriana ha crecido en los Ultimos afios gracias a la exportacion
del petroleo y la venta de productos primarios como el banano, cacao, camaron,
rosas, entre otros. Sin embargo, el gobierno busca generar mas riqueza, desarrollo
mas sostenible e impulsar actividades ligadas al talento humano, a la tecnologia y el
conocimiento, a través del cambio de la matriz productiva, la matriz productiva es
una oportunidad para el proyecto ya que sugiere sustituir las importaciones de bienes
y servicios que ya se producen en el pais como es la industria farmacéutica y
tecnoldgica. Impulsa directamente a pequefias y grandes empresas a ser parte

importante en el cambio de la sociedad del buen vivir.

1.3.8 Factor social

Se refiere a las actividades, deseos, expectativas, educacién, costumbres, historia,
cultura de las personas de una determinada sociedad, donde analizaremos,
examinaremos, primeramente, las caracteristicas y acciones complementarias en los

individuos positiva y positiva.
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Factor social son todos aquellos habitos que ocurren en una sociedad, es por esto
que se realizara estrategias y planes que contribuyan al proyecto a dar un servicio
que satisfaga necesidades y deseos, sobremanera la penetracion al mercado tanto de

productos NUEVOS COMO nuevas empresas.

1.3.9 Factor legal
De acuerdo a la legislacién ecuatoriana y a cada uno de los entes reguladores, se
establecen leyes y reglamentos que deben ser considerados para el normal

funcionamiento de una empresa que se dedique a la comercializacion.

Normativa comercial

Para emprender negocios de cualquier tipo, la republica del ecuador contempla
cinco especies de compafiias de comercio descritas en el codigo de la ley de

compafiias y son las siguientes:
La compafiia en nombre colectivo
La compafiia en comandita simple y dividida por acciones
La compaiiia de responsabilidad limitada
La compafia anénima

La compafiia de economia mixta

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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1.3.9.1 Requisitos
Para el desarrollo de las actividades econdmicas y comerciales, se debe cumplir
con requisitos legales para instalar una empresa dentro del territorio ecuatoriano, los

pasos:

1.-Aprobacion del nombre o Razén Social de la empresa, en las
Superintendencias de Compafiias. Para lo cual, la pag. La Superintendencias de

Companfias (https://www.supercias.gov.ec/) cuenta con un servicio para usuario de

este sitio web la opcién que les permite reservar el nombre de compaiiia.

2.-Apertura de la cuenta de integracion de capital en cualquier banco de la ciudad.

3.-Elevar a escritura publica la constitucion de la empresa, en cualquier notaria.

4.-Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio firmado por un abogado

en las Superintendencias de Compafiias.

5.-Las Superintendencias de Compaiiias en el transcurso de 48 horas como

maximo pueden revisar emitir un oficio de resolucién.

6.-Debe publicar en la periddica de amplia circulacién en el domicilio de la

empresa por un solo dia.

7.-Debe sentar razén de la resolucion de constitucion en la escritura en la misma

notaria donde obtuvo la escritura.

8.-Patente Municipal, RUC, normativa de seguridad, etc.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD, ZONA 1 CANTON QUININDE-
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Art. 2.- finalidad y constitucion del sistema.- el sistema nacional de salud tiene
por finalidad mejorar el nivel de salud y vida de la poblacién ecuatoriana y hacer
efectivo el ejercicio del derecho a la salud, estara constituido por las entidades
Publicas, Privadas, Autdnomas y comunitarias del sector salud, que se articulan

funcionalmente sobre la base de principios, politicas, objetivos y normas comunes.

Art. 3.- objetivos.- el sistema nacional de salud cumplira los siguientes objetivos:
Garantizar el acceso equitativo y universal a servicios de atencion integral de salud, a
través del funcionamiento de una red de servicios de gestion desconcentrada y

descentralizada.
Art. 4.- principios.- el sistema nacional de salud, se regira por los siguientes
principios:

Equidad.-Garantizar a toda la poblacion el acceso a servicios de calidad, de
acuerdo a sus necesidades, eliminando las disparidades evitables e injustas como las

concernientes al género y a lo generacional.

Calidad.-Buscar la efectividad de las acciones, la atencion con calidez y la

satisfaccion de los usuarios.

Eficiencia.-Optimizar el rendimiento de los recursos disponibles y en una forma

social y epidemioldgicamente adecuada.

Participacion.-Promover que el ejercicio ciudadano contribuya en la toma de

decisiones y en el control social de las acciones y servicios de salud.
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Pluralidad.-Respetar las necesidades y aspiraciones diferenciadas de los grupos

sociales y propiciar su interrelacion con una vision pluricultural.

Solidaridad.-Satisfacer las necesidades de salud de la poblacion més vulnerable,

con el esfuerzo y cooperacion de la sociedad en su conjunto.

Universalidad.-Extender la cobertura de los beneficios del sistema, a toda la

poblacion en el Territorio Nacional.

Descentralizacion.-Cumplir los mandatos constitucionales que consagren el

sistema descentralizado del pais.

Autonomia.-Acatar la que corresponda a las autonomias de las instituciones que

forman el sistema.

1.3.10 Ley organica de salud
Art. 2.- todos los integrantes del sistema nacional de salud para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta ley, sus

reglamentos y las normas establecidas por la autoridad Sanitaria Nacional.

1.3.11 Factor tecnoldgico
La innovacion Tecnologica la mas importante fuente de cambio en la cuota de

mercado entre firmas competidoras, el proceso de innovacion Tecnoldgica posibilita
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Combinar las capacidades Técnicas, Financieras, Comerciales y Administrativas
y permiten el lanzamiento al mercado de nuevos y mejorados productos o procesos,
entre ellas tenemos el Kardex, herramienta que permite realizar un seguimiento de
inventarios de mercaderia y de sus costos respectivos. En el kardex se registra cada
producto que se compre o0 que se venda quedando como resultado el saldo final de la

mercaderia.

La ""Distribuidora de producto para el cuidado de la salud™ el uso del kardex
facilitara la venta de tal manera que se aprovechara al maximo en el cual es posible

saber en cualquier momento el stock de cada producto.

[lustracién 1

Sistema De Kardex (Subido Por Maplenetsoft)

| Codiao TNombee IMaco  [GRISG VA UCoaoes  [VEMnme  [ViSuseodo Inalens |
003  Escusdra 45 Faber FABER: 01 /00| $915000  $3.00000 $3.100.060 |40.86€
[ [004 Gradusdor Protesional Faber  FABER |07 |00 | $23.200000  $2200000  $10.000.0016 |22 |
i [005 Cuademo Argobado Nomno 10(NDRMA (07 |00 | $1.950.000  $2.500.008 $2500.0016 |22
| |006 Cuademo Grapado Nama 100 NOFMA |01 100 | $980.000 $1300.00( $1.300.0016 |24
»
008 Impresora HP 1212 HP 02 |00 | $145.000,00 $0000  $181.250.0016 |9
|00 impresora Laser HP 3026 HF [0z (00 | $220.000.00 $0000  $2815600.0016 |0
[ [010 'Serwoo Tecnico impresora | SERVICIO |06 00 | $00.000 $20000000  $20.000.060 |0
[ [017  Saraco Tecnico Reparacion FSERVICIO |05 |00 | $00.00  $25 000,00 Z5.000.000 |0
| |012  KIT Escoler Complsta TS 03 Too | $00.000  $7.000,00 $7000.0016 |0
013 Caratules Plasticas para Argolli Genenco 05 |00 $ 160,00 $ 200,001 $ 200,00 16 |36
[ [014  Argalles Plasticas 30 cme Generico |05 (00 | $ 300,00 $ 450,00 $ 4500016 |24
| [015 Sensco Mano ds Obre Aigola) SERVICIO |06 00 | % 00.00] $ 800,00 $600.000 |0
|06 KIT Sendcio de Argollado TS |63 To0 | $00.000 150000 $1500.0016 |0
1077 Lo Tinta Negra Racarges  Generice (05 |00 |  $45.000.000  $ 65.000.001 $65.000.0016 |24
| |01 KIT Racarga Cartucha KTS |63 00 | $00000 $12000,00 $12000.0016 |0
il 019 Cremalera Metsica Genernco 05 (00 | $ 760,00 $1.00000 $1.0000016 124
" |020  Tubo Hio Blenco Generico 105 (00|  $900000  $1.200,000 $1.200,00116 |24
[ [021  Pantalon Jean Dama [MANUFACTIO4 (00 | $60.000000 84500000  $45.000.0016 |16
| |022 TaloBhedsan (Genenco |05 (00 | $1400000 $17.000000  $17.000.0016 |24
_-‘n:-'z ‘mm Hio Azul '«,r.«.en | sqm m $1.200.00 $1200.0016 |24
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1.4 Entorno local
1.5 Analisis de las fuerzas de Porter
Cuadro 1
Las 5 Fuerzas De Porter (Michael Porter)
Amenaza de nuevos
competidores
Poder de Poder de
negociacion de los negociacion de los
proveedores clientes
™
Rivalidaad entre Amenazas de
competidores nuevos productos
J
151 Amenazas de nuevos competidores

Barreras de entradas:

El nivel de exigencia de estas restricciones limita o facilita la entrada de nuevos
competidores en el mercado u en un sector muy competitivo, tiene una consecuencia
directa sobre el precio del producto o servicio, puede generar una reduccién del

margen para la empresa.
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Una de las principales barreras en la entrada de una nueva empresa en el mercado

es la necesidad de capital, estas amenazas hacen variar la tendencia de

competitividad.

La distribuidora cuenta con un capital permanente para la adquisicion y

diferenciacion en productos.

1.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

Proveedores:

Proveedores: Se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por parte de los
proveedores a causa del poder que estos disponen ya sea por su grado de

concentracion o caracteristicas de los insumos que proveen.

La distribuidora se enfocaria en el namero de productos sustitutos disponibles en

el mercado, por ello, el resultado de la negociacion debe ser positivo para los dos.

[lustracién 2

Shoeortopedia S.A (Andnino)

Leonardo Tenemaza
-\

Prevencién y control de riesgos
Malformaciones
SHOEORTOPEDIA

Rehabilitacion
sA

Teléfono: 062737597- 0993505782
Correo: Leotenemaza.ecu @ hotmail.es
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Se consolida como una empresa dedicada a la comercializacion de productos
para el cuidado de la salud, ofrece una alta gama de alternativas variada de insumos

ortopédicos, que contribuyan a mejorar la calidad de vida dentro y fuera del canton.

1.5.3 Poder de negociacion de los clientes

Clientes:

Si los clientes son pocos, estan muy bien organizados y se ponen de acuerdo en
cuanto en los precios que estan dispuestos a pagar se genera una amenaza para la
empresa, hay muchos proveedores, los clientes aumentaran su capacidad de
negociacion ya que tienen mayor posibilidad de cambiar de proveedor de mayor y
mejor calidad, la distribuidora se presenta como oportunidad por volumen de

clientes al que va dirigido.

154 Amenaza de productos sustitutos

Productos sustitutos:

Productos sustitutos: La entrada potencial o la existencia de sustitutos en el
mercado puede ser una amenaza muy importante para la rentabilidad de una
empresa. Se debe evaluar el grado de diferencia que existe entre su propio producto
o servicio. La influencia de este factor dependera de la facilidad o no de cambiar de

producto para el consumidor.
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155 Rivalidad entre competidores

Competencia:

Competencias: las demés farmacias que representan nuestra competencia son las

siguientes:

Tlustracién 3

Sana Sana (Cantén Quinindé)

Tlustracién 4

Cruz Azul (Cantén Quinindé)
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Tlustraciéon 5

Econémicas (Cantén Quinindé)

"R W AT .

Tustracién 6

Farmacia Manabi Descuentos (Cantén Quinindé)

Tustracién 7

Botica El Pueblo (Cantén Quinindé)
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Farmacias que incluyen articulos correctores ortopedicos que estan dentro del
ambito y localidad suponen una competencia directa porque, ademas, suelen tener

una cartera de clientes fijos.

La distribuidora se orienta en los canales de distribucion.

1.6 Andlisis interno

16.1 Propuesta o estrategia

La razon social es el nombre juridico bajo el cual se identifica una empresa para
realizar sus operaciones econdmica, asi también para ejercer derechos y obligaciones
ante la sociedad. La entidad encargada de aprobar el nombre es la Superintendencias
de Compafiias lo hace siempre que no exista otro nombre similar con la finalidad de

diferenciarse a las empresas y evitar confusiones.

Para realizar el tramite del RUC, se registra la razén social y opcionalmente el
nombre comercial mismo que a diferencia de la razon social sirve para posicionarse
en la mente del consumidor es asi que conviene seleccionar un nombre comercial

facil de recordar que capte la atencion del mercado.

La razon social que se la dara a la empresa es:
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Iustracién 8

Razén Social (Graf-Desing)

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTODS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

J

[lustracién 9

Nombre Comercial Shoeortopedia S.A (Graf-Desing)

<t

SHOEORTOPEDIA
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1.6.2 Base de la Filosofia Institucional Empresarial

Constituye la Misidn, Vision, Valores y demaés caracteristicas que diferencian a la
empresa que sirven de cimientos para trabajar en funcién de esos objetivos, asi como
también define el perfil y marco sobre el cual deben trabajar los miembros de la

organizacion.

1.6.3 Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos para el cuidado
de la salud, de todos nuestros clientes, con personal calificado, garantizando nuestra
principal filosofia de servicio. Logrando la fidelizacién y confianza con nuestros

clientes de alta calidad y precios competitivos.

1.6.4 Vision

Consolidarnos como distribuidora de alto nivel competitivo, cumpliendo
estandares de calidad, innovando los servicios y optimizando la satisfaccion,
necesidades y deseos de nuestros clientes. La distribuidora de productos para el
cuidado de la salud, en cinco afios, se posicionara, sera una empresa reconocida por
la ética, responsabilidad y la seriedad asumida en todos sus actos por todos quienes
la conformamos, alcanzando precision para penetrar exitosamente en nuevos

mercados.
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1.6.5 Valores
Compromiso, respeto por el bienestar del cliente, son la razén de ser de todos
nuestros esfuerzos, para quienes alcanzamos la mas alta calidad de nuestros

servicios.

Honestidad lealtad y respeto a las leyes, son valores que fundamentan las

relaciones entre nosotros con nuestros clientes.

Desarrollo humano, respetar su individualidad, reconocer su trabajo y ofrecerles

oportunidad para su realizacion integral.

Responsabilidad y calidad es la norma que rige todas nuestras conductas.

1.6.6 Politicas

Bienestar y total satisfaccion del cliente

Distribuir de manera eficiente

Mejora continua

Atencion de calidad y personalizada

Innovacion de servicios
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1.6.7 Objetivo general
Realizar un estudio de mercado con el fin de conocer las caracteristicas de la
oferta y demanda que tendré la creacion de una distribuidora de productos para el

cuidado de la salud, ubicada en la Zona 1 del Cantdn Quinindé.

1.6.8 Obijetivos especificos
Determinar los productos de mayor rotacion de las diferentes casas comerciales

especializadas en productos para el cuidado de la salud.

Identificar el mejor canal de distribucion que utiliza la competencia para llegar a

al consumidor.

Analizar el estudio para conocer la rentabilidad que tendréa el proyecto, el tiempo

de recuperacion del capital y financiamiento.
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1.6.9 Gestion administrativa

Cuadro 2Gestion Administrativo

Gerente
Emprendedor
Auténomo
Técnico en
Ortopedia

Auxiliar
ependiente

1.6.10 Técnico Ortopédico

Conocimiento:

Para iniciar el negocio, es necesario incluir en la plantilla un responsable técnico,
cuya titulacién acredite una cualificacion adecuada en funcién de los productos que
tenga a su cargo, de caracter sanitario o titulo relacionado con la tecnologia de
fabricacion, complementada con una formacion especializada, Anatomia, Fisiologia
y Biomecéanica del aparato locomotor y otros sistemas del cuerpo humano objeto de

sustitucion o modificacion con productos de Ortopedia.
Disefio, fabricacién y ensayo de control de productos de ortopedia.
Organizacion y gestion de garantia de calidad.
Toma de medidas, adaptacion de los productos y atencion al paciente.

Saber llevar el negocio y su optimizacion.
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Puesta en funcionamiento la distribuidora de productos para el cuidado de la

salud, informatica bésica de gestion.

1.6.11 El Gerente Autonomo
Se encarga de toda la gestion del negocio, Comercial, Contable-Administrativo
ademas, en las horas que no dedique a ello, atendera al puablico en el punto de venta,

y supervisara el trabajo del dependiente.

En este proyecto se ha considerado que este puesto sera el de la persona
emprendedora para lo cual estard dada de alta en el régimen especial de autonomo de

la seguridad social.

1.6.12 Dependiente
Debe estar preparado para atender a los clientes, y ofrecerles asesoramiento
cuando estos requieran de informacion. Es importante que conozca el campo de la

ortopedia

1.6.12.1 Horarios
El horario de apertura suele ser el similar a cualquier negocio de este tipo. El
horario habitual sera de 9:30 a 13:30 y de 16:00 a 20:00 este puede variar en funcion

de aspectos eventos.
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1.6.13 Estrategias

1.6.13.1 Analisisde las 4 p
La estrategia de Marketing también conocida como estrategia de Mercadotecnia,
de mercado, comerciales que consiste en acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado objetivo con el marketing.

El disefio de estrategias es una de la funciones en primer lugar, debemos analizar
el publico objetivo para que, en base a dicho analisis, podemos disefiar estrategia
claves que contribuyan a satisfacer sus necesidades o deseos, aprovechar sus
caracteristicas y costumbres. Para ello también debemos tomar en cuenta la

competencia entre otros factores tales como nuestra capacidad e inversion.

1.6.14 Producto
El producto es el bien que ofrecemos o vendemos a los consumidores. Amplio

alternativa en variedad de productos, precios competitivos.
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Cuadro 3

Productos Para El Cuidad De La Salud (Ortopractic)

Sillas de rueda:
Acero
Electricas
Ligeras
Sistema de sujeccion:
Cinturones
Mufiequeras
Mienbro inferiro:
Ferulas
Musleras
Rodilleras
Calcetines de correccion
Miebro superior:
Cabestrillos
Ferulas
Mufiequeras
Braces
Tronco:
Fajas
Corses
Espaldilleras

Collarines

Calzdo podologia y complementos del pie:
Plantillas, protectores y apdsitos de silicona.
Calzado profesional

Plantillas
Ortopedia infantil:
Almoadas
Medicina deportiva:
Vendajes
Rodilleras
Ayudas a la marcha:
Muletas
Andadores
Bastones
Aparatos de reabilitacion:
Banda de latex
Pelotas de goma
Pelotas de cilicona
Pelota inflable circular
Papagayo masculino

Papagayo femenino
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Principalmente se enfoca en el surtido de los productos, segun la edad media y las
caracteristicas de la poblacion del Cantén y Provincia. Es importante poder responder

a cualquier necesidad que venga planteado un cliente; desde sillas de rueda hasta

vendajes especiales.

1.6.15 Precio

La fijacion de precio dependera del porcentaje de compra al por mayor y esta es

variable ya que las diferentes casa trabajan de acuerdo al monto de la compra.
Shoeortopedia trabaja con precios: Accesibles y productos de alta calidad.

Insumos de rotacion alta y baja- precios de acuerdo a la concurrencia y monto de

compra.

1.6.16 Promocién

Nuestra fortaleza consiste en comunicar, informar, dar a conocer o recordar la

existencia de un producto a los consumidores, asi como persuadir, motivar a inducir

su compra o adquisicion.
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Cuadro 4

Material De Publicidad Volanteo (Graf-Desing)

DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS PARA EL
CUIDADO DE LA SALUD

ii)
!

Ciraccion: Aw. 24 da Mays dento dal Marcade Cartra
Tedtner 063737597 ,/0993 505752

Leotenemaza scu@hotmal e

1.6.17 Plaza

La plaza o distribucién consiste en la seleccion de lugares o puntos de venta en

Prevencion vrehabilitacion, restableci-
miento de una
Sfuncion perdida o disminuida

Sillas da medss: da acaro, aléetricas, lige-
ras.

Sistema de sujeciém: cinturonss de suje-
cion, munsqueras de sujecion.

Mismbro infarior: farulas, mus leras, cales-
tinas da corraceiin.

Mismbro superior: ecsbastrillos, fémlas,
murisqueras, braces.

Tronco: fajas, corses, espaldillas, collari-
nas.

Calzado, podologia v complemantos dal
pia.

Plantillas, protectoras v apositos dz silicona

Calzado profzsional.

Comercislizadorss de insumos para ol
cuidado de la salud para las dreas dz
rehabilitacién fisica, venta sl por mavor v
mener, siemprz buscands los mejorss
productos para la rehshilitacion de los
pacisntss para su antera satisfaccion.

Estin disefiados sspecizlmentz para =l
tratamiento de las  discapacidades en
alzunas zonas del cusmpo.

El uso de los productos sz da =n las
sxtremidadss | tanto superiorss como
inferiorss, para corrsgir o avitar las
malformaciones, reparar tsjidos, sustituic
funciones, o bisn , faverscer v gyudara la
movilidad dal cuarpo.

El sistema muscule ssqueldtico 25 agusl
conformade  por  los  lmesos, las
articulacionss, los tendonas, los lisamentos,
los nervios ¥ los musculos, que parmiten a
la  persoma  gealizar  actividades que
raquisren de movimianto v actividad.

donde se vendera u ofrecera nuestros productos a los consumidores.

Esta estrategia se tomara en cuenta que la distribucion sera directamente al

consumidor final, con miras a ofrecer a establecimientos.
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1.7 Andalisis FODA

Cuadro 5
FODA (Biblioteca Municipal)

Fortalezas

Solvencia financiera.
Precios competitivos.
Innovacion.
Proveedores.

Debilidades

Ser nueva en el mercado.
No cuenta con capacidad propia productiva.

Software para las gestiones principales tiene
limitaciones.

Otros idiomas.

Oportunidades

Aumento de la poblacién.
Atencion al cliente.
Politicas de estado.
Ubicacién cantén Quinindé.

Amenazas

Farmacia Sana Sana
Aparicion de nuevos competidores en el merc
Delincuencia.

Crisis en el pais.

1.71 Matriz MEFI

La clasificacién se establecio6 bajo las siguientes medidas:

1. Nada importante. 2 poco importante. 3 importante 4 muy importante.

Para determinar el peso se establecié el rango de 0 a 1; donde:

0,00 nada importante

1,00 muy importante
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Cuadro 6

MEFI (Biblioteca Municipal)

Fortalezas
Factores criticos de éxito. Peso Calificacion Peso
Ponderado
= Solvencia financiera. 0,20 4 0,80
= Precios competitivos. 0,10 2 0,20
=  Innovacion. 0,15 3 0,45
= Proveedores. 0,10 2 0,20
1,65
Debilidades
= Ser nueva en el mercado. 0,09 1 0,09
= No cuenta con capacidad propia 0,6 1 0,06
productiva.
= Software para las gestiones 0,20 4 0,80
principales tiene limitaciones.
= Otros idiomas. 0,10 2 0,20
1,15

Analisis: Tomando como referencia que las fortalezas es la solvencia financiera y
la innovacion, se determina que es un factor interno muy importante dentro de la
distribuidora con un peso ponderado de ,65% destacando a las debilidades siendo el
software para las gestiones principales tiene limitaciones y otros idiomas que
alcanzaron un peso ponderado de 0,45% en su totalidad, mediante el anélisis nos da

pautas para tomar buenas decisiones.
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1.7.2 Matriz MEFE

La clasificacion se establecio bajo las siguientes medidas:

1. Nada importante. 2 poco importante. 3 importante 4 muy importante
Para determinar el peso se establecio un rango de 0 a 1; donde:
0,00 nada importante

1,00 muy importante

Cuadro 7

MEFE (Biblioteca Municipal)

Oportunidades

Factor critico de éxito Peso Calificacion Peso
Ponderado
Aumento de la poblacion. 0,15 3 0,45
Atencion al cliente. 0,15 3 0,45
Politicas de estado. 0,10 2 0,20
Ubicacién Canton Quinindé. 0,25 4 1,00
2,10
Amenazas

Farmacia Sana Sana 0,15 3 0,45
Aparicion de nuevos competidores en el 0,09 2 0,18

mercado.
Delincuencia. 0,07 2 0,14
Crisis en el pais. 0,05 1 0,05
0,82
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Anélisis: La oportunidades alcanzaron un pero ponderado de 2,10% por los

siguientes factores: ubicacion del Cantén Quinindé, aumento de la poblacion,

atencion al cliente son ejes claves para la creacion de la misma, teniendo siempre en

cuenta la representacion de las amenazas 0,82% del peso ponderado.

Cuadro 8

Matriz FODA andlisis de los factores internos y externos

Estudio de factibilidad para la creacion de
una distribuidora de productos para el
cuidado de la salud, Zona 1 del Canton

Factores

Externos

Quinindé 2015

Oportunidades

Crecimiento
poblacional.

Ubicacion del cantén

Quinindé.
Atencion al cliente.
Amenazas

Farmacia Sana Sana

Factores internos

Fortalezas

Solvencia financiera

Innovacion

Estrategia FO

Variedad en
proveedores y preciso e
innovacion de
productos.

Estrategia FA

Al no existir un centro
de productos para el

cuidado de la salud,
representa una
oportunidad

posicionarse y
convertirse en  una
empresa lider y
competitiva.

Debilidades

Software para las
gestiones principales tiene
limitaciones.

Otros idiomas

Estrategia DO

Implementacion de un
sistema de kardex,
mediante el  volanteo
informar y darse a conocer
por ende promover las
ventas.

Estrategia DA

La ubicacion del local
comercial. El hecho de
localizarlo en punto bien
visible y cercano a centro y
establecimientos se dard un
notable incremento de la
clientela.
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CAPITULO I

1.8 Anadlisis del consumidor

Tabla 7
Segmentacion
Variable
Demogréfica
Edad
Sexo
Nivel socioeconémico
Geograficos
Unidad geografica
Tipo de poblacion
Psicograficas
Clase social

Motivo de compra

Segmento

Poblacién comprendida entre los 5meses a 80 afios de edad.
Masculino y femenino

Paoblacion cuyo ingreso sea al menos de un sueldo basico $ 354 ddlares.

Pais. Ecuador, provincia: esmeraldas, canton: Quininde.

Sector urbano y rural

Baja, media y alta

Necesidad corregir deformaciones y rehabilitacién

Permite evaluar su eficiencia en funcion al analisis del consumidor

1.8.1 Determinacion de la poblacion y muestra

El mercado es el sitio donde se reunen compradores y vendedores, entran en

contacto para intercambiar bienes, servicios. Algunos mercados requieren de la

coincidencia fisica del vendedor y el comprador. Otros mercados operan a trves de

intermedianos que realizan transacciones en nombre se sus clientes.
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Aunque hay diferentes tipos de mercados; estos sin embargo cumplen la misma

funcion economica. Determinan los precios que garantizan que la cantidad de gente

esta dispuesta a comprar sea igual a la cantidad que la gente que desea vender.

El objetivo es mediante la encueta es determinar el analisis de la Oferta y

Demanda a fin de establecer la demanda insatisfecha que sera la razon para la

creacion de la empresa dedicda a la comercializacion de productos para el cuidado

de la salud en el Cant6n Quinindé.

1.8.1.1 Poblacion

Tabla 8

Poblacion (Cantén Quinindé)

Habitantes en el parroquia Porcentaje de la poblacion
econdmica mente activa
7000 habitantes 54%
Cuadro 9

51;53171'1[1'(:1110 De La Muestra (Www.Matemética aplicada.Es//)

Variable Significado

N Poblacion

E Margen de error

P Probabilidad de ocurrencia

Q Probabilidad de no ocurrencia

Nivel de confianza

Total

3780 posibles consumidores
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Formula:
_ ZI’pgN
" Ne? + z2pq
_ (1,96)2 *0,5%0,5%3780
"= 0,07)2(3780 — 1) + (1,96) 2 * 0,5 0,5

B 3,630,312
"~ 18,5171 + 0,9604

3630,312
19,4775

n

n =

n = 186 encuestas

1.8.2 Técnicas de obtencién de la informacion

1.8.2.1 Encuesta
La encuesta es un método utilizado en la investigacion de mercados, consiente
en obtener una amplia informacién fundamental a través de preguntas estructuradas
en un cuestionario. Las preguntas de la encuesta se dirigen a una muestra o al total
de la poblacidn estadistica para el estudio, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.
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1.8.2.2 Andlisis de la informacion

Preguntan® 1

1. ¢cuales son los establecimientos donde habitualmente consume?

Tabla 9

Pregunta N°I (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
Farmacias Sana Sana 71 38%
Cruz azul 40 22%
Econémicas 29 16%
Botica el Pueblo 23 12%
Farmacia Manabi Descuento 23 12%
Total 186 100%
Farmacia ESTABLECIMIENTOS DE CONSUMO
Manabi
Descuento
12%
Botica el
pueblo
12%

Figura 7 Pregunta N°I (Encueta)
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Anélisis: Mediante la encuestas obtenidas al momento de adquirir sus productos
prefiere comprar el 38% en la Farmacia Sana Sana, 22% Cruz azul, 16%
Econdmica, 12% en la Botica el pueblo, 12% en la Farmacia Manabi. Esto quiere
decir que la creacion de la distribuidora de insumos para la salud en el Cantén
Quinindé es factible los habitantes tienen que trasladarse a las Provincias mas
cercanas para adquirir sus productos, al tener un lugar cercano y productos variados

los habitantes consumirian en el mismo Canton.

2. ¢con que frecuencia realiza sus compras en los lugares mencionados en

la pregunta anterior?

Tabla 10

Pregunta N° 2 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
A diario 26 14%
Semanal 55 30%
Quincenal 75 40%
Mensual 30 16%
Total 186 100%

FRECUENCIA DE COMPRA
16% 14% W A diario
40% ' B Semanal
\' 30% ¥ Quincenal
Mensual

Figura 8 Pregunta N° 2 (Encuesta)
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Analisis: de acurdo a las encuesta los consumidores realizan sus compras el 14%
a diario, 30% semanal, 40% quincenal, 16% mensual, cada quince dias se vende
mas porque los habitantes de las parroquias y sectores aledafios al cantdn van al

canton principal a adquirir sus productos.

3. ¢las compras que usted realiza las efectia?

Tabla 11

Pregunta N°3 (Encueta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
En el canton 31 17%
Fuera del cantén 155 83%
Total 186 100%

M En el cantdén

M Fuera del cantén

Figura 9

Pregunta N° 3 (Encuesta)

Andlisis: mediante la informacién obtenida el 17% de los consumidores realizan

sus compras en el canton el 83% lo realiza fuera del Canton Quininde.
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Se puede concluir que la creacion de la Distribuidora de insumos para la salud es
de gran ayuda para los consumidores porque pueden tener al alcance de sus manos
una variedad de productos de calidad con precios bajos sin tener que gastar mucho

en transporte ahorrandoles tiempo y dinero.

4. ¢se siente satisfecho con el trato que le ofrecen en los establecimientos

a la cual usted acude?

Tabla 12

Pregunta N°4 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 40 22%

No 146 78%

Total 186 100%

ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO
2
1
| | |
0 50 100 150 200
1 2
[1Si 40 22%
LINo 146 78%

Figura 10 Pregunta N° 4 (Encuesta)
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Anélisis: mediante la informacion de la encueta a los consumidores el 22% si
estan satisfechos y 78% no lo estd. Representa una oportunidad para creacién de la
distribuidora de insumos para la salud ya que en la actualidad hay farmacias que
ofrecen una gama minima de estos productos, obligando a los consumidores a ir

otras ciudades para adquirir los mismos.

5. ¢al momento de adquirir sus productos lo que mas le atrae es?

Tabla 13

Pregunta N° 5 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
La calidad 46 25%
El precios 85 46%
Caracteristicas 55 30%
Total 186 100%

CALIDAD DE PRODUCTO

Caracteristicas

\ La calidad

El Precios

Figura 11 Pregunta N° 5 (Encuesta )
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Anélisis: con la informacion obtenida el 25% de los consumidores al adquirir sus

productos lo que mas representa es la calidad, 46% el precio 30% las caracteristicas

del producto. Cabe recalcar que los consumidores adquirir productos que satisfagan

sus necesidades a precios bajos y de calidad.

6. ¢cual es la forma de pago de las compras que usted realiza?

Tabla 14

Pregunta N° 6 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
Efectivo 130 70%
Tarjeta de crédito 56 30%
Crédito personal 0 0%
Total 186 100%

m efectivo

FORMA DE PAGO

M tarjeta de credito

credito personal

Figura 12 Pregunta N° 6 (Encuesta)
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Analisis: a través de las encuestas obtenidas el 70% de los consumidores realizan
sus compras en efectivo, 30% con tarjeta de crédito y el 0% a crédito personal, esto
es muy bueno ya que al no tener demasiados créditos se obtendra rentabilidad de la

misma.

7. ¢le gustaria que en el canton existiera un lugar que brinde los beneficios que

usted necesite con productos de buena calidad y con excelentes precios?

Tabla 15

Pregunta N° 7 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 186 100%
No 0 0%

Total 186 100%

GRADO DE ACEPTACION

0 50 100 150 200

mSi mNo

Figura 13 Pregunta N° 7 (Encuesta)
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Analisis: Mediante la encuesta obtenida el 100% de la poblacion lo ve
positivamente la creacion de un lugar cercano que les brinde todos los beneficios,

ventajas y caracteristicas.

8. ¢cudl es el monto de compra que usted realiza?

Tabla 16

Pregunta N° 8 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje

$5-10 24 13%
$15-20 63 34%
$20-40 99 53%
Total 186 100%

MONTO DE COMPRA

m $5-10
W $15-20
m $20-40

Figura 14 Pegunta N° 8 (Encuesta)
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Analisis: Se determino que el monto de compres es el siguiente: $5-10 esta
representando el 13%, $15-20 corresponde al 34%, $20-40 corresponde al 53%,
representa una oportunidad importante dentro del Canton Quinindé porque tener al
alcance todos los beneficios que ellos necesitan es de gran importancia y para el

crecimiento de la empresa.

9. ¢lacalidad de los productos que adquiere en las farmacias del canton

son?

Tabla 17

Pregunta N° 9 (Encuesta)

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 40 22%
Medio 56 30%
Bajo 90 48%
Total 186 100%

CALIDAD DEL PRODUCTO

B ALTO ™ MEDIO BAJO

48%

Figura 15 Pregunta N° 9 (Encuesta)
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Andlisis: Se concluyo en las encuestas realizadas 22% la calidad de los
productos en el Canton son altos, 30% que la calidad media 48% calidad baja. Es
factible la creacion de la distribuidora de insumos para el cuidado de la salud con

productos sean estos variados y al alcance de todos los consumidores.

10. ¢cree usted que es necesario que en el cantdén Quinindé se cree una

distribuidora de productos para el cuidado de la salud?

Tabla 18

Pregunta N° 10 (Muestra)

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 186 100%
No 0 0%
Total 186 100%

ES NECESARIO CREAR UNA DISTRIBUIDORA
PRODUCTOS PARA EL CUDDO DE LA SALLUD

mSl mNO

0%

Figura 16 Pregunta N° 10 (Encuesta)
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Andlisis: de acuerdo a las encuestas realizadas el 100% de los consumidores
dice que si es necesario que en el canton Quinindé se cree una distribuidora de
productos para el cuidado de la salud. Es factible la creacion ya que en la actualidad
no cuenta con un sitio especializado que se dedique Unicamente a la venta de

insumos para el cuidado de la salud.

1.9 Oferta
1.9.1 Oferta historica

Tabla 19

Oferta Histdrica
Afo PIB Oferta Historica
2010 1,60 921.182,61
2011 1,24 936.161,19
2012 1,32 947.915,34
2013 1,90 960.595,20
2014 1,89 979.200,00

Para la oferta historica se tomd en cuenta el Producto Interno Bruto, por sector
de la salud, en los afios 2010-2014, tomando como referencia a la oferta actual que

esde $ 979200,00
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1.9.2

Oferta actual

El mercado al cual se enfoca este estudio, actualmente existen empresas que se

dedican a la comercializacion en la linea ortopédica minima ya que su eje principal es

la dispensacion de medicamentos, segun la pagina de la Superintendencias de

Compaiiias de acuerdo a los criterios de bdsqueda ubica a una empresa domiciliadas

en la Provincia de Esmeraldas en estado activo que cubre la demanda de este

Mercado.

De acuerdo al célculo de ventas de la competencia.

Tabla 20

Oferta Actual

Competencia Ventas anuales Porcentaje
Farmacias Sana Sana 262800,00 27%
Cruz azul 223200,00 23%
Econdmicas 194400,00 20%
Botica el pueblo 149400,00 15%
Farmacia Manabi
Descuento 149400,00 15%
Total 979200,00 100%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% T T

2

)
o

T . T E M Series1
O

Figura 17 Oferta Actual

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD, ZONA 1 CANTON QUININDE-
PROVINCIA DE ESMERALDAS 2015



|
11| administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO lﬁﬁ Iamacias
“CORDILLERA” IR )

54

1.9.3 Oferta proyectada
Para determinar la oferta proyectada se tomo en cuenta el total de la demanda
actual multiplicada el promedio del Producto Interno Bruto, por sector de la salud

del afio 2010 al 2014 que es de 1,59%.

Tabla 21

Oferta Proj yectada

Afo %PIB Oferta proyectada

2015 1,59 994.769,28
2016 1,59 1.010.586,11
2017 1,59 1.026.654,43
2018 1,59 1.042.978,23
2019 1,59 1.059.561,58
Total 5.134.549,63

1.10Demanda

De acuerdo con la informacion recopilada en la encuesta, se determin6 que el
100% de los habitantes del cantén Quinindé tiene aceptan positiva la creacion de la
Distribuidora de productos para el cuidado de la salud, sin embargo se toma en cuenta
la 5ta parte del Mercado, correspondiente al 20% para el desarrollo del presente

Proyecto.

1.10.1 Demanda actual
Se refiere a la cantidad de compradores que necesitan o demanda el producto y de
esta manera satisfacen sus necesidades. En el caso del presente Proyecto, la demanda

actual se denomina mediante el crecimiento poblacional.
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Tabla 22

Demanda (Mediante EI Crecimiento Poblacional Se Sacara La 5 Parte)

Posibles Quinta Promedio Total Total
Consumidores Parte Consumo Mensual Anual
3780,00 756,00 30,00 22.680,00 272160,00
1.10.2 Demanda insatisfecha

Determinado el comportamiento de las variables se puede predecir el

comportamiento del mercado.

Tabla 23

Representacion De La Demanda Insatistecha

Oferta anual Demanda insatisfecha Demanda actual
979200,00 272160,00 1251360,00

Demanda del proyecto

Tabla 24
Andlisis De La Pregunta Encuestada N° 10

Demanda insatisfecha $272160,00

Porcentaje de aceptacion 100% que corresponde a $54432,00
la quinta parte del 20%

Demanda del proyecto $54432,00

Para determinar la demanda insatisfecha del proyecto se toma en consideracién la
pregunta 10 de la encuesta realizada, el Proyecto tiene una aceptacion del 100%

pero para acercarnos a la realidad se tomara la 5 parte correspondiente al 20%.
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Tabla 25
Participacion Dentro De La Competencia (DP/PCS)
Detalle Ventas anuales Porcentaje
Farmacias Sana Sana 262800,00 21%
Cruz Azul 223200,00 18%
Econdmicas 194400,00 16%
Botica El Pueblo 149400,00 12%
Farmacia Manabi Descuento 149400,00 12%
Distribuidora P.C.Salud 272160,00 22%
Total 1251360,00 100%
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Figura 18 Participacion Dentro De La Competencia

Analisis: la Distribuidora de productos para el cuidado de la salud ““tendra una

importante participacion dentro del mercado 22% que corresponde a $272160,00

con respecto a la totalidad de la oferta que es de $1251360,00
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1.10.3 Demanda proyectada
La proyeccion de la demanda para los afios 2015 al 2019 se realiza con la tasa de

crecimiento poblacional 2,6% como indica en la siguiente tabla.

Tabla 26

Demanda Proyectada

Afio Crecimiento poblacional Demanda proyectada

2015 2,6 1283895,36
2016 2,6 1317276,63
2017 2,6 1351525,82
2018 2,6 1386665,49
2019 2,6 1422718,79

Para analizar la demanda proyectada, se tom6 como referencia al crecimiento

poblacional que es de 2,6% anual.

1.10.4 Balance oferta-demanda
Tabla 27

Balance Oferta Demanda

Oferta-demanda

979200,00 1251360,00

-272160,00

Demanda insatisfecha
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1.10.5 Balance proyectado
Tabla 28

Balance Proyectado

Demanda
Afio Oferta proyectada proyectada Total
2015 994.769,28 1283895,36 - 289.126,08
2016 1.010.586,11 1317276,63 - 306.690,52
2017 1.026.654,43 1351525,82 - 324.871,39
2018 1.042.978,23 1386665,49 - 343.687,26
2019 1.059.561,58 1422718,79 - 363.157,21
Total 5.134.549,63 6762082,09 - 1.627.532,46
DEMANDA INSATISFECHA
m Seriesl Series2
2015 2016 2017 2018 2019
1 \ 2 \ 3 | 4 | 5
-289.126,08
-306.690,52 |
-324.871,39
-343.687,26
-363.157,21”

Figura 19 Balance Proyec[aa’o

Analisis: La demanda insatisfecha representa una oportunidad para la creacion

de la empresa en el Cantdn Quinindé.
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CAPITULO IV
1.11Tamafio del proyecto

1.11.1 Capacidad instalada
La capacidad instalada es la disponibilidad de infraestructura necesaria para
producir determinados bienes o servicios dependiendo de la demanda. Se solicita de:

recursos humano, tecnolégico, fisicos, maquinaria, equipos, producto terminado.

Tomando en cuenta lo mencionado, la “"Distribuidora de productos para el
cuidado de la salud™" contara con un Area de 60m? Segun lo establecido en el
Reglamento de Control y Funcionamiento de Establecimientos Ortopédico. Y

constara de las siguientes &reas; Exposicion y Venta al publico:

Perchas para los productos ortopédicos, estanterias, mostradores de vidrio,

vitrinas de tienda, pechas de pared, metélicas.

(Esta area ird desde la puerta al mostrador, la bodega esta situada fuera de la
Distribuidora; debe tener buena iluminacién y la tonalidad de la decoracién debe ser

calida para que el cliente se sienta a gusto)

Area de almacenamiento: esta 4rea se mantiene un stock de aquellos productos de

mayor rotacion.

Area administrativa: oficina del Gerente de la Distribuidora, bafio, baterias

sanitarias y lavado de manos.
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1.11.2 Capacidad demandada
Tabla 29
Capaul/au/ Demandada
Detalle Cantidades Valor unitario Valor total
Percha 3 60,00 180,00
V|tr|n{i y muebles 5 150,00 300,00
expositores
Estanterias 2 75,00 150,00
Mostradores de vidrio 3 175,00 525,00
Perchas de pared 5 35,00 175,00
Elementos de escaparate 2 45,00 90,00
Computador 2 800,00 1600,00
Impresora 2 250,00 500,00
Caja registradora 1 360,00 360,00
Escritorios 2 100,00 200,00
Silla 2 45,00 90,00
Basurero 2 15,00 30,00
Archivadores de oficina 2 145,00 290,00
Carpetas colgantes 10 8,00 80,00
Materiales de oficina Varios 50,00 50,00
Extintor 1 45,00 45,00
Alarmas 1 80,00 80,00
Teléfono — internet 1 35,00 35,00
Rotulo 1 200,00 200,00
Aire acondicionado Ig. 1 330,00 330,00
Utiles de aseo Varios 15,00 15,00
Total 5325,00
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Cuadro 10

Numero De Trabajadores

Personal Numero Sueldo mensual Sueldo anual
Administrador 1 450 7.031,10
Técnico ortopédico 1 100 1.200,00
Auxiliar 1 400 6.289,20

1.11.3 Rol de pagos
La distribuidora de productos para el cuidado de la salud ** ortopédica”” contara

con el siguiente personal:

e  Gerente emprendedor autbnomo

e Técnico de ortopedia

e Auxiliar/dependiente
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Tabla 30
Rol De Pagos
Decimo Fondo de Aporte Total
Cargo Sueldo Decimo 3 4 Vacaciones .reserva patronal | Subtotal anual
Administrador 450 37,5 29,5 18,75 0 50,18 585,93| 7.031,10
Técnico
ortopédico 100 100,00 | 1.200,00
Auxiliar
dependiente 400| 33,33333333 29,5| 16,66666667 0 44,60 524,10 | 6.289,20
Total 14.520,30

1.12Localizacién

Es la ubicacion que tendra la empresa para ejercer sus actividades

Administrativas, comerciales sera definido a través del estudio de ubicacidn,

brindandole mejores beneficios y mayores facilidades.

1121

Macro localizacion

El proyecto se desarrolla en el Cantén Quinindé - Provincia de Esmeraldas, la

macro localizacion corresponde al Canton Quinindé debido a su ubicacion
estratégica, el facil acceso de transporte, servicios basicos, y por qué tiene un

importante mercado potencial.
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[lustracién 10

Macro- Localizacién (Cantén Quinindé Inec)

El Proyecto de factibilidad se realizara: Provincia de Esmeraldas, Canton-

Quinindé, Parroquia-Rosa Zarate.

El espacio fisico donde la empresa desarrollara sus actividades sera: Av.

Macrovio Velazco, Av. 6 De Diciembre y 24 De Mayo, Av. Guay Ababa
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1.12.2 Micro localizacion

[ustracién 11

Micro Localizacién (Municipio de Quinindé)
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La Distribuidora de productos para el cuidado de la salud * productos Ortopédicos
tendra ubicacién en: Barrio Central, sitio estratégico debido a que existe una

numerosa afluencia de personas en el sector y lugares importantes.
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1.12.3 Localizacion optima

[lustracién 12

Localizacién Optima
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Dentro de mercado central se encuentra
la distribuidora de productos para el
cuidado de la salud

Av. Guay ababa
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La Distribuidora de productos para el cuidado de la salud funcionara en las av. 24
de Mayo y Macrovio Velazco, Barrio Central, se da la mayor concurescia debido a
que se encuentra el Mercado Central, el Municipio, los lugares mas representativos
del Canton Quinindé, por lo tanto es un sitio estrategico para que se ubique la
empresa, se tomo en cuenta el Barrio Central mediante la siguiente tabla de

ponderacion:

4 = my repesentativo 3 = representativo 2 = poco representativo 1 = nada

representativo

Tabla 31

Localizacion C Jptima

Barrio Barrio Barrio

Observacion Central | Nuevo Quinindé | El Paraiso

Clientes 4 4 3
Accesibilidad 4 4 4
Servicios basicos 4 3 3
Costos de arriendo 4 3 3
Espacio fisico (infraestructura) 4 4 4

Total 20 18 17

Barrio Central
Barrio Nuevo Quinindé

[ Barrio el Paraiso

Figura 20 Localizacién Optima
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Analizando el grafico se puede determinar que el Barrio Central se encuentra en
punto bien visible y cercano al Mercado, establecimientos donde hay un notable

incremento de clientela, es el mas propicio para la ubicacion de la distribuidora.

Existe una mayor cantidad de personas que circulan por el centro. Es un sector de
facil accesibilidad para los consumidores y de mayor concurrencia, porque esta

ubicado en Mercado Central.

Cuenta con todos los Servicios Basicos. El espacio fisico es ideal, que
corresponde a 60m?, segln lo establecido en el reglamento de control y

funcionamiento de establecimientos del MSP.

1.13Ingenieria del producto

1.13.1 Definicion del ByS

Los productos para el cuidado de la salud “~Ortopédicos™ parten de principios
béasicos del conocimiento Médico y tecnoldgico. Durante el presente siglo la
evolucidn de la ingeniera, el conocimiento de mas y mejores en materiales, asi como
los avances Médicos en el manejo de los trastornos discapacidades y rehabilitaciones
ha permitido el perfeccionamiento de estas ayudas. La misma que busca prevenir
deformaciones, correccion de deformidades, restablecimiento de una funcion perdida
o disminuida, traccion o soporte de peso, control de movimientos involuntarios,

curacion de mejoria o un estado patolégico.

Sus caracteristicas funcionales: inmovilizacidon; movimiento; asistencia
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1.13.2 Distribucion de la planta

Para iniciar el negocio, es necesario incluir un responsable, cuya titulacion
acredite una cualificacion en funcion de los productos que tenga a su cargo. Asi las
tareas que se realizara basicamente seran las propias de cada puesto. El area con las

que contara la ““Distribuidora de productos para el cuidado de la salud™” son:

1.13.3 Area Gerente administrativa

El Gerente, se encargara de toda la gestion del negocio, comercial y contable
administrativa (en caso de no poseer estos conocimientos, algunas de estas tareas
pueden ser encargadas a una asesoria externa). Ademas, En este proyecto se ha
considerado que este puesto sera el de la persona emprendedora para lo cual estara

dada de alta en el régimen especial de Auténomo de la seguridad social.

1.13.4 Area de Recepcion Dependiente
Zona de exposicion y venta al puablico, con personal capacitado apto para

desarrollar las funciones encomendadas.

1.13.5 Area de almacenamiento
Formada por: En esta zona se mantiene un pequefio stock de aquellos productos

de mayor rotacion.
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[lustracién 13
Plano De La Distribuidora De Productos Para El Cuidado De La Salud
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Iustracién 14

Planos Internos De La Distribuidora En 3D
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Cuadro 11
Proceso De Comercializacion
Entrevista y .
Ingreso Reconocimiento de

Presentacion

Agradecimiento

Entrevista de Cierre

la Necesidad e

Informar

Solucién de la

Cierre

1.13.6

Maquinaria y equipo

Necesidad

Magquinaria.-La ““distribuidora de productos para el cuidado de la salud™", se

consolida como una empresa comercializadora y no productora, no existe

maquinaria.

Cuadro 12

Equipos Para El Desarrollo Delas Actividades

Detalle Valor

Computador 1.600,00
Caja registradora 360,00
Impresora 500,00
Subtotal 2.460,00
Equipo de oficina 35,00
Muebles y enseres 1.420,00
Muebles de oficina 660,00
Adecuaciones local 695,00
Subtotal 2.810,00
Total 5.270,00
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Tabla 32
E(]u[}m De Cmnpu[zzdo’n
Computadora 2 800 1600,00
Caja registradora 1 360 360,00
Impresora 1 500 500,00
Total 2460,00
Tabla 33
E(]m]m De Oficina
Teléfono 1 35 35,00
Tabla 34
Muebles De Oficina
Escritorio 2 100 200,00
Silla 2 45 90,00
Archivadores de oficina 2 145 290,00
Carpetas colgantes 10 8 80,00
Total 660,00
Tabla 35
Muebles Y Enseres
Perchas 3 60 180,00
Estanterias 2 75 150,00
Perchas de pared 5 35 175,00
Muebles expositor 2 150 300,00
Mostradores vidrio 3 175 525,00
Elementos de escaparate 2 45 90,00
Total 1420,00
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Tabla 36
Adecuaciones Del Local
Pintura, electricidad 1 120 120,00
Acabados 1 150 150,00
Alarma 1 150 150,00
Extintor 1 49 49,00
Rotulo 1 60 60,00
Aire acondicionado 1 150 150,00
Basurero ecoldgico 2 3 6,00
Utiles aseo 1 10 10,00
695,00

1.13.7 Aspectos legales
Requisitos para apertura las distribuidoras de productos para el cuidado de la

salud:

1.-Aprobacion del nombre o Razén Social de la empresa, en las
Superintendencias de Compafiias. Para lo cual, la pag. La Superintendencias de

Compafiias (https://www.supercias.gov.ec/) cuenta con un servicio para usuario de

este sitio web la opcidn que les permite reservar el nombre de compafiia.

2.-Apertura de la cuenta de integracion de capital en cualquier banco de la ciudad.

3.-Elevar a escritura publica la constitucién de la empresa, en cualquier notaria.

4.-Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio firmado por un abogado

en las Superintendencias de Compaiiias.

5.-Las Superintendencias de Compafiias en el transcurso de 48 horas como

maximo pueden revisar emitir un oficio de resolucién.
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6.-Debe publicar en la periddica de amplia circulacién en el domicilio de la

empresa por un solo dia.

7.-Debe sentar razon de la resolucion de constitucion en la escritura en la misma

notaria donde obtuvo la escritura.

8.-Patente Municipal, RUC, normativa de seguridad, etc.
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CAPITULOV

1.14Ingresos

1.14.1 Ingresos operacionales
Debido a que los ingresos operacionales en la distribuidora de productos para el
cuidado de la salud, se forman por la comercializacion de productos ortopédicos, se

toma en cuenta el promedio de ventas analizando en la demanda.

Cuadro 13

Demanda Insatistecha

Demanda insatisfecha $272160,00
Porcentaje de aceptacion 100% que corresponde a $5.4432,00
la quinta parte del 20%
Demanda del proyecto $5.4432,00
Tabla 37
Ventas
54432,00
Ventas anuales
4536,00
Ventas mensuales
151,20

Ventas diarias

1.14.2 Ingresos no operacionales
La distribuidora de productos para el cuidado de la salud, no cuenta con ingresos

operacionales
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1.15Costos

1.15.1 Costos directos
Esta relacionado a la obtencion del producto o servicio, es lo se va a gastar para el

desempefio de la empresa

Tabla 38
Costos Directos
Demanda insatisfecha 272160,00
Porcentaje de aceptacion 20% que corresponde a la quinta parte 54432,00
Demanda insatisfecha del proyecto 54432,00
Total de adquisicion de productos anual 108864,00
Tabla 39
C()nsumu PI‘(}I?]L’(II/U
Posibles consumidores 3.780,00
Quinta parte 756,00
Promedio de consumo mensual 30,00
Total mensual 22.680,00
Total anual 272.160,00
544.320,00
Mercaderia 2

1.15.2 Costos indirectos
Estos costos no estan relacionados con la comercializacién con la distribuidora de

productos para el cuidado de la salud.
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Tabla 40
Costos Indirectos
Costos indirectos Mensual Anual
Luz 20,00 240,00
Teléfono 35,00 420,00
Utiles de aseo 10,00 120,00
Total 65,00 780,00
1.15.3 Gastos administrativos

Permite el desarrollo eficiente y coordinado de la actividad global de la empresa y
se manifiesta contablemente en los gastos administrativos, en la ~"Distribuidora de

productos para el cuidado de la salud™” se toma en cuenta:

Tabla 41

Gastos Administrativos

Gastos administrativos
Sueldo del técnico en ortopedia 1200,00
Depreciacién de equipos de computacion 819,92
Depreciacién de equipos de oficina 3,50
Depreciacién de muebles y enseres 142,00
Depreciacion de muebles de oficina 66,00
Depreciacion adecuaciones del local 69,50
Amortizacion permiso de funcionamiento 165,00
Suministros de oficina 600,00
Total 3065,92
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Tabla 42
[)epreci;zdones De Activos H‘/’os
Depreciaciones de activos fijos
dea
Util
Afos | Detalle Valor % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Equipo
3 computacion 2460,00 33,33 819,92 | 819,92 819,92 - -
10 Equipo oficina 35,00 10,00 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50

10 Muebles enseres 1420,00 10,00 142,00 | 142,00 142,00 | 142,00 142,00

Muebles de oficina

10 660,00 10,00 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00
Adecuaciones del
20 local 695,00 10,00| 69,50 69,50 69,50 69,50 69,50
Total 5270,00 1.100,92 | 1.100,92 |1.100,92 | 281,00 281,00
1.15.4 Gastos financieros

Representa todos aquellos gastos relacionados a endeudamiento o servicio del
sistema financiero, la utilizacion de créditos por parte de la empresa tanto para su

implementacion como para su funcionamiento.

En el ecuador la principal fuente de financiamiento para estimular a las empresas
Nacionales en la concesion de crédito, lo constituye las IFI'S de acuerdo a los datos

publicados por el banco central del ecuador.

Crédito corporativo corresponde a empresa cuyo ventas sean anuales sean iguales o
superiores al nivel que conste en el instructivo de la tasa de interés, dependiendo al
sector economico al que se pertenece, en este caso sera a la cooperativa de la policia

nacional 10,39% interés.
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Tabla 43
Monto Del [’z‘éclzmms/v Tasa de Interés
Gastos financieros
Monto del préstamo 30000,00
Tasa de interés 10,39% (0,8658%)
Tiempo 36
Pago mensual 973,52
Total interés a 3 afios 631,74
Tabla 44
Amortizacién
Amortizacion de activos diferidos
Anos Detalle Valor % Afo 1 Afo2 | Afio3 Afo 4 Afio 5

5| Gastos de constitucion 165,00 20| 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00

5| Gastos de investigacion 958,94 20| 191,79 | 191,79 | 191,79 | 191,79 | 191,79

1.123,94 224,79 | 224,79 | 224,79 | 224,79 | 224,79
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Tabla 45
Crédito financiero
Amortizacion
Tiempo c | Cap. pago

13 21.014,90 181,95 973,52 791,56
14 20.223,33 175,10 973,52 798,42
15 19.424,92 168,19 973,52 805,33
10 18.619,58 161,21 973,52 812,30
i 17.807,28 154,18 973,52 819,34
18 16.987,94 147,09 973,52 826,43
19 16.161,51 139,93 973,52 833,59
20 15.327,93 132,71 973,52 840,80
2 14.487,12 125,43 973,52 848,08
22 13.639,04 118,09 973,52 855,43
2 12.783,61 110,68 973,52 862,83
24 11.920,78 103,21 973,52 870,30

631,74

1.717,80

973,52

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD, ZONA 1 CANTON QUININDE-

PROVINCIA DE ESMERALDAS 2015



]
11| administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO fi?j formacios
“CORDILLERA” IR )

81

Tabla 46
Representada Cada Afio La Amortizacion

Aol  2.697,11
Aho2  1.717,80
Ano3 973,52

1.155 Gastos de venta
Permite ubicar la comercializacion en el mercado afrontando el proceso de

comercializacion de sus diversos niveles.

Tabla 47

Gastos en Venta

Gastos de venta
Sueldo del administrador 7.031,10
Auxiliar 6.289,20
Volanteo 1.200,00
Total 14.520,30

1.161Inversién del proyecto

1.16.1 Activos fijos
Se define como el valor de aquellos bienes muebles e inmuebles que la
“"Distribuidora de productos para el cuidado de la salud™” utilizara de manera continua

en el curso normal de sus operaciones.
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Tabla 48

Activos Fijos

Activos fijos
Detalle Cantidad Viu V/total
Muebles y Enseres
Perchas 3 60 180,00
Estanterias 2 75 150,00
Perchas de pared 5 35 175,00
Muebles expositor 2 150 300,00
Mostradores vidrio 3 175 525,00
Elementos de escaparate 2 45 90,00
1420,00
Muebles de Oficina
Escritorio 2 100 200,00
Silla 2 45 90,00
Archivadores de oficina 2 145 290,00
Carpetas colgantes 10 8 80,00
660,00
Equipo de Computacion
Computadora 2 800 1600,00
Caja registradora 1 360 360,00
Impresora 1 500 500,00
2460,00
Equipo de Oficina
Teléfono 1 35 35,00
Adecuaciones del Local
Pintura, electricidad 1 120 120,00
Acabados 1 150 150,00
Alarma 1 150 150,00
Extintor 1 49 49,00
Rotulo 1 60 60,00
Aire acondicionado 1 150 150,00
Basurero ecologico 2 3 6,00
Utiles aseo 1 10 10,00
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1.16.2 Activos nominales
Tabla 49
Activos Nominales
Activos nominales

Gastos de constitucion 165,00

Gastos investigacion 958,94

Subtotal 1123,94

1.16.3 Capital de trabajo
Se considera aquellos recursos que requiere el proyecto para atender las
operaciones de comercializacion de bienes o servicios y contempla el monto de dinero

que se precisa para dar inicio al ciclo del proyecto en su fase de funcionamiento.

(Costo Total del Afio/360 Dias)* Por el Numero de Dia del ciclo

Tabla 50

Capital de Trabajo

Capital de trabajo
Caja 165,00
Bancos 1000,00
Mercaderia 45360,00
Subtotal activo corriente 46.525,00

Estado de situacion inicial de la ““distribuidora de productos para el cuidado de la

salud™”.
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Tabla 51
Balance General
Distribuidora de productos para el cuidado de la salud
Balance general
31-abril-2015
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Mercaderia 45.360,00
Caja 165,00
Bancos 1000,00
Sub. Act. Corrientes 46.525,00
Pasivos a largo plazo
Activos fijos Crédito bancario 30.000,00
Muebles y enseres 1420,00
Equipo de oficina 35,00 Total pasivo 30.000,00
Muebles oficina 660,00
Equipo computacion 2460,00
Adecuaciones de local 695,00 | Patrimonio
Sub. Act. Fijos 5270,00 | Patrimonio 22.918,94
Otros activos
Gastos de constitucion 165,00
Gastos de investigacion 958,94
Sub.act. Diferidos 1123,94
Total 52.918,94 Total pasivo + patrimonio 52.918,94

Fuentes de financiamiento y usos de fondo

Tabla 52

Representacion ce como estd Financiada la Empresa

Total activos 52.918,94
Préstamo 30.000,00
Patrimonio 22.918,94
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

patrimonio

2% >

total activos
50%

prestamo
28%

Figura 21 Financiamiento de [a Inversion

Analisis: el total de la inversion representa el 50% que es de $52.918,94 y se

cuenta con un capital propio de $ 22.918,94 es decir que un 22% corresponde a la

inversion propia y el 28% restante que es $ 30.000,00 se financiara con un préstamo.

Monto del préstamo

Cuadro 14

Gasto Financiero
Gastos financieros
Monto del préstamo
Tasa de interés
Tiempo

Pago mensual

Total interés a 3 afios

30000,00
10,39% (0,8658%)
36

973,52

631,74
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1.17Pronostico financiero
Tabla 53
Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de pérdidas y ganancias
Afo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 272160,00| 306615,456 | 345432,9727 389164,79 | 438433,05
Costos de venta 204.120,00 229.961,59 259.074,73 291.873,59 | 328.824,79
Util.b. Ventas 68040,00 76653,86 86358,24 97291,20| 109608,26
Gastos. Ventas 14.520,30 15.629,43 16.823,27 18.108,31 19.491,51
S/s administrador 7.031,10 7.568,03 8.145,96 8.768,03 9.437,60
S/s auxiliar 6.289,20 6.769,48 7.286,43 7.842,86 8.441,78
Volantearia 1.200,00 1.291,92 1.390,88 1.497,42 1.612,13
Ut. Net. Ventas 53.519,70 61.024,44 69.534,97 79.182,89 90.116,76
Gastos de administracién 2933,92 3071,80 3220,24 2560,13 2732,19
Sueldo del técnico en ortopedia 1200,00 1291,92 1390,88 1497,42 1612,13
Depreciacién de equipos de
computacion 819,92 819,92 819,92 - -
Depreciacion de equipos de oficina 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Depreciacién de muebles y enseres 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00
Depreciacion de muebles de oficina 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00
Depreciacién adecuaciones del local 69,50 69,50 69,50 69,50 69,50
Amortizacion permiso de
funcionamiento 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
Suministros de oficina 600,00 645,96 695,44 748,71 806,06
Util. Operacional 50.585,78 57.952,64 66.314,73 76.622,75| 87.384,57
Gastos financieros 2697,11 1717,80 973,52 0,00 0,00
Préstamo 2697,11 1717,80 973,52

Util. Antes .impuesto 47.888,67 56.234,84 65.341,21 76.622,75 87.384,57
15% trabajadores 7.183,30 8.435,23 9.801,18 11.493,41 13.107,69
Util. Impuesto 40.705,37 47.799,62 55.540,03 65.129,34 74.276,88
% dl impuesto renta 15 6.105,81 9.559,92 11.108,01 16.282,33 18.569,22
Util. Total 34.599,56 38.239,69 44.432,02 48.847,00 55.707,66
10% reserva legal 10% 3.459,96 3.823,97 4.443,20 4.884,70 5.570,77
Util. Dividendos 31.139,61 34.415,72 39.988,82 43.962,30 50.136,90
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Tabla de impuesto a la renta afio 2015
Tabla 54
Impuesto s Ia Renta Ao 2015 (SRI)
Fraccién basica  Exceso hasta Impuesto a la % Impuesto a la
fraccion bésica fraccion bésica
0 10,800 0
10,800 13,770 0 5%
13,770 17,210 149 10%
17,210 20,670 493 12%
20,670 41,330 908 15%
41,330 61,980 4,007 20%
61,980 82,660 8,137 25%
82,660 110,190 13,307 30%
110,190  Enadelante 21,566 35%

Para las proyecciones de los afios siguientes se tomaron en cuenta los siguientes

datos:

Tabla 55

Datos Aplicados en Calculo del Van

Ao %

2014 3,76 Inflacién

2014 5 Producto interno bruto (PI1B)

2014 8,19 Tasa de interés activa

2014 3,9 Crecimiento poblacional
Inflacién +PIB+ Crecimiento Poblacional 12,66 0,1266
Crecimiento Poblacional + Inflacién 7,66 0,0766
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Proyecciones de sueldo
Tabla 56
Proyecciones de Sueldos
Proyecciones de sueldos
2011 264 10,61%
2012 292 8,90%
2013 318 6,92%
2014 340 4,12%
2015 354
30,55%
7,64%
Flujo de caja
Tabla 57
Flujo de Caja
Flujo de caja
ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad 34.599,56 38.239,69 44.432,02| 48.847,00( 55.707,66
Depreciacién 1.100,92 1.100,92 1.100,92 281 281
Amortizacion 33 33 33 33 33
Gastos Financieros 2697,11 1717,8 973,52 0 0
Flujo Operacional 38.431,59 41.093,41 46.542,46| 49.161,00( 56.021,66
Costo Total Neto | -47.648,94
Activos Fijos -5270
Flujos Netos -52.918,94 38.431,59 41.093,41 46.542,46| 49.161,00| 56.021,66
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Punto de equilibrio
Gastos totales ‘ Gastos fijos Gastos variables
Costos de ventas
204.120,00 | 204.120,00
Gastos de venta
14.520,30 | 13.320,30 1.200,00
Gastos administrativos
293392 | 2933,92
Gastos financieros
2697,11 2697,11
Subtotal 18.951,33 205.320,00
Total 224.271,33
Costos fijos
PE = ——M88
P.v.u—c.v.u
Tabla 59
Precio de Venta por Unidad
PVU= 272160,00/360 756,00
CvU= 205320,00/360 570,33
185,67
Pe 18.951,33
185,67
102,0718

Analisis: se logra un equilibrio de costos y gastos totales en 102,0718 dias.

89
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1.17.1 Punto de equilibrio monetario

) Costos fijos
P.E.monetario = —————

C.v.u
1_Rmu
C.v.u _ 570,33 _ 075
P.v.u 756,00
P.E monetario = 222133
-1(0,75)
P.E monetario = 1895133
0,25

P.E monetario 77166,28

Analisis: El equilibrio monetario de los gastos y costos totales es de 77166,28

1.18Evaluacién financiera

Tabla 60

T(MAR)
T(MAR) Inflacion Tasa Interés Activa
Suma 3,76 8,19
T(MAR) = 17,55 0,1755
FLUJOS
NETOS VAN

0 - 52.918,94 - 52.918,94
1 38431,59  32.693,83
2 41.093,41  29.739,04
3 46.542,46  28.653,75
4 49.161,00  25.747,21
5 56.02666  24.962,13

88.877,01
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1.18.1 Van

Tabla 61
VAN

Flujos Netos VAN

0 - 52.918,94 - 52.918,94

1 38.431,59 32.693,83

2 41.093,41 29.739,04

3 46.542,46 28.653,75

4  49.161,00 25.747,21

5 56.026,66 24.962,13

88.877,01

Analisis: mediante el andlisis financiero se determina que la vida util de la
empresa, en cinco afos generara un total de $ de recursos netos $ 25.327,43 de

Fecursos netos.

1.18.2 TIR
Tabla 62
TIR
Afio VAN TIR
0 - 52.918,94 - 52.918,94
1 32.693,83 21.910,83
2 29.739,04 13.357,12
3 28.653,75 8.625,03
4 25.747,21 5.194,01
S5 24.962,13 3.374,79

88.877,01 - 457,16
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TIR=0,75%
TIR=75%

Analisis: la tasa interna de retorno es de 75% mayor al (TMAR) que corresponde

al 17,55% al realizar la inversion la empresa tiene una alta rentabilidad.

Razdn costo beneficio

Tabla 63

Razén Costo Beneficio

R c/b 141.795,95
52.918,94
Rc/b 2,6794934

Elaborado por: Lilian Zamora

Analisis: la razén costo benefici6 tiene un valor de 1,69 es decir que por cada dolar

que se invierta se obtendra una utilidad de 0,69 centavos.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Tabla 64

PRI

14.487,35 0,352546713

1,352546713
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Tabla 65
Tiempo de Recuperacion de la Inversion
Afos Meses Dias

1 4,230560556
1 4 0,230560556
1 4 6,916816671
1 4 2

Analisis: El tiempo de recuperacion de la inversion es de 1 afio, 4 meses y 6 dias.

La empresa tiene liquidez, podra cancelar sus deudas en corto plazo.

1.19Coeficientes financieros

1.19.1 Margen bruto
Este indicador establece el rendimiento bruto sobre las ventas al restar el costo de

venta de la distribuidora de productos para el cuidado de la salud.

Utilidad brutas
Ventas netas

Margen bruto =

Tabla 66
Margen Bruto
Margen bruto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ut bruta ventas 68040,00 76653,86 86358,24 97291,20 109608,26
Ventas 272160,00 306615,46 345432,97 389164,79 438433,05
Porcentaje 25% 25% 25% 25% 25%

Analisis: este indicador determina que las ventas de la distribuidora de productos

para el cuidado de la salud generaran un 25% de utilidad bruta en ventas.
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1.19.2 Margen neto
Es un coeficiente de rentabilidad que determina un porcentaje neto sobre ventas al
restar costos de venta y otros egresos como son los gastos operacionales, no

operacionales y los impuestos a la renta.

Margen neto = Utilidad neta |/ Ventas netas

Tabla 67

Margen Neto

Margen neto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ut neta ventas 53.519,70 61.024,44 69.534,97 79.182,89 90.116,76
Ventas 272160,00 306615,46 345432,97 389164,79 438433,05
Porcentaje 19,66% 19,90% 20,13% 20,35% 20,55%

Anélisis: la utilidad neta corresponde al 20,10% que corresponde al promedio de

los cinco afos, indica que por cada dolar vendido se tendra $20,10 de utilidad neta.
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CAPITULO VI

1.20Anélisis de impacto

1.20.1 Impacto ambiental:

Constituye el proceso de estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a cabo
sobre el medio fisico, biolégico y socioeconémico, con el proposito de conservar,
proteger, recuperar y/o mejorar los recursos naturales existentes, culturales y el medio

ambiente en general, asi como la salud y calidad de vida de la poblacion.

La creacion de la ““distribuidora de productos para el cuidado de la salud™ en el
cantén Quinindé no afecta a la salud ambiental ni a la integridad de los ecosistemas.
Tiene bajo impacto ambiental debido a que algunos deshechos son recreables y
convertidos y otra seria debido al mal uso del consumidor, los deshechos de los
productos ortopédicos toma en cuenta el reciclaje y la reutilizacion de los materiales

gue son de plastico, carton, madera, acero.

1.20.2 Impacto econémico:
Es de gran importancia ya que aporta al desarrollo de la matriz productiva del pais.
Las grandes y pequefias empresa en Ecuador se constituyen de acuerdo al volumen de

ventas, capital social y su nivel de comercializacion.

En el Ecuador la empresas comercializadoras de productos de bienes y servicios
son la base del desarrollo tanto demandado y ofertando o agregando valor

constituyéndose en un actor esencial en la generacién de riqueza y empleo.
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Las grandes y pequefias empresas constituyen el 75% de las entidades en el

Ecuador y concentran el 70% de los empleos.

Por tanto la Distribuidora de productos para el cuidado de la salud, contribuye al
crecimiento del pais también, ser fuente de empleo para los habitantes del Cantdn

Quininde, aportando principalmente a mejorar la calidad de vida.

1.20.3 Impacto productivo:

La actividad comercial de la Distribuidora de productos para el cuidado de la salud,
aporta al sector de la salud, ayudando a la poblacion del Cantén Quinindé y sus
alrededores a tener accesibilidad a los productos para la rehabilitacion, correccion de
las discapacidades o deformaciones fisicas de las personas, brindandoles atencion de

calidad, satisfaciendo sus necesidades y deseos.

Con la creacion de este proyecto se espera contribuir a la mejora de la calidad de

vida que es uno de los propdsitos del plan nacional del buen vivir en nuestro pais.

1.20.4 Impacto empresarial:

La Distribuidora de productos para el cuidado de la salud, esta ubicada en una zona
que consta de previo estudio, compensa lo negativo y potencia lo positivo ya que al
estar en un entorno social cercano y con gran afluencia de personas crea vinculos muy

estrechos entre la empresa y la comunidad de la que forma parte.
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CAPITULO VII

1.21Conclusiones
Una vez terminado el presente proyecto se lleg a establecer varias conclusiones,

entre las cuales sefialamos las siguientes:

Después de haber realizado el estudio de mercado, hemos justificado que existe
una demanda que es atendida por farmacias, pero la mayor parte de la demanda no
esta satisfecha, las farmacias especificamente dispensan medicamentos y no disponen
de insumos de rehabilitacion completos, al no existir una Distribuidora de productos
para el cuidado de la salud ““ortopédicos ™ en el Cantén Quinindé siendo oportuna

para su creacion.

Las farmacias de los alrededores cubren una parte minima ya que su actividad
principal es el expendio y comercializacion de medicamentos lo que nos indica que no

cubre la demanda total.

Al realizar el pronostico financiero del proyecto se determina que la ““distribuidora
de productos para el cuidado de la salud™” tiene un margen neto de 20,10% lo que

indica que por cada dolar que se venda, se ganara $ 20,10 dolares de utilidad neta.

El van tiene como resultado un valor de 89.673,83 que es la totalidad de los

recursos de la empresa al final de su vida util estimada en 5 afos.

Latasa de interna de retorno 142.592,77 representa lo que puede ganar

anualmente con la inversion.
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El periodo de recuperacion es de 1 afio, 4 meses y 6 dias.

1.22Recomendaciones

Que los inversionistas interesados, ejecuten este proyecto, pues tendran ventajas y
beneficios tanto sociales como econdémicos la " distribuidora de productos para el
cuidado de la salud™” daré un servicio Optimo con fin de que el cliente depositen su
confianza en el establecimiento, lograr la fidelizacion de la clientela, que confien en el

personal y estén satisfechos con el trato que se les da.

La gestion del Gobierno Nacional para fomentar la Creacion de empresas a través
del amparo y proteccién de leyes, debe ser apoyada con la ejecucion de obras basica
para el desarrollo empresarial, de manera que el capital existente en el Canton

Quinindé, sea invertidos con toda confianza.

Se recomienda asi mismo, que las instalaciones y la puesta en marcha de la
Distribuidora, se lo haga en el menor tiempo posible, por cuanto existe una demanda

que favorece a los intereses de esta actividad.

Frente al proceso de compras y facturacion se recomienda utilizar una tecnologia
de punta, con la finalidad de prevenir ciertos desfases que vayan en contra de la

empresa.

Que exista una buena gestién organizacional, con especificaciones claras de las

funciones delegadas a los miembros de la Empresa.
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ANEXOS
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Anexos 1
Formulario del SRI
h | ORIGINAL - SRI
’ REPUBLICA DEL ECUADOR Y ACTUAL
www.srl.gov.ec
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LAS
SERVICAO O ARNTAS WISANAS FORMULARIO RUC 01-B SECTOR Y PUBLICO =
S—— ». 1290033140001
IMPORTADORA BETANIA (INBE) CIA.LTDA.
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) IMPORTADORA BETANIA (INBE) CIA. LTDA. || 100 1001 | =] Joo1
w LOS RIOS || BABAHOYO | CLEMENTE BAQUERIZO
-, ITl 5 DE JUNIO 512514
“ 27 DE MAYO .
. I " ] " ] .
u JUNTO AL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
052730260 u o 052730476 u 052730476
I'_'I . Ix_l Importadora betania@yahoo.com
# Ventas al por menor de Articulos de Ferreteria
"
"
u ‘ B— — o
| | | | | 1 I I |
5 DEL ESTABLECIMIENTO
| 100 ]| (]| |
g I 1
1
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I
EE Bl |
=L 1
-
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- |.1] : |. 1|
| | 11| | 1 1 I | |
A L ESTABLECNENTO
=1 (]| 0] ] |
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- I “ I I "
[ “
| |
I
EF EF 1
|| -1
-
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|.1 = .|
| ] 1 | ] | | | |
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Anexos 2

Formato Para Calificar La Actividad

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO AMBIENTAL

CATEGORIA I (de impacto no significativo)

http://suia.ambiente.gob.ec/web/suia/categoria
REQUISITOS:

1.- Copia de C.I. del propietario, representante o delegado

2.- Certificado de votacion

3.- Permiso del Cuerpo de Bomberos

4.- Patente Municipal

5. Croquis de ubicacidn de local /proyecto/empresa o actividad del regulado (incluye
direccion, referencia y coordenadas es obligatorio)

6.- Correo electrdnico

7.- Guia de buenas practicas ambientales (elaborada por un técnico registrado ante el
Ministerio del Ambiente )

B.- Certificado de Registro Ambiental (otorga el Ministerio del Ambiente)

Presentada la documentacion en regla el tiempo estimado en otorgar el permiso es
maximo de 24 horas

Costo:

El costo del permiso de funcionamiento para esta categorfa estd clasificado asf:
Los regulados que no superen sus activos las 10 RBUM, pagard, el 10% + la especie
valorada, la cual significa treinta y seis ddlares ($ 36,00).

Los regulados que sus activos superen las 10 RBUM, pagaran el 25% + la especie
valorada, esto es ochenta y siete ddlares ($ 87,00).
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Modelo De La Encuesta
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Anexos 4
Equipos De Oficina Entre Otros
Caractertstica:
Equipo de computacién

HP Iene] corre 133.1 GHZ 3 GB RAM

Impresora
Cagog 3510 WIFL DUPLEX+ SISTEMA

Caja regutradors

SAMSUNG SAM4S

Telefome }
998> =
P00, ~
.o Ay o °. - .
PANASONIC KX-T§ /N
-
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Anexos 5

Muebles

Moeble: de oficima

Equips de oficins

Muehles Y Fmeres

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD, ZONA 1 CANTON QUININDE-
PROVINCIA DE ESMERALDAS 2015



- administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO (J? farmacios

“CORDILLERA” 2 Cordillero 107

Anexos 6

Crédito

Servicio de Cesantia
POLISLA FMASIOMNAL DEL ECUMAER

Eesnltado del prestame Ok!
DATOS DEL 8QCIO DEUDOR DATOE DEL FRODUCTO DE
PRESTAMO

Socio: PARDO ORTIZ YINMMY HERWNAN

Tipo de préstamo: Quircegrafario
Cedula: 020344547 axct raordinaro
Umidad: SUBZ0MA ESMERAT DAS Producto: O

Teléfomos: 30223530 Correo: WO ASIGNADO Tipo de caloulo: Calowlo decredente
Capacidad: 5611 Tasa deinterés: NORMAL 10,32%
Pazo y monto: $30.000 para 3 afos
Zarantes
Monto a redbir: 530,000
Desfaze [-):
Deccuentos imiciales

Total de descuento
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Anexos 7
Gasto Financiero
Gastos financieros
Monto del préstamo 30000,00
Tasa de interés 10,39% (0,8658%)
Tiempo 36
Pago mensual 973,52
Total interés a 3 afios 631,74

2 G971
2131490 LaL s ¥73,.53 TeLEe |
. 23,234,313 L7510 273,53 i
2 Lo 4234 33 LEd, L3 273,53 L I I
= 1361953 L&L. 21 73,53 tzas |
i L7307, 24 154 L3 273,53 dLga4 |
= L J37.34 LT 33 273,53 2643 |
b= L& LELSL L3994 73,53 daasy |
- L5 327 33 132,71 273,53 Addae |
=L L4 437,13 135,43 273,53 AddE |
2= 13 39,04 L1309 73,53 5543 |
= 12,733, 6L LLdE3 ¥73_53 FIEEE]
SR LL.930%,73 193,31 ¥73_53 370,30 1.717.30
== L5043 #3563 #7452 #7744
e TREENT) EENGE] 73 53 3544 1
T 2337 30 A0.4L 73,52 gy
=d 3.904,0% 73,84 273,52 e N
I 749335 €433 #7352 wodeEs 1
L & 534,610 T L 73,52 L O
= 5.&8d,Lt 42,08 #7352 #2444 |
R 4.743 67 4107 474,52 #3245
EE] 3.4LL,32 EENGT] 474,52 Lt S I
R 237, Td 24, 38 74,52 PedEE 1
K K] L.923 04 L =4 73,532 956484 |
o QS LE FET ¥73_53 JE5, LE
A7 a0 0 273,52 273,52 973,52
_________ B B -1 |4l S [ S (R
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Anexos 8

Publicidad

p Leonardo Tenemaza
-l

Prevencién y control de riesgos
Malformaciones

Rehabilitacidn

SHOEORTOPEDIA

S.A

Teléfono: 062737597- 0993505782

Correo: Leotenemaza.ecu @ hotmail.es

PRODUCTOS PARA EL
CUIDADO DE LA SALUD. PRODUCTOS DE REHABILITACION SILLA DE RUEDA

“"ORTOPEDICO ‘ 4 soia
bl &S
= COLLARES [l I8 ~
Inmovilizadores
8 ' ACCESORIOS
v I ] *}_{ ™ o S ,
s | -
| LG L W | e
A . ‘I -
X “‘ﬂ ‘ HIGIENE
P I
i - ' = Movilidad bastones

( -
- NEENCT
Calzado ortopédico = T —
Papagayo masculino y femenino

widila

OTROS L. -

TENSIOMETRO
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Anexos 9

Principales Fuentes De Comercio Definiéndose Como Zona Estratégica

Eu la Parte de afoera del Mercado Central del Cantém Quimnde

Parte Horizomtal

Elaborado por: Lilian Zamora

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD, ZONA 1 CANTON QUININDE-
PROVINCIA DE ESMERALDAS 2015



7 administracion

formacics
INSTITUTO TECNOLOGICO (J/Z 5 -
“CORDILLERA” e LR 111

Anexos 10

Instalaciones Del Local, Denté v Fuera

Eorradz dal
Pasitlo
Ubdcaciém del Local Marzado

Raczapcion Acaz Da Almacansmisap

Repecnemes
SROEORTOPEDIA S A

pI T O T
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Plano Del Local

ENTRADA 3D
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