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RESUMEN EJECUTIVO

“No me digas lo viejo que eres, o lo bien educado que estas, dime cuanto has viajado

y te diré cuadnto sabes”

(Mahoma, 570 — 632)

Viajar es una oportunidad que tenemos para descubrir nuevos lugares, nuevas
culturas, nos permite tener una nueva impresion de la vida, gracias al nuevo

conocimiento y experiencias que con tan solo realizar un viaje se puede adquirir.

Ecuador es un pais que lo tiene todo para ser visitado, con sus 24 provincias que lo
conforman, en la provincia de Pichincha canton Quito, se encuentra la parroquia de
Calderon, conocida por las tradicionales artesanias de mazapan, ebanistas y sus
talladores. Aqui habita una comunidad llamada “La Capilla”, la cual posee varios

recursos naturales y culturales que merecen ser visitados.

El principal problema que se detect6 es la escasa promocion que se le ha dado a la
comunidad, razon de la creacion del presente proyecto, que pretende difundir y
rescatar sus recursos, tales como tradiciones representativas y orales, recursos

turisticos y la gastronomia de la comunidad.

Para llegar al propdsito del proyecto, se lo hara mediante la aplicacion de un plan
estratégico promocional, el cual consta de tres etapas que se deberan cumplir para un

resultado satisfactorio.

Para la promocidn del proyecto, siendo esta la primera etapa del plan estratégico, se

escogid realizarlo mediante la creacion de una revista digital sobre la comunidad “La
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Capilla”, donde se detalle sus datos generales, historia, tradiciones y gastronomia;

para de esta manera llegar a personas que aun no conocen el destino.
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ABSTRACT

"Don't tell me how old you are, or how well educated you are, tell me how much you

have traveled and I will tell you how much you know"

(Muhammad, 570 - 632)

Traveling is an opportunity that we have to discover new places, new cultures, it
allows us to have a new impression of life, thanks to the new knowledge and

experiences that just by taking a trip can be acquired.

Ecuador is a country that has everything to visit, with its 24 provinces that make it
up, in the province of Pichincha, in the canton of Quito, is the parish of Calderon,
known for traditional marzipan crafts, cabinetmakers and their carvers. Here lives a
community called "La Capilla", which has several natural and cultural resources that

are worth visiting.

The main problem that was detected is the scant promotion that has been given to the
community, reason for the creation of this project, which aims to spread and rescue
its resources, such as representative and oral traditions, tourist resources and the

gastronomy of the community. .

To achieve the purpose of the project, it will be done through the application of a
promotional strategic plan, which consists of three stages that must be met for a

satisfactory result.

For the promotion of the project, this being the first stage of the strategic plan, it was

chosen to carry it out by creating a digital magazine about the “La Capilla”
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community, detailing its general data, history, traditions and gastronomy; in this way

to reach people who do not yet know the destination.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacién tiene como objetivo incrementar la visita
de turistas locales hacia la comunidad “La Capilla” mediante el disefio de un plan
estratégico y la implementacion de cada una de las etapas que conforman dicho plan,
donde se creara una revista digital para destacar los diversos atractivos, gastronomia,
fiestas y tradiciones que poseen, y de esta manera se contribuya a la visita de mas

turistas locales que tengan la oportunidad de conocer esta comunidad.

La comunidad La Capilla es cuna de la identidad de Calderén, parroquia
donde se encuentra ubicada, a 30 minutos del Aeropuerto Internacional Mariscal

Sucre en Tababela, en el centro de la provincia de Pichincha.

La palabra Calderon es el nombre que se le dio el 9 de Agosto de 1897 en
honor al héroe Abdén Calderdn cuando fue elevado a la categoria de parroquia,
antiguamente se Illamaba Carapungo, palabra que proviene del idioma Kichwa,
formado por dos palabras “karas” y “pungu” que tiene dos significados diferentes.
El primero y el que mas se conoce es “puerta de cuero”, llamado asi porque en los
siglos XIX 'y XX habia la costumbre por parte de los moradores mestizos e indigenas
construir puertas de cuero de chivo o res. El segundo significado es “puerta a los
Caras”, como un grupo indigena que en la época preincaica tuvo sus asentamientos

en este sector.

La mayor parte de la poblacion de esta comunidad esta constituida por
nativos del lugar, gracias a eso se mantienen las creencias y tradiciones orales y
representativas de sus antepasados. Se destacan por su solidaridad y la buena

organizacion del presidente de la comunidad para realizar trabajos a favor de todos
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los que conforman La Capilla, por eso también buscan un plan estratégico para
destacar sus recursos turisticos y fomentar una manera de ingresos econémicos

incursionando en el turismo.

Entre sus labores como comunidad, estan las mingas mensuales que realizan
para mantener en buen estado el cementerio ancestral, el parque central que cuenta
con un maravilloso mirador, senderos, y calles de la comunidad. También se
encargan de organizar sus festivales en conjunto con el GAD de Calderény en
ciertos dias realizan ferias donde venden sus artesanias de mazapan (razon por lo que
se conoce a la parroquia de Calderdn), comida tipica y textiles; todo en el parque

central de La Capilla.

La Capilla cuenta con una iglesia para su comunidad y para los turistas que
visitan el sector, la cual colabora con la comunidad para realizar las festividades ya
mencionadas con bandas de musica, flores, y la imagen del santo que representa la
Iglesia La Capilla. El nombre de esta iglesia viene desde la época espafiola, ya que
este sitio era un centro ceremonial en la época Inca, donde acudian los pueblos

ancestrales.

Es muy importante aportar a esta comunidad y promocionar los recursos
que poseen, el recurso principal es el mirador ubicado en el parque central desde

donde se puede divisar una gran extension del Bosque de Jalonguilla.

Durante este proceso se va a recibir la colaboracion de todos los integrantes
de esta comunidad, para que puedan aportar con sus necesidades, opiniones y
aprobacion para el plan estratégico a implementar. Proximamente se van a realizar

murales en las fachadas que rodean al parque central donde se represente la cultura
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de la comunidad, y aprovechar que esto seria la primera impresion que tengan los

visitantes al llegar al lugar.

Gracias a este proyecto, se va a promover el turismo en esta zona, donde
existen recursos que aun no han sido descubiertos y presentados a las personas que
visitan el lugar, con el material promocional se tiene el objetivo de Ilegar en un
principio a los moradores aledafios y sean ellos quienes difundan la voz a més
personas incentivando la visita. Y a su vez rescatar tradiciones, creencias y su

gastronomia.
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CAPITULO I

1.0 Antecedentes
Disefio de un plan estratégico promocional para la comuna la capilla, ubicada en la

parroquia de Calderdn, cantén Quito, provincia de Pichincha para el afio 2020.

Los antecedentes de una investigacion se refieren a la exploracién de
trabajos anteriores sobre el tema en estudio. Estos antecedentes pueden ser: trabajos
de grado, postgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones
institucionales, ponencias, conferencias, congresos, revistas especializadas.
Dependiendo el tutor, pueden llegar a solicitarse hasta cinco antecedentes, los cuales

seran de caracter nacional o internacional. (Contreras, 2015)

Tema: Disefio y elaboracién de una revista turistica — gastronémica de la parroquia
de San Antonio de Ibarra, provincia de Imbabura, con la finalidad de dar a conocer la

gastronomia y sitios turisticos.

Autor: Joselyn Acosta

Instituciéon: ITSCO

Ano: 2018

Conclusiones: Este proyecto de grado realizado por la tecndloga Joselyn Acosta,
servird de apoyo ya que el plan de estrategia que se utilizara en la parte de
promocion es una revista con la diferencia de que sera digital. Se necesitara una idea

para la estructura de dicha revista.

Tema: El Disefio Editorial. Guia para la realizacion de libros y revistas

Autor: Leonardo Guerrero Reyes
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Institucién: Universidad Complutense de Madrid

Ano: 2016

Conclusiones: Este proyecto de un manual es fundamental para que la revista a
realizar tenga una buena cronologia, y poder adoptar ideas para que su disefio sea

atractivo para los lectores.

Tema: Planeacion estratégica: guia para elaborar planes estratégicos y planes de

negocio exitoso

Autor: Lourdes M{inch

ARfo: 2018

Conclusiones: Este libro escrito por la mexicana Lourdes Mdnch, contribuye con
informacion teorica al proyecto, para tener nocion de lo que significa un plan
estratégico, sus etapas, sus ejemplos y de que manera se puede llegar al éxito

aplicando la estrategia que mas se adapte al proyecto.

Tema: Impacto de los medios : introduccion a los medios masivos de comunicacion

Autor: Shirley Biagi

Ano: 2016

Conclusiones: Debido a que actualmente la gente prefiere buscar informacion sobre
lugares que visitar empleando la tecnologia, la revista que se pretende crear sera

digital para cautivar mediante redes sociales o paginas web donde sera difundida.
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1.01 Contexto:

Actualmente Ecuador cuenta con cinco hitos en 2019, con esto se busca
llegar a que la actividad turistica sea la primera fuente de ingreso de divisas para
nuestro pais, la actual ministra de Turismo, Rosi Prado de Holguin puntualizé estos
cinco hitos que marcan la operacion turistica del Ecuador, el trabajo sera coordinado
con instituciones publicas, gremios turisticos empresa privada, academia, Gobiernos
Auténomos Descentralizados, comunidades y medios de comunicacién, que seras un

componente fundamental. (MINTUR, 2019)

Uno de los hitos es la “estrategia de promocién Ecuador”, este hito esta
planteado para promocionar el destino Ecuador de una manera estratégica con
acciones internacionales y nacionales. Sobre el turismo interno, se enfatiz6 que la
estrategia que se plantee estara dirigida a fortalecer y motivar a los ecuatorianos para
que recorran el pais en viajes cortos de fines de semana o dias de feriados, de esta

manera serd un no egreso de divisas. (MINTUR, 2019)

La economia del Ecuador crecid 0,3 % en la mitad del afio 2019, el Banco
Central del Ecuador (BCE) exhibe las cifras de evolucién de la economia
ecuatoriana. El Producto Interno Bruto (PIB) crecié 0,3% en comparacién con el
periodo de 2018. En relacion a los tres primeros meses del 2019, el incremento fue
de 0,4%. Con estos resultados, el Producto Interno Bruto (PIB) del curso que va
entre abril y junio de 2019 se ubic6 en 17.988 millones de délares. (Banco Central

del Ecuador, 2019)

El acceso a Tecnologias de la Informacién Comunicacion (TIC) forma un
derecho de todos los ciudadanos. EI Gobierno a través del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, arranca el desarrollo de la
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sociedad ofreciendo servicios tecnoldgicos, mediante el acceso a Internet. Ecuador
renovo su posicionamiento en el indice de disponibilidad de tecnologia en red y
registra un buen rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a Internet.
Se realizd la dotacion de equipamiento y conectividad en establecimientos
educativos fiscales, para de esta manera ensefiar a los estudiantes a insertarse en la
tecnologia, que actualmente se utiliza en la mayor parte de la vida cotidiana.

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2015)

Uno de los cantones que conforman la provincia de Pichincha es el cantén
Quito, el cual es capital del pais, se encuentra ubicado en la altura de las laderas de

los Andes a 2,850 m.

Segun (PICHINCHA GOBIERNO PROVINCIAL, 2017) sus limites son:

“Al Norte: Provincia de Imbabura

Al Sur: Cantones Rumifiahui y Mejia

Al Este: Cantones Pedro Moncayo, Cayambe y Provincia de Napo

Al Oeste: Cantones Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y Provincia de Santo

Domingo de los Tséchilas”

El canton Quito esta conformado por 32 parroquias urbanas, y entre ellas se
encuentran las siguientes: Belisario Quevedo, Carcelén, Centro Histérico, Chilibulo,
Chillogallo, Chimbacalle, Cochapamba, Comité del Pueblo, Concepcion, Cotocollao,
El Condado, El Inca, Guamani, Ifiaquito, Itchimbia, Jipijapa, Kennedy, La Argelia,
La Ecuatoriana, La Ferroviaria, La Libertad, La Mena, Magdalena, Mariscal Sucre,
Ponceano, Puengasi, Quitumbe, Rumipamba, San Bartolo, San Juan, Solanda,

Turubamba. (PICHINCHA GOBIERNO PROVINCIAL, 2017)
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El canton Quito también esta conformado con 33 parroquias rurales, entre
ellas: Alangasi, Amaguafia, Atahualpa, Calacali, Calderon, Chavezpamba, Checa,
Conocoto, Cumbaya, EIl Quinche, Gualea, Guangopolo, Guayllabamba, La Merced,
Llano Chico, Lloa, Nanegal, Nanegalito, Nayon, Nono, Pacto, Perucho, Pifo, Pintag,
Pomasqui, Puéllaro, Puembo, San Antonio de Pichincha, San José de Minas,
Tababela, Tumbaco, Yaruqui, Zambiza. (PICHINCHA GOBIERNO PROVINCIAL,

2017)

Quito es conocido como “Carita de Dios” y también es la ciudad de la
diversidad, de manera cultural y con maravillas naturales. Ostenta el mas grande y
mejor conservado centro histérico de América Latina, es la segunda capital mas alta
del mundo (2.850 m de altura) y se asienta en las faldas del inactivo volcan
Pichincha. Fue declarada por la UNESCO Primer Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1978. Quito fue uno de los ultimos lugares en ser conquistado por los
incas, también una ciudad pionera de América en reclamar su independencia en la
fecha del 10 de Agosto de 1809, pero por lastima una de las ultimas en lograr su

propésito. (QUITO TURISMO, 2018)

En Quito vive la mayoria de la poblacion, por lo tanto es donde se centra la
economia de la ciudad, segin los mas recientes datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) y del Banco Central del Ecuador (BCE), Quito es la
capital economica del pais, pues concentra 25,34 % del total del VValor Agregado
Bruto Nacional (VAB), es decir, $ 23,5 millones, seguida de Guayaquil (21,94%).
Quito contiene el mayor nimero de negocios e inversiones, empleando a 547.067
personas vinculadas especialmente a servicios. La economia rural se centra en la

agricultura. (lza, 2018)
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Al ser Quito capital del pais cuenta con humerosas cooperativas de
transporte interprovinciales, en la capital se encuentran 2 terminales, en el lado norte

del canton el Terminal de Carcelén y en el lado sur el Terminal Quitumbe.

En la parte sur, se encuentra el terminal de Quitumbe donde Ilegan més de
89 cooperativas de transporte interprovincial que en su mayoria, prestan el servicio
de transporte hacia las provincias del centro y sur del Ecuador. En cambio al
Terminal de Carcelén llegan en concreto 20 operadoras de transporte interprovincial
que, en su mayoria, prestan el servicio de transporte hacia las provincias que se
encuentran ubicadas al norte del Distrito Metropolitano de Quito. (Ecuador Bus,

2017)

En el sentido de transporte urbano, existe el Sistema Integrado de
Transporte Publico, hay numerosas compafiias que transportan pasajeros de un polo
al otro, los transportes que conforman este sistema que nos brinda el estado son
Trolebus, Ecovia y Metro. En las mismas existen alimentadores que van con destino

a diferentes puntos del canton y articulados. (Ecuador Bus, 2017)

Quito esta cortado por la linea imaginaria del Ecuador, el meridiano que
divide al mundo en dos hemisferios, el Norte y el Sur. Cuenta con varios atractivos

tanto culturales como naturales, todos muy singulares.

Entre los atractivos con los que Quito cuenta estan:

Culturales: Los lugares culturales que mas se destacan en la capital son: La
Ronda, loma del Panecillo, Ciudad Mitad del Mundo y Zool6gico de Quito. Un
sector muy representativo que es visitado por miles de turistas es el famoso Centro

Historico que alberga principalmente lugares como iglesias, entre ellas Santo

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA
LA CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.



TECHOLOGICD SUPERIGR - R s
ORDILUERA (¥ Smsigeen 7

Cordillera

Domingo, La Merced, La Compaiiia de Jesus, Basilica del Voto Nacional y San
Agustin. También cuenta con museos, como el Centro Cultural Metropolitano,
Museo de la Ciudad, Museo de San Francisco, Museo del Banco Central, Museo de
Arte Colonial y Casa Museo "Maria Augusta Urrutia”. Las bellas e histéricas plazas
que sin duda se deben visitar, como la Plaza de Santo Domingo, Plaza del Teatro y la
Plaza Grande. Y por ultimo sus teatros, como el teatro Bolivar y Nacional Sucre.

(PICHINCHA GOBIERNO PROVINCIAL, 2017)

Naturales: Quito ofrece una gama de diversas actividades recorriendo
maravillosos sitios naturales, como el conocido Parque La Carolina con 67 hectéareas
para disfrutar, en este mismo parque se encuentra el Jardin Botanico de Quito y el
observatorio INABIO. El volcan llalé que se encuentra inactivo. VVolcanes de
Pichincha, como EI Rucu Pichincha y el volcan Guagua Pichincha que estos se
encuentran al oeste de la ciudad y se elevan a mas de 4.500 metros de altura. El
Parque Metropolitano de Quito, cubriendo 571.176 hectareas, la ubicacion representa

el mayor parque urbano de la ciudad. (Foros Ecuador, 2017)

Dentro del cantdn Quito se encuentra la parroquia rural Calderdn, ubicada
en la meseta de Guangiiiltagua, muchas personas que viven en la parroquia han
escogido este lugar por su clima templado y seco. Al tener ese clima es muy
conveniente para personas que han sufrido enfermedades por mantenerse en sitios
himedos. Uno de sus mayores rasgos culturales es la tradicional elaboracion de
figuritas hechas de mazapan, La Unidn Artesanal de Productos progresistas de
Masapan de Calderén es la encargada de mostrar al mundo la habilidad de las manos
ecuatorianas, que con ingredientes comunes se pueden hacer verdaderas piezas de

arte que son distribuidas en todo mundo. (GoRaymi, 2019)
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Se puede llegar a la parroquia desde el terminal de Carcelén con tan solo
0,25 centavos y de igual manera desde la estacion de metro Ofelia, se paga tan solo
0,05 centavos en caso de hacer un transbordo en el interior de la estacion. Para llegar
a la comunidad La Capilla, es necesario tomar un segundo bus, en la parada que esta
ubicada en la Iglesia de Calderdn, el pasaje tiene un valor de 0,25 centavos.

(TROLEBUS, 2016)

La comunidad La Capilla, estd ubicada en la parroquia de Calderdn, esta
comunidad cuenta con numerosos recursos turisticos, como un mirador desde donde
se puede divisar gran parte de la extension que posee el bosque de Jalonguilla, un
cementerio ancestral donde se realizan rituales, una iglesia llamada La Capilla su
nombre viene desde la época espafiola, siendo este sitio en la época Inca un Centro

Ceremonial donde acudian los pueblos ancestrales. (Guafiuna, 2019)

En esta comunidad hubo asentamientos de la cultura Kitu kara, ain se
mantienen tradiciones orales y representativas, e historia que va trascendiendo de
generacion en generacion, intentando mantener el legado que dejaron los

antepasados. (Guafiuna, 2019)

El trabajo en equipo es la fuerza que mantiene esta comunidad, entre todos
colaboran para preservar sus recursos naturales y culturales, cada cierto tiempo se

unen y realizan mingas.

1.02 Justificacion
El presente proyecto se anclé a las lineas de investigacion que presenta el
ISTCO, como es la de operacion turistica de atractivos y destinos, que se concatena

al posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso intercultural y
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multiétnico desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias
culturales fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y
empleo en un marco de proteccién del patrimonio cultural y natural, de igual manera
se toma como referencia los relatos de cada integrante de la comunidad que con su

conocimiento aportaran favorablemente para el propdsito de este proyecto.

La comunidad La Capilla, cuenta con numerosos recursos que todavia no

han sido aprovechados para darlos a conocer.

Este proyecto se realiza con el propoésito de rescatar las tradiciones orales y
representativas, la historia, los recursos turisticos y la gastronomia que posee la
comunidad, a través del disefio de un plan estratégico promocional, siguiendo con
cada una de las etapas que lo conforman. Es cierto que la parroquia Calderon es
conocida, pero a pesar de que dicha comunidad forma parte de la parroquia no tiene

la suficiente promocidn para que pueda ser conocida al menos entre turistas locales.

1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Segun (CEMPRO, 2019) un Problema Central se refiere a “Una situacion
que denota inconveniencia, insatisfaccion o que es un hecho negativo desde el punto

de vista social. Se puede caracterizar como una necesidad insatisfecha”

La matriz T es una herramienta utilizada para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Se sustenta en dos
principios basicos: el encadenamiento (vertical y horizontal) y la participacion, sélo
la participacion de todos los involucrados en el proyecto permite un abordaje méas
integral del problema, y por ende, mayores posibilidades de éxito. (Valenzuela,

2015)
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Tabla 1: Escalas
1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por; Dayana Morales

En la tabla elaborada se ilustra la escala que va del 1 (ponderacion baja) al 5

(ponderacion alta) y servira para calificar el potencial de cambio en las fuerzas

impulsadoras y fuerzas bloqueadoras.

Tabla 2: Matriz de analisis de fuerzas T

Problema Agravado

Problema Central

Problema Resuelto

Limitado conocimiento
sobre la comunidad “La

Capilla” y los recursos

comunidad “La Capilla” por el

Escasa promocion turistica de la

desconocimiento de los recursos

Disefio de un plan
estratégico promocional

para llevar a cabo la

que poseen para poder que poseen difusién de los recursos
visitar naturales y culturales de la
comunidad “La Capilla”
mediante una revista digital
Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras
Participacion del 3 5 4 Minimo aporte e interés en
Presidente de la el disefio de un plan
comunidad La Capilla estratégico promocional por
para el disefio de un plan parte del GAD parroquial de
estratégico promocional Calderon
Empoderamiento de los 3 5 4 2 Limitado conocimiento por
recursos culturales y parte de la comunidad de la
naturales por parte de la correcta promocién de los
comunidad con fines recursos naturales y
turisticos culturales que poseen
Levantamiento de 4 5 5 Informacién desactualizada
informacién historica, acerca de la comunidad en
gastronémica y de los el GAD parroquial
recursos naturales y
culturales de la
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comunidad La Capilla

Disefio de una revista 2 4 4 1 Desconocimiento sobre el
digital como parte manejo de medios
promocional para la tecnoldgicos para visualizar
difusién de informacion la revista

sobre la comunidad

Integrantes de la 3 5 4 1 Desinterés de algunos
comunidad capacitados integrantes de la

para brindar informacion comunidad para

de los recursos a los capacitarse

visitantes

Elaborado por: Dayana Morales
Anélisis:

Para analizar la matriz de fuerzas T, hay que tener en cuenta que se evalla
las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras mediante dos indicadores I: Intensidad y

P.C: Potencial de cambio.

Para el proceso que necesita el desarrollo del proyecto, se tiene la
colaboracion total del presidente de la comunidad, quien apoyara y guiara con lo que
se solicite durante la duracion del proyecto, ya que desafortunadamente la
comunidad no ha recibido el apoyo necesario del GAD parroquial, para el desarrollo

de este proyecto.

Junto a la comunidad se desea llegar a la colaboracién y el empoderamiento
de los recursos naturales y culturales que poseen en su territorio y todavia no han
sido dados a conocer, ellos tienen el conocimiento del potencial que poseen como
comunidad para el turismo, pero no saben cual es la manera correcta para realizar la

promocion de los recursos.

Para elaborar el plan estratégico promocional sera necesario realizar el

levantamiento de informacion de los recursos naturales y culturales, historia, datos
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generales y todo lo que sea necesario para la promocién de la comunidad, la
informacion sera recopilada mediante entrevistas a los integrantes de la misma ya
que en el GAD parroquial no disponen de informacion actualizada sobre la

comunidad.

La promocion de la comunidad sera mediante el disefio de una revista
digital, donde se detalle todo lo necesario para motivar a la gente a que realice la
visita a la comunidad, no todos los pobladores saben manejar la tecnologia en su
totalidad, pero se espera que con ayuda de personas que si logran hacerlo se pueda

incrementar el conocimiento.

Es necesario que los integrantes de la comunidad estén capacitados para
recibir a los visitantes, ya que es fundamental brindar un buen servicio para
transmitir un ambiente confortable, no todos los integrantes estan dispuestos a recibir
capacitaciones debido a la falta de tiempo, pero habré alternativas para solucionar

ese motivo y lograr que todos estén listos para recibir visitantes a la comunidad.
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CAPITULO 11
2.00 Analisis de involucrados
2.01 Mapeo de involucrados
INVOLUCRADOS
DIRECTOS

Comunidad Comerciantes de La . Presidente de
La Capilla Capilla Investigadora la Comunidad

Disefio de un plan estratégico promocional para la comuna La Capilla,
ubicada en la parroquia de Calderon, canton Quito, provincia de Pichincha,
con el fin de colaborar con la comunidad

Comerciantes . Empresa de
aledafios a La GADCP"’}qu,U'aI de Turistas transpporte que
Capilla N alderon ingresa a la
\ \ / / e
INVOLUCRADOS
INDIRECTOS

Figura 1: Mapeo de involucrados
Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:
En la elaboracion de esta figura se identifican los involucrados directos e

indirectos que se integran en el proyecto mediante el mapeo, que se baso en el nivel

de participacion y factores que lo benefician.

Entre los involucrados directos al tema planteado se destacan los siguientes:
Comunidad La Capilla, investigadora, comerciantes de La Capilla y presidente de la

comunidad; ellos son quienes tendran mayor beneficio en la realizacion del proyecto.
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Finalmente en los involucrados indirectos del tema se destacan:
Comerciantes aledafios a La Capilla, GAD parroquial de Calderdn, Turistas y
empresa de transporte que ingresa a la comunidad; ellos son quienes tendran

beneficio pero en un nivel menor.

2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla 3: Porcentajes de involucrados

INVOLUCRADOS DIRECTOS INDIRECTOS %
Comunidad La Capilla X 25%
Comerciantes de La Capilla X 20%
Investigadora X 15%
Presidente de la comunidad X 20%
Comerciantes aledafios a La X 5%
Capilla
GAD parroquial de Calderon X 5%
Turistas X 5%
Empresa de transporte que X 5%
ingresa a la comunidad

Total 100 %

Elaborado por: Dayana Morales
Analisis:

A través de la presente tabla, se organizd y ubico a los involucrados tanto
directos como indirectos, proporcionando un porcentaje a cada uno, el cual muestra
el nivel de favorecimiento, asi al final se suman dichos porcentajes y se adquiere un

total del 100%.
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Por lo tanto en relacidn al porcentaje que se le destind a cada uno de los

involucrados el principal favorecido del proyecto es la comunidad La Capilla con un

25%, le sigue con el mismo porcentaje del 20% el presidente de la comunidad y los

comerciantes de la comunidad, y finalmente un 15% para la investigadora que

realiza el proyecto, estos porcentajes son para involucrados directos.

Para los involucrados indirectos todos tiene el mismo valor del 5%, siendo

el menor porcentaje de favorecimiento que se asigné en la tabla, a los siguientes

involucrados: Comerciantes aledafios a La Capilla, GAD parroquial de Calderén,

Turistas y empresa de transporte que ingresa a la comunidad.

Tabla 4: Matriz de analisis de involucrados

ACTORES INTERES PROBLEMA | RECURSOS | INTERES CONFLICTO
INVOLUCRA | SOBREEL |S , SOBREEL |S
DOS PROBLEM PERCIBIDOS | MANDATOS | PROYECT | POTENCIAL
A Y 0] ES
CENTRAL CAPACIDA
DES
Comunidad Difundir la Desconocimi | Integrantes Fomentar el | Escasos
publicidad ento de de una turismo en recursos
La Capilla disefiada estrategias comunidad su econdémicos
sobre la para dar a con anhelo comunidad
comunidad conocer los de ampliar gracias a
para llegar a | recursos sus recursos | los recursos
los econdémicos | que poseen
visitantes mediante la
incursion en
el turismo
Comerciante | Interés en Déficit de Art 7: Las Incrementar | Los
incrementar | interés en personas su comerciantes
sdelLa la venta de colaborar con | juridicas que | economia no poseen
sus los no persigan | para gran variedad
Capilla productosy | comerciantes | fines de favorecer a | de productos
aumentar en | de la lucro no la debido a la
su inventario | comunidad podran comunidad | escasa
productos para invertir realizar demanda de
relacionados | en insumos actividades visitantes
con relacionados | turisticas
actividades | al turismo para
turisticas beneficio de
terceros.
Presidente Impartir el Informacion Trabajo en La union de | No todos los
conocimient | sobre la equipo para | todos los moradores
de la o sobre la comunidad impulsar el moradores tienen la
gastronomia | desactualizad | turismo en para poder posibilidad de
y los ae una contribuir contribuir con
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comunidad recursos incompleta comunidad con relatos | informacion

naturalesy | enlugares gue no nuevos por falta de
culturales donde no se recibe el tiempo
que posee deberia dar apoyo
la dicho necesario
comunidad inconveniente

como el GAD

de Calderén

Investigadora | Investigar Desactualiza | Manejo de Disefar un Escaso
para realizar | cion de fichas de plan conocimiento
el informacion atractivos estratégico | y difusion de
levantamient turisticos promocional | informacion
0 sobre la para el para la sobre la
comunidad levantamient | comunidad comunidad
La Capilla o] La Capilla

correspondie
nte

Comerciante | Incremento | Los Art 7: Las Incremento | Existe mas

s aledafiosa | enla productos de | personas econdémico | variedad de

La Capilla demanda de | venta son juridicas que | alos productos en
turistas en similares a no sectores tiendas de los
su zona los que persigan aledafios a | comerciantes

ofrecen los fines de La Capilla aledafios
comerciantes | lucro no
de La Capilla | podran

realizar

actividades

turisticas

para

beneficio de

terceros

GAD Disefio de la | El apoyo por | Art. 17.- El Interés en Se necesita
revista parte del Ministerio de | que el plan | la revision

Parroquial de | digital para GAD es Turismo estratégico | minuciosa de
aumentarla | minimo coordinara promocional | la revista

Calderén en su asimismo resulte para saber si
pagina web con favorable es

otras conveniente
instituciones aumentarla
del en su pagina
sector web

publico las

politicas y

normas a

implementar

se, a

fin de no

afectar

el desarrollo

del turismo.

Turistas Visitar los Escasos La visita es Conocer No se sienten
diferentes establecimien | fundamental | tradiciones | atraidos por
recursos tos de para la y platos la escasa
turisticos de | hospedaje difusion y autoéctonos | informacion
la zona ya cerca de la atraccion a del lugar gue existe de
sea por ocio | comunidad mas la comunidad
0 por trabajo visitantes
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Empresa de Incremento | Solamente Buen Mayor El lapso de

enla existe una servicio a los | aumento espera entre
transporte afluencia de | ruta de pasajeros econdémico unidades

visitantes transporte para la puede
que ingresa a | parael gue ingresa a empresa parecer

transporte la comunidad gue brinda extenso a los
la comunidad | publico el servicio visitantes

Elaborado por: Dayana Morales
Anélisis:

En la matriz de analisis de cada involucrado tanto directo como indirecto, se
analiza el interés que cada actor tiene sobre el problema central y sobre el proyecto,
también se analiza un problema percibido y conflicto potencial, finalmente también

se analiza los recursos, mandatos o capacidades de cada actor

En el primer actor que se analizo se encuentra la comunidad La Capilla,
donde un problema percibido es el desconocimiento de estrategias que se pueden
utilizar para dar a conocer los recursos que poseen, por ello la creacion del proyecto
y disefiar el plan estratégico, la comunidad contribuye con la difusion de la

publicidad para llegar a mas gente y motivar la visita.

El segundo actor son los comerciantes de La Capilla, su problema se basa
en que al no obtener el recurso econdémico necesario no se puede abastecer el
inventario con mas productos, pero el interés que existe sera la solucién para el
problema ya que si la demanda de visitantes aumenta también aumentara el recurso
econdmico y de esta manera se puede sumar al inventario productos para actividades
turisticas, como blogqueador solar, bebidas energizantes variadas, gafas de sol, gorras,

entre otros.

En tercer lugar esta el presidente de la comunidad Gonzalo Guafiuna, su

interés principal es que los visitantes y los propios moradores de La Capilla
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conozcan de sus tradiciones orales y representativas, historia y gastronomia; ya que
en ese lugar se sabe que hubo asentamientos de la cultura Kitu Kara. Aunque no
todos los integrantes de la comunidad pueden contribuir con informacion por falta de

tiempo, se tendra informacion de los demas integrantes.

La investigadora es parte fundamental, ya que es quien recopila la
informacion para el respectivo levantamiento de atractivos y ejecucion del plan
estratégico promocional, al no tener promocion la comunidad, la informacién es

desactualizada y a su vez es minima, por lo que se toma eso como un problema.

Los comerciantes aledafios a La Capilla, tendran una oportunidad positiva
para comercializar sus productos, pero eso podria resultar un problema para los
comerciantes de La Capilla debido a que el inventario que poseen es mucho mas
variado y algunos productos son similares, el fin del proyecto es que visiten la
comunidad por lo que el destino principal sera La Capilla, de tal manera que es un

plus para poder solucionar el problema.

El GAD parroquial de Calderdn no se ha involucrado en el desarrollo del
proyecto, no brinda el apoyo necesario a la comunidad, por eso lo que se busca con
la creacion de una revista digital es atraer también el interés del GAD para que
sientan el deseo de aumentar la revista en la pagina web oficial del GAD de

Calderdn.

Los turistas buscan conocer nuevos lugares, costumbres, gastronomia y mas
en una zona que todavia no es conocida, es importante tener en cuenta que la opinién
de los turistas sera la que se difunda y genere mas visitas dependiendo si es una

critica positiva o negativa.
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Por ultimo la empresa de transporte que ingresa a la comunidad,
actualmente solo existe una ruta para el ingreso a la comunidad y la espera entre
cada unidad puede ser de 10 a 15 minutos, con el incremento de visitantes la empresa

serd beneficiada econémicamente.
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CAPITULO I
3.00 Problemas y Objetivos.
3.01 Arbol de Problema
E | Limitado apoyo | Escasa Ausencia de Dificultad en el Turista
F | parael promocion y informacion acceso a la insatisfecho
E | desarrollo en el | difusion publica para el | revista digital por un
C | ambito turistico | turistica de la | conocimiento servicio
T | de la comunidad | comunidad de visitantes negativo
0]
S
Escasa promocién turistica de la comunidad “La Capilla” por el desconocimiento del
potencial sobre los recursos que poseen
Limitado
Minimo aporte e | conocimiento . i
) . . o Desinteres
C |interésenel por parte de Informacion Desconocimiento
o ) ) ) de algunos
A | disefio de un la comunidad | desactualizada | sobre el manejo |
o ] integrantes
U | plan estratégico | de la correcta | acerca de la de medios de
ela
S | promocional por | promocion de | comunidad en | tecnolégicos )
. . comunidad
A | parte del GAD los recursos el GAD para visualizar la
) . . o para
S | parroquial de naturales y parroquial revista digital )
. capacitarse
Calderon culturales
gue poseen

Figura 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Dayana Morales

Andlisis:

En la figura y en base al problema central: Escasa promocion turistica de la

comunidad “La Capilla” por el desconocimiento del potencial sobre los recursos que

poseen, se desglosa las causas con su respectivo efecto.

La primera variable en causas es el minimo aporte e interés por parte del

GAD parroquial de Calderon, para realizar el plan estratégico promocional de la

comunidad, esto nos muestra como efecto el limitado apoyo que brinda el GAD para
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el desarrollo turistico de la comunidad, por esta razén es fundamental el apoyo de

autoridades.

Los integrantes de la comunidad no tienen el conocimiento exacto de

estrategias para promocionar correctamente su comunidad, por esta razon la

promocion es limitada y por ende no se difunde nada con respecto a La Capilla.

Es necesario obtener informacion para poder desarrollar el proyecto, pero la

informacion esta desactualizada acerca de la comunidad en el GAD parroquial, esto

da como efecto la ausencia de informacién publica para el conocimiento de

visitantes.

Actualmente la mayor parte de personas manejan los medios tecnoldgicos,

pero hay que tener en cuenta que puede existir un porcentaje de personas que posee

desconocimiento sobre el manejo de medios tecnoldgicos, por lo tanto también habra

el desconocimiento para visualizar la revista digital, esto da como efecto la dificultad

en el acceso a la revista digital.

Si los integrantes de la comunidad no reciben capacitacion para atender a

los visitantes genera un problema debido a que ellos pueden dar un mal servicio y el

visitante se sienta insatisfecho y arrepentido de haber visitado la comunidad.

3.02 Arbol de objetivos

Favorable Incremento en Mayor cantidad | Facil acceso Turistas
i desarrollo de la promocion y de informacién | para visualizar | satisfechos
| la comunidad difusion turistica | pablica para el | la revista digital | disfrutando
N en el ambito de la comunidad | conocimiento dela de un
= turistico de visitantes comunidad servicio de
S calidad
Disefio de un plan estratégico promocional para la comunidad La Capilla
M | Apoyo e Conocimiento Informacién Conocimiento Interés de los
sobre el
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interés en el sobre un buen actualizada correcto integrantes
o . manejo de
disefio de un manejo de acerca de la . de la
! medios
plan estrategias comunidad en | tecnoldgicos comunidad
L . ara la
estratégico promocionales el GAD P: . para
visualizacion
promocional por parte de los | parroquial de la revista capacitarse
digital

por parte del
GAD

parroquial de

integrantes de la

comunidad

Calderoén

Figura 3: Arbol de objetivos
Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:
El objetivo que tiene la ejecucion del proyecto es disefiar un plan estratégico

promocional para la comunidad La Capilla, en esta figura se detallan los aspectos a

solucionar medios y fines.

El primer medio es la obtencion de apoyo e interés en el disefio de un plan
estratégico promocional por parte del GAD parroquial de Calderén, es necesaria la
ayuda para asi llegar a interesarse mas por el desarrollo turistico de la comunidad

aprovechando de manera responsable los recursos que poseen.

Otro medio es el conocimiento sobre un buen manejo de estrategias
promocionales por parte de los integrantes de la comunidad, mediante se va
desarrollando el proyecto con la colaboracion de la comunidad se puede llegar a
obtener un fin positivo como es el incremento en la promocion y difusion turistica de

la comunidad.

Si se actualiza la informacion en el GAD parroquial de Calderdn sobre la

comunidad, también seria una manera de llegar al aumento de visitantes, ya que se
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obtendria mayor cantidad de informacidon publica para el conocimiento de visitantes,

la cual se puede difundir.

Si se colabora informando claramente cdmo acceder a la revista, el
porcentaje que desconoce de qué manera hacerlo, podra adquirir el conocimiento
sobre el correcto manejo de medios tecnoldgicos para la visualizacion de la revista

digital y de tal manera que se facilite el acceso para la visualizacion de la misma.

Finalmente, se detalla el interés de los integrantes de la comunidad para
capacitarse, si el 100% de la comunidad tiene un buen conocimiento sobre atencion,
brindara un excelente servicio y el visitante quedara con el sentimiento de querer

volver.
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CAPITULO IV

4.00 Analisis de alternativas

El anélisis de alternativas nos ayuda a plantear el objetivo principal del
presente proyecto, y a la vez se logra identificar los medios que sean posibles para
alcanzarlo y seleccionar los que resulten mas adecuados dependiendo la necesidad de
nuestro proyecto. El objetivo principal que tenga el proyecto simboliza un cambio
social, cuyo logro es la solucion al problema central que afecta a la poblacion

beneficiaria. (CEMPRO, 2019)

4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 5: Categorias

1-5 Bajo
6-11 Medio Bajo
12-17 Medio Alto
18-. Alto

Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:

Esta tabla detalla los valores del analisis de alternativas, que ayudaran a
identificar que tan factible es el proyecto que se pretende realizar en la cual de 1 — 5
representa bajo, de 6 — 11 medio bajo, de 12 — 17 medio alto y de 18 en adelante alto.
Para que el presente proyecto pueda ser considerado viable la escala debe

proporcionar como resultado un valor igual o superior a 12,
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Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

Matriz de analisis de alternativas

Objetivos Impacto Factib | Factib | Factibi | Factibilid | Total | Categori
sobre el ilidad | ilidad | lidad ad as

propdésito | Técnic | Finan | Social | Politica
a ciera

Apoyo e interés
en el disefio de
un plan
estratégico

. 4 4 3 4 3 18 Alto
promocional por
parte del GAD
parroquial de

Calderén

Conocimiento
sobre un buen
manejo de
estrategias Medio
promocionales alto
por parte de los
integrantes de

la comunidad

Informacion
actualizada
acerca de la 5 5 3 5 3 21 Alto
comunidad en el

GAD parroquial

Conocimiento
sobre el
correcto manejo
de medios Medio
tecnoldégicos Alto
para la
visualizacion de

la revista digital

Interés de los
integrantes de
la comunidad Medio
para Alto

capacitarse
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Total 21 16 13 21 15 86

Elaborada por: Dayana Morales
Analisis:

En esta tabla se realiza un analisis de las alternativas que se han planteado
para el proyecto, cada uno con su categoria correspondiente, analizando factores

técnicos, sociales, econdmicos y politicos, con esto se desea conocer que tan factible

es el presente proyecto.

En el analisis sobre el apoyo e interés en el disefio de un plan estratégico
promocional por parte del GAD parroquial de Calderon, tiene un impacto sobre el
propdsito de 4, en factibilidad técnica un 4, con una factibilidad financiera de 3,
factibilidad social 4 y en el ultimo aspecto una factibilidad politica de 3, lo cual nos

da un total de 18 lo que es equivalente a una categoria alta.

Para el conocimiento sobre un buen manejo de estrategias promocionales
por parte de los integrantes de la comunidad, se obtuvo una categoria media alta, es
importante que sea factible este objetivo ya que es fundamental que los integrantes
tengas nocion de que manera promocionar sus recursos, por esta razon personas han

decidido colaborar con brindar informacion sobre la promocion.

Para todo tipo de proyecto siempre es necesario la recopilacion de
informacion, por esta razén se solicité informacion actualizada acerca de la
comunidad al GAD parroquial, ya que la informacion que ellos poseen es minima 'y

desactualizada, la categoria de esta alternativa es alta.

En la publicidad, que es la segunda etapa de un plan estratégico

promocional se disefiaran tripticos, donde se colocard el link de ingreso a la pagina 'y
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los pasos a seguir de manera clara ya que el conocimiento sobre el correcto manejo
de medios tecnoldgicos para la visualizacion de la revista digital es importante, tiene

un total de 17, con categoria medio alto.

En el interés de los integrantes de la comunidad para capacitarse es factible,
ya que ellos seran quienes atiendan a los visitantes, seran quienes construyan la

imagen de servicio para la comunidad por lo que analizando los factores se tuvo un

total de 15, dando una categoria medio alta.

4.02 Matriz de analisis de objetivos
Tabla 7: Matriz de analisis de objetivos

Factibilidad | Impacto en | Impacto Relevancia | Sostenibilid | Tot

de lograrse | género ambiental Alto - ad Alto — al

Alto — Medio | Alto - Alto — Medio | Medio — Medio —

- Bajo Medio — - Bajo Bajo Bajo

4-2-1) Bajo 4-2-1) 4-2-1) 4-2-1)

(4-2-1)
Apoyo e Distribucion
interés en el Colaborar correcta de 22
disefio de Apoyo Estrategias impartiendo | los recursos -
un plan técnico por | que no sus econdémicos 32
estratégico | Factibilidad parte de los | afecten alos | conocimien | que se Bai
promociona | técnica integrantes | recursos con | tos con los | generen por J
| por parte del GAD la llegada de | integrantes | el incremento | °©
del GAD parroquial visitantes de la de la
parroquial comunidad | actividad
de Calderén turistica
Conocimien . . . .
to sobre un Vinculacion Direccionar
buen de la Cuidado de ala
manejo de comunidad Intervencié | los recursos comunidad Se cumple 33
estrategias en el In de todas med|a_nte_ sobre que con el eje de
; transcurso as capacitacion | estrategias S -

IperSC)rg(;)rmona del desarrollo | personas es de _ son EOStemb”'da 44
parte de los | Y decisiones | involucrada | preservacion | factibles socialmente Me
integrantes | due se sen Ia_ con la - para nclusivo dio
de la tomen del comunidad | colaboracion | promociona Baj
comunidad | Presente del SNAP rla o

proyecto comunidad
Informacién Participacio Informacion 45 -
actualizada ndel GAD | Incluir la accesible, Se cumple 66
acerca de la | Factibilidad en conjunto | educacion precisay con el ejede | Me
comunidad | social con la ambiental veridica sostenibilida | dio
en el GAD comunidad para todos | d social Alt
parroquial o
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Conocimien Intervencié Reducir el
to sobre el - 67
n de N material
correcto ersonas Minimizar impreso Se cumple -7
manejo de P impacto P P Alt
) con . para con el eje de
medios Factibilidad capacidade ambiental realizar el sostenibilida o]
tecnoldgico . pa mediante la )
social s limitadas, N levantamie | d al ser
s parala utilizacion de ;
: o grupos nto de ambientalme
visualizaci6 las nuevas . ., .
GLBTI, c informacién | nte amigable
n dela . tecnologias
) mujeres y para la
revista .
T hombres revista
digital
Proporcionar
Interés de | CONarconla Incluirenla | o ibilidad | MeIOT
los organizacion Mayor capacitacion de los |nfom_1a<:|on y
. de la impacto temas que atencion al
integrantes . | pobladores .
de Ia comunidad para los generen para turista por
. para integrantes | conciencia . parte de los
comunidad . ., . brindar :
ara coordinacion | de la ambiental informacion integrantes
P . de horarios comunidad | por medio de I de la
capacitarse al visitante .
las 5R comunidad
17 16 16 17 16 ifta

Elaborado por: Dayana Morales

Andlisis:

En esta tabla se analiza el impacto de los objetivos en diferentes aspectos

como social, econémico y ambiental, también analiza la viabilidad del proyecto, para

que sea favorable en su viabilidad y pueda ser desarrollado, el nimero total obtenido

debe ser mayor a 45.

Con respecto a los objetivos, son los ya planteados anteriormente, para los

cuales se tuvo diversas factibilidades a lograrse, entre ellas estan en el siguiente

orden, la factibilidad técnica, la vinculacién de la comunidad en el transcurso del

desarrollo y decisiones que se tomen del presente proyecto, la factibilidad social y
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contar con la organizacion de la comunidad para coordinacion de horarios y que

puedan tener sus respectivas capacitaciones.

En el impacto que causaré en el género hay varios analisis que corresponden
a cada objetivo, entre ellos el apoyo técnico por parte de los integrantes del GAD
parroquial, la intervencidn de todas las personas involucradas en la comunidad, la
participacion del GAD en conjunto con la comunidad, la intervencion de personas
con capacidades limitadas, grupos GLBTI, mujeres y hombres, el mayor impacto

para los integrantes de la comunidad.

En lo que concierne al impacto ambiental favorable se tiene que realizar
estrategias que no afecten a los recursos con la llegada de visitantes, cuidado de los
recursos mediante capacitaciones de preservacion con la colaboracién del SNAP,
incluir la educacién ambiental, minimizar impacto ambiental mediante la utilizacion
de las nuevas tecnologias, incluir en la capacitacion temas que generen conciencia
ambiental por medio de las 5R que significan reducir, reutilizar, reciclar, reparar y

regular.

La relevancia para este proyecto es significativa ya que se va a tener la
colaboracion por parte del GAD impartiendo sus conocimientos con los integrantes
de la comunidad, se va a direccionar a la comunidad sobre que estrategias son
factibles para promocionar la comunidad, obtener informacion accesible, precisa 'y
veridica para todos, tratar de reducir el material impreso para realizar el
levantamiento de informacion para la revista, factibilidad de los pobladores para

brindar informacién al visitante.
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Se necesita cumplir con la sostenibilidad para el impacto de objetivos, por
ello se cumplira con lo siguiente se hara la distribucién correcta de los recursos
econdmicos que se generen por el incremento de la actividad turistica, se cumple con
el eje de sostenibilidad socialmente inclusivo, se cumple con el eje de sostenibilidad
social, se cumple con el eje de sostenibilidad al ser ambientalmente amigable,
proporcionar mejor informacion y atencion al turista por parte de los integrantes de

la comunidad.

Una vez terminado el anélisis del impacto de los objetivos la puntuacion de
la tabla es de 82 lo cual nos hace saber que el proyecto cuenta con la factibilidad

necesaria para desarrollarlo e implementarlo.

4.03 Diagrama de estrategias

Rescatar y promocionar los recursos naturales y culturales
Finalidad de la comunidad "La Capilla"

]

Disefio de un plan estrategico promocional para la

Propésito comunidad "La Capilla"
| |
- ESTUDIO DE APLICACION DE
Componentes | OD'0 TECNICO MERCADO LA PROPUESTA
i i itati -Metodo cuantitativo
Estudio CL_lant|tat|vo - on d _Elaboracién de una
-Levantamiento de - XtraCCIO.rl emuestra | oyista digital
|nf'or.maC|on -EIabor?cmn de -Seleccion del material
Actividades -Visitas al lugar encuestas que se incluiraen la
_Socializacion con la -Validacion de encuesta| |revista digital
comunidad -Aplicacion de la -Diagramacion de la
_Carta de certificacién encuesta a la parroquia| [revista
para el proyecto Calderon _Agregar la revista a
-Tabulacién de una pagina web
informacion

Figura 4: Diagrama de estrategias
Elaborado por: Dayana Morales
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Anadlisis:

La presente figura tiene sentido de abajo hacia arriba, aqui se detalla las
estrategias y son distribuidas en cuatro fases que son las actividades, los

componentes, el propdésito y la finalidad.

En la primera fase que son las actividades, se encuentran agrupadas en los
componentes de la segunda fase que son, estudio técnico, estudio de mercado y
aplicacion de la propuesta. En el estudio técnico las actividades a realizar son un
estudio cuantitativo, el levantamiento de informacion, las visitas al lugar de estudio,
la socializacion con la comunidad y finalmente la carta de certificacion para el
proyecto. En el estudio de mercado se detallaron las siguientes actividades aplicacion
del método cuantitativo, la extraccién de muestra para saber a qué cantidad de
personas hay que encuestar, la elaboracion de encuestas, se realiza la validacion de la
encuesta, la aplicacién de la encuesta a la parroquia Calderon y finalmente la
tabulacion de informacion. Y en el dltimo grupo de actividades que es la aplicacién
de la propuesta esta la elaboracion de una revista digital, seleccion del material que
se incluird en la revista digital, diagramacion de la revista y agregar la revista a una

pagina web del GAD parroquial de Calderén una vez que la revista sea aceptada.

La tercera fase es el propdsito del proyecto que es el disefio de un plan

estratégico promocional para la comunidad "La Capilla".

Y finalmente la cuarta fase que es la finalidad que se espera obtener del
proyecto, que es rescatar y promocionar los recursos naturales y culturales de la

comunidad "La Capilla”.
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 8: Matriz de marco légico

Objetivo Indicadores Mg(_jlo qu Supuestos
verificacion
Finalidad Alcanzar el 100% | -Registro de visitas Obtener la
Rescatar y de promocion para llevar un colaboracion y

promocionar los turistica de la control aceptacion del GAD
recursos naturales y comunidad para publicar la
culturales de la propuesto para el | -Encuestas revista digital en su
comunidad "La afio 2021 pagina web
Capilla" -Comunicacién

continda con la

comunidad
Propésito Desarrollar el plan | -Encuestas Adquirir los recursos
Disefio de un plan estratégico necesarios para
estratégico promocional al -Fichas de desarrollar la revista

promocional para la
comunidad "La
Capilla"

100%, aplicando
una revista digital
para el afio 2020

atractivos turisticos

digital promocional
de la comunidad La
Capilla

Componentes
-Estudio Técnico
-Investigacion de

Culminar el 100%
del proyecto de
titulacion para el

-Trabajo de
titulacién impreso

Desarrollar y aplicar
la propuesta
disefiada

mercado mes de Marzo del
-Aplicacién de la afio 2020
propuesta
Actividades -Levantamiento -Facturas Obtener toda la
-Levantamiento de de informacién: -Proforma informacion que sea
informacion $10.00 necesaria para el
desarrollo del

-Elaboracion de -Encuestas: proyecto
encuestas $12.87
-Elaboracion de una - Material digital:
revista digital $80,00
-Seleccion del material | -Empastado y
que se incluira en la anillado para
revista digital presentacion del

Trabajo de

-Diagramacion de la
revista

-Agregar la revista a
una pagina web

Titulacion fisico
$11,50

Elaborado por: Dayana Morales

Andlisis:

En la presente tabla se detalla la matriz de marco l6gico, donde se presentan

las actividades que se destacaron en el anterior diagrama de estrategias, mediante los
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indicadores se permite valorar el avance y la implementacion de la propuesta, la
culminacion del proyecto de titulacién culminara en el mes de Marzo del afio 2020,
de igual manera para el mismo afio se concluira el desarrollo del plan estratégico

mediante una revista digital.

Los costos que se detallaron son $80,00 siendo el més alto destinado para la
diagramacion de la revista digital, $12,87 es el costo que tiene la impresion de 383
encuestas de 2 hojas cada una a blanco y negro, $11,50 para la impresion, empastado
y anillado del proyecto de titulacion y $10,00 para el levantamiento de informacion

debido a que se invirti6 en transporte.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como solucion
La parroquia de Calderon se encuentra ubicada a 15 Km del norte de la

ciudad de Quito, en la zona arida perteneciente a la meseta de Guangiiiltagua. El
nombre primitivo que se le dio a la zona fue Carapungo, una palabra quichua que
significa “entrada de los caras”, refiriéndose asi al grupo indigena. En 1987, el
nombre fue sustituido por el que actualmente nosotros conocemos, que es Calderon,
haciendo honor al héroe de la batalla de Pichincha, Abdén Calderon. (Quito Cultura,

2019)

En la actualidad, la parroquia de Calderdn esta caracterizada por que existe la
presencia de ebanistas, famosos por la elaboracion de muebles con material como el
laurel y guayacén, talladores que trabajan en madera, repujado en cuero, tejidos y el

tradicional conocido mazapan. (Quito Cultura, 2019)

Lugares turisticos que podemos visitar en la parroquia de Calderdn y cerca de

ella;

e Iglesia de Calderon

e Huertos Organicos Pachamama
e Maky churay

e Artesanias en mazapan

e Mirador de La Capilla

e Bosque de Jalonguilla

e Iglesia La Capilla

e Cementerio ancestral de La Capilla
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Comunidad La Capilla.- Aqui se asentaron los primeros habitantes pertenecientes a

pueblos originarios del sector, cuyos descendientes se empefian por preservar y

revitalizar su herencia cultural.

Gastronomia autéctona del lugar:

Cuy, conejo, gallina de campo.

La uchucuta, dulce de sambo, dulce de zapallo.

Untushtanda: masa del maiz con manteca de chancho, se lo pone en el tiesto,
se forma una tortilla grande con unos puntos.

El llamachaqui: la masa del maiz se envuelve en una hoja del carrizo, a
diferencia de las humitas, se le forma de manera larguita, finita, por lo
general es de dulce. (llama= patitas, chaqui = patas).

Choclotanda: hoy conocida como humitas.

Papatalon: papas molidas con tostado, hecho en tiesto. Se hace de sal o dulce.
Jucho: el capuli

Mazamorra: después se le conocia como colada y hoy en dia como crema.
Colada de churos.

Champus, Jucho Sango, tostado de dulce.

La comunidad La Capilla posee varios atractivos turisticos que pueden ser

promocionados, al igual que sus festividades y cultura. Carecen del apoyo necesario

para poder disefiar alguna estrategia de promocidn, que de esta manera ayude a la

comunidad a que incrementen la demanda de turistas locales que sientan el interés

por visitar la zona. Esta fue la principal razén que motivo al desarrollo del proyecto.

Marketing:
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En inglés, market significa merca y marketing puede ser traducido como
mercadotecnia o0 mercadeo. Es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor
para satisfacer necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing
identifica necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio

del mercado identificado y el lucro potencial. (Mesquita, 2018)

Plan:

Se define como la intencion y proyecto de hacer algo, 6 como proyecto que,
a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer
determinados objetivos. Asimismo se ha definido como un documento en que se
constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo. Y
también se sefiala como la Organizacion y coordinacion de las actividades

econdmicas. (Ordaz & Saldafia, 2019)

Estrategia:

Histéricamente el concepto de estrategia ha estado ligado a la direccion de
operaciones militares destinadas a lograr objetivos preestablecidos. Por lo cual se
puede decir que el origen de esta palabra fue con sentido militar, y con la evolucion
de los afios su significado ha cambiado. Actualmente es la adaptacion de los recursos
y habilidades de la organizacion al entorno cambiante, aprovechando sus
oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas. (Fxtrader,

2016)

Promocioén:

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la Comunicacion del

Marketing, la cual tiene el fin de comunicar a los posibles turistas, que vendrian a ser
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consumidores, sobre una oferta turistica. Por lo que se puede definir a promocion
como el conjunto de las acciones, que comunican los atributos del destino y
persuaden a los consumidores a su visita, con el fin de incrementar la demanda en

dicho destino. (Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos, 2015)

Plan estratégico de promocién:

Es un elemento clave en las campafias de marketing, que consiste en un
conjunto de instrumentos o de incentivos a corto plazo, disefiados para estimular
rapidamente o en mayor medida la compra de determinados productos o servicios,
que en el caso del turismo nos sirve para aumentar la demanda de turistas en
determinados lugares. La elaboracidn de un plan estratégico de promocién, consta de
tres etapas fundamentales en su desarrollo, que son: Promocion, publicidad y ventas.

(Planeaciones estratégicas, 2020)

Publicidad:

Es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de
divulgar una promocion para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo
con relacién a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado. Es
decir, este verbo, refiere a iniciar o impulsar un proceso o una cosa, en este caso dar
a conocer una comunidad y sus atractivos, con el fin de rescatar sus tradiciones

orales y representativas. (Giraldo, 2019)

Revista Digital:

A diferencia de la version impresa, las revistas digitales aprovechan la
tecnologia de la publicacion digital la cual permite agregar animaciones, multimedia

y enlaces dentro de la revista para que sea mas interactiva y mejor estéticamente. Las
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revistas se pueden distribuir de forma gratuita como plan de Marketing e incluso

pueden ser una réplica exacta de la versiéon impresa. (Vasquez, 2019)

Turismo:

El turismo se describe como las actividades que son realizadas por las
personas durante sus viajes y estancias en lugares que son distintos al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal, ya sea
ocio, negocios u otro motivo personal, siempre y cuando no este relacionado con el

ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado. (Turistico, 2019)

Administracion:

Se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales, teniendo una buena
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera

eficiente y eficaz aprovechando los recursos mencionados. (Thompson, 2018)

Potencial:

Es un término con numerosos usos, domo adjetivo, se puede referir a
aquello que dispone de potencia, que cuenta con la virtud de algo diferente. Lo
potencial es lo que tiene la posibilidad de llegar a ser, por lo tanto se puede
considerar como su concepto etimoldgico lo relativo a la potencia, al o lo que puede

0 es capaz de algo. (Herrera, 2019)

Atractivo turistico:

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento

turistico. EI concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
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materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico, ya que es un elemento fundamental, y que tenga capacidad para incidir
sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio. (Calderon, 2017)

Recurso turistico:

Los recursos son aquellos elementos que cuentan con potencial turistico
pero que aln no posee las adecuaciones necesarias, pero que se presentan como un
activo turistico en stock, que quiere decir que es como un conjunto de mercancias o
productos que se tienen almacenados en espera de su venta o comercializacion, es

decir son “materia prima” para las atracciones. (Turistico, 2019)

Clasificacién del atractivo:

Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: SITIOS
NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES; ambas categorias agrupan

a tipos y subtipos.

En la categoria de SITIOS NATURALES se reconocen los tipos: montafias,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
fendmenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes

marinos y tierras insulares. (MINTUR, 2017)

En la Categoria MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen los
tipos: arquitectura, folklore, realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos

programados. (MINTUR, 2017)

Patrimonio:
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Es el conjunto de bienes potenciales conocidos o desconocidos, naturales y
culturales, materiales e intangibles, que operan como atractivos y causan el
desplazamiento de viajeros para su conocimiento y disfrute. Se clasifican en
diferentes tipos. Pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion para
satisfacer las necesidades turisticas. También se puede definir como el conjunto
integrado por los atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y la

superestructura. (GRUPO CAMALEON, 2012)
Clasificacion del patrimonio:

La primera clasificacion se refiere al patrimonio tangible, grupo, que se
subclasifica en bienes patrimoniales culturales muebles. En su subclasificacion se
destacan objetos arqueoldgicos, historicos, artisticos, etnograficos, religiosos,
tecnologicos, artesanales, folkloricos. En este primer grupo también se consideran a
las esculturas, ceramicas, manuscritos, pinturas, piezas arqueoldgicas, fotografias,
peliculas, grabaciones. Inmuebles como construcciones, edificaciones, obras de
ingenieria, centros industriales, obras arquitectonicas, monumentos y sitios con valor

historico, estético, etnoldgico y antropoldgico. (Sandoval, 2017)

En el segundo grupo se clasifican los bienes patrimoniales que son
intangibles constituidos por rasgos que diferencian a cada comunidad, los cuales
pueden ser: tradiciones, creencias, costumbres, ritos, gastronomia, y otro que hacen
ver el tipo de vida en una comunidad. Constituidos por fiestas tradicionales, poesias,

manifestaciones religiosas, musica. (Sandoval, 2017)

Sostenibilidad:
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Sostenibilidad tiene varias definiciones, las tres principales que hay que
tomar en cuenta es, asumir que la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente
inagotable de recursos, y por ese motivo es necesario que se proteja y su uso sea de
manera racional. También es promover el desarrollo social buscando la unién entre
comunidades y culturas y de esta manera alcanzar niveles satisfactorios en la calidad
de vida. Y finalmente, también se puede definir a la sostenibilidad a la accion de
promover un crecimiento econémico que genere riqueza equitativa para todos sin

daniar el medio ambiente. (Sostenibilidad para todos, 2016)

Gestion:

La palabra gestion es la accion de administrar o gestionar algo. Se puede
decir que gestionar es llevar a cabo tramites que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de una necesidad cualquiera segun sea la ocasion. La gestion
también se la puede definir como la direccion o administracion de una compafiia o de

un negocio. (EcuRed, 2019)

Tabla 9: Planta hotelera de Calderén

HOTEL DIRECCION CATEGORIA
Hostal Calderodn Av. Panamericana Norte V& & ¢
Hostal Residencia Av. Rio Cayambe y Neptaly Godoy * R %
Cartagena
Hostal Kalavip Av. Padre Luis Vaccari, Quito ) & & ¢
Quinta San Rafael Ulpiano Becerra 120 Y Panamericana Norte 8 8 & ¢

Fuente: GAD de Calderén
Elaborado por: Dayana Morales

Tabla 10: Restaurantes de Calderén

RESTAURANTE DIRECCION CATEGORIA
Pizzeria el Hornero Capitan Giovanny Calles, Sin categoria
Carapungo
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La tablita del Tartaro

Complejo Comercial
Carapungo

Sin categoria

El toro encendido Pub &
Grill

Calixto Muzo, Quito

Sin categoria

Fuente: GAD de Calderon
Elaborado por: Dayana Morales

Tabla 11: Entretenimiento

BARES

DIRECCION

CATEGORIA

Bar el indio

Av. Carapungo, Quito

Sin Categoria

Licoreria la Hueca

San Luis de Calderén

Sin Categoria

Fuente: GAD de Calderén
Elaborado por: Dayana Morales

5.01.01 Anélisis FODA

Tabla 12: Analisis FODA

Factor interno

Fortalezas

Debilidades

Factor externo

1.- Contar con recursos
turisticos naturales,
culturales y gastronémicos
que generan alto interés
turistico

2.- Contar con el apoyo,
acompafiamiento y réplica de
informacién histoérica de La
Comunidad La Capilla

3.- Se cuenta con los
recursos naturales, como un
mirador hacia el bosque
Jalonguilla que genera gran
interés en los turistas.

4.- Se cuenta con recursos
culturales arqueolégicos
como un lugar en el bosque
de Jalonguilla en donde se
encuentran restos
pertenecientes a los
ancestros de la cultura Kitu
Karas.

5.- La Comunidad cuenta
con ferias gastrondmicas que
llama la atencién de los
turistas.

1.- Exclusion de proyectos
turisticos por parte del GAD

2.- Perdida de la identidad
cultural de los moradores
jovenes de la comunidad la
Capilla.

3.- Inexistente promocioén de
los de los recursos
naturales y culturales de la
comunidad La Capilla por
parte del GAD

4.- Inexistencia de un
programa de manejo por
parte de GAD y el INPC en
zonas arqueoldgicas

5.- Precario manejo de la
venta de la gastronomia en
eventos culturales de la
parroquia
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Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

1.- Contar con medios
tecnoldgicos para

poder promocionar la
Comunidad La Capilla y sus
recursos de manera 6ptima.

2.- Ingreso de turistas con
mas enfoque hacia los
recursos naturales de la
comunidad.

(F1-0O1) La comunidad La
Capilla, tiene el privilegio de
contar con recursos que
proporcionan un alto interés
turistico para visitantes que
en la actualidad han asistido
y brindado su opinién, por
esta razén serd mas viable
difundir informacion sobre los
mismos al ser
promocionados mediante
medios tecnoldgicos, que es
lo que mas se utiliza
actualmente.

(F2-02) Gracias a que
contamos con el apoyo,
acompafiamiento y réplica de
la informacion historica de la
comunidad, se puede
difundir y atraer el ingreso de
turistas que se sienten
interesados por la naturaleza
para que conozcan el
bosque Jalonguilla 'y a su vez
realizar una caminata guiada
por sus senderos.

(F3-F4-F5-01) Gracias a los
recursos naturales y
culturales de la comunidad,
se puede recopilar
informacién para plasmarla
en una revista digital y que
las personas puedan tener
conocimiento previo a su
visita y de esta manera tener
ingresos mediante la
actividad turistica.

(D1-01) Disefiar una revista
digital que llame la atencion
de los pobladores, como
parte de la primera etapa
del plan estratégico, esto
para que pueda ser
difundida y asi poder
alcanzar mas cobertura, con
informacién sobre todos los
recursos que la comunidad
La Capilla ofrece.

(D2-D5-02) Al haber
jovenes que ya no sienten
interés por las tradiciones
de la comunidad se genera
la pérdida de su identidad,
para lo cual se puede
aprovechar que hay turistas
que ingresan atraidos por la
naturaleza y enviar a grupos
de jévenes guiando a los
visitantes, de la misma
manera invitar a los
visitantes a deleitarse de la
exquisita gastronomia y al
finalizar que sean ellos
quienes se organicen para
limpiar el sitio.

(D3-D4-01) Como se
detalla en las debilidades el
apoyo por parte del GAD es
minimo, y al tener la
oportunidad de realizar una
revista sobre la comunidad
va a ser necesario que el
GAD se involucre para
trabajar conjuntamente y
controlar el ingreso de
visitantes para preservar los
recursos, ya que hay que
tener en cuenta que en el
bosque de Jalonguilla
existen vestigios
arqueologicos al aire libre y
sin proteccion alguna.

Amenazas

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)
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1.- Desconocimiento de la
comunidad por parte de los
turistas locales.

2.- Infraestructuras afectadas
debido a derrumbes
ocurridos.

3.- Corrupcion en el manejo
de las agencias de viajes al
manejo de los turistas

(F1,2,3,4,5-A1) Difundir una
revista digital con los
recursos culturales, naturales
y gastronémicos con los que
cuenta la comunidad para
generar mayor atraccion de
los turistas y asi lograr que
sea mas conocida para
incrementar la demanda de
visitantes.

(F1,2-A2) Se necesita
incrementar las visitas a la
comunidad para generar
ingresos econdmicos, llevar
un control de dichos ingresos
y destinarlos a la
remodelacion de
infraestructuras afectadas.

(F2-A3) Tras el mal manejo
de las agencias de viaje, se
vio afectada la parroquia de
Calderén y por esta razén la
demanda de visitantes cayo,
por eso es importante saber
difundir y promocionar a la
comunidad para tener una
cantidad considerable de
visitantes y en un futuro
llegar a incluir a la
comunidad en el itinerario de
un paquete turistico.

(D1,3-Al) Colaborar en el
desarrollo del ambito
turistico con la comunidad,
ya que no poseen el apoyo
necesario del GAD
parroquial.

(D1 — A2) Trabajar conjunto
al GAD parroquial, para
generar un plan de
mantenimiento para
recursos deteriorados para
dar soluciones a las
infraestructuras que tengan
gue ser arregladas.

(D2-A3) Es necesario
capacitar a los integrantes
de la comunidad, para
informarles que el turismo
es una manera de dar a
conocer sus costumbres a
gente que no las conoce,
por eso es importante no
caer de nuevo en la
corrupcion que tiempo atras
se dio en la parroquia.

Elaborado por: Dayana Morales

Analisis:

El FODA se analiza mediante factores internos y externo, en los factores

internos se destacan fortalezas (F) y debilidades (D), mientras que en los factores

externos se destacan las oportunidades (O) y amenazas (A). Cada uno de los

componentes se combinan entre si, para de esta forma generar estrategias que ayuden

al desarrollo del proyecto.

En las fortalezas de la comunidad se destacan las siguientes, contar con

recursos turisticos naturales, culturales y gastronémicos que generan alto interés

turistico, contar con el apoyo, acompafiamiento y réplica de informacion historica de
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La Comunidad La Capilla, se cuenta con los recursos naturales, como un mirador
hacia el bosque Jalonguilla que genera gran interés en los turistas, se cuenta con
recursos culturales arqueoldgicos como un lugar en el bosque de Jalonguilla en
donde se encuentran restos pertenecientes a los ancestros de la cultura Kitu Karas y
finalmente la Gltima fortaleza es que la Comunidad cuenta con ferias gastronémicas

que llama la atencion de los turistas.

En debilidades se destacan las siguientes, en primer lugar la exclusion de
proyectos turisticos por parte del GAD, la perdida de la identidad cultural de los
moradores jovenes de la comunidad la Capilla, la inexistente promocion de los de los
recursos naturales y culturales de la comunidad La Capilla por parte del GAD, la
inexistencia de un programa de manejo por parte de GAD y el INPC en zonas
arqueologicas y el precario manejo de la venta de la gastronomia en eventos

culturales de la parroquia

En las oportunidades se detallan las siguientes, contar con medios
tecnologicos para poder promocionar la comunidad La Capilla y sus recursos de
manera éptima y el ingreso de turistas con mas enfoque hacia los recursos naturales

de la comunidad.

Finalmente en las amenazas existentes estan, el desconocimiento de la
comunidad por parte de los turistas locales, las infraestructuras afectadas debido a
derrumbes ocurridos, y la corrupcién en el manejo de las agencias de viajes al

manejo de los turistas.
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5.01.02 Investigacion de mercado
Es la recopilacion de informacion y su analisis, en lo que tiene que ver con

el mundo del mercado y de la empresa, puede ser realizado de forma sistematica o
expresa, todo esto para tener la oportunidad de poder tomar decisiones dentro del
ambito del marketing estratégico y operativo. En resumen se trata de una gran
herramienta, que permite a la empresa obtener informacion necesaria para plantear
las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a los intereses

que se desean. (Mufiiz, 2019)

5.01.03 Instrumento de investigacion

Investigacion de campo:

La manera en que se aplica la investigacion de campo, es extrayendo datos e
informaciones de la realidad mediante el uso de técnicas de recoleccion, estas
técnicas pueden ser entrevistas o encuestas, todo con el fin de proporcionar respuesta
a alguna situacién o problema planteado previamente. (Editorial definicion MX,
2016)

La investigacién de Campo es uno de los principales instrumentos que se ha
utilizado para el disefio del Plan Estratégico Promocional para la comunidad La
Capilla, Parroquia de Calderén, Canton Quito, Provincia de Pichincha, con la
aplicacion de esta herramienta podemos obtener la informacion necesaria sobre la
situacion actual en la comunidad, es imprescindible trasladarse hasta el lugar para

realizar la recoleccion y levantamiento de informacion veridica.
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Tabla 13: Ficha de recursos turisticos
2.
1. NOMBRE FICHA |3. FICHAS ASOCIADAS
NO

gg;ﬂgr La 1 NINGUNA

5.

EST

ADO

DE
4. CON 5.4
CAT |41 Tipo |42 SER ggniztr?/ggigr? 5.2 Declaratoria 5.3 Nivel de |[Entidad 5,5, Estado
EGO | P Subtipo |VAC de Patrimonio  |Proteccion  |que lo de Interés

< p del Entorno

RIA ION Declara

DEL

ATR

ACT

IVO
Manif [Realizacio Obras  |MED MEDIO NO PARCIAL |[Declarado |[LOCAL
estacines de 10 Mirador
ones [técnicas y }r;genler
Cultu [cientificas
rales

6. UBICACION Y CLIMA

6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO | 6.5 Estacionalidad / PERIODO
61 HUMEDO
Latit 02 63 Temper Precipitaci
ud  [-ongitud Altitud Epoc | Temperatura | Precipitacién Epoca atura 6n
a |[Media°C Pluviométrica Media Pluviométri
(mm) °C ca (mm)
0.1 |-78.4333) %69 |Caldl 5500 79 mm 14.7°C |69 mm
m.s.n.m. | a .
Fria
6.6 6.7 6.8 - 169 6.14 Otras
Prov Cantén Parroquia |Sec |6.10 Zona 6.11 Calle 6.12 No. |6.13 Referencia
Incia tor Transversal| S
Pichi . Calderén Qalde La Capilla Av. José Miguel 7 Chaupi E;erghi?_la
ncha| Quito ron Guarderas Caill
pilla
7. ACCESO
7.1 7.2 7.3Tipo | 7.4 |7.5Estado de | 7.6 Medio de 7.7 7.8 7.9
Des pistancia |de Sub |lavia Transporte Frecuencia Horario Observacio
de acceso | tipo Transporte nes
Publico
Ca 5.8 Km Peatonal, |Public Cada 5 Existe un
Vehicular |o, Trgn_sporte i bus extra
lrj?]p , Privad BUENA pgbhco o minutos on
g0 0 privado Calderdn
para
llegar a la
gomunida
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7.10 ([7.11 7.13 Requisitos [7.14. 7.15 7.16 Teléfono [7.17 Correo  [7.18
Horari |Precios |de Ingreso Propietario |Persona de Electrénico Pagina Web
ode [(USD.) Contacto
Ingres
o}
0.25
Hay  lcentavos
varias
lineas
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

8. DESCRIPCION

El mirador La Capilla es un recurso natural que posee la comunidad, siendo un punto privilegiado de la
meseta de Guanguiltagua. Desde este maravilloso lugar el visitante tiene la oportunidad de apreciar el
Bosque seco de Jalonguilla, también brinda una vista panoramica del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
ubicado en Tababela, la parroquia de Guayllabamba e incluso el norte de la comunidad de Tabacundo.

Constituye una parada obligatoria para admirar un bello paisaje con un clima templado entre hierbas y flores.

9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.1 10.2 Tipo [10.3 10.4 10.5 Género |10.6 Estancia de los 10.7
Mes es Procedencia |Edad turistas por actividad Medio por
de el que
tempor identifico
ada alta el lugar
Nifios,
Agosto Local/Naci|Local/Nacion ﬁgﬂl'{gg _ Por'la tarima
onal al mayores Masculino y LIBRE cubierta del
Femenino mirador
11. SERVICIOS
11.1 11.4
Estaci | 11.2 11.3 Bateri| 11. 5 11.6 11.7 11.8 11.9
onami | Alimenta | Alojamie |@S | Servicio |Alquiler de | Sefalizacion para Rutas | Sefalizacio
ento | cion nto Sanit | de equipos llegar Auto n Interna
anas | guianza guiada
s
Si Si No No Si No No No No
111 | 1111 11.12 111 [11.15 Informacion sobre
0 Contened Segurida 3~ el Recurso 11.16 11.17 Observaciones
Tipo ggssu?: d Mante Folletos |Venta de
de nimien Informa | Souvenir
to tivos S
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Sefaliz
acion
Interna

No
Si Si Si No No No

11.18 [11.19 (11.20

Teléfon |Cobertu [Formas éi.r%/ilci
o ra de de Pago o WIE| | Serv
Publico Celular IAdmitid icio
as al
clien
te
Si, de
todas [Efectivo
No las No No
operad
oras

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE
OPERAN

12.1 12.2 Actividad [12.3 Permiso de
Nombre de Operacion

la Empresa

Operadora/

Personas

N/A N/A N/A

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

Pagina de la comunidad en Facebook

15. OBSERVACIONES

A pesar de que en 2007 se ofrecid la construccion del Parque Mirador Turistico La Capilla, no se ha

concretado y el lugar permanece en su estado natural.

Ficha Realizada por: Dayana Morales

Supervisor Evaluado:

Elaborado por: Dayana Morales

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA
LA CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.



— dministracic
turisticay hotelera 50

ordillera

@
f[\(- | CORBIITERA

Tabla 14: Ficha de recursos turisticos

Jalonguilla

Atract|Realizac [Obras MED [MEDIO NO PARCIAL Declarado LOCAL,
ivos jones ©d¢ o Mirador NACIONA L
natur ftécnicas :’ggemer
ales |y

cientific
as

‘78.4333 15.2 OC

Pichi ] Calder |Calde

ncha [QUit0  ion rén .
La Capilla i

ransporte
publico o
privado
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El bosque de Jalonguilla, en Kichwa significa JALUM — Mitad y KILLA — Luna. Es un remanente de

bosque seco, que se encuentra ubicado entre las comunas La Capilla, Oyacoto, San Miguel del Comun 'y
Llano Grande, en la parroquia Calderén del DMQ.

En este ecosistema se asentaron los primeros habitantes pertenecientes a pueblos originarios del sector,
cuyos descendientes desean preservar y revitalizar su herencia. En esta zona se han encontrado
vestigios arqueoldgicos que verifican la presencia de los Kitu Karas, que antiguamente habitaban en
quebradas que tenian el nombre de Huma Yacu (en donde se localiza una vertiente natural), Silla Rumi,
Inga Rumi, Kuichi Rumi, Tinallo, Céndor Pucara, Copa Joto, Capilla y Agua Colla, lugares ceremoniales
de esta cultura. Aqui se encuentra varias especies en su flora como: guaba, guarango, algarrobo, penco,
cacto candelabro, molle, tuna, cholan, yaloman, pumamaqui, arrayan, encino y guaycundo.

Caminata, Acampada, Fotografia

llzl\(linuoltsds Masculino y Debido a que el
Femenino Unico ingreso es
mediante el
cementerio de la
comunidad
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La sefialética
es basica

o

Informe del Sr. Guafiuna

Existe la propuesta de declaracion de la zona de Jalonguilla como zona de proteccion ecolégica

metropolitana y de patrimonio ancestral de las comunidades indigenas de la zona de Karapunku, ahora

reconocido como parroquia de Calderon.

Elaborado por: Dayana Morales
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Tabla 15: Ficha de recursos turisticos
2.
1. NOMBRE FICHA [3. FICHAS ASOCIADAS
NO
Iglesia La 3 NINGUNA
Capilla
5.
EST
ADO
DE
4. CON 5.4 5,5,
CAT |a11ino| 42 |SER QLESAOLE 55 peciaratoria | 5.3 Nivel de |Entidad  Estado
EGO | P Subtipo |VAC |4 /' Eiomo e Patrimonio Proteccion |que lo de
RIA ION Declara Interés
DEL
ATR
ACT
VO
Manif |Arquitect Historica |BUE BUENO NO PARCIAL |Declarado [LOCA
estaciura NO Iglesia L,
ones NACIO
Cultu NAL
rales
6. UBICACION Y CLIMA
6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO | 6.5 Estacionalidad / PERIODO
6.1 HUMEDO
Latit P2 -3 ] Precipitaci
ud  [Fongitud Altitud Epoc | Temperatura | Precipitacion | Epoca | Temperat | 6n
a |Media°C Pluviométrica ura Media| Pluviométri
(mm) °C ca (mm)
0.1 |-78.4333 269 |Calid| 5500 |79 Mm | 1a7ec |[B9MM
m.s.n.m.| a Fria
6.6 6.7 6.8 6.9 6.14 Otras
Provi| o s | DTOQU | Sec 16,10 Zona | 6.11 Calle 6.12 No. |6.13 Referencia
ncia Ia tor Transvers| S
al
Frente a la
Pichi .. |Calde . Av. José Miguel | 7 Chaupi |parada de
ncha| Quito Calderon | ™" La Capilla Guarderas bus KIMERA|
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7.10 [7.11 7.13 7.14. 7.15 7.16 Teléfono [7.17 Correo 7.18
Horari |Precios [Requisitos de [Propietario [Persona de Electrénico Pagina
ode [(USD.) |Ingreso Contacto 'Web
Ingres
o}

0.25
Hay  lcentavos
varias
lineas
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

8. DESCRIPCION

comunidad del mismo nombre y junto a ella la escuela José Miguel Guarderas.

Su construccion se caracteriza por tener un estilo moderno, posee dos torres y un cuerpo central con
dos areas laterales. En su interior se puede observar la imagen de San Pedro y la Virgen Inmaculada.
El nombre La Capilla, viene desde la época espafiola, siendo este sitio en la época Inca un Centro
Ceremonial donde acudian los pueblos ancestrales. Se encuentra ubicada en el parque de la

9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.1 10.2 [10.3 10.4 10.5 Género [10.6 Estancia de los 10.7 Medio por el
Meses [Tipo |Proceden |Edad turistas por actividad que identifico el
de cia lugar
temporad
a alta
Nifios,
Agosto kl(;f:?(l)/n Local/Naci ﬁgﬂ:ig: Por la gran cruz que
Al onal mayores | Masculinoy LIBRE decora en la parte
Femenino superior de su
fachada
11. SERVICIOS
11.1 11.4
Estaci | 11.2 11.3 Baterfas | 11.5 [11.6 11.7 11.8 Rutas 11.9
onami | Alimen | Alojami |Sanitaria | servi | Alquiler Sefializaci Auto guiadas Sefializac
ento | tacion | ento = cio de | de 6n para i6n
guian | equipos llegar Interna
za
Si No No Si Si No No No No
11.10 | 1111 14445 H113 11.15 Informacién [11.16 11.17 Venta Observac
Tipo Conten Ségurid Manteni [Sobre el Recurso  [Folletos de Souvenirs  fiones
de Sgores ad miento Informativos
Basura
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OPERAN

12. EMPRESAS / PERSONAS QUE

12.1
Nombre
de la
Empresa
Operador
a/Person
as

12.2 Actividad

12.3 Permiso
de
Operacién

N/A

N/A

N/A

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

Pagina de la comunidad en Facebook

15. OBSERVACIONES

Se realizan varias ceremonias

Supervisor Evaluado:

Ficha Realizada por: Dayana Morales

Elaborado por: Dayana Morales
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Tabla 16: Ficha de recursos turisticos
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rales populares

6. UBICACION Y CLIMA

6.4 Estacionalidad / PERIODO SECO | 6.5 Estacionalidad / PERIODO
6.1 HUMEDO
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7.10 [7.11 7.13 7.14. Propietario [7.15 Persona (7.16 7.17 Correo [7.18
Hora |Precios [Requisitos de de Contacto [Teléfono [Electronico [Pagina
rio (USD.) |Ingreso 'Web
de
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eso
0.25
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varias
lineas
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

8. DESCRIPCION

La comunidad celebra varias festividades, siempre acompafiadas de ferias gastronémicas y
artesanales.

-La Virgen Inmaculada, el 8 de diciembre. Se realiza la “entrada” que consiste en lanzar frutas y
caramelos al publico, y un desfile con danzantes.

*San Pedro, el 29 de junio. Salen en peregrinacion desde Jalonguilla acompafados de grupos de
danza y musica hasta llegar al parque de la comuna en donde se realiza la Toma de Plaza.
*Durante estas festividades era muy normal ver “El gallo calpi” (correr). Antiguamente el gallo era
colgado y despedazado vivo. Hoy en dia tenemos la “corrida de gallos”, que se realiza de diferente
manera; al gallo se lo ata a una polea alta, que se lo sube y baja, y a quien logra tocarlo se le entrega
el gallo.

*El 2 de noviembre también esta considerado como festividad porque dentro de la cosmovisién no
existe la muerte y se celebra un ritual dirigido por el shaman de la comunidad.

También tienen leyendas que son muy conocidas entre ellas:

La leyenda del urpi de la capilla

*El padre sin cabeza

*Ayasucho

9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia

10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE

10.1 10.2 Tipo(10.3 10.4 10.5 Género 10.6 Estancia de 10.7 Medio por

Mes es Proced |Edad los turistas por el que identifico

de encia actividad el lugar

tempor

ada alta

Nifios,
Local/Na [Local/N | Adultos, .
IAgOSto cional  lacional |Adultos Se lo realiza en ell
mayores | Masculinoy LIBRE parque de La Capilla
Femenino

11. SERVICIOS

11.1 11.4

Esta | 11.2 11.3 Baterias 11.5 11.6 Alquiler | 11.7 11.8 Rutas |11.9
cion | Aliment | Alojami |[Sanitarias | Servici | de equipos | Sefaliz Auto Sefializac
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de Basura | ad nto Informativos|Souvenirs
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s
12. EMPRESAS / PERSONAS QUE OPERAN §* ,.-1  5 \,, T el =1
12.1 Nombre de [12.2 Actividad 12.3 L4 f,f % y _
la Empresa Permiso ' \ -\ 5 o m'
Operadora/Pers de \ Y P -\f W et
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C ] ,: il

N/A N/A N/A

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

Pagina de la comunidad en Facebook y relatos orales del presidente de la comunidad

15. OBSERVACIONES

Estas tradiciones orales y representativas, es lo que se busca rescatar de la comunidad

Ficha Realizada por: Dayana Morales

Supervisor Evaluado:

Elaborado por: Dayana Morales
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Encuesta:

Las encuestas sirven para la recopilacion de datos, ya que es un método de
investigacion que se puede implementar para conseguir informacion sobre varios
temas. Los propositos que tienen las encuestas son diversos y pueden ser realizados
de varias maneras, dependiendo mucho de qué objetivos se pretende lograr.

(QuestionPro, 2016)

Con la aplicacion de la encuesta dentro de la parroquia Calderon se obtiene
informacion relevante acerca del tema a realizar, en este caso se obtiene informacion
importante para poder difundir los recursos, tradiciones orales y representativas,
gastronomia de la comunidad La Capilla, para de esta manera preservar su identidad,

tomando en cuenta las preferencias de los turistas.

5.01.04 Poblacion y muestra:

Pablacion:

La poblacion es la conformacion de un grupo de personas, o también a su
vez de un grupo de organismos en particular, que vive en un area geografica, o0 en un
espacio, donde el nimero de habitantes que posee esta area 0 espacio se determina

comunmente mediante la realizacion de un censo. (EcuRed, 2019)

Muestra:

La muestra forma parte de un subconjunto de elementos que se escogen
anticipadamente de una poblacidn, todo esto para poder realizar un estudio.
Comunmente se escoge la muestra de una parte de la poblacion elegida para su
estudio, la razon de escoger solamente una muestra es porque estudiar a todos los

elementos de una poblacion resultaria muy extenso y poco préactico. (Lugo, 2019)
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Formula de poblacion finita

N*p*q(z2) 2

N-1(e)?** p*q(z)°

LETRA

SIGNIFICADO

Tamario de la poblacién

N|Z

Nivel de confianza

Margen de error

Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso

Z|O|lom

tamafio de la muestra

+ Afiadir comentario

juanpch
Editar

Usuario de
Foros
Ecuador
desde: may
2013
MEnsaes:
2533

Sequn los ultimos datos oficiales del INEC, correspondientes
al Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 existian 2°239.191
millones de habitantes en Quito repartidos en las parroguias
de la siguiente manera:

» Parroquia Alangasi: 24 251

» Parroquia Amaguana: 31.106
* Parroquia Atahualpa: 1.901

» Parroquia Calacali: 3.895

* Parroquia Calderon: 152.242
* Parroquia Chavezpamba: 801
* Parroquia Checa: 5.950

» Parroquia Conocoto: 62.072
» Parroquia Cumbaya: 31.463
+ Parroquia El Quinche: 16.056
» Parroquia Gualea: 2.025

« Parroquia Guangopolo: 3.059

Figura 5: Poblacién de la parroquia Calderén
Fuente: ForosEcuador.com
Elaborado por: Dayana Morales
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Aplicacion de la formula:

152.242*0,50 *0,50 (1,96)°

N= (152.242 — 1) (0,05)2 + 0,50 *0,50 (1,96)2
152.242 x 0,25 (3,84)
N=
(152.241) (0,0025) + 0,25 (3,84)
e 152.242 x 0,96
380,60 + 0,96
N= 146.152,32
381,56

N=383

Analisis:

La realizacién de esta férmula, nos ayudoé a saber cual es la muestra que vamos a

utilizar para aplicar la encuesta, el resultado obtenido son 383 encuestas en la

parroquia de Calderdn, para la elaboracion de una revista digital y para saber el nivel

actual de conocimiento que se tiene sobre la comunidad La Capilla. Para la

obtencion de este resultado se tomd como referencia el censo realizado en el 2010

por el INEC en la parroquia de Calderon.
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EVALUACION Y VALIDACION DE LA ENCUESTA

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su colaboracion, dada la experiencia en el drea
tematica, en la revision, evaluacion y validacion del presente cuestionario que sera
aplicado para realizar un trabajo de investigacion titulado:

Diseiio de un plan estratégico promocional para la comuna La Capilla, ubicada en
la parroquia de calderén.

El enfoque que se manejo es de acuerdo al marco logico, ya que como son proyectos
con fin social e inversion de entes gubernamentales, se justifica la modificacion del
margen de error de Ia formula finita para el calculo de la muestra en un 7%, la estraccion
de la muestra fue referenciada del iiltimo censo en el pais del 2010, la propuesta se la
socializara con la comunidad de la parroquia de Calderdn, con el objetivo de medir el
grado de aceptacion del proyecto.

De antemano mis imperecederos agradecimientos por el tiempo prestado, y el aporte a la
investigacion propuesta.

Ing. Jorge Vizuete Lcda. Marlene Andrade

D

Ing. Paul Villavicencio

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA LA
CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.

Figura 6: Evaluacion y validacion de encuesta
Elaborado por: Dayana Morales
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5.01.05 Anadlisis de la informacion

Tabla 17: Ficha técnica de la encuesta

Ambito Parroquia de Calderén

Poblacién Pobladores 152.242 habitantes CENSO 2010

Muestra 383 encuestas que se trabajo con el 95% de
confianza, +/- 5 margen de error.

Método de la muestra Formula finita

Recopilacion de la informacion

e Comunidad San Juan del
Comun

¢ Iglesia de Calderon

e Barrio la Pradera

e Barrio Marianitas

Elaborada por: Dayana Morales

EDAD
Tabla 18: Edad
DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
18- 25 123 32.11
26 - 35 154 40.21
36 - 45 79 20.63
46 - + 27 7.05
TOTAL 383 100
Elaborado por: Dayana Morales
7.05% EDAD
18-25
20.63% 32.11% 26 - 35
36 -45
40.21% 46 -+
Figura 7: Edad
Elaborado por: Dayana Morales
Anélisis:

Segun el resultado obtenido en las encuestas, el rango de edad que tiene mayor
porcentaje indica que es de edad adulta en un rango de 26-35 con un 40.21%, le

sigue el rango de 18-25 con 32.11%, entre el rango de 36-45 tiene porcentaje de

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA
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20.63% y finalmente el rango de edad que menos porcentaje obtuvo es de 46 afios en

adelante con un minimo porcentaje del 7.05%.

GENERO
Tabla 19: Género
DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Masculino 185 48.30
Femenino 198 51.70
TOTAL 383 100
Elaborado por: Dayana Morales
GENERO
48.30 O Masculino
% .
£ Femenino
Figura 8: Género
Elaborado por: Dayana Morales
Analisis:

En esta tabulacidn se determina el porcentaje de encuestados segun el género,
femenino un 51.70% y masculino un 48.30%, eso quiere decir que la mayoria de

personas encuestadas fueron de género femenino.
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1.- ¢En la siguiente escala sefiale el nivel de conocimiento que tiene usted sobre

la comunidad La Capilla, parroquia de Calderon?

Tabla 20: Nivel de conocimiento

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy Alto 57 14.88
Alto 33 8.62
Medio 116 30.29
Bajo 103 26.89
Muy Bajo 74 19.32
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

1.- En la siguiente escala sefiale el nivel de
conocimiento que tiene usted sobre la
comunidad La Capilla, parroquia de Calderén?

Muy Alto
14.88%
19.32% Alto
0
g.62% O Medio
26.89% 30.29% O Bajo
Muy Bajo

Figura 9: Nivel de conocimiento
Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:

En la tabla y el grafico sobre el nivel de conocimiento que tienen los pobladores de
la parroquia Calderdn, predomina el nivel medio con un 30.29%, le sigue con un
26.89% el nivel bajo, a continuacién con 19.32% un nivel muy bajo, a partir de esos
3 porcentajes se puede deducir que mas de la mitad de la poblacion de la parroquia
no conoce la comunidad La Capilla completamente, por lo que la implementacion
del plan estratégico aumentaria el conocimiento, a diferencia del 8.62% que el nivel

esaltoy el 14.88% el nivel es muy alto.
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2.- ¢Usted estaria interesado en conocer la comunidad La Capilla, parroquia de

Calderon, e informarse de los atractivos turisticos que poseen en la misma?

Tabla 21: Interés en conocer la comunidad

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Totalmente
de Acuerdo 216 56.40
De Acuerdo 98 25.59
Indeciso 19 4.96
En
Desacuerdo 34 8.88
Totalmente
en 16 418
Desacuerdo
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

2.- ¢ Usted estaria interesado en conocer la comunidad La
Capilla, parroquia de Calderén, e informarse de los
atractivos turisticos que poseen en la misma?

4.18%
5.88¢ 0'\ Totalmente de
-0070 Acuerdo
4.96% De Acuerdo
O Indeciso

25.59% 0
5.59% BlERE 0 En Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

Figura 10: Interés en conocer la comunidad
Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:

Es importante que el porcentaje obtenido sobre el interés en conocer la comunidad
sea alto, como el que se obtuvo en estar totalmente de acuerdo con un 56.40% de la
poblacion, el 25.59% también presento interes estando de acuerdo con querer
conocer la comunidad, el 4.96% se mostro indeciso en su decision, mientras que el
8.88% estuvo en desacuerdo y el 4.18% totalmente de acuerdo. Se deduce que gran

parte de la poblacion muestra gran interés en conocer la comunidad.
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3.- ¢ Que tipo de turismo le gustaria que se implementara en la comunidad La
Capilla, parroquia de Calderon?

Tabla 22: Tipo de turismo

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Turismo 122 31.85
Comunitario
Turismo 43 11.23
Gastronomico
Agroturismo 32 8.36
Turismo de 11 287
Deporte
Todas las 175 45.69
Anteriores
TOTAL 383 100
Elaborado por: Dayana Morales
3.- ¢ Qué tipo de turismo le gustaria que se
implementara en la comunidad La Capilla, parroquia de
Calderén? ) o
Turismo Comunitario
31.85% Turismo
45.69% ' Gastronémico
O Agroturismo
0,
L1-23% Turismo de Deporte
287% / 8.36% D Todas las Anteriores

Figura 11: Tipo de turismo
Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:

Las personas encuestadas decidieron por el tipo de turismo que les gustaria que se
implementara en la comunidad, en su mayoria con un 45.69% se decidieron por
todos los tipos de turismo que se plantearon en la encuesta, que en orden de eleccién
son, turismo comunitario con un 31.85%, turismo gastronémico con un 11.23%, el
agroturismo con un 8.36% Y finalmente y menos elegido el turismo de deporte con

un 2.87%.
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4.- ;Considera que es necesario aumentar la promocion de los atractivos

turisticos que posee la comunidad La Capilla, parroquia de Calderon?

Tabla 23: Aumentar promocion

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 110 28.72
De Acuerdo 133 34.73
Indeciso 21 5.48
En Desacuerdo 68 17.75
Totalmente en Desacuerdo 51 13.32
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

4.- ¢ Considera que es necesario aumentar la
promocion de los atractivos turisticos que posee la
comunidad La Capilla, parroquia de Calder6n?

Totalmente de

Acuerdo
° De Acuerdo
28.72%
Indeciso
0 En Desacuerdo
0,
5.48%/ 34.73% O Totalmente en

Desacuerdo

Figura 12: Aumentar promocién
Elaborado por: Dayana Morales

Anadlisis:

Con esta tabulacién se considera necesario aumentar la promocion de los atractivos
de la comunidad, estando de acuerdo un 34.73% y totalmente de acuerdo el 28.72%,
mientras que el 17.75% esté& en desacuerdo y el 13.32% totalmente en desacuerdo y

finalmente en minimo porcentaje se encuentra indeciso con el 5.48%.
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5.- ¢Con qué frecuencia ha visitado la comunidad La Capilla, parroquia de

Calderdn, de manera turistica?

Tabla 24: Frecuencia de visita a la comunidad

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Mensual 136 35.51
Semanal 79 20.63

Nunca 168 43.86
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

5.- ¢ Con qué frecuencia ha visitado la comunidad
La Capilla, parroquia de Calderén, de manera
turistica?

43.86% | 35.51% Mensual

Semanal

o O Nunca

Figura 13: Frecuencia de visita a la comunidad
Elaborado por: Dayana Morales

Andlisis:

En la frecuencia de visitas a la comunidad el 43.86% nunca la han visitado, pueden
existir diversos factores y uno de ellos puede ser el desconocimiento sobre todo lo
que posee la comunidad, el 35.51% realizan sus visitas de manera mensual y
finalmente el 20.63% es mucho mas frecuente con sus visitas ya que son de manera
semanal. En conclusidn el porcentaje de personas que no han visitado la comunidad
pueden sentirse motivados a la visita, con la ayuda de la revista digital con la que se

promocionaran los atractivos, tradiciones y gastronomia de la comunidad.
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6.- En caso de haber visitado la comunidad. ¢ Qué tipo de problemas detecto6 en

su visita a la comunidad La Capilla, parroquia de Calderon?

Tabla 25: Problemas detectados

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Falta de
Informacion 325 84.86
Turistica
Vias de
Acceso en 23 6.01
Mal Estado
Mala Cahc_ia_d 7 1.83
en el Servicio
Todas las 28 731
Anteriores
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

6.- En caso de haber visitado la comunidad. ¢ Qué tipo de
problemas detectd en su visita a la comunidad La Capilla,
parroquia de Calderéon?

7.31% o Falta de Informacion
1.83% | Turistica

6.01% O Vias de Acceso en Mal

Estado

Mala Calidad en el
Servicio

84.86% Todas las Anteriores

Figura 14: Problemas detectados
Elaborado por: Dayana Morales

Andlisis:

Saber los problemas que la poblacion detecta sobre la comunidad, es fundamental
para poder tomar medidas y reparar de alguna manera. En este caso el 84.86% opina
que el problema principal es la falta de informacion turistica, el 6.01% opina que
otro problema son las vias de acceso en mal estado, en minimo porcentaje con el
1.83% decidio optar por la mala calidad en el servicio, y por ultimo con un 7.31% la

poblacion opino todas las anteriores.
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7.- ¢Qué tipo de actividad turistica prefiere realizar en sus excursiones?

Tabla 26: Tipo de actividad que prefieren
DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE

Caminatas
por Senderos

107 27.94

Degustacion
de la 49 12.79
Gastronomia

Visitar a
Comunidades 73 19.06
Toda_s las 154 0.1
Anteriores
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

7.- ¢, Qué tipo de actividad turistica prefiere realizar en
Sus excursiones?

Caminatas por
Senderos

27.94% 1 Degustacion de la
40.21% Gastronomia

Visitar a

12.79% Comunidades

19.06% Todas las Anteriores
. 0

Figura 15: Tipo de actividad que prefieren
Elaborado por: Dayana Morales

Anélisis:

Mediante esta tabulacion se tuvo informacion sobre el tipo de actividad que prefieren
realizar los pobladores en sus excursiones, en minimo porcentaje el 12.79% prefiere
realizar degustaciones gastrondémicas, aumentando a un 19.06% prefieren visitar
comunidades, el 27.94% opta por caminatas en senderos y finalmente con el
porcentaje mas alto 40.21% opinan que les gusta realizar todas las opciones

anteriores.
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8.- De los siguientes recursos que posee la comunidad La Capilla que desearia

conocer:
Tabla 27: Que desearian conocer
DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Recursos 82 21.41
Naturales
Recursos 109 28.46
Culturales
Todas las 192 50.13
Anteriores
TOTAL 383 100
Elaborado por: Dayana Morales
8.- De los siguientes recursos que posee la
comunidad La Capilla que desearia conocer:
Recursos
Naturales
21.41%
O Recursos
50.13% Culturales
28.46% Todas las
Anteriores
Figura 16: Que desearian conocer
Elaborado por: Dayana Morales
Analisis:

La comunidad La Capilla posee recursos naturales y culturales, en esta tabla y
grafico los encuestados deciden que desearian conocer de la comunidad, el 50.13%
decidi6 que desearian conocer los dos tipos de recursos, mientras que el 28.46%

prefiere visitar solo los recursos naturales y los recursos culturales los desean visitar

el 21.41% de la poblacion encuestada.
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9.- ¢ Cree usted que una revista digital seria una buena manera de tener
informacion de los recursos turisticos que posee la comunidad La Capilla,
parroquia de Calderon?

Tabla 28: Opinion sobre una revista digital

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE
Totalmente
de Acuerdo 212 55.35
De Acuerdo 86 22.45
Indeciso 28 7.31
En
Desacuerdo 17 4.44
Totalmente
en 40 10.44
Desacuerdo
TOTAL 383 100

Elaborado por: Dayana Morales

9.- ¢ Cree usted que una revista digital seria una buena
manera de tener informacion de los recursos turisticos que
posee la comunidad La Capilla, parroquia de Calderon?

10.44%
\
4.44% O Totalmente de
' Ny Acuerdo
De Acuerdo
e O Indeciso
22 45% 55.35% En Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

Figura 17: Opinion sobre una revista digital
Elaborado por: Dayana Morales

Andlisis:

Esta ultima pregunta es clave en el desarrollo del plan estratégico, ya que la manera
de promocionar la comunidad sera mediante el disefio de una revista digital, con esta
pregunta pudimos saber la opinién que tienen los pobladores encuestados sobre esta
idea, obteniendo asi un resultado favorable del 55.35% que opind estar totalmente de

acuerdo con esta idea, el 22.45% también opina de manera favorable estar de
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acuerdo, el 7.31% se siente indeciso con la idea, el 4.44% esta en desacuerdo y el

10.77% totalmente en desacuerdo con la estrategia elegida.

5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion
Mision.-

Realizar el levantamiento de los recursos naturales y culturales que posee la
comunidad de la Capilla para plasmarlo en una revista digital, esto sera parte del

plan estratégico que promovera el desarrollo del turismo y de esta manera brindar al

turista visitante un servicio de calidad y nuevas experiencias.
Vision.-
Generar un plan estratégico del cual se desarrollara la primera y segunda etapa que

es la promocion y publicidad por medio de una revista digital que sera difundida a

los pobladores.

Objetivo General.-

Disefar una revista digital promocional sobre la comunidad La Capilla, donde se
detalle informacion de los atractivos, tradiciones, gastronomia que posee la

comunidad con el fin de contribuir con su desarrollo en el turismo.

Objetivos Especificos.-

1. Ofrecer informacién veridica y completa de los atractivos turisticos tanto
culturales como naturales, tradiciones, gastronomia, indicaciones de acceso y

contactos.
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2. Brindar informacion para crear conciencia en los turistas de no afectar a los
atractivos y de esta manera seguir preservando con seguridad cada uno de
ellos.

3. Colaborar con la comunidad para desarrollar su potencial turistico y pueda
ser aprovechado de manera correcta.

4. Elaborar una revista digital que sirva a los turistas como medio informativo
acerca de todo sobre la comunidad La Capilla.

5. Dar a conocer la revista digital al GAD para obtener su colaboracién con la
difusién de la misma y conservacién de los recursos naturales y

arqueoldgicos que posee.

5.02.01 Contenido de la revista

Nombre de la revista: Comunidad “LA CAPILLA”

Medida de la revista: 21 cm * 14,8 cm

Material utilizado: Programas de disefio

Full Color

Graficos: 50%

Tedrico: 50%

Indice:

e Editorial
Editora: Dayana Morales
Diagramacion: Dayana Morales

llustracion: Dayana Morales

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA
LA CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.



TECHOLOGICD SUPERIGR - - ..
ORDILUERA (4P} G s 76

Cordillera

Disefio de portada e ilustracion: Dayana Morales
Disefio de contenido: Dayana Morales

0 VIISTON . e 1

Realizar el levantamiento de los recursos naturales y culturales que posee la
comunidad de la Capilla para plasmarlo en una revista digital, esto sera parte del
plan estratégico que promovera el desarrollo del turismo y de esta manera brindar al

turista visitante un servicio de calidad y nuevas experiencias.

0 N ISTON . 1

Generar un plan estratégico del cual se desarrollara la primera y segunda etapa que
es la promocion y publicidad por medio de una revista digital que sera difundida a

los pobladores.

o Objetivo General.........o.iiiuiiii i e 2

Disefar una revista digital promocional sobre la comunidad La Capilla, donde se
detalle informacion de los recursos, tradiciones, gastronomia que posee la

comunidad con el fin de contribuir con su desarrollo en el turismo.

o  Objetivos ESPecifiCos.......ivuiiiiiii i 2
v" Ofrecer informacion veridica y completa de los atractivos turisticos tanto
culturales como naturales, tradiciones, gastronomia, indicaciones de
acceso y contactos.
v" Brindar informacion para crear conciencia en los turistas de no afectar a
los atractivos y de esta manera seguir preservando con seguridad cada

uno de ellos.
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v Colaborar con la comunidad para desarrollar su potencial turistico y
pueda ser aprovechado de manera correcta.
v’ Elaborar una revista digital que sirva a los turistas como medio
informativo acerca de todo sobre la comunidad La Capilla.
v Dar a conocer la revista digital al GAD para obtener su colaboracion con
la difusion de la misma.
e Descripcion general de lacomunidad...................ocoiiiii 4

v" Ubicacion:

La comunidad La Capilla pertenece a la parroquia de Calderdn, canton Quito,
provincia de Pichincha, se encuentra ubicada a 22,4 km del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre y a 1,7 km de la iglesia central de Calderon. Sus coordenadas

geogréficas son 0°05'50"S 78°25'21"0.

v Superficie:

La parroquia a la que pertenece la comunidad tiene una superficie de 7.925,37

hectareas (Siete mil novecientos veinticinco con treinta y siete hectareas)
v' Altura:

De acuerdo a su topografia, se encuentra a 2.696 m.s.n.m. (metros sobre el nivel del

mar)

v Clima;

En la parroquia de Calderdn donde la comunidad se encuentra presenta un clima

templado en el dia, mientras que las noches son frias.

L o 1151 (0] £ - VTR 5
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La comunidad La Capilla, pertenece al barrio de mismo nombre, en la parroquia

Calderon, cantén Quito, en la provincia de Pichincha.

El barrio La Capilla fue creado desde tiempos inmemorables, siendo uno de los mas
antiguos de la parroquia, Se encuentra ubicado al noreste del D.M. de Quito, al oeste
de Guayllabamba, sobre la meseta de Guangiiiltagua. Los integrantes de la
comunidad poseen grandes extensiones de terreno, especialmente las familias
autoctonas. En su mayoria aprovechan parte de su terreno para dedicarse al cultivo,
de productos diferentes, entre ellos: maiz, chocho, alverjas, habas, frejol, aguacate,

chirimoya.

Antiguamente en esta zona hubo la presencia de la cultura Kitu Karas, se ha podido
verificar esta informacion debido a que se han encontrado vestigios arqueoldgicos
que lo afirman. Se dice que habitaban en quebradas, las cuales tenian el nombre de
Huma Yacu, Silla Rumi, Inga Rumi, Kuichi Rumi, Tinallo, Céndor Pucara, Copa
Joto, Capilla'y Agua Colla, el motivo que tenian para habitar en estos lugares es que

eran lugares ceremoniales de esta cultura.

®  ATACTIVOS TUTTSTICOS . oo ettt ettt e ettt e e e e e e et 7

v MiradorLaCapilla.............oooi 7

El Mirador La Capilla es un sitio privilegiado que posee la comunidad, al igual que
la ubicacién, debido a que desde este lugar los visitantes pueden apreciar sitios
como, el nuevo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito en
Tababela, Llano Chico, Llano Grande, Oyacoto, Zabala; también se pueden apreciar

elevaciones como el Pichincha, Cayambe, Cerro Puntas, 1lal6 y Pululahua, ademas
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se puede observar el bosque de Jalonguilla, el cual tiene una gran extension y posee

un ojo de agua Umayacu, la cual es una vertiente sagrada y fuente de vida.

v' Bosque Jalonguilla...............ccoiiiiii 8

Es un remanente de bosque seco, su nombre Jalonguilla en Kichwa significa JALUM
- mitad y KILLA — luna, se encuentra ubicado entre las comunas La Capilla,
Oyacoto, San Miguel del Comun y Llano Grande. Existe una propuesta para poder
declarar el bosque como zona de proteccion ecologica metropolitana y de patrimonio
ancestral de las comunidades indigenas de la zona. Aqui se han encontrado vestigios
arqueoldgicos, que comprueban la presencia de los Kitu Karas. Se puede encontrar
flora como guaba, algarrobo, penco, tuna, entre otros, tambiéen seres alados como
gorriones, golondrinas, colibries, gallinazos, lechuzas, quilicos, y de otros seres

rastreros como ratones, zarigieyas, lagartijas, sapos, conejos.

v olglesiaLa Capilla........coovviiiiii 9

La iglesia La Capilla esta ubicada en el parque de la comunidad del mismo nombre y
representa la parte céntrica del barrio La Capilla. El estilo de construccion que posee
la iglesia es moderno, conformada por dos torres y una nave central con dos areas
laterales. En el interior se puede observar las imagenes de San Pedro y la Virgen
Inmaculada, quienes son patrones de los feligreses y protagonistas de las fiestas

religiosas que se realizan cada afo.

El nombre La Capilla, viene desde la época espafiola segln investigaciones del
historiador Alfredo Costales y el presidente de la comunidad Gonzalo Guafiufia, este
sitio servia en la época Inca como un Centro Ceremonial donde asistian los pueblos

ancestrales para ejecutar rituales. Cuando llegaron los espafioles, excluyeron esta
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manifestacion cultural y comienzan la construccion de la primera iglesia o capilla a

base de materiales como, cangahua, chaguarquero y sigse.

LI - 4 ) (o) (o)1 (=1 10

Vo B de diCIeMbre. .. 10

La Virgen Inmaculada, donde se realiza la famosa “entrada”, que consiste en lanzar

frutas y caramelos al pablico.

V' 20 e JUNIO. ettt e e 10

Se festeja San Pedro, la gente sale en peregrinacion desde Jalonguilla, seguido de
grupos de danza y musica con destino final hacia el parque de la comuna en donde se

realiza la Toma de Plaza.

En fechas de estas festividades era comun ver “El gallo calpi”, que quiere decir
correr. Antiguamente el gallo era colgado y despedazado vivo. Actualmente se
realiza la corrida de gallos, esto consiste en que al gallo se lo enlaza a una polea alta,

y la persona que logre tocarlo es quien gana y se le hace entrega del gallo.

Vo 2B NOVIEMIE. ., 10

Si bien normalmente, la mayor parte consideramos esta fecha un dia donde visitamos
a nuestros seres queridos que han pasado a un lugar mejor, existen tradiciones como
en esta comunidad donde consideran esta fecha como una “festividad” porque dentro

de la cosmovisidn no existe la muerte.

©  GaASIIONOMUIA. . . ettt e e 11

Entre su gastronomia autdctona del lugar, se destaca los siguientes:
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v Lagallinade campo..........ooiiiiii 11
Vo ChOCIOtaNa. . ... 12
V' ChaguarmiSnQUI..........ooouiniii e, 12
V' MAZAMOITA. et e e e e 13
V' Colada de ChUIOS. .. ..ot e e 13
Vo ChaMPUS. .. 14
Voo Tostado de dUICE. . ... 14
I 0011 7: [o] (o FUUNE R 15

Presidente de la comunidad: Gonzalo Guafuna

Direccién: Av. José Miguel Guarderas, Calderon, Quito.

5.02.02 Jarros personalizados
Jarros personalizados con fondo blanco y estampado el logo de la comunidad, su

nombre y caramelos variados en su interior.
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5.03 Formulacion de la aplicacion de la propuesta

5.03.01 Logo

A
LA CAPILLA

Figura 18: Logo de la comunidad
Elaborado por: Dayana Morales
Fuente: Red social de la comunidad

Analisis:

La revista que se realizara para la comunidad La Capilla, tendra un logo que
representa su tradicidn, su historia y su cultura. La imagen del logo esta enfocada en
la fachada de la iglesia La Capilla que se encuentra en la comunidad. El logo de la
comunidad ya fue disefiado anteriormente por los integrantes de la misma, por esta

razén se mantiene el disefio.

5.03.02 Jarros personalizados

COMUN lD/’\Dl

&
i l ‘ TECNO&;CO SUPERIOR {
ORDILLERA I
[ a
ﬁ 'Recuerdo en agradecimiento
il M | por todo el apoyo recibido”
——
. ! -Dayana Morales
Figura 19: Jarro personalizado frontal Figura 20: Jarro personalizado posterior
Elaborador por: Dayana Morales Elaborado por: Dayana Morales
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos administrativos

6.01 Recursos
Tabla 29: Recursos materiales

Hojas de papel bond

Esferos

Libros

Cuadernos

Encuestas

Oficios

Facturas

Folletos

Revista

Elaborado por: Dayana Morales
Anélisis:

Durante el desarrollo de este proyecto se ha utilizado diferentes materiales como:
Hojas de papel bond, Esferos, Libros, cuadernos, encuestas, oficios, facturas,
folletos, revista. Los materiales fueron utilizados para distintas necesidades, tales
como, plasmar informacion en cuadernos, hojas de papel bond para impresiones,
diferentes oficios que se han solicitado por parte del ITSCO, libros que han servido

como guia segun se ha presentado la necesidad, entre otras actividades.

6.01.02 Recursos Tecnoldgicos
Tabla 30: Recursos tecnoldgicos

Computadora

Impresora

Pen Drive
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Programas de disefio grafico

Copiadora

Escéaner

Camara

Internet

Elaborado por: Dayana Morales
Analisis:

Los recursos tecnoldgicos son fundamentales en este proyecto, ya que en el disefio
del plan estratégico se escogio la revista digital como un medio de promocion, por lo
tanto es necesario la utilizacion de programas de disefio, internet para adquirir la
informacion necesaria, la cAmara se empleara para capturar las imagenes de recursos
turisticos, gastronomia y tradiciones del lugar, se utilizaran al mismo tiempo para la

presentacion de la defensa.

6.01.03 Recursos Humanos

Tabla 31: Talento humano

TALENTO HUMANO
Srta. Dayana Morales Investigador
Msc. Diego Jarrin Tutor
Ing. Paul Villavicencio Lector
Sr. Gonzalo Guafiuna Presidente de la comunidad

Elaborado por: Dayana Morales
Anélisis:
En esta tabla estan representadas las personas involucradas en la realizacion del

proyecto, en primer lugar el investigador que es la persona quien desarrolla el

proyecto, en segundo lugar el tutor quien guia, asesora y evalta conforme se va
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desarrollando dicho proyecto, en tercer lugar el lector encargado de revisar el

proyecto terminado y dar una opinion sobre el contenido antes de su defensa.

Finalmente esta el presidente de la comunidad, quien aporta con la informacion

necesaria para la elaboracion del proyecto y también del contenido de la revista.

6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de formulacién

Tabla 32: Presupuesto de elaboracién de la propuesta

GASTOS TOTAL EN $
766 copias B/N de encuestas $12,87
Movilizacion $10,00

TOTAL $22,87

Elaborado por: Dayana Morales
Anélisis:

En la parte econémica de la elaboracion de la propuesta hubo un gasto total de
$22,87, en este costo esté incluido el valor de encuestas, y la movilizacion. Cabe
recalcar que el total de encuestas fue 383 y cada encuesta consta de 2 hojas por lo

que el total de copias fue de 766.

6.02.02 Presupuesto de aplicacion

Tabla 33: Presupuesto de elaboracion de la tesis

GASTOS TOTAL EN $
Jarros con disefio 5 $25,00
Fundas de caramelos 2 $6,00

TOTAL $31,00

Elaborado por: Dayana Morales
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Anélisis:

Para la elaboracion de la tesis se gasto un total de $31,00 el cual no es un precio tan
elevado, debido a que la revista es digital, elaborada con ayuda de tutoriales y no es
necesario gastar en impresiones, también se realizaran 5 jarros con el logo de la
comunidad y del ITSCO, llenos en su interior de caramelos, como recuerdo que sera
entregado a personas que han colaborado de manera fundamental en el desarrollo de

este proyecto.
6.03 Cronograma de actividades

Tabla 34: Cronograma de actividades

Actividad

01-nov
30-nov
01-dic
F-dic
01-ene
31-ene
01-feb
29-feb
01-mar
20-mar

Induccién
Presentacion 201002013 FM0iz013

deltema

Procesamiento
y anélizis o203 30102013

Antecedentes

Analisis de
inwolucrados
Problemas u
objetivas

02i2013 IM2i2013

Propuesta Ooz0z0 JW0z0z0

Aspectos O102i2020 | 2910212020

administratives

Conclusiones v
recomendacio
nes
Eibliografia,
estructura y
normas A4,

0032020 | 200032020

Elaborado por: Dayana Morales
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Anadlisis:

Las fechas del cronograma se detallaron conforme se desarroll6 el PEA
perteneciente a la materia de “proyectos turisticos y hoteleros”, cumplido a cabalidad

y con satisfaccion.
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

Los turistas locales que visiten esta comunidad podran difundir la existencia
de la misma, de esta manera la comunidad aumentara su demanda gracias a la
implementacion de este proyecto, cumpliendo con el proposito establecido al
inicio.

El disefio de un plan estratégico fue una buena técnica, para encontrar la
manera de promocionar la comunidad, aplicando dos etapas fundamentales
de las tres que conforman un plan estratégico con visién a una promocion.

La comunidad La Capilla cuenta con varios recursos turisticos, como su
historia, gastronomia, lugares, tradiciones orales y representativas. Los cuales
se daran a conocer por medio de una revista digital, ya que actualmente las
personas utilizan en alto nivel la tecnologia, para buscar informacion sobre
destinos a visitar.

Para esta comunidad sera un ingreso econémico extra el haber apoyado este
proyecto, toda la comunidad sera beneficiada ya que siempre trabajan en
conjunto para recaudar dinero y mejorar sus recursos.

Poco a poco, en un futuro cercano, piensan implementar nuevas atracciones
para llamar mas la atencion de los turistas, la revista digital les servira para ir
aumentando cada una de las nuevas atracciones que la comunidad La Capilla

decida implementar.
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7.02 Recomendaciones
e Se debe invertir en mejorar algunos de los recursos que poseen, ya que con el

tiempo el material se va deteriorando poco a poco.

e EIl GAD deberia realizar las gestiones necesarias para que operadoras vuelvan
a tomar en cuenta a la parroquia de Calderdn en sus paquetes turisticos hacia
el norte del pais e incluir la visita a la comunidad.

o Difusion de publicidad sobre fechas en las que se realicen eventos
importantes, para que los turistas puedan estar al tanto de celebraciones y
visitar el lugar.

e Los integrantes de la comunidad tendrian que participar en un taller o curso
sobre atencidn al cliente para mejorar su técnica y hacer sentir a los visitantes
con ganas de volver al lugar.

e Tratar de llegar a méas turistas, cambiando el tipo de estrategia para la

promocion de la comunidad.
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Encuesta
Anexo 1: Encuesta B N
& 13-
b3 THNOLOGIE O SUPFRIOR .‘ :' '\\.’-w' 3 P
T Corsiiers g

ENCUESTA

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento de los recursos que posee la comunidad
La Capilla, por parte de los moradores de la parroquia de Calderén, mediante la
elaboracion de una revista digital como una estrategia para su promocion.

Edad: 18-25 [ ] 26-35 [ ] 36-45 [ J460+[ ]
Género: Masculino D Femem'nol___]

Con su colaboracion conteste las siguientes preguntas que se plantean, seleccionando
solamente una opcién en el casillero que considere necesario con una “X”.

1.- En la siguiente escala seiiale el nivel de conocimiento que tiene usted sobre la
comunidad La Capilla, parroquia de Calderén?

Muy Alto D Alto D MedioD Bajolj Muy Bajo D

2.- ;Usted estaria interesado en conocer la comunidad La Capilla, parroquia de
Calderén, e informarse de los atractivos turisticos que poseen en la misma?

Totalmente de acuerdo D De Acuerdo D Indeciso D

En Desacuerdo D Totalmente en desacuerdo l:’

3.- {Qué tipo de turismo le gustaria que se implementara en la_comunidad La
Capilla, parroquia de Calderén?

Turismo Comunitario D Turismo Gastronémico D Agroturismo D

Turismo de Deporte D Todas las anteriores D

4.- ;(Considera que es necesario aumentar la promocién de los atractivos turisticos
que posee la comunidad La Capilla, parroquia de Calderén?

Totalmente de AcuerdoD De Acuerdo D Indeciso I:l

En Desacuerdo D Totalmente en desacuerdo I:l

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA LA
CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.
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5.- (Con qué frecuencia ha visitado la comunidad La Capilla, parroquia de
Calderon, de manera turistica?

Mensual [:l Semanal D Nunca D

6.- En case de haber visitado ia comunidad. ;Qué tipo de problemas detecté en su

visita a la comunidad La Capilla, parroquia de Calderén?
Falta de informacion turistica D Vias de acceso en mal estado I:'

Mala calidad en el servicio D Todos los anteriores I:l

7.- {Qué tipo de actividad turistica prefiere realizar en sus excursiones?
Caminatas por senderos D Degustacion de la Gastronomia D
Visitar a Comunidades D Todos los anteriores D

8.- De los siguientes recursos que posee la comunidad La Capilla que desearia
conocer:

Recursos Naturales D Recursos Culturales ‘:I Todos los anteriores D

eMirador La Capilla eCementerio Ancestral
*Bosque Jalonguilla ®]glesia La Capilla
*Parque central o] eyendas y Tradiciones

9.- {Cree usted que una revista digital seria una buena manera de tener
informacion de los recursos turisticos que posee la comunidad La Capilla,
parroquia de Calderén?

Totalmente de acuerdo D De Acuerdo D Indeciso D

En Desacuerdo I l Totalmente en desacuerdo I:l

iGRACIAS POR SU TIEMPO!

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA LA
CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON QUITO,
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Elaborado por: Dayana Morales
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Fotos de la comunidad “La Capilla”

Anexo 2: Iglesia La Capilla Anexo 3: Bosque Jalonguilla

——

Elaborador por: Dayaﬁa Morales

Anexo 4: Celebraciéon

alavir
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Anexo 5: Celebracién a la virgen Inmaculada
X = I

Elaborado por: Dayana Morales

Anexo 6: Ferias de comida

'“T)‘ambo
Jde dufce

Elaborado por: Dayana Morales
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Anexo 7: Danzas tradiciongles Anexo 8: Bosque Jalonguilla

‘ow

Elaborador por: ayana Morales Elaborador por: Dayana Morales

Anexo 9: Rituales ancestrales Anexo 10: Sendero del bosque Jalonguilla

Elaborador r: Dayana Mrale - Elaborado poDanaoraIes
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Anexo 11: Sitio sagrado de rituales
'i 3 § 6o

i \ j ) l A

Anexo 12: Silla sagrada del bosque

~14 wSITRY i : I

% WATS B L IOVONESS) 6 \
Elaborado por: Dayana Morales Elaborado por: Dayana Morales

Anexo 13: Mirador La Capilla

Elaborado por: Dayana Morales
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Anexo 14: Escuela José Guarderas Anexo 15: Plaza central de La Capilla

Elaborado por: Dayana Morales Elaborado por: Dayana Morales

Anexo 16: Cooperativa Kinara

fb&,‘,

Elaborado por: Dayana Morales
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Anexo 17: Proforma de encuestas
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101 (RUC_0603143330001)
’VOLut‘ FACTURA 5 004000
COPY CENTER ; _
ek o pmmen i o es | 00649
VALIDA SU EMISION HASTA 15/Marzo/2020
siec 0= Movoo Toap
T Sty
(C[iente:D‘L\‘()nQ HMorales
Direccion: .. CORCEEN  ALTO
Telf: CARBIC M43 quc/cr. )8R -G
Q D O O otfa
nan bly qors| 1,49
Forma de Pago el il N,
Sublotal 0%
Efectivo - DeEscuento
Dinero Electrénico Subtotal ’ ” )_/ q
Tar rdito/ Débito IVA. 1294 |,28
(Otros ) TOIALS | )2 82
“IMPRENTA CDOGP raf" PABLO NICOLAS MA "! GUERRONTRUE-1707214944001 AUTO. SRI. 8472
DEL 0551 AL 0650 FAUTORIZACION 15/Man 6/2019 * Q:ORIGINAL-ADQUIRENTE COPIA C.-EMISOR

Elaborado por: Dayana Morales

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA
LA CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.



% CORDILTERA

- administracién
turisticay po’relero

ordillera

99

Bitacora de tutorias

Anexo 18: Bitacora de tutorias

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

BITACORA PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE TITULACION

NOMBRE TUTOR: JARRIN GALLEGOS DIEGO ESTEBAN
NOMBRE ESTODIANTE:  MORALES ORTEGA KAREN DAYANA
TARRERY: ADMINGTRACION TURISTICA Y HOTELERA
TENA DE TITULACTON: — DISEV0 DE U PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COVURA LA CAPILLA, UBICADA BN LA PARROGUIA DE CALDEROY, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, PARA L ANO 2020
IMPRESION REPORTE: Quito, 14 de julio del 20202211734
TIPO REPORTE: ACUMULATIVO
TSTADO AINAL/OTSERVACION:  PROTECTO ACTIVO TR0 GRADUADD
MODALIDAD, INVESTIGACION DESARROLLO INNOVACION PERIODO: OCT2019 MAR 200
N0, CODIC0 TECHATUTORIA |~ TIPO ASFSORIA | FORAINICIO TEMA TRATADO TORA FIN FORAS ORSTRVACION TSTABOSC
FL CONTEXTO ES CORRECTO Y CORERBNTE
©olmsm | aiss INSITU 0191115160000 ANTECEDENTES/CONTEXTO | DIS.1LIS 186000 200 UNICAMENTE SE HICIERON OBSERVACIONES PROCESADO
SOBRE PUNTUACION Y ORTOGRAFIA,
1 o s AUTONOMA | 19-1116120000|  ANTECEDENTES/CONTEXTO | Mig11162000|  nngo | -ABSTUDIANTE REALIZA LAS CORRECCIONES PROCESADO
. — - LA TUSTEICACION ES CORRECTA. SE SUGIERE
3 |msoe|  meas INSITU 20191115 160000 | ANTECEDENTES  JUSTIFICACION | 2018-11.15 180000 | 209 A e PROCESADO
4 |maw| 0wk AUTONOMA | 2019:1116 120000 ANTECEDENTES/USTICACION | miga116 o000  nigo | LAESTUDIANTE REALIZA LAS CORRECCIONES PROCESADO
. LA DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL ES
s |msss|  wean DSTU  |2019122 150000 | ATECEDENTES | DEFRICIONDEL |y 01y 0| 200 CORRECTA. SE RECOMIENDA REVISAR LA FROCESADO
PROBLEMA CENTRAL (MATRIZT) . OCRATA
‘ T ANTECEDENTES/ DEFIVICION DEL v LA ESTUDIANTE REALIZA LAS CORRECCIONES
6 |wsw| s AuToNoMA |13 Tzenn | et AR T el BBmm| 1w LaALAS PROCESADO
105 INVOLUCRADOS DESCRITOS EN EL
: ANALISIS DE I¥VOLUCRADOS / ESQUEMA SON CORRECTOS Y GUARDAN
2019.11- .11 X 11 | i '
7 |wow| s INSITU a1 160000 | N anos | WIS B0 200 RELAGION TR o SESUGERE MEIORAR EL FROCESADO
DISENO DEL GRAFICO.
s || s vtovors |0 120000 ASSDENUOLCERADS ! s moe| | ESTUDIANTE REALIZA LAS CORRECCIONES PROCESADO
ANALISTS DE INVOLUCRADOS /
o | 05109 2019.11:29 INSITU 0191129160000 | MATRIZDE ANALISISDE | 2018-11-29 15.00.00 20 EL ANALISIS DE meg%%mcomcm FROCESAD),
INWVOLUCRADOS :
ANALISIS DE DNVOLUCRADOS /
0 |ws | asa0 AUTONOMA 2019130120000 | MATRIZDEANALISSDE | DISU30B00®| 1100 LAEsummmm;igmmccmm PROCESADO
INVOLUCRADOS ITADAS,
. L ARBOL DE PROBLEMAS ESTA
1| 085 0191213 INSITU 20191213 160000 "“OELE‘V’SS;’OBJEE“QO:"‘“BOL 191213 180000 20 ADECUADAMENTE ELABORADO YA QUE PROCESADO
E PROBLEMA REFLEIA 10S PRINCIPALES INCONVENIENTES
~PROBLEMAS ¥ CBIETIVOS / ARBOL - [A ESTUDIANTE REALIZA LAS CORRECCIONES
no|mas|  asne AUTONOMA | 2019:12:14120000 A WEEBOW| 1100 Pt PROCESADO
, L ARBOL DE OBIETIVOS ESTA BEN
B3| W INSITU 0191213160000 "ROBLEM‘“Y"?E’%T‘,‘(;(S’S”‘“BOL WI912-13 180900 20 REALIZADO, YA QUE ESTA DIRECTAMENTE FROCESADO
DEGE RELACIONADO COX EL ARBOL DEPROBLEMAS,
o ‘ RRECC
14 | wsis|  ameaa4 AUTONOMA | g4 120000 ROBLEMAS Y CRIETOSIARBOL ypio e moosn| 11 LA BSTUDIANTE REALILA LS CORRECCIONES PROCESADO
i ANALISIS DE ALTERNATIVAS VEIGRAR LA FUNTUACION ¥ ORTOGRAFIA LA
157 o | am0an0 NI WA01T0000|  MATRIZDEANALSISDE  |2000110190000| 200 | MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS ESTA PROCESADO
ALTERNATIVAS REALIZADA DE MANERA COHERENTE.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS ,
16 |omse| o AUTONOMA  |2000L11120000|  MATRIZDEANAUSISDE | 2020011130000 1100 ELESTUDIANTE REALIZG LA PROCESADO
iiing MODIFICACIONES SOLICITADAS
ALTERNATIVAS :
REEMPLAZAR LOS TERMINOS SERALADOS EN
ANALISIS DEALTERNATIVAS/ |4 MATRIZ DE ANALISIS DE OBJETIVOS, BOR
7| wme| x4t INSITU 202001-10170000 | MATRIZ DE ANALISIS DERMPACTO | 20200110 180000 10 OTRAS PALABRAS. EL TEXTODEL ANALISIS ES PROCESADO
DELOS OBIETIVOS CORRECTO, UNICAMENTE SE RECOMENDA
MEIORAR 1A PUNTUACION ¥ ORTOGRAFIA.
ANALSI5 DE ALTERNATIVAS| )
18 | 20761 2009110 AUTONOMA | 2000110120000 | MATRIZ DE ANALISISDE NPACTO | 20200110 230000 1100 EL ESTUDIANTE EFECTCA LOS CABIOS DE PROCESADO
; FORMA CORRECTA.
DELOS OBIETIVOS
EL DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS ESTA
ADECUADAMENTE ELABORADO, UNICAMENTE
| ANALISIS DEALTERNATIVAS/ , SESOLICITA CAMBIAR POCOS TERMINOS ¥
9 [wme| w0110 INSTTU L1000 e s | 00110180800 100 N ATOAC I 2L TRTODEL PROCESADO
ANALISIS SE SOLICITA MEIORAR LA
REDACCICN
™ ANALISIS DE ALTERNATIVAS/ - L ESTUDIANTE REALZA CORRECTAMENTE
W W  H0aL AUTONOMA | 2000111 120000 | A DA 22001 o000 11w AT TADOS pOR AL TUTOR PROCESADO
EN LA MATRIZ DE MARCOLOGICO SE
. RECOMIENDA REALIZAR UNA ESTIMACION DE
2 | wmes| 0ol INSITU 202001-1017:06:00 Aﬁgﬁgﬁmﬁggg 202001-10 18:00.00 100 LACANTDADACTUALDE TURISTAS, 431 COMO PROCESADO
COMPLETARLOS INDICADORES
RELACIONADGS CON ACTIVIDADES.
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. ANALISIS DE ALTERNATIVAS / , EL ESTUDIANTE REALIZA LAS
n | 20m6s 2200110 AUTONOMA | 200110120000 | ANALSSDEALTERSATVAS T 35110230000 1100 il d) PROCESADO
TS ANTECEDENTES SON CORRECTOS, EXISTE
o 0e INFORMACION DE DIFERENTES AUTORES CON
3 | 22507 20200207 NSITU 20200207 160000 2020.02.07 180000 200 LAS RESPECTIVAS CITACIONES. SE SOLICITA PROCESADO
METODOLOGIA QUE PROPONE A
MEJORAR ESTAS ULTIMAS DE ACUERDO AL
COMOSOLUCION) FORMATO APA.
FROPUESTA / ANTECEDENTES (DE
_ LA HERRAMIENTA O LA ESTUDIANTE REALIZA LOS CAMBIOS
2 | 22508 202003.08 AvToNoma | masas 2o | o SSHERAVERRAS (6 |maaenoon]  n L PROCESADO
COMO SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
25 | 212509 2020.03-14 INSITU 2020:03-14 17:00:00 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2020-03-14 18:00.00 100 Ly Dm&“jg%?ﬁﬁfm PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) »
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
2 | 210 220.03.15 AUTONOMA | 2020.03.15 120000 | HERRAMIENTA O METODOLOGIA | 2020-03-15 230000 11.00 AR SR LA M CANRRS PROCESADO
QUE PROPONE COMOSOLUCION) ‘
= LA FORMULACION DE APLICACION DE LA
PROPUESTA / FORMULACION DEL PROPUESTA DEBE COMPLETARSE. SE DEBE
u | 220 202003.06 INSITU 2020-03-06 170000 | PROCESO DE APLICACIONDELA | 2020-03-06 18:00.00 100 |INCLUIR DETALLES DEL DISERO DE LA REVSTA PROCESADO
PROPUESTA B IMAGENES DE LOS OBSEQUIOS
PERSONALIZADOS.
PROPUESTA / FORMULACION DEL
% | 212 2020.03.07 AUTONOMA | 20200307 120000 | PROCESODE APLICACIONDELA | 2020-03-07 230000 1100 LA ESTUDIANTE REALIZA LOS CAMBIOS PROCESADO
PROPUESTA . SOLICITADOS.
. DETALLAR MEJOR EL LISTADO DE RECURSOS,
0 | 22503 2020.03.06 INSITU 20200306 16:00.00 | ASPECTOSADMNISTRATIVS /51 1 06 18,0000 200 INDICAR LA CANTIDAD EN CADA UNO DE PROCESADO
: RECURSOS i
30 | 22514 20200307 AUTONOMA | 2020.03.07 120000 | ASPECTOSADMIISTRATIVOS T 1130,00.07 230000 1100 A BT AN NEAL ZALOS CAMGRIS PROCESADO
3 | 28 2020:03.06 INSITU 20200306 170000 ASPECTOSADMIMISTRATIVOS /| 300.03.06 180000 100 HLPAEBUELIERTO N0 TAn CIERAS, DERR PROCESADO
n (a6 0000 AUTONOMA | 20200307 120000 | ASPECTOSADMMISTRATIVOS/ | 0000 03.07230000) 1100 LA D A A ALLALOS CAMEIDS PROCESAD),
EL CRONOGRAMA ES CORRECTO, SE SENALAN
B | 207 2020-03.06 INSITU 20200306 16:00.00 | ASPECTOS ADMINISIRATIVOS /| 30,4 03 06 170,00 100 CON CLARIDAD LAS FECHAS Y LAS PROCESADO
CRONOGRAMA ACTIVIDADES,
| 22818 202003.07 AUTONOMA | 0200307 120000 | ASPECTOSADMIISTRATIVOS 1 300.03.07 230000 1100 NO SE REQUIEREN CAMBIOS. PROCESADO
CONCLUSIONES ¥ TAS CONCLUSIONES SON CORRECTAS, HACEN
3 | 2991 20200314 AUTONOMA | 202003-14120000|  RECOMENDACIONES/ 00014230000 1100 REFERENCIA A LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO PROCESADO
CONCLUSIONES ACADEMICO
CONCLUSIONES Y LAS CONCLUSIONES SON CORRECTAS, ESTAN
36 | 212995 12043.13 INSITU 2000313160000 RECOMENDACIONES / 202003-13 170000 10 ALINEADAS CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO PROCESADO
CONCLUSIONES ACADEMICO,
CONCLUSIONES Y TAS RECOMENDACIONES SON ATINADAS, Y
w |20 202003.13 NSITU 2200313170000 RECOMENDACIONES / 20200313 180000 100 REFLEJAN EL CRITERIO PROFESIONAL DEL PROCESADO
RECOMENDACIONES ESTUDIANTE.
i CONCLUSIONES Y
38| 213002 20200314 AUTONOMA | 2020014120000|  RECOMENDACIONES / W0014230000( 11,00 NO SE REQUIEREN CAMBIOS PROCESADO
RECOMENDACIONES
= EL INFORME FINAL SE REALIZA DE FORMA
» | 23012 202003.20 INSITU 20200320 17.00:00|  NFORMEFINALDETUTOR/ | 35 53,50 15,0000 100 ADECUADA Y CON LA COLABORACION DE LA PROCESADO
INFORMEFINAL
ESTUDIANTE
& | 2014 202003.21 AUTONOMA (20200321 120000 | INFORMEFINALBETUTOR T 3030, 02.21 130000 100 NO SE REQUIEREN CAMBIOS. PROCESADO
TOTAL HORAS "
\
UL
JARRIN GALLEGOS DIEGO ESTEBAN ANDRADE FUENTES MARLENE CECILIA
MORALES ORTEGA KAREN DAYANA
TOTOR ALUNNO DELEGADO
T 707088140 C: 1718074394 CT 1718776162 FE
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Urkund
Anexo 19: Andlisis sistema Urkund
Q RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: TESIS DAYANA MORALES.pdf (D66638369)
Submitted: 3/27/2020 2:48:00 AM
Submitted By: moralesdayanal8@gmail.com
Significance: 2%

Sources included in the report:

TESIS BUENA.docx (D51219131)

TESIS.pdf (D15678624)

TESIS ANDREA GALLARDO URKUN.docx (D57075424)
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/3437/1/TUR-16-16-1726564667.pdf
https://docplayer.es/144595812-Maestria-en-turismo-mencion-gestion-del-turismo-sostenible-
trabajo-de-titulacion-en-opcion-al-grado-de-magister.html

Instances where selected sources appear:

11

MSC. DIEGO JARRIN

Tutor
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Anexo 20: Carta Aval

A A

COMUNIDAD “LA CAPILLA”

LA CAPILLA

Quito, 10 de Abril de 2020
Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.-
De mi consideracién:

La comunidad “La Capilla™, expresa un cordial saludo a su administracion, el deseo sincero de
que se encuentren bien y un agradecimiento por permitir a una estudiante de la institucién

brindar sus conocimientos en beneficio de nuestra comunidad.

A peticién verbal de la sefiorita KAREN DAYANA MORALES ORTEGA, estudiante de la
Carrera de Administracién Turistica y Hotelera, con niimero de cédula 17 18074394, me
permito certificar que la sefiorita en menci6n realiz6 de manera satisfactoria la entrega e
implementacién del disefio de un plan estratégico promocional para la comuna La Capilla
ubicada en la parroquia de Calderén, cant6n Quito, provincia de Pichincha, con el fin de

rescatar nuestras tradiciones orales y culturales.

Proyecto que fue aceptado y culminado acorde a los requerimientos de la comunidad, su arduo
trabajo demostr6 ser una persona responsable, confiable, idénea virtudes que le han hecho

merecedora a nuestra estima y consideracion de todos los que conformamos esta comunidad.
Es todo en cuanto puedo decir en honor a la verdad.

La sefiorita Dayana Morales puede hacer uso de este documento como creyere conveniente.

Gonzalo Guaiiuna
Presidente de la comunidad “La Capilla”

Elaborador pori Dayana Morales

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL PARA LA COMUNA
LA CAPILLA, UBICADA EN LA PARROQUIA DE CALDERON, CANTON
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA PARA EL ANO 2020.



