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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta basado en un estudio de factibilidad, en € cua se ha
realizado diferentes analisis sobre justificacion y antecedentes, andlisis situacional,
estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, andlisis de impactos que
causa el proceso productivo y la comercializacién de la bebida refrescante en €
Comité del Pueblo Cantén Quito.

En e mercado local existen bebidas refrescantes de competidores que tienen
ya establecidas sus marcas en e mercado debido ala gran demanda de este producto
seredizael presente proyecto parafomentar la competitividad e ingresar al mercado

con un producto con beneficios parala salud.

El andlisis situacional y el estudio realizado demuestra las oportunidades y amenazas
existentes en lalocalidad, asi como las preferencias del consumidor en relacion a

precio, calidad y cantidad.

Después de redizar € estudio técnico se han determinado los equipos a utilizar en €l
proceso de produccién de la bebida refrescante, asi como el personal operativo y

administrativo necesario y la capacidad éptima parala elaboracién del producto.

La empresa denominada FRESH-TE tiene como objetivo principa aportar a
desarrollo productivo del pais, buscando ser una empresa generadora de empleo,
pensando en entregar un producto de calidad y competitivo. Forjando ser una
compaiiia dedicada ala produccion y comercializacion del té de hierbas medicinales,
utilizando de manera correcta y oportuna latecnologia, optimizando procesosy

recursos con personal altamente capacitado y calificado con €l fin de satisfacer las
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necesidades del consumidor.

El estudio financiero ha demostrado que & proyecto esviable, yaque lainversion
gue se realiza tanto recursos propios como financiados es considerada como media-
baja, por lo que se demuestra que en monto invertido es recuperable dentro de lavida
atil del proyecto.
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ABSTRACT

This project is based on afeasibility study, which was performed several anayzes of
justification and background, situational analysis, market research, technical study,
financial study, analysis of impacts caused by the production process and marketing
Refreshing drink of the Comite del Pueblo, Canton Quito

In the local market there are soft drinks competitors who have aready established
their brands on the market due to the high demand for this product in this project is
done to promote competitiveness and enter the market with a product with health
benefits.

The situation analysis and the study demonstrate the opportunities and threatsin the

town, as well as consumer preferences in terms of price, quality and quantity.

After conducting atechnical study we have identified the equipment used in the
production process of refreshing drink, as well as the operational and administrative

personnel necessary for optimum capacity and product devel opment.

The company FRESH-TE's main objective is to contribute to the productive
development of the country, seeking to be a company generating employment,
thinking to deliver aquality product and competitive. Forging As a company
dedicated to the production and marketing of herbal tea, using correct and timely
technology, optimizing processes and resources with highly trained and qualified to

meet consumer needs.

Thefinancia study has shown that the project is viable, since the investment made
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both equity and funded is considered medium-low, so it shows that invested amount

is recoverable within the lifetime of the project.
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CAPITULO

1. Introduccién

El presente proyecto de produccion y comercializacién de té de hierbas
medicinales, esta enfocado en contribuir a desarrollo productivo del pais, generando
oportunidades de trabajo parala sociedad, generando mas riqueza en e Ecuador
dando a conocer a consumidor sobre los beneficios ala salud que prestala bebida
refrescante.

Hay varios aspectos como el sabor, imagen, higiene, entre otros que se deben
tomar en cuentaa momento de la elaboracion y a momento de la degustacion, ya
gue en los ultimos afios e mercado de bebidas refrescantes ha ido acaparando
mercado y haciendo de este un producto demandado, y por ello en laactualidad se
puede buscar |laforma de hacer més competitivo el mercado e ingresar a este con un

producto innovador con sabores distintos alos ya establecidos.

Laagriculturay € cultivo de estas hierbas |o realizan muy pocas personas ya
gue el consumo de estas hierbas era Uinicamente como medicinatradicional, hoy en
dia se puede considerar como cotidiano y es por €llo el desarrollo de este proyecto ya
gue e uso de estas plantas estd ganando mercado y existen empresas industrializadas
dedicadas ala produccion de esta bebida refrescante debido ala demanda existente
de este producto, tomando en cuenta que el Ecuador es un pais agricolay se busca
sobre todo aportar alos cambios que el gobierno quiere implementar con la
transformacion de la Matriz Productiva que hara que nuestra nacion se conviertaen

un estado exportador de productos terminados.
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1.1 Justificacion

Hoy en la actualidad con la globalizacion la sociedad haido cambiando
paul atinamente en relacién a afos atréas |os grandes productores con ayuda de la
tecnologia han mejorado su manera de producir convirtiéndose en un factor favorable

al momento de elaborar el producto.

El siguiente estudio estd enfocado en crear concienciay una cultura en el publico
para que adquiera productos netamente naturalesy lograr que estos se conviertan en

un habito diario de consumo de plantas organicas beneficiales parala salud.

“El Ecuador posee grandes riquezas en el campo de la agricultura, labondad del
suelo, ladiversidad del climay de pisos ecol 6gicos permiten la produccion agricola
tropical, subtropical, templada y de paramo; la cual requiere tecnificacion para
obtener una mejor productividad, ademés se hace necesarialaindustrializacion de
todos los productos agricolas a fin de obtener un mejor beneficio del valor
agregado.” (www.monografias.com, 2013) Recuperado de:
(http://www.monografias.com/trabaj 0s82/creaci on-empresa-endul zante-pl anta-
stevialcreaci on-empresa-endul zante-planta-stevia.shtml#ixzz3TBNuixGm)

Es asi que en e Ecuador existe gran variedad de productos agricolas, dentro de
los méas consumidos e importantes se encuentran: manzanilla, cedréon, hierbaluisa,
menta, entre otros, 10s que constituyen materia prima parala elaboracion de té de

sabores naturales permitiendo a la ciudadania conocer sobre |os beneficios parala
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salud con un producto sin quimicos con € objetivo de aprovechar todas sus bondades

gue contienen las hierbas medicinales.

“La realidad economica que viven los agricultores ecuatorianos exige muchos
cambios paratener unamejor calidad de vida, ellos no se encuentran con un salario
fijoy por ese motivo de alguna manera buscan el desarrollo para el sector agricola.
No cuentas con los recursos ni mucho menos con la tecnol ogia necesaria, ademés
gue no realizan un programa administrativo y la mayoria de veces prefieren perder su
produccién a venderlos aprecios bajos” (Economico, 2014)

Este proyecto permitira fomentar y establecer nuevas estrategias para ingresar
y sobresalir en el mercado mediante un estudio y andlisis del entorno, de estaforma
en €l futuro poder generar fuentes de trabajo y mantener latradicion de consumo de
este producto.

El producto sera elaborado artesanal mente permitiendo obtener un producto
100% organico y natural, cumpliendo estandares de calidad y de esta manera cubrir

las necesidades y |os distintos gustos del mercado consumidor.

“Lo que también generara un beneficio propio que seralarentabilidad que
espero tener tomando en cuenta que paul atinamente habra que mejorar en base a
estrategias planteadas paratener unavision alargo plazo y asi tener posicionamiento
en el mercado a través de tiempo” (Cruz, 2013, pag. 159)

Aquellas plantas muy beneficiosas parala salud son: Tilo, Higo y Guayusa
las cuales actualmente en el pais se encuentran ganando un espacio en el mercado del

té por |as propiedades medicinales de sus hojas y frecuentemente son usadas para
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tratar y prevenir sintomasy patol ogias que se presentan en diferentes enfermedades,
es por ello que aprovechando estas bondades el proyecto se enfoca alarealizacion de
bebidas refrescantes a base de estas plantas , ademés de fomentar el desarrollo local
buscando producir y comercializar un producto 100% natural conservando sus
nutrientes y proteinas que no causen dafio ala salud de |os consumidores.

Es asi que en la Provincia de Pichinchalos agricultores se dedican a cultivo
de estas hierbas medicinal es, aprovechando las bondades de |os suelos que han
aceptado favorablemente su cultivo; constituyendo materia prima parala elaboracion

de producto.

El presente proyecto buscaampliar los conocimientos de formaintegral
acerca de las hierbas medicinales y sus beneficios dandole un valor agregado a
producto. Dar a conocer desde la adquisicion de la materia prima, procesamiento y
comercializacion como te de hierbas medicinales, teniendo en cuenta variables de

tipo financiero, mercadeo, produccion entre otras.

Basados en |o expuesto anteriormente y con el proposito de contribuir a
desarrollo industrial, delaMatriz Productivay por ende a Plan Nacional del Buen
Vivir y aprovechando de mejor manerala produccion agricoladel sector, se propone
un estudio de factibilidad parala creacion de una empresa productoray
comercializadora de té de hierbas medicinales, ubicada a norte del Distrito

Metropolitano de Quito.
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1.2 Antecedentes

Desde la antigliedad hasta |a presente fecha el té se ha constituido en unadelas
bebidas tradicionales a nivel mundial, su consumo no ha sido reemplazado por
ninguna otra bebida constituyéndose en uno de los productos méas consumidos en los

hogares.

“La utilizacion medicinal de las plantas tiene su origen desde € inicio de la
historiadel ser humano sobre latierra, que en intimo contacto con la naturaleza, se
fue desarrollando con laimitacion de las costumbres de otros animales, y con la
experiencia acumulada tras laingestion accidental o voluntaria de al gunas especies

vegetales” (Cruz, 2013, pag. 19)

Los productos de hierbas medicinales han sido consumidos por e hombre desde
susiniciosy esas hierbas han sido utilizadas como medicina para el aivio de algunas

enfermedades y dolencias.

“En las primeras civilizaciones, la alimentacion y la medicina estaban
intimamente ligadas, y muchas plantas se comian por sus efectos benéficos sobre la
salud. Beneficio. Existen plantas medicinales que pueden tomarse directamente,
consumiéndolas como un alimento mas, y no precisan de ninguna preparacion
especial. Podriamos decir que se trata de alimentos con propiedades medicinales”
(Cruz, 2013, pag. 23)

Por consiguiente para proteger la salud de todas | as personas en general surge la
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idea de elaborar té de hierbas natural es extraidas de plantas cuyos beneficios sean
similares alos de |a medicina comin pero con la propiedad de no causar efectos

nocivos en lasalud.

Si consideramos que a menos un 25% de |os productos farmacéuticos modernos
se derivan de las plantas, en la actualidad han [lamado mucho més la atencién de los
investigadores afin de descubrir los posibles principios activos que justifiquen los
usos terapéuticos, por 1o que hay unatendencia cada vez més creciente en rescatar
€s0S conocimientos ancestral es para ponerlos a servicio de la salud.

1.2.1. Formas de preparacion

“Las plantas medicinales se pueden preparar de varias maneras, dependiendo
de que su uso seainterno o externo, de la enfermedad que se busca curar y delas
caracteristicas de la planta misma. A continuacion se mencionan las formas mas

comunes de preparacion.

I nfusién

Se pone una cucharadita de la planta seca, hojas u otras partes frescas de la
planta, en unatazaen laque se vierte agua hirviendo. Se dejareposar de 5 a 20
minutos, después se cuelay segun el gusto se endul za, de preferencia con miel de

abgjas.
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Cocimiento o decoccion.

Se coloca una cucharadita del material “hojas, flores, raices, ya sean secas o
frescas” en un pocillo esmaltado que no sea de aluminio., con una taza de agua fria.
Secdlientay se dgahervir de 2 a10 minutos afuego lento. Se cuelaal fina y se

endulzaa gusto.

M aceracion

Se pone una cucharadita de hierbas secas o frescas en unataza del liquido, ya
sea agua, alcohol o vino, y se degjareposar de 8 a12 horas, alatemperatura ambiente.
Luego se mezcla, se calienta ligeramente, se cuelay se endul za.

Compresasfrias

Hacer un cocimiento de laplantay dgar enfriar totalmente. El contenido debe
estar envuelto en unatelafina. Se aplica sobre la parte afectada y se renueva cada 10

0 12 minutos.

Compresas calientes

Se hace 1o mismo que las compresas frias, s0lo que esta vez el agua debe

estar bien caliente.
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Cataplasma

Son para uso externo. Se machacan |as partes frescas de las plantas, se
extienden sobre unatela de algoddn, lino o gasay se colocan sobre las partes
afectadas. En algunos casos se hierve laplantay se puede aplicar directamente sin
tela” (www.chispaisas.info, 2007) (Recuperado el 1 dejulio del 2015, de

http://www.chispai sas.info/aternatival3.htm)

1.2.3. Propiedadesy beneficios de las plantas medicinales

(Melendez, 2000) Habla sobre las propiedades y beneficios de | as plantas

medicinalesy concluye:

“Las plantas medicinales son uno de |os remedios total mente caseros y
natural es que més beneficios y propiedades aporta a organismo, principa mente para
el tratamiento y alivio de diferentes enfermedades, trastornos o molestias.

Los hallazgos obtenidos através del tiempo han permitido distinguir amplia variedad

de hierbas y plantas curativas con las siguientes propiedades terapéuticas:

Antiheminticas: Destruyen y permiten la expulsion de parésitos intestinal es,

permitiendo mejorar la calidad de vida de | as personas

Antimicrobianas: Exterminan microbios causantes de enfermedades y ayudan a

fortalecer |os mecanismos de defensa del organismo.

Astringentes. Reducen lairritacion cutaneay crean barrera protectora contra

infecciones.
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Antiinflamatorias.-Ayudan adiviar tanto las inflamaciones internas (que son las
gue padecen diversos 6rganos, como €l higado o los rifiones), y externas (cuando
afectan alapiel 0 alamusculacion). Este beneficio pasa porque aivian ladolenciaa

lavez que eliminan su origen.

Estimulantes del sistema digestivo: Inducen el apetito y produccién de jugos
digestivos.

Carminativas. Calman lainflamacion de las paredes intestinales y permiten la
eliminacién de gases del tubo digestivo.

Emolientes: Tienen accion antiaciday protege alos tejidos irritados o inflamados.

Diur éticas: Aumentan la produccién y eliminacion de orina, permitiendo un lavado

interno del organismo.

Emenagogas. Estimulan la expulsion del flujo menstrual, ayudando a controlarlo y

aiviar € dolor que produce este.

Expectorantes. Permiten la eliminacion de mucosidades a ojadas en vias

respiratorias.

Hepaticas. Fortalecen a higado y ayudan a que funcione adecuadamente.

Tranquilizantes. Ayudan areducir y controlar estados de nerviosismo, ansiedad e
inquietud.”
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Secado Natural

“En el caso del secado natural a aire libre, las materias vegetales medicinaes
deben distribuirse en capas delgadas sobre bastidores de secado y removerse 0
voltearse con frecuencia. Para asegurar una circulaciéon adecuada de aire, los
bastidores de secado deben situarse a una atura suficiente sobre el suelo. Debe
procurarse que €l secado de las materias vegetal es medicinales sea uniforme, con

objeto de evitar el enmohecimiento.” (www.medicinedocs.com, 2013)

1.2.4. Productos

1.24.1Tilo

Conocido popularmente como tila, € té de tilo se obtiene de laflor de este
arbol, por 1o que es un tipo de té proveniente de flores. Desde siempre se ha utilizado
como relgjante debido a una serie de cualidades antidepresivas que posee, pero tiene

otra cantidad de beneficios para el organismo que debemos tener en cuenta:

1.- El tilo es un antiespasmadico, yaque relgjalos masculosy aiviad estrés.
Suele consumirse en forma de aceite esencial obtenido a partir de sus flores.

2.- Laansiedad también podra ser calmada mediante los aceites esenciales o a
través de unainfusion de tilo; en cualquiera de los dos casos nos ayudara a
descansar mejor.
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3.- Es un poderoso sedante utilizado para bajar la presion sanguineay tratar

|as pal pitaciones nerviosas.
4.- Laflor detilase utiliza paralos estados gripales, como descongestionante
delos pulmonesy lanariz. Incluso se utiliza para bgjar la fiebre en caso que

sea hecesario.

5.- Junto con lamanzanillay lamenta, unainfusion de tilo nos facilitala
digestion.

6.- Paralainflamacion de amigdal as se hacen enjuagues con tilo y

bicarbonato de sodio.

7.- Latila se utiliza como diurético natural.

8.- Es utilizado paralostrastornos del higado y la vesiculabiliar.

Recuperado de: (www.vitonica.com, 2009)

1.2.4.2 Higo

Las hojas del higo contienen atas cantidades de insulina natural, por lo que
su consumo reduce la necesidad de inyectarse dicha sustancia. Es un excelente
remedio natural para aquellas personas que sufren de diabetes.

Beneficios

“Las hojas se ha empleado en forma de infusion como expectorante,

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PRODUCTIVO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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sudorifico y como hipoglucémico.” (Melendez, 2000, pag. 24)

Triglicéridos: Las hojas de higo reducen los niveles de triglicéridos en e
cuerpo, por tanto se deben consumir con regularidad, lo cua previene de

infartos y obesidad.

Bronquitis: Con las hojas de higo se prepara un té que es un remedio casero
ideal paratratar labronquitis, el asmay otras enfermedades de las vias

respiratorias.

Ulcera: Un buen remedio contrala Glcera es mascar las hojas de higo y

tragar el jugo resultante.

Recuperado de: (www.otramedicina.imujer.com, 2014)

1.2.4.3. Guayusa

“Una hoja endémica del Ecuador es capaz de proporcionar energia, tanto
como la cafeina. De hecho, es més eficiente. No produce & bajon luego del
pico reanimante y, ademas, sus antioxidantes balancean la energia corporal.
Esta hoja es de la guayusa, una planta que se cultivaen la Amazonia
ecuatoriana. Durante siglos, con €ella, los indigenas preparaban té como una
bebida que |es brindaba energia para realizar sus actividades cotidianas. La

guayusa es una planta agroforestal organica. Esta crece bgjo las sombras de

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PRODUCTIVO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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plantaciones mas grandes y de alli laidea de sembrar en esas fincas, especies
nativas como € cedro, churchu, aguano y otras en peligro de extincion.
Francisco Mantilla, gerente general, resalta que se trata de una bebida
ancestral que fue consumida por los quichuas en ceremonias especialesy para
ir de caceria. Actualmente, 2 300 agricultores de Napo, Pastaza y Orellana
cultivan esta planta de manera organica, a través de un programa de comercio
justo. Estainiciativaformé nueve cooperativas gue tienen una delimitacion
geogréfica. Desde su creacion, esta empresanacio con el objetivo de exportar

sus productos.” (www.revistalideres.ec, 2014)

Esta planta contiene cafeina, 10 que le otorga la propiedad de estimulante, y
todos |os aminoacidos esenciales para € humano; es antioxidante y un laxante
natural s selo ingiere en dosis altas y ademas ayuda a solucionar problemas de

fertilidad en las mujeres.
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CAPITULO 11
2.1 Ambiente Externo
2.1.1 Factor Economico
2.1.1.01. Inflacion
“La inflacién es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes
y servicios en un pais. Paramedir €l crecimiento de lainflacion se utilizan indices,

gue reflgjan e crecimiento porcentual de una canasta de bienes ponderada.”

(www.economia.com., 2014)

TablaNro. 1 Inflacién
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Fuente: Banco Central del Ecuador

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PRODUCTIVO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TE DE HIERBAS MEDICINALES ,UBICADA EN
EL COMITE DEL PUEBLO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ,2015



CETITTTA TE RO OO0 L. . i Bancariay
T]'.L i FI”'.”J."IJH,’l"“ Administracion Yk, Financiera 30
2! II.II.llll |J|'4II..JI LEardilrera

Grafico Nro. 1 Inflaciéon
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Andlisis
Lainflacién afectaal presente proyecto, yaque €l precio de lamateria prima
no tiene un precio fijo sino que los precios van variando afectando de manera directa
alaproduccion por lo tanto €l precio del producto se ve alterado, obteniendo una
insatisfaccion por parte de los clientes. Por |o tanto esta variable es considerada

COMO una amenaza.

2.1.1.02 Tasadelnterés

“Es un monto de dinero que normal mente corresponde a un porcentagje de la

operacion de dinero que se esté realizando.” (www.bancafacil.cl, 2005)

Tasa delnterés Activa: LatasaActivaes aquellacon lague laempresa se
provee de fondos g enos. La Tasa Activaesla que nos cobra el Banco cuando
pedimos un préstamo. Normalmente la tasa activa es més alta que latasa

pasiva (www.elmundo.com.ve, 2007)

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PRODUCTIVO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TE DE HIERBAS MEDICINALES ,UBICADA EN
EL COMITE DEL PUEBLO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ,2015



SR A0S o o gancariay
L "L_:'I‘l"“ Administracion ¥, Financiera

B =
sl A Cardilrera

Tabla Nro. 2 TasaInterés Activa
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Tasa deInterés Pasiva: Es € porcentgje que paga unainstitucion bancaria a
quien deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que paratal

efecto existen. (www.definicion.de.com, 2010)
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Tabla Nro. 3 Tasa Interés Pasiva
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis

Latasadeinterés parael presente proyecto representa una amenaza de
caracter alto. Debido aque el sector micro empresarial no puede acceder facilmente a

un crédito por los altos intereses gque las entidades financieras otorgan.
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2.1.1.03 Producto I nter no Bruto

“Estavariable da el producto interno bruto (PIB) o € valor de todos los
bienesy servicios finales producidos dentro de una nacion en un afio determinado. El
PIB a tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo (PPA) de unanacion esla
sumade valor de todos los bienesy servicios producidos en el pais valuados alos
precios que prevalecen en los Estados Unidos. Esta es la medida que la mayoria de
los economistas prefieren emplear cuando estudian €l bienestar per capitay cuando
comparan las condiciones de vida o €l uso de los recursos en varios paises.”

(www.indexmundi.com, 2008)

El PIB también se define como el conjunto de todos los bienes 'y servicios

finales producidos en un pais durante un afio.

TablaNro. 4 PIB

2012, ZOLZN | 20120 | ORIV 0130 20151 20000 | 23135V 2314

I'/#8 ne petrolerc 671 505 4.05 4.21 376 1.29 4.79 412 302

S Y8R petendem ™ | 0,28 | 0,38 | oos 008 | -0,40 | e S | 118 | 1,30
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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GraficoNro. 2 PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

El PIB para€ presente proyecto representa una oportunidad, porque segun
las estadisticas en |os Ultimos afios han mostrado una tendencia de crecimiento,
aportando positivamente alos ingresos totales del pais, por ende € implementar la

microempresa ayudara a seguir contribuyendo en la economiadel sector.

2.1.1.04 Balanza Comercial

“También llamada balanza de mercancias; |a balanza comercia es
aguella parte de la balanza de pagos en la que se recogen los ingresos por

exportaciones y los pagos por importaciones.” (www.economia48.com, 2006)
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Tabla Nro. 5 Balanza Comercid
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Grafico Nro. 3 Balanza Comercial
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Fuente: Banco Central del Ecuador

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PRODUCTIVO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TE DE HIERBAS MEDICINALES ,UBICADA EN
EL COMITE DEL PUEBLO NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ,2015



T o . i Bancariay
1%ATIZ0T8 TECKNOLOGISR -""'Ldmu'lib{l‘dl.:lmﬁ‘. Financiera

2! III.:I.II|||J|JII.JII LEardilrera

Andlisis

Labalanza comercial parael presente proyecto representa una oportunidad,
debido aque si lasimportaciones tienen salvaguardias o impuestos, |as exportaciones
incrementaran y por ende se esta dando mayor preferencia ala produccion nacional

con esto se consumiria mas productos elaborados en €l pais.

2.1.1.05 i ndice de Precios al Consumidor

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que
mide laevolucion del nivel general de precios correspondiente al conjunto de
productos (bienes y servicios) de consumo, adquiridos por |os hogares en un periodo

determinado de tiempo. (www.ecuadorencifras.gob.ec, 2015)
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Fuente: INEC
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Grafico Nro. 51PC
Serie empalmada del IPC Ganaral en al periodo May. 2000 — May.2015
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Fuente: INEC

Andlisis:

Permite ala empresa tener un claro conocimiento sobre como se manejan los

precios dentro del mercado, proporcionando datos que permitan establecer precios de

ventadel producto.

2.1.2 Factor Social

En la Parroquia Comité del Pueblo donde existe una gran actividad

econdmica, este proyecto se enfoca basicamente en fomentar el comercio y permitir
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el ingreso del producto en el mercado satisfaciendo necesidades de |os habitantes de

la zona, ademés permitira generar fuentes de trabajo y mayores ingresos.

2.1.2.01 Poblacion
Grupo de personas que viven en un espacio geografico.
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Andlisis

Lapoblacion del Ecuador haido evolucionando significativamente, por |o
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cual parael presente proyecto representa una Oportunidad, debido a que las futuras

generaciones puedan o no adquirir € producto.

2.1.2.02 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

NuUmero de personas de 10 afios y mas economicamente activas (PEA) en un
determinado afio. Son econdmicamente activas | as personas en edad de
trabgjar (10 afios y mas) que: a) trabajaron al menos una hora durante €l
periodo de referencia de lamedicién (por lo general, la semana anterior) en
tareas con o sin remuneracion, incluyendo la ayuda a otros miembros del
hogar en alguna actividad productiva o en un negocio o fincadel hogar; b) s
bien no trabajaron, tenian algin empleo 0 negocio del cua estuvieron
ausentes por enfermedad, huelga, licencia, vacaciones u otras causas; y C) no
comprendidas en |os dos grupos anteriores, que estaban en disponibilidad de
trabgjar. Se excluyen las personas que se dedican solo alos quehaceres
domeésticos o solo a estudiar, mas como alos que son solo pensionistasy alos
impedidos de trabajar por invalidez, jubilacion, entre otros.”

(www.siise.gob.ec, 2007)
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Andlisis

Permite ala organizacion determinar qué porcentaje de la poblacion tiene
ingresos o la capacidad de adquirir € producto, o que representa una oportunidad

para el desarrollo de este proyecto.
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2.1.3ASPECTO LEGAL

2.1.3.01 Tramites para obtener el RUC

Paralainscripcion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) de Personas

Naturales (Empresas de Hecho) se necesitan |os siguientes requisitos:

v
v

<

Original y copia de la cédula de identidad.

Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa
vigente.

Presentacion del certificado de votacion del dltimo proceso electoral.

Original y copia de cuaquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o consumo de agua potable
de uno de los tres Ultimos meses anteriores ala fecha de realizacion del
tramite.

Copiadel contrato de arrendamiento legalizado o con €l sello del juzgado de
inquilinato vigente alafecha de inscripcion.

Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a
nombre de é, se presentara como Ultima instancia una carta de cesion gratuita
del uso del bien inmueble, adjuntando la copia de lacéduladel cedentey €l
documento que certifique la ubicacion

Llenar e formulario correspondiente.

2.1.3.02 Patente Municipal

Es & comprobante de pago emitido por la Administracion zonal correspondiente,
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por la cancelacion anual del impuesto de patente municipal; se grava atoda persona
natural o juridica que gerza una actividad comercial o industrial y opere en €l
Distrito Metropolitano de Quito. El tiempo de entrega es de inmediato despacho a
través de la ventanilla municipal. Para obtener la Patente Municipal Nueva, se debe

presentar:

Formulario de Patentes.

Hoja de categorizacion (solo en caso necesario).

Copiadel RUC actualizado.

Copiade Cédula de Identidad.

Copia de papel eta de votacion.

Copiade Impuesto predial donde esté ubicado €l local o los apellidosy
nombres del propietario del local. Para obtener |a patente juridica por primera

AN NN N SN

vez se debe presentar:

Formulario de declaracién del impuesto de patentes, original y copias.
Escritura de constitucion de la compafiia, original y copia.

Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compahiias.

D N N NN

Copias de la cédula de ciudadania.

Para el pago de la patente cuando ya existe lainscripcion, € interesado debera
acercarse a partir del 2 de enero de cada afio ala Administracién Zonal respectiva; el
plazo a cancelar es de 30 dias posteriores al inicio de las actividades, o de lafecha de

la Escritura de Constitucion de la Microempresa.

2.1.3.03 Licencia Metropolitana de Funcionamiento

La Licencia Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilitaa
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las personas naturales y juridicas para el gjercicio de las actividades econdémicas en €l
Distrito Metropolitano de Quito, autorizando el funcionamiento de sus

establ ecimientos, en razén de que se ha cumplido con los requisitos exigidos de
acuerdo a su categoria, inspeccionesy controles realizados por el Cuerpo de
Bomberos, Direccion Metropolitana de Salud.

2.1.3.04 Cuerpo de Bomberos Quito

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da €l
cuerpo de bomberos a todos los |ocales que desarrollan actividades econdémicas,
mediante o cual recomiendan lainstalacion de equipos contraincendios o las
seguridades que se debe tener para evitar |os mismos. El cumplimiento de estas
recomendaciones |le da derecho a duefio de laMicroempresa areclamar e seguro
contraincendio. Los requisitos para obtener €l servicio que brinda el cuerpo de
bomberos de Quito, es la comprade un formulario (US. $ 0,30), unavez lleno se
debera entregar alos bomberos; €l siguiente paso es conducir alos inspectores al

lugar donde funcionarala Microempresa para su verificacion.

2.1.3.05 Afiliacion ala Camara de la Microempresa

La CamaraNacional de Microempresas (CNM) tiene como objetivos organizar a
las unidades de produccién que trabajan por cuenta propia o tienen hasta 10
trabajadores; desarrollar programas de capacitacion continuay asesoramiento
microempresarial en beneficio de sus afiliados; conseguir lineas de créditos para
Microempresas y brindar asesoramiento y defensa gremial alos afiliados. La CNM

agrupa alas cAmaras cantonales, parroquiales, federaciones, institutos, ONG y
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entidades adscritas, quienes a su vez agrupan Yy representan alas Microempresas

formales, informales, urbanas, rurales, en todo el Ecuador. Requisitos para afiliarse

las Personas Naturales:

A NN N

Llenar Solicitud de Afiliacion.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania.
Fotocopia del Certificado de Votacién
Fotocopia del Registro Unico de Contribuyentes.
Pagar |os valores correspondientes de afiliacion.

2.1.3.06 Afiliaciéon ala Camara de Comercio

El Cédigo de Comercio establece |os principal es actos permitidos por laLey

Ecuatoriana, estableciendo |as obligaciones de |os comerciantes. Requisitos para

dafiliarse las Personas Naturaes:

DN N NI N

Llenar la Solicitud de Afiliacion.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

Fotocopia del Certificado de Votacion

Redlizar e pago de la cuota de inscripcion ala Camara de Comercio. El valor
acancelar depende del capital que haya sido declarado parala filiacion;
cuando € solicitante realiza el pago quedainscrito como socio activo. A las
Personas Naturales se les otorga un certificado que debe ser legalizado por €
juez delo civil y un certificado de afiliacion ala camara de Comercio,
documentos que habilitan |a peticién de una matricula de comercio en €

Registro Mercantil.
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2.1.3.07 Competencia con € Ministerio de Trabajo

En toda Microempresa los empleados deben tener contrato de trabajo y estar bgjo las
disposiciones del codigo de trabajo; por 1o general e contrato més utilizado es €l de
prueba de 90 dias; superado este |apso de tiempo se convierte en contrato a plazo fijo
por un afo; pero se puede celebrar otros tipos de contratos ya sea por tiempo
indefinido, eventuales, ocasionales, por hora o por cualquier otro concepto de
contrato, determinado por laley segin sea el caso y segun se estime necesario. El
Ministerio de Relaciones Laboral es se encarga de inspeccionar que se cumplacon los
derechos y obligaciones de los empleadores y trabajadores desde el primer diade

labores.

2.1.3.08 Requisitos de Buenas Practicas de Manufactura

“Capitulo |

Delasinstalaciones

Art. 3.DE LAS CONDICIONES MiINIMAS BASICAS: Los establecimientos
donde se producen y manipulan alimentos seran disefiados y construidos en
armonia con la naturaleza de |as operaciones y riesgos asociados ala
actividad y a alimento, de manera que puedan cumplir con los siguientes

requisitos:

v' Utilizar los equipos adecuados seguin la actividad que redlice la
empresa;

v" Qued disefio y distribucion de las areas permita un mantenimiento
adecuado tanto equipo como lainfraestructura;
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v Utilizar & uniforme limpio para no contaminar el producto de;
v Quelas superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en
contacto con los alimentos, no sean toxicos y estén disefiados para €l

uso pretendido, faciles de mantener, limpiar y desinfectar.

2.1.3.09 Registro Sanitario

El registro sanitario es un proceso a cual debe someterse todo alimento
procesado, aditivo, cosmético, productos higiénicos, medicamento e insumo
médico producido y comercializado para consumo humano, garantizando su

eficacia e inocuidad ante las autoridades sanitarias.

Plazo: Validez de cinco afios

Dela obtencion del Registro Sanitario por certificacion de buenas
préacticas de manufactura

Art. 15.- Paralaobtencion del Registro Sanitario con aplicacion de las
buenas précticas de manufactura de acuerdo con € reglamento respectivo,
bastara presentar la solicitud de Registro Sanitario que contendra la siguiente
informacion:

a) Nombre o razon socia de la persona natural o juridicaacuyo nombre se
solicita el Registro Sanitario y su domicilio;

b) Nombre o razén socia y direccion del fabricante;

c) Nombre y marca (s) del producto;

d) Descripcién del tipo de producto; y,
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e) Lista de ingredientes utilizados en laformulacion (incluyendo aditivos), los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones
usadas.

Se anexaran | os siguientes documentos:

1. Certificado de existencia de la persona juridicay nombramiento de su
representante legal y, cuando se trate de persona natural, cédula de ciudadania
0 deidentidad.

2. Certificado de existencia de la personajuridicay nombramiento de su
representante legal o matricula mercantil del fabricante, cuando e producto
sea fabricado por persona diferente al interesado.

3. Recibo de pago, por derechos de Registro Sanitario, establecidos en laley.
4. Certificado de operacion de la planta procesadora sobre la utilizacion de
buenas précticas de manufactura, de acuerdo a respectivo reglamento.”
(www.epmrg.gob.ec, 2002). Recuperado de:
http://www.epmrg.gob.ec/images/| otai p/l eyes/rbpm. pdf

2.1.4 Aspecto Tecnolbgico

“El ser humano “moderno”, ha generado unos avances tecnologicos
extraordinarios, que sin lugar a dudas, facilitan muchos de nuestras labores
diarias. (Maquinaria para diversas |abores, sistemas de tel e-comunicaciones,
sistemas de movilidad individual y masiva, energias renovables, entre
otras).Por otro lado es importante considerar como & ser humano havivido
durante miles de afios en armonia con la naturalezay con el entorno

manteniendo viva esta sabiduriay pasandola de generacion a generacion. La
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forma como el ser humano ha abordado este aspecto ha generado una
separacion con todo €l legado y sabidurias ancestrales gue se han mantenido
durante generaciones y que aln se mantienen vivas en diversas culturas
autoctonas e indigenas de todos los lugares del planeta. Sabidurias como
saber el momento de plantar las semillasy recoger las cosechas, ubicar las
viviendas adecuadamente respecto a sol en funcion del lugar del planetaen el
cual seimplanta, utilizar aspectos energéticos como e Feng-shui en el disefio
delasviviendas, etc.” (www.annurlugardel uz.blogspot.com, 2010).
Recuperado de: http://annurlugardel uz.bl ogspot.com/p/el -proyecto.html

Andlisis:

Para el proyecto este factor tiene relevancia media debido a que la mayor
parte de la produccion es artesanal, pero es un factor que se debe considerar para ser
mas competitivos en e mercado y obtener un producto de mayor calidad,
optimizando recursos y permitiendo aumentar la rentabilidad, con estos antecedentes
se considera una oportunidad para el desarrollo de este proyecto.

2.2 Entorno L ocal

Comprende todos | os factores externos e internos donde la empresa desarrolla

sus actividades.

2.2.01 Clientes

“Un cliente es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de
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alguna compensacion monetaria o cualquier otro objeto de valor. La palabra proviene

del latin cliens.” (www.sobreconceptos.com, 2007)

Los posibles clientes para FRESH-TE seran:

Tabla Nro. 7 Clientes

CLIENTES PRODUCTO PORCENTAJE DE VENTAS
Consumidor Directo Tede higo, guayusay tilo 50%
Tiendasde Abarrotes = Tede higo, guayusay tilo 50%

Elaborado por: Marcela Vasquez

2.2.1.01.1 Poder de negociacion con los clientes

Para |os clientes de la microempresa FRESH-TE habra ofertas y descuentos
acordes a su consumo Yy cantidad de compra del producto con esto se busca obtener
fidelidad y acaparar mercado.

Andlisis:

Los clientes son la base de la existencia de la organizacion sin ellos no existiera
nada, y por esto se considera un factor esencial parael desarrollo del proyecto, los
clientes son los que realizan la transaccion comercia |lamada compra. Esta variable

en lamicroempresa se considera como oportunidad.
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Un proveedor puede ser una persona o una empresa gue abastece a

otras empresas con existencias (articul 0s), los cual es seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas existencias

adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal dela

empresa que compra esos € ementos. (www.economia.com., 2014)

Los proveedores de FRESH-TE seran:

Material

BotellasPlasticasy

tapas

Hierbas M edicinales

Especiesy aditivos

Etiquetas

(Promocion)

Tabla Nro. 8 Proveedores

Empresa

RHENANIA

SRA.ROCIO

VINUEZA

LA QUIN CIA.

LTDA

RHENANIA

Ubicacion
Av. Eloy Alfaro
N67-108 y De
los Arupos

Calderén

Av. América
N18-17y
Asuncion

Av. Eloy Alfaro
N67-108 y De

los Arupos

Elaborado por: Marcela Vasquez

Teléfono

2807656

0987754932

2503475

2807656
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Andlisis:

El proveedor es de vital importancia para el correcto funcionamiento y
produccion, debido a que con su abastecimiento de materia prima e insumos de
calidad permiten que la microempresa elabore su producto terminado, es por ello que

se considera que esta variable es una oportunidad.

2.2.03 Competidores

Son las personas naturales o empresas que se dedican a ofrecer |os mismos

productos o de similares caracteristicas.

2.2.03.01 Competencia Indirecta

“Son todos aquell os negocios que venden un producto igual o casi igua a
nuestro y que lo venden en e mismo mercado en &l que estamos nosotros, es decir,
buscan a nuestros mismos clientes para venderles practicamente [lo mismo.”

(www.esmas.com, 2014)

Tabla Nro. 9 Competencia Directa
EMPRESA DIRECCION

The Coca Cola Company Av. Isaac Albeniz 203y El
vl I, i Morlan (El Inca
Fhe Ccttely Cemparny (El Inca)

Nestlé Ecuador PT Norte, Galo Plaza

TEY eEus Lasso, Quito

fomed | mas,. WEas Lt
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Toni Via Amaguafiakm 11 1/2

%

Elaborado por: Marcela Véasguez

Tabla Nro. 10. Competencia Directa Coca Cola

THE COCA COLA COMPANY
Estrella Vaca L echera
FUZE TEA(Te negro limon) FUZE TEA(Te blanco)
s e
%
Hueso Incognita
FUZE TEA(Te verde limon)
LZ&&A Producto Nuevo

Elaborador por: MarcelaVéasquez

Andlisis:

En e cuadro se observa gque el producto que ofrece lacompetencia Coca
Cola Company tiene como producto estrella al fuze tea negro limén, lavacalechera
gue es un producto que es consumido sin mayor demanda al fuzeteablancoy a

producto hueso que es e que no es tan aceptado por &l consumidor fuze tea verde
[imon.
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Tabla Nro. 11. Competencia Directa Nestlé

NESTLE
Estrella VacalLechera
NESTEA (Té negro) NESTEA (Télimén)
Hueso Incognita

NESTEA (Durazno)

Producto Nuevo

Elaborado por: Marcela Véasguez

Andlisis:

Se debe tomar en cuenta que laempresa Nestle tiene en el mercado un
producto que es aceptado por el consumidor Nestea ya sea en sus sabores té negro,
l[imén y durazno que son bebidas que tienen segmentado el mercado.
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Tabla Nro. 12 Competencia directa Toni
DIPOR TONI SA
Estrela VacalLechera
ADELGAZATE ENERGIZATE
= -
. i
oo -
. i
Hueso Incognita
RELAJATE
2
-4
3 Producto Nuevo
L]

Elaborado por: Marcela Véasguez
Andlisis:

La competencia directa Dipor S.A (Toni), donde podemos deducir que su
producto estrella (el que més se vende) es Adelgazaté que tiene su enfoque aun

mercado de consumidores que buscan fines estéticos en su cuerpo.

2.2.03.02 Competencia I ndirecta

“Lacompetenciaindirectaindica que esta formada por las empresas o
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negocios que intervienen en e mismo mercado y clientes buscando satisfacer sus
necesidades con productos sustitutos o de forma diferente.” (Ribera Camino & Lopez
Rua, 2012)

Tabla Nro. 13 Competencia Indirecta Cetca
EMPRESA DIRECCION

Compania Ecuatorianadel Te

Fundacion Runa Guayusa Amazonica

Av. InterocednicaKm 21.5Y

Pasaje Guachamin

] i

HUNA Amazonia ecuatoriana
.r'_:ﬂr

W

Elaborado por: Marcela Vasquez

Tabla Nro. 14 Competencia Indirecta Cetca
Compaiiia Ecuatorianadel Te

Estrella Vaca Lechera
TE HIERBAS MEDICINALES TE NEGRO
Hueso Incognita
TE SABORES Producto Nuevo

Elaborado por: Marcela Véasguez
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Tabla Nro. 15 Competencia Indirecta Runa
Fundacion Runa Guayusa Amazonica

Estrella Vaca Lechera
GUAYUSA MENTA

_RUN gy

Hueso Incognita
CEREZA

R T P e
o "

Producto Nuevo

Elaborado por: Marcela Vasquez

Andlisis

Parala microempresa FRESH-TE la competencia representa una amenaza de
caracter alto e importante, ya que con el desarrollo de este proyecto se esta

innovando e mercado y la manera de producir con hierbas medicinales.

2.3 AnalisisInterno

2.3.01 Propuesta Estratégica

2.3.01.01 Mision

CONTRIBUIR AL DESARROLLO PRODUCTIVO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
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La Empresa FRESH-TE produce y comercializa bebidas refrescantes a base de
hierbas medicinales (higo, tilo y guayusa) con materia prima de calidad con buenas
préacticas de manufactura, con personal técnico y capacitado para brindar productos

saludables y nutritivos alos clientes del sector Norte de Quito.

2.3.01.02 Vision

Laempresa FRESH-TE dentro de 5 afios espera ser lider en el mercado local
y ofrecer una diversidad de bebidas refrescantes a base de hierbas medicinales (higo,
tilo y guayusa), conservando sus nutrientes y sus beneficios paralasalud logrando
acaparar y consolidarse en e mercado productor de estas bebidas.

2.3.01.03 Objetivos

2.3.01.03.01 Objetivo General

Producir y comercializar una bebida refrescante que cumpla con los
estandares de calidad, precio, sabor e innovacion, con € fin de superar
continuamente |las expectativas de los clientes, de tal forma que podamos ser

competitivos en e mercado.

2.3.01.03.02 Objetivos Especificos

Evaluar y andlizar los resultados obtenidos en € proceso de produccién afin

de cuantificar su grado de eficiencia, eficaciay optimizacion de recursos,
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proporcionando el ementos de juicio necesarios para la adopcién de medidas
correctivas que permitan la maximizacion de la utilidad.

Efectuar un estudio técnico para establecer procesos de produccion
Desarrollar una evaluacion financiera que permita conocer la rentabilidad

econdémicay financiera del producto.

2.3.01.04 Principiosy Valores

2.3.01.04.01 Principios

Trabajo en equipo

Compartir nuestros conocimientos paramejorar €l proceso y entregar
productos que satisfagan a cliente.

Calidad

Lacalidad es nuestro mayor compromiso y responsabilidad de la empresa,
garantizando los productos que ofrecemos a nuestros clientes.

Respeto con el medio ambiente

Nuestro compromiso en cumpli