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Cesion de Derechos

Contrato de cesion sobre derechos propiedad intelectual

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Herrera Ofa
Lucinda Esperanza, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Administracion
Banca y Finanzas , el estudiante participa en el proyecto de grado denominado
“CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A BRINDAR
SERVICIOS DE SPA ANTI ESTRES LABORAL AL SECTOR INDUSTRIAL
DEL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO* ., el cual incluye prestacion de
servicios , para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad
de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera se desarrolla los servicios de spa anti estrés laboral, motivo por el cual se

regula de forma clara la cesién de los derechos de autor que genera la obra literaria y
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gue es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena
aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningan privilegio especial
(cddigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podrd explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La comercializacion de repuestos
por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica de la
comercializacion de repuestos; c) La distribucién publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler de los repuestos automotrices; d)
Cualquier transformacion o modificacién de los repuestos automotrices; e) La
proteccion y registro en el IEPI de la comercializadora de repuestos nombre del
Cesionario; ) Ejercer la proteccion juridica de la comercializacion de repuestos ; g)
Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos

legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucién de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de octubre del dos mil catorce

f) f)
C.C. N° 1719684787 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



. ) Bancariay _
5 y g Administraciontl Financiera vi
CORDILLER'A

Cordillera

Agradecimiento

A Dios por permitirme alcanzar un titulo académico,

Al INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA, por impartirme
todos los conocimientos para llegar a la culminacién de la carrera.

A mi tutor por guiarme a la realizacion y culminacion de este proyecto.

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



.. . Bancariay .
PEORDILTERAS® Administraciontl Financiera vii

Cordillera

Dedicatoria

A Dios por ser mi inspiracion dia a dia.

A mis padres, familia y amigos quienes pusieron su confianza, paciencia y
amor.

Para ver en un momento de mi vida alcanzar tan anhelado suefio.

En forma especial a mis hermanas quienes fueron mi ayuda para la
culminacion de este trabajo.

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



o . Bancariay
“C DILLERA™® Administraciont Financiera viii

Cordillera

indice general

CeSION U8 DEIECNOS ...ttt ssesae e ii
F o |- Vo [=Tod T 41T o (o TR vi
D LTo [ [or=1 (0] g - OSSPSR vii
INAICE GENETAL ..o viii
[T [Tt (23 751 o] = OO xii
INAICE & GIATICOS w..o.vuveveceececeeece et XV
INDICE 0B FIGUIAS ....veveeeeeecee ettt enaes XVi
(0= 1011 (V1 [0 TN RPN 1
INEFOAUCCION ...ttt sttt seeseene e 1
I N ) =TotCT o (=] o TS 1
A U1 1 o= Yo o o SRS 2
(0= 1011 (V1 [0 T8 1 TP RRPRPRRR 4
ANALISIS SITUACIONAL........eouiriiriieiireee e 4
2. ANALISIS SITUACIONAL.........ccviiieieiciceeceeee et sae e 4
2.1 AMDIENTE EXLEINO ..ottt ettt st e s s reeaesneeneeseesneens 4
2.1.1 FACtOreS ECONOIMICOS. ... ccuevuerierieiieeiriesiestesiestenee e seerestesaestesseaeeeneenessessesaeneens 4
2. 1.1 L Pib. ittt ettt na s a s naens 5
2.1. 1.2 PiD SECIOMIAL. ..ttt et 5
2.1.1.3 Tasa de INErS ACtIVA ........ccevrueirieieieieiereeee et 6
2.1.1.4 Tasa de iNtEréS PASIVA. .....ccueveeererriiisiisiesiesiesieeeestesressestessesaeseseeeeseesessessens 7
2. L L5 INFIACION. ..ot 8
2.1.2 FACLOIES SOCIAIES. ....evveeeieieieieeieetcees ettt sae s 10
2.1.2.1 PODIACION. ...ttt 10
2.1.2.2 Poblacidn econdmicamente activa (Pa) .......cccveeeerrereriesierieeeeeeseseesienns 11
N I - N oo o] =Y. SRS 12
2.1.2.4 DESEMPIEO. ..ttt ettt st sttt ne e 12
2.1.3 Fundamentacion 1egal. ..........ccooveiririnenereee e e 13
2.1.4 Factores teCNOIOGICOS. ....ccveueeeeereerieiecieeteeteiet ettt ettt eresae s 16
2.2 ENLOINO T0CAL .....cviiiriirietiieiee et 16
N O 1 1=] | = TSRS 16
W A e (01T T (o] RSP 17

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



L . Bancariay ,
- AP L Administracién i Financiera ix

Cordillera

2.2.3 COMPELIAOTES. ...ccueieieieiieerie ettt ettt e sttt st e et et esteeneensesreenes 18
2.2.4 ProducCtos SUSEITOS. .....c..eoveeeieuieiieiiniestesiesteietet ettt sttt 18
2.3 ANALISIS INTEINO. ...viiiiiieiiictrtec et 19
2.3.1 Propuesta eStrategiCa. ......ccccereerresreeieerieeeesieseesreste e este e sre st ae e s aesreens 19
2.3.1.2 IMIISTON. .ttt ettt 20
2.3. 1.3 VISION. 1ttt 20
B R @ ] o] 1=1 (1Yo LSRR 20
2.3.1.4.1 ObjJEtiVO gENEIAL......ccueceeecieceeeieeeeertee ettt 20
2.3.1.4.2 Objetivos €SPECITICOS. ....viiirieiictecterieeee et 20
2.3.1.5 PrinCipios Y VAIOIES. ....cc.ccueiriririirieneieieteeeteiese et 21
2.3.1.5.1 POIILICAS. ..cveueeveneeeiieiirieieriecrte ettt 22
2.3.1.5.2 Politicas de atencion y servicio al cliente. ........ccccceevvveeveieecececrece e 22
2.3.1.5.3 Politicas fINANCIEIAS. ........corveirieirieiricinieeeeee et 22
2.3.2 GeStiON adMINISIFALIVAS.......coveuereeririeirieirieinee e 23
2.3.3 GESION OPEIALIVA.......eveuiieiirieiirieierieeeie ettt ettt 26
2.3.4 GEeStION COMEICIAL......cveuiieiirieiiieeieee et 27
2.3.4.1 Marketing MiX. c..ccvevieiieeiesie ettt st et steeraebesreenes 27
2.3.4.2 PIOUUCTD. ...ttt 27
2.3.4.3 PICID. weueeueeiieieeteeteeteste ettt sttt 28
2.3 4.3 PLAZA.....cueiuieiieieeeeeees et 28
2.3.4.4 PrOMOCION ...ttt 28
2.4 ANALISIS TOUA ......eieiieiietee e 29
CAPITUIO T oottt sttt et s e s be et e be e reenes 30
3. Estudio del MErcado.........ccoeivieinieinieiicinicneeeee e 30
3.1 Analisis del CONSUMIAOT ........c.ceririeieuiirieiceec e 30
3.1.1. Determinacion de fuentes de informacion. ..........c.ccceeveereencineincenene 31
3. 1.1 1 Plan MUESEFAL.....c.ecuiieiiieieieie e 31
3.1.1.2 Determinacion de la poblacion ... 31
3.1.1.3 MArco MUESEIaAL. .....ccocevieiiiiiiciictccee e 32
3.1.1.4 UNidad MUESEIA ......coviuiieiiiiiieirieteesiee et 32
115 MUBSEIA. .ottt s e 32
3.1.1.6 Determinaciones del tamafio de la muestra para aplicar la encuesta. ....... 32
3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion ...........c.coveeernreenneccreeceee 33
3.1.2.1 DiSefio de 18 BNCUESLA. ......ccccuerreeirieiirieiiteireeeeree e 34
3.1.2.2. AplicaciOn de ENCUESEAS. .......cccevrreereriiieieiet ettt 34
3.1.3. ANAISiS d& FeSUITAU0S .......c.erveuieeierieiirieeeterte et 34

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



. . Bancariay
DILLERA® Administraciontl Financiera X

Cordillera

Bi2 OFCITA ..ttt 41
3.2.1 OFerta NISEOFICA. ....c.veuieeuiieieriei et 41
3.2.2 OFerta ACtUAL. ......c.eeeviiciiiciicc e 41
3.2.2.1 Participacion en el Mercado. ........cccceveevevereerieseeeere e 42
3.2.3 Oferta ProyeCtada. .........ccoeveereririerienerieieeet ettt 43
3.3 ProducCtos SUSTITULOS. ......coveeeieiieiieieeiesiesiesteseetete ettt 44
3.3.1 OFerta NIStOFICA. ....cuveviieviieierieieec et 44
3.3.2 OFerta ACtUAL. ......cueeeviiciiiceicec e 44
3.2.3 Oferta Proyectada. .......ccccceveeeeciiciceecieeese ettt et 45
3.4 DEMANUA. ...ttt ettt sb et be bt sa e e 45
3.4.1 Demanda NiStOFICA. ......cevveuerieuirieirieiriese e 45
3.4.2 DemManda ACtUAL.........cc.eirueuirieiirieiirieee et 46
3.4.3 Demanda Proyectada.........cccceeeerueeeeieeiieeiese ettt 47
3.5 Balance oferta demanda ...........cccoueereinieincincecee e 48
3.5.1 Balance @CtU@l .........ccooerueieiiiiieieneseeee e 48
3.5.2 balance Proyectado..........ccccueiriririnenceeeee e 48
CAPITUIO TV ettt sttt e aa b ereenes 50
4, ESTUAIO TECINICO. ....cvineiiieiiteet ettt 50
4.1 Tamanio del PrOYECIO ......ccveveieireeeeteseerteee ettt 50
4.1.1 Factores de determinacion...........cccoeerieirieinieenerieese s 50
4.1.1.2 Disponibilidad de recursos finanCieros. .........ccceceveveecenenceeseseeeesie e 51
4.1.1 Capacidad iNStalada..........cccoveveireecieiecieece et 53
4.2 LOCAHZACION......ceuiiiiieieeteeeteete ettt 56
4.2.1 MaACr0 10CalIZACION. ......veiiiiciciieccts e 56
4.2.2. MICro 10CAHZACION ......cveveiiiceciestetcts ettt 57
4.2.3 LoCAliZaCion OPLIMA ......ccueivieieiieitieiecie ettt st ste st sbeers b ereenes 58
4.3 Ingenieria del SEIVICIO.....cciiuiiieiiiicece ettt 59
4.3.1 DefiniCiON Al DYS...c.oieeeeeiiieeeeceeee ettt 59
4.3.2 Distribucion de 1a planta............ccceeveieriecieieieieccesese e 60
4.3.2.1 Distribucion éptima de la planta. ........ccccceeeveieieiniieseceeeeeeeeeee s 61
4.3.3 Proceso Productivo. ...................cooccccuuuieiieeeieeciiiiieee e e eeciree e e e e e e enrraae e e e e 61
4.3.3.1 Cuadro de proCesos AIArI0S. .......cecerereerirreeieneeeereeseeeee e s see e eneeseeeneenes 63
(O=T 11 11] [0 I USSP SRR 66
5 EStUdIiO FINANCIEIO ......euviviieiiiciiiccc ettt 66
5.1 Ingresos operacionales y N0 OPeracionales...........cceveveveeeeviereesenieseesie s 66
5.2 C0SLOS. ...euvereeueereeieete ettt sttt e et r e r e reenes 68

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



L . Bancariay ,
- AP L Administracién i Financiera xi

Cordillera

5.2.1 COSO IFECLO ...ttt 68
5.2.2 COSO INAITECTO...c..evieiteeeieiee ettt 70
5.2.3 Gastos adMinISIrAtiVOS. ..........ccurueerieirieirieinieieeeree et 71
5.2.4 GASLO 0B VENTAS .....c.eeviieviieiirieiineei ettt 73
5.2.5 GASO FINANCIEIOS.....c.uiitiieieieiieieeierte sttt 73
5.2.6 COSt0S FijOS Y VANTADIES .....c.ooueiiiieiirieeeee e 74
5.3 TNVEISIONES. ...ttt ettt 75
5.3.1 INVEISIONES FiJAS....uicieiiitieieieceeece ettt 76
5.3.1.1 ACHIVOS FIJOS..eueerieiieiiitieece sttt ettt re e 76
5.3.1.2 Activos nominales (diferidos).........coerereerierieirenineneneseeeeeeeeee e 78
5.3.2 Capital de trabajo .........ccoevveieiriririrerereee e 79
5.3.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos ...........cccceevveeviiiccececeecie e 80
5.3.4 Amortizacion de finanCiamiento. ..........cccoeeirerirernenieeneeeee e 80
5.3.5 DEPIECIACIONES .....viveeereiteeeieitesteeie et ete st este et et este e e besaeetesbeesaesteernensesreenes 82
5.3.6 Estado de situacion iniCial ...........ccoeoeveireinenineneeeeeeee e 83
5.3.7 Estado de resultados Proyectado ..........coeoeeeerererienienenienieieeeeeese e 84
5.3.8 FIUJO 0B CAJA...cceitiitieieitieiececteee ettt et sttt e be et st 85
5.4 EVAIUACION......oiiiiiiciieeee ettt 86
5.4.1 1858 € UESCUEBINTO .....cveveneeieiieiieiteterie sttt ettt sttt 87
5.4.2 Valor actual NEtO (VAN) ....cc.ccveeriririirienieieieiee ettt 87
5.4.3 tasa interna de retorN0 (LN ......cceceeeeceereeeere e e 89
5.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (Pri) .....ccccccveeeeeveveececieceecie e 90
5.4.6 Relacion DenefiCio COSTO.........cureireireiniceriee e 92
5.3.6 PUNtO de eqUIlIDIIO ...c.veieeeieeceeeeeeee e 93
5.3.7 analisis de indices fINANCIEI0S ..........coeeuerireiceirireccr e 94
CAPITUIO VI ettt sttt st e st e e aa e beereenes 97
ANALISIS A IMPACTOS....cviiieitieiececteeeee ettt be e s reernens 97
6.1 Impacto ambiental...........cceeeeiiiieieececeeee e e e 97
6.2 IMPACO ECONOMICO ...veviviieieieeeeeeete ettt sttt eaeere e s 98
6.3 IMPACO PrOUUCTIVO......coveeieeieciecieeiee ettt reenes 98
6.4 IMPACLO SOCIAL.......eeeieeieieieeee et 99
(0= T o 11 18] [0 I 1 SRS 101
Conclusiones y reCOMENTACIONES .........ccveveeeerieeeeeieseeeesieeeeee e eeeseesreesaesreeseens 101
7.1 CONCIUSIONES ...ttt 101
7.2 RECOMENUACIONES ...ttt 102
AANEXOS oottt e e Rt e r e resre s 104

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



N o . Bancariay B
“C DILLERA" Administraciont Financiera Xii

Cordillera

indice de tablas

Tabla 1 CIIENTES. ..o e 17
Tabla 2PROVEEDORES .........cooiieeeee s 17
Tabla 3 FODA ... e 29
Tabla 4 OFERTA HISTORICA ... 41
Tabla 5 OFERTA ACTUAL ...oooiiiiie ettt 42
Tabla 6 PARTICIPACION EN EL MERCADO .......cocooiiiiiiiienieeeieieen 42
Tabla 7 OFERTA PROYECTADA ...ttt 44
Tabla 8 OFERTA ACTUAL ...oooiiiee et 44
Tabla 9 OFERTA PROYECTADA ..ottt 45
Tabla 10 DEMANDA HISTORICA ..ottt 46
Tabla 11 DEMANDA ACTUAL ..ottt 47
Tabla 12 DEMANDA PROYECTADA ...t 47
Tabla 13 BALANCE ACTUAL ....ooiiiiieeee e 48
Tabla 14 BALANCE PROYECTADO......ccccoiiiiiiiieiene e 48
Tabla 15 TORES DE DETERMINACION ......ccoooiiiiiiiiiieeeeeseee e 51
Tabla 16 CAPACIDAD INSTALADA ...t 53

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



‘ - . Bancariay
P O RDILTERAS® Administraciénfilz Financiera Xl

Cordillera

TADIA L7 .o 54
Tabla 20 NUmero de trabajadores. .........ccoeerereenineerese e 55
Tabla 21 Lo que Se eSPEra VENUET. ......cccoueiierieiesiesieeie e see et snee e 55
Tabla 22 FACTORES GENERALES DE LOCALIZACION........cccccvviennee. 58
Tabla 23 CUADRO DE PROCESOS DIARIOS ..o 63
Tabla 24 MAQUINARIA Y EQUIPO ..ot 64
Tabla 27: Presupuesto de los ingresos 2015-2018 ...........cccoovvireninienicniennen 67
Tabla 28: Rol de pagos mano de obra direCta...........cceeeveiieneniieiienesie e 69
Tabla 29: Rol de provisiones mano de obra directa..........ccoccevvvieiveresnennenn 69
Tabla 30: Costos indirectos del SErVICIO .........cccvvieieieiiieie e 70
Tabla 31: Rol de pagos personal administrativo ...........ccccceveverenieennenesieenenn 71
Tabla 32: Provisiones sociales personal administrativo...........ccccocevevviennen. 72
Tabla 33: Arriendos Yy Servicios BASICOS..........ccvveierieiereie e 72
Tabla 34: Gastos AAMINISTrAtIVOS ..........coiiiriiieieieee e 72
Tabla 35: GaSt0 de VENTAS .......ccviiiiiieiierierie e 73
Tabla 36: Gasto de fINANCIEIO .........coceiiiiiiieie e 74
Tabla 37: Costos fijos y variables ..........ccoveiveiiieiieece e 75
Tabla 38: Maquinaria y EQUIPO.........cccoieiiiiiiniieeee e 76
Tabla 39: EQUIPO0 de OFICING .....cccveiieieieie e 76
Tabla 40: EqQuipo de COmMPULACION..........cceiiieereieieree e 77
Tabla 41: Muebles de OfiCINA .........cccooiiiiiiiiir e 77
Tabla 42: MUEDIES Y BNSEIES ... 77
Tabla 43: Capital de trabajo ........cccooeiiiiiiiii e 80
Tabla 44: Detalle del monto de la Inversion Total ............cccocoviiininiiicniennn, 80
Tabla 45: Tabla de amortizacion mensual............cccoceveiiieniiiinieniseeeeen 81

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



(coRDI INSTITUTO TECNOLO

“CORDILLERA”® Administracion

Tabla 46: Depreciacién costo indirecto......................
Tabla 47: Depreciacion gasto administrativo.............
Tabla 48: Estado de situacion inicial...............c..........
Tabla 49: Estado de resultados proyectado................
Tabla 50: Flujo de caja para el inversionista..............
Tabla 51: Tasa de deSCUENtO ........cccceevereerienieseennnnn
Tabla 52: Valor actual Neto ..........ccccceevevienenieiiennns
Tabla 53: Relacion beneficio/costo............ccveueeee.

Tabla 54: Punto de equilibrio en unidades ............

Bancariay _
Financiera XV
Cordillera

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios

de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



. . Bancariay
PEORDILTERAS® Administraciontl Financiera XV

Cordillera

indice de graficos

Grafico LPregunta 1 ......ccvoceiiieecec et 35
Grafico 2 PregUNTA 2 ......cveiieiieeie ettt 36
GraficoO 3PreguNa 3 ......cviiieiece e 37
GraficO 4 PregUNa 4 ......c.oooveeieeecee et 38
GrafiCO S PreguNa D .....ccveiiccece e 39
Grafico B PreguNa B .........ccveiuieieiiccie et 40
Gréfico 7 Participacion del Mercado ..........cccceoeiieiieiiiiciece e, 43
Grafico 8 Factores Generales de LocalizaCion............cccceeeevienencincniennnnns 59

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”



‘ .. . Bancariay _
PEORDILEER A" Administraciontl Financiera Xvi

Cordillera

indice de figuras

1o 0 U 0T o USSR 5
Figura 2 pib SECLOrial. .......ccocveiiii e 6
Figura 3 tasa de iNteréS aCtiVa ..........ccccvevieiieiiecie e 7
Figura 4 Tasa INtEréS PaSIVA.........cccccveiieiiiieieee st 8
FIQUIAa 5 TaSa PaSIVA ......c.ccuviieiiieie et 9
FIgura 6 PODIACION ...........coeeiiiiee e 10
FIQUIA 7 PR, ettt sttt et ste e 11
FIgUra 8 La PODIEZA ........ccoveeieciiecie e 12
Figura 9 DeSemMPIEO ......c..covveieiicce e s 13
Figura 10 Gestion AdminiStratiVa...........cccceeeeeieeie i 23
Figura 11 Gestion OPEratiVa .........c.cceieeiieiieiie e 26
Figura 12 MacrolocalizaCion............cccccuevieieiieieee e 57
Figura 13 Micro 10CalizaCion ............ccoceieiiiiniiiiieee e, 57
Figura 14 LocalizaCion OpPtiMa.........ccceueierenenesiisieieie e, 58
Figura 15 Distribucion de Planta...........ccccooiieiiiiiiiiiiiee e, 60
Figura 16 Proceso ProdUCTIVO ...........cceveiiiiieniiicsiesieeee e 62

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del de Quito”


file:///D:/COMUN/WORD/Normas%20Apa%2007-10-2014/ESPERANZA%20HERRERA%20F11-2%2015-10-2014.docx%23_Toc401231834
file:///D:/COMUN/WORD/Normas%20Apa%2007-10-2014/ESPERANZA%20HERRERA%20F11-2%2015-10-2014.docx%23_Toc401231841
file:///D:/COMUN/WORD/Normas%20Apa%2007-10-2014/ESPERANZA%20HERRERA%20F11-2%2015-10-2014.docx%23_Toc401231842
file:///D:/COMUN/WORD/Normas%20Apa%2007-10-2014/ESPERANZA%20HERRERA%20F11-2%2015-10-2014.docx%23_Toc401231846
file:///D:/COMUN/WORD/Normas%20Apa%2007-10-2014/ESPERANZA%20HERRERA%20F11-2%2015-10-2014.docx%23_Toc401231847

- . Bancaria y )
- S R L AdministraciénYil- Financiera xvil

Cordillera

RESUMEN EJECUTIVO

El precipitado ritmo de vida ha causado que los profesionales y personas en
general estén preocupados por su bienestar fisico ya que las rutinas de trabajo, sus
obligaciones laborales entre otras estan causando altos niveles de estrés que son de
preocupacion a nivel mundial, es por eso que el presente proyecto determina la
posibilidad de crear un Centro Spa Antiestrés laboral, el mismo que ofrecera gran
variedad de servicios, desde tratamientos individuales hasta paquetes de servicios a

precios accesibles, siendo de grandes expectativas la creacion del spa en el sector.

La perspectiva del Centro Spa Antiestrés laboral es que cada cliente al visitar
las instalaciones y adquirir uno de los servicios se sienta unico y especial para para

de esta manera lograr captar la preferencia de cada cliente.
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SUMMARY

The precipitate pace of life has caused professionals and people in general are
concerned about your physical well as work routines, work duties among others are
causing high levels of stress that are of global concern, is why this project
determines the possibility of creating a labor Stress Spa Centre, which will offer the
same variety of services, from individual treatments to service packages at affordable

prices, with high expectations of the spa building in the sector.

The prospect of labor Stress Spa Center is that every customer visiting the
facilities and services purchase one feel unique and special to thereby achieve

capture the preference of each client.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Antecedentes

En los afios 30 Hans Selye -hijo del cirujano austriaco Hugo Selye-, entonces
estudiante de medicina en la Universidad de Praga, observo que todos los enfermos a
quienes estudiaba, independientemente de la enfermedad que padecieran,
presentaban sintomas comunes: cansancio, pérdida del apetito, bajada de peso y
astenia, entre otras. Por ello, Seyle Ilam¢ a este conjunto de sintomas el sindrome de

estar enfermo.

En 1950 publico la que seria su investigacion mas famosa: Estrés. Un estudio
sobre la ansiedad. El término estrés proviene de la fisicay hace referencia a la
presidn que ejerce un cuerpo sobre otro, siendo aquel que mas presion recibe el que
puede destrozarse- y fue adoptado por la psicologia, pasando a denominar el
conjunto de sintomas psicofisiologicos antes mencionado, y que también se conocen
como sindrome general de adaptacion. Los estudios de Seyle con posterioridad
Ilevaron a plantear que el estrés es la respuesta inespecifica a cualquier demanda a la

gue sea sometido.

El estrés incluye 'distrés’, con consecuencias negativas para el sujeto
sometido a estrés, y 'eustrés', con consecuencias positivas para el sujeto estresado. Es

decir, hablamos de eustrés cuando la respuesta del sujeto al estrés favorece la
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adaptacion al factor estresante. Por el contrario, si la respuesta del sujeto al estrés no
favorece o dificulta la adaptacion al factor estresante, hablamos de distrés. Por poner
un ejemplo: cuando un depredador nos acecha, si el resultado es que corremos
estamos teniendo una respuesta de eustrés (con el resultado positivo de que logramos
huir). Si por el contrario nos quedamos inmdviles, presas del terror, estamos
teniendo una respuesta de distrés (con el resultado negativo de que somos
devorados). En ambos casos ha habido estrés. Se debe tener en cuenta ademas, que

cuando la respuesta estrés se prolonga demasiado tiempo y alcanza la fase de

agotamiento, estaremos ante un caso de distrés. (Hither, 2012)

El estrés de trabajo se puede definir como un conjunto de reacciones nocivas,
tanto fisicas como emocionales, que concurren cuando las exigencias del trabajo
superan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. El estrés de
trabajo puede conducir a la enfermedad psiquica y hasta fisica. El concepto del estrés
de trabajo muchas veces se confunde con el desafio (los retos), pero ambos
conceptos son diferentes. El desafio nos vigoriza psicoldgica y fisicamente, y nos
motiva a aprender habilidades nuevas y llegar a dominar nuestros trabajos. Cuando
nos encontramos con un desafio, nos sentimos relajados y satisfechos. Entonces,
dicen los expertos, el desafioes un ingrediente importante del trabajo sano y

productivo. (Duran, 2006)

1.2 Justificacién

El desarrollo de este proyecto se sustenta en las oportunidades que existe para
ofrecer este tipo de servicios para el mejoramiento de la salud de los trabajadores, en

un mercado en constante cambio y crecimiento, ofrece soluciones que se adapten a

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
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cada necesidad mediante el estudio de factibilidad de un spa anti estrés laboral en el

sector la florida al norte de la ciudad de Quito.

El estrés hoy en dia se ha convertido en un fendbmeno que cada vez despierta
el interés de las personas que se desempefian en el mundo laboral. El ritmo de vida
actual que llevan las personas que se desempefian en el mundo laboral y todos los
elementos que se forman alrededor del mismo como por ejemplo un buen ambiente
de trabajo, relaciones interpersonales, etc., condicionan de una u otra manera la
presencia del estrés en los individuos, esto a su vez generan multiples problemas en

las vidas de los seres humanos.

Que desencadenan en un bajo rendimiento en el desempefio de funciones,

dando como consecuencia el estrés.

El estrés es considerado como un de las enfermedades del milenio, por el
constante cambio y competencia laboral, que se exponen los trabadores donde no
todos se desempafian en sus funciones de especializacion, y tratan de llenar todas las

expectativas por las cuales fueron contratados.

Con este proyecto se trata de ayudar como una alternativa de relajacion y
cuidado personal, donde las personas que se encuentran con un nivel de estrés
puedan tener una alternativa diferente con las cuales puedan satisfacer unas de sus
necesidades de sentirse bien y tener un desempeiio mejor en cada una de sus

funciones,. (laboral.inf, 2013)
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Capitulo 11

Analisis situacional

2. Analisis situacional

Analisis situacional.- es el estudio del medio en el cual una organizacion se
desenvuelve en un determinado tiempo, tomando en cuenta los factores interno y
externos que se proyectan las empresas.

2.1 Ambiente externo
Ambiente externo.-Son situaciones 0 fuerzas que influyen sobre la

organizacion por ejemplo, leyes, religion, costumbres, lengua, este conjunto de

acciones pueden cambiar o modificar a las organizaciones.

2.1.1 Factores econOmicos.
Factores econdmicos.-Son actividades economicas que fortalecen la

capacidad productiva de bienes y servicios en una economia para satisfacer las

necesidades humanas.

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del norte de Quito”
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2.1.1.1 Pib.

Producto interno bruto (PIB).-Es un indicador econémico que se utiliza para
medir la produccion de un pais, como el valor final producido en bienes y servicios

en un determinado periodo.

8,00 7,43
6,36
- PIB
——— 5,60
6,00 5,00 :
4,10
4,00
2,85
2,00
0,57
0,00
2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
Figura 1 pib

Fuente: Banco Central del Ecuador
Realizado por: El Autor

Anadlisis.- el PIB es una oportunidad mientras mas alto sea es mejor para la
economia del pais, en este andlisis se puede observar que exististe una disminucion
del 0,9%, pero mantenerse en el 4,10% en el 2013 es bueno ya que esto indica que el

ecuador goza de una buena salud econémica

2.1.1.2 Pib sectorial.

Los sectores que motivaron al crecimiento del PIB en el 2013 La
construccién, la agricultura -pesca, el turismo y la industria- manufactura son los

cuatro sectores economicos que mayormente contribuyen al Producto Interno Bruto.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a brindar servicios
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Ramas de actividad | Anos 2010 2011 2012 2013

11y CN @ @ @ (prev)
Cultive de banano, café y cacan 8.1 14,2 57 £
Cultive de flores 113 9.8 0.4 46
Otros cuitivos agricolas 2,7 0.5 L2 L8
Cria de animales 13 11 0.4 2.2
in de madera y 5.0 5.0 7.0 2.5
Acuicultura y pesca de camarin 18,8 16,9 133 9.8
|Pesca y acuicultura (excepto de camaron) 3,7 5.9 38 3.3
TTUATCION U ATy 4 PrUSuTTS U maerd v @y 5 s
Fabricacion de papel y productos de papel 0,5 25 14 30
Fabricacidn de productos de la refinacién petrdlea y de atros producios 23,5 1238 194 2.4
Fabricacion de sustancias y producios quimicos 1.6 5.1 14 4.3
Fabrieacion de producios del caucho y pldstico 4.2 9,7 40 56
\Fabrieacion de otros productos minerales no metdlicos. 0.3 6,2 54 4.5
\Fabricacidn de_metales comunes y de productos derivados del metal 40 31 25 63
Fabricacion de maquinaria y equipo 5.5 45 20,2 440
Fabricacion de equipo de ransporie 44 1.2 213 120
Fabricacion de muebles 1.1 9.2 04 10.9
industrias manufaciureras nep .12 -1.5 14 20
Suministro de electricidad y agua 0.6 284 45 27
Construcciin 48 216 14,0 6.0
Comercia al por mayory al par menar: y reparacion de vehiculas autamator| 8.1 6,0 30 4.1
Alojamiento y servicios de comida 75 3,7 12,0 2,7
Ty ey i 33 74 5.7 46
Correo y Comunicacienes =30 i18 e 29
de servicios fin v in de planes de seguro, exc| 5.4 116 42 3.5
técnicas y administrativas 5.0 11 2 4.2
Adminisiracion piblica, defensa; planes de seguridad social obligatoria 2,2 47 9.3 30
Enseiianza -0.6 24 68 3.5
Servicios sociales y de salud 3.4 7.5 9.0 3.0
Hogares privados con servicio doméstico 4.2 5.1 -124 10
Otros servicios 2,9 47 23 24
Otros elementos del PIB 10.8 134 9.8 4.6
[PRODUCTO INTERNO BRUTO 28 7d 50 41

FUENTE: Banco Central del Ecuado

Figura 2 pib sectorial.

Realizado por: El Autor

Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis: ElI PIB es una oportunidad ya

que en otros servicios tiene un

crecimiento del 2,4% que estaria dentro de los datos para la realizacion de este

proyecto.

2.1.1.3 Tasa de interés activa

Es el porcentaje que las instituciones cobran por los diversos servicios de

crédito, son beneficios para la banca.
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TASA ACTIVA

8,35 8,17 8,17

200 2009 2010 2011 2012

[ =]
L=}
=
L
P
=]
=
I

Figura 3 tasa de interés activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: EI Autor

Analisis.La tasa de interes activa es un elemento que influye en el
crecimineto economico, que las entidades finacieras hoy en dia se han convertido en

una oprtunidad de desarrollo y crecmiento del pais.

En el grafico se puede observar la variacion de afio a afio del interes, estos
datos permiten tener un vision clara del costo de finaciamiento en una institucion
bancaria, para que los pequefios, medianos y grandes empresarios puedan armar sus
estrategias para producir un bien o servicio atravez de la adquisicion de prestamos.

2.1.1.4 Tasa de interés pasiva.

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quienes depositan dinero

por cualquier forma existente.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a brindar servicios
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Figura 4 Tasa Interés Pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador

Realizado por: El Autor

Analisis.- Para este analisis se tomo en cuenta que aunque tasa de interes
pasiva sea un baja se convierte en un incentivo para las personas que desear realizar
sus inversiones manteniendo sus dineros en entidades financieras, ahora se puede
observar que el pais cuenta con un estabilidad ecomonica que es un respaldo para los
cuenta ahorritas e inversionistas que le apuestan al Ecuador como un pais de

oportunidades.

2.1.1.5 Inflacion.

La inflacion es la medida aritmética a través del indice de precios al
consumidor, por medio de la canasta de bienes y servicios demandados por los

consumidores de un pais

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a brindar servicios
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INFLACION
10
- 8 253
B 8541
a 431 : 416
i il T oo ® 323
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Aflos

Figura 5 Tasa Pasiva

Fuente : Banco Central del Ecuado

Realizado por: El Autor

Anadlisis.- la inflacion es una amenaza por el crecimiento continuo en los
precios, bienes y servicios por la disminucién del poder adquisitivo en el dinero, por
lo cual las empresas deben armar planes estratégicos para enfrentar el alza de los

precios que desestabilizan la economia de un pais.

En el Ecuador segun el grafico la inflacién es moderada debido a la adopcidn
del dolar en que dio lugar en el 2000, por lo cual le impide aumentar libremente el

valor del poder adquisitivo al Banco Central del Ecuador.

Actualmente Ecuador mantiene una tasa de inflacion de un digito, es bueno
por cuanto no permite el crecimiento desmedido de la tasa de inflacion. A

continuacion se detalla alguna de las causa por las cuales se da la inflacion.

-Especulacion

-Exceso de circulante

-Falta de produccion

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
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2.1.2 Factores sociales.

El ambiente social esta formado de actitudes, expectativas, educacion,
creencias y costumbres de las personas que forman una sociedad, con a actitudes y

valores en diversos grupos sociales.

2.1.2.1 Poblacion.

Es un grupo de personas que viven en un area o espacio geografico.

El ndmero total de habitantes en el Ecuador es segun el Gltimo censo del

INEC es de 14°483.499 (INEC, ECUADOR EN CIFRAS, s.f))

3,10% 14.483.499
g
—
2,96% . 12.156.608
e 9.697.979
Miamero de personas e > 2,05%
Tasa de crecimiento 8.138.974 .|
6.521.710
4.564.080
3.202.757
1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010
Figura 6 Poblacion
Fuente: INEC

Realizado por: EI Autor
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Analisis.- El crecimiento poblacional es una oportunidad para el presente
proyecto, ya que existe la posibilidad que mas personas estén incursionando en el

ambito laboral, de tal manera que puedan utilizar los servicios del spa anti estrés.

2.1.2.2 Poblacién econdmicamente activa (pea)

Poblacion econémicamente activa, es decir son las personas que se han

incorporado al mercado laboral.

PEA Urbana PEA Urbana
(En porcentajes, dic. 2008 — dic.2013) (En porcentajes, dic. 2008 — sep.2013)

155_] EEEER

70
60
50 i
20 77.0 76.1 75.9 74.6 72.7
30 48.8 47.1
20
10

o L= — = ) — | o s - - o= — - = = o

M Ocupados no clasificados [JDesocupados [ Subocupados M Qcupados plenos
Fuente: ENEMDU

Figura 7 Pea

Fuente: INEC
Realizado por: EI Autor

Anadlisis: La PEA es una oportunidad para el desarrollo econémico de un pais
ya que significa que existe disminucion de desempleo, actualmente en Ecuador la
pobreza ha disminuido considerablemente y esto hace que las oportunidades de

crecimiento sean positiva, para la creacion del Spa viene a ser

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a brindar servicios
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2.1.2.3 La pobreza
La pobreza es una forma de vida que nace como producto de la imposibilidad

de acceso a recursos para satisfacer las necesidades fisicas y basicas humanas que

inciden en la decadencia de la calidad de vida.

25.16% —
~— 22'20% 21.46%
16.03% 17.74% 16.75%
. il
. —
mar-08 mar-09 mar-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14

Figura 8 La Pobreza

Fuente: INEC

Elaborado por: EI Autor

Anélisis. En el grafico se muestra la disminucion de la pobreza en el Ecuador,
esto para el presente proyecto es una oportunidad ya que hay mas fuentes de trabajo,
por lo cual existe la capacidad que los trabajadores y empresarios tengan la

oportunidad de asistir a un centro de recreacion anti estrés como es el SPA.

2.1.2.4 Desempleo.

Es la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la persona.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a brindar servicios
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Figura 9 Desempleo

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: EI Autor

Anadlisis.- Como se observa en el grafico el desempleo ha ido decreciendo
considerablemente, convirtiéndose en una oportunidad para cualquier tipo de

negocio.

Ya que existe la posibilidad de consumir los servicios de que brinde el Spa

anti estrés laboral al norte de la ciudad de Quito.

2.1.3 Fundamentacion legal.

Es e acto juridico que cada empresa debe realizar con el fin de cumplir con todas

la normativas para el buen funcionamiento de la empresa.

v Requisitos para Constituir una Compafiia

» Apertura cuenta de Integracion de Capital
» Celebrar la Escritura Publica
» Solicitar la aprobacion de las Escrituras de Constitucion

» Obtener la resolucién de aprobacién de las Escrituras

“Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a brindar servicios
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Cumplir con las disposiciones de la Resolucion
Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil
Elaborar nombramientos de la directiva de la Compafiia
Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil
Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compafiias
Obtener el RUC

Retirar la cuenta de Integracion de Capital

Apertura una Cuenta Bancaria a nombre de la Compaiiia

vV V VY V¥V VvV V¥V VY VYV VY

Obtener permiso para imprimir Facturas

Obtencién de RUC

e Formulario 01A y 01B

« Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

o Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante
Legal o Agente de Retencién

o Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral
del Representante Legal o Agente de Retencidn

o Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo.

La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo Gnico con el que
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el ejercicio de
actividades econémicas en un establecimiento determinado, ubicado dentro del

Distrito.
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La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas:

e Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

e Permiso Sanitario

o Permiso de Funcionamiento de Bomberos

o Rotulacion (Identificacion de la actividad econdémica)
e Permiso Ambiental

« Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las

e Actividades Turisticas

o Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia

o General de Policia
Requisitos

e Formulario tnico de solicitud de LUAE

e Copiade RUC

o Copia de cédula de identidad o ciudadania del representante legal

o Copia de la papeleta de votacion del representante legal de las Ultimas
elecciones

o Calificacion artesanal de la Junta Nacional de la Defensa del Artesano o
MIPRO (sélo para juridicos)

e En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para
colocar el rotulo (so6lo para artesanos)

o Para colocar rétulo: En caso de propiedad horizontal: Autorizaciéon de la
asamblea de copropietarios o del administrador como representante legal. En

caso de rotulo existente: Dimensiones y fotografia de fachada del local. En
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caso de rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el

rotulo. (Quito, 2014)

2.1.4 Factores tecnologicos.

Analizar las posibles evoluciones y tendencias que puedan afectar al futuro
de la empresa, de la misma forma se puede evolucionar en tendencias que se

presentan como oportunidades en las compafiias.

Para el presente proyecto se evidencia como tecnologia a las maguinas
modernas que existen en el mercado, también va evolucionando en las tacticas de
masajes en los spas a los cuales se les considera como tecnologia debido a las

técnicas que utilizan para mantener satisfecho al cliente.

Una de las tecnologias para el spa laboral, seria equipos que proveen

comodidad el cliente dando una sensacion diferente por cada masaje que solicite.

Esto representa una oportunidad para la empresa ya que se pretende

satisfacer las necesidades del cliente.

2.2 Entorno local

Son factores que influyen directamente en la empresa demostrando la

capacidad de satisfacer las necesidades de sus clientes.

2.2.1 Clientes.

Para el presente proyecto los clientes vienen a ser todas aquellas personas que

se encuentran laborando en cualquier actividad, por ejemplo.
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CLIENTES

Tabla 1 Clientes

CLIENTES

Hombres

Clientes
Mujeres

Realizado por: El Autor

En conclusion. La basqueda de distraccion placer hoy en dia se ha vuelto
importante asi como la buena nutricion y al salud van cada vez ocupando un lugar
importante en la vida personal de esta sociedad. Con estos analisis se puede observar
que esto solo es comienzo para el desarrollo de centros de bienestar SPA esto es una

oportunidad para este tipo de negocios.

2.2.2 Proveedores.

Son aquellas empresas encargadas de suministrar ciertos productos o

servicios.

Tabla 2PROVEEDORES

PROVEEDORES
EUROESTETICA
NEFESCH
BRUNO WASSARI
INESFE 5.A
FARMACIAS
COSMETOLOGIAS

Realizado por: EI Autor
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Andlisis.- Segun la investigacion realizada a los proveedores son
oportunidades para la empresa, mediante las mejores opciones que los proveedores

propongan a la empresa, la misma tiene poder de escoger al mejor.

2.2.3 Competidores.

Estan formados por un grupo de empresas que se dedican a la misma
actividad economica, con diferentes propuestas para llegar al consumidor de una

manera unica, con el Unico objetivo de ganar la clientela.

El SPA laboral llegara al cliente de una manera diferente ya que esta
enfocado al &mbito laboral, a las personas que trabajan en diversas empresas

industriales entre otras.

Este se caracterizara por ser un SPA que se dirige a un mercado Unico, como
es el sector laboral.

Anadlisis.- Segun este estudio es una oportunidad ya que se ve la necesidad de
seguir mejorando las partes débiles para obtener una clientela fiel y satisfecha, con

los servicios que ofrece el SPA laboral.

2.2.4 Productos sustitos.

Son aquellos productos que limitan el potencial de las empresas, ya que
tienen la misma funcién que el producto original, cumplen las mismas necesidades
en el cliente, esto se ve reflejado en costo beneficio, muchas veces los clientes

prefieren sustituir al producto original por el costo.
Para el presente proyecto los productos sustitutos vienen a ser.

e Los balnearios
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e Los spa que atienden a todo publico
e Los gimnasio
e Saunas y turcos

e Los bafos de cajon

Anédlisis.- Es una debilidad ya que los clientes muchas veces refieren algo

mas econdémico y comun que cumplan con la misma funcién.

2.3 Andlisis interno.

Es el andlisis de la empresa que esta fuertemente asociado al analisis FODA.

2.3.1 Propuesta estratégica.

La empresa estd buscando estrategias, ademas de ofrecer atencién

personalizada, brindando un servicio de calidad.

Esto le permitira a la empresa COMFORT SPA LIFE demostrar una
evolucion y aceptacion en el futuro, contribuyendo siempre al bienestar del cliente,

ofreciendo servicios de calidad a la sociedad.
Nombre de la empresa

Siempre que se constituye una nueva empresa en el mercado necesita de un
nombre o razén social, el cual le permitira lograr un posicionamiento a través del
tiempo en la mente de cada cliente. Por lo que es necesario que el nombre que escoja
sea un nombre atractivo y sencillo y facil de recordar por los clientes. Por lo tanto el
nombre escogido para el Centro Spa es: COMFORT SPA LIFE. Se utilizard un
Logotipo para que a través del tiempo los clientes se familiaricen tanto con el
nombre y logotipo, de esta forma generando un reconocimiento de la empresa y un
posicionamiento de marca en el mercado.
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2.3.1.2 Mision.

Proporcionar una alternativa diferente en relajamiento anti estrés y cuidado
de la salud, mediante la utilizacién de tecnologia actual, para mejorar la salud de

corporal y mental de nuestro clientes.

2.3.1.3 Vision.

Ser el centro anti estrés laboral COMFORT SPA LIFE mas importante de
sector norte de la ciudad de Quito en el 2017. Comercializando paquetes de servicios
adaptados a los problemas de estrés, en la busqueda continua de la satisfaccion de

nuestros clientes.

2.3.1.4 Obijetivos.

Es el fin al cual la empresa quiere llegar en un futuro.

2.3.1.4.1 Objetivo general.

Ser una empresa considerablemente competitiva, agil, moderna y en una
continua evolucion de tratamientos anti estrés, mediante la implementacion de
tecnologias apoyadas de un grupo de talento humano, para ofrecer servicios

innovadores y diferentes al de la competencia.

2.3.1.4.2 Objetivos especificos.

= Comercializar los servicios exclusivos firmando acuerdos entre distribuidores
de equipos y productos, para de esta manera estar un paso adelante de la

competencia.
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Expandir la empresa a otros sectores de la ciudad de Quito, ofreciendo
paquetes de relajacion anti estrés a nuevos clientes, para satisfacer sus
necesidades.

Lograr altos niveles de eficiencia y organizacion tomando decisiones

oportunas para satisfacer las exigencias del mercado estético.

2.3.1.5 Principios y valores.

Comunicacion.- Brindar una informacion clara y oportuna a los clientes, con
el fin de desarrollar una mejora en los servicios.

Satisfaccion al cliente.- Se propone una revision periédica de la satisfaccion
del servicio recibido, para de esta manera evaluar en que se tiene que cambiar
0 mejor los servicios que brinda el Spa Laboral.

Innovacion.- Lograr que los servicios sean innovadores con caracteristicas
Unicas de un servicio personalizado, con el fin de lograr que los clientes se
sientan Unicos e importantes.

Lealtad.- Obtener un compromiso serio entre la empresa, los clientes y la
comunidad con el fin de lograr beneficios para todos.

Honestidad.- Mostrar compostura y honradez en las acciones que realice la
empresa.

Puntualidad.- Cumplir con los horarios, tareas y compromisos adquiridos en
los plazos y tiempos fijados.

Respeto.- Todos deberan demostrar un valor a cada persona de tal forma que

los clientes y proveedores se sienta como en casa.
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2.3.1.5.1 Politicas.

Establecer un compromiso entre el SPA laboral y su personal, enfocados al

cumplimento de mision, vision, y objetivos de la empresa.

Entre las politicas del personal estan las siguientes;

Brindar capacitaciones al personal

Ofrecer al personal un ambiente de trabajo favorable

Cumplir con sus obligaciones (pago de sueldo) en el tiempo estipulado en el

contrato.

2.3.1.5.2 Politicas de atencidn y servicio al cliente.

El cliente representa para la empresa su razon de ser, por ello se debe estar

enfocado a la satisfaccion y necesidades, para cumplir las expectativas de cada

cliente.

v

Cumplir con el horario establecido al publico.
Siempre estar a la disposicion del cliente e inclusive fuera de horario normal.
Proporcionar una atencion Unica para cada cliente de una manera cordial y

amistosa.

Responder de manera inmediata a los reclamos de cada cliente.

2.3.1.5.3 Politicas financieras.

Cumplir mensualmente con el pago de impuestos

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios

de Spa

anti estrés laboral para el sector industrial del norte de Quito”



. . Bancariay 23
Administracionil; Financiera

Cordillera

Efectuar mensualmente con el pago de las obligaciones adquiridos con

v

terceros (Bancos, Proveedores).

2.3.2 Gestion administrativas

Son los procesos que ayudan a cumplir los procesos de este proyecto como el

spa empresarial.

GERENTE

GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE TERAPIAS ANTIESTRES VENTAS

VENDEDOR
CONTABOR EXPERTAS EN

RELAJACION

Figura 10 Gestion Administrativa

Realizado por: E Autor
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Descripcion de funciones

GERENTE GENERAL.- Supervisa a la secretaria / recepcionista, terapista y

contador,

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Las funciones principales de un gerente son,

Ser representante legal del spa.
Buscar los procesos eficientes para un mejoramiento continuo.

Evaluar resultados reportes que presentan los empleados.

CONTADOR. Reporta al gerente, y trabaja eventualmente.

Las funciones: Prepara los estados financieros.

SECRETARIA/ MASAJISTA.- Reportara al gerente.

Sus funciones seran:

Atender las visitas de los clientes que ingresas, coordinar citas con los
proveedores y empresarios.

Manejar la central telefénica.

Manejar la agenda de los clientes

Realizar pedidos y tener al dia el inventario de materiales y cosméticos.

Realizar masajes segun la preparacion de la agenda.

TERAPISTAS.-Reporta al gerente, entre las funciones estan:

Realizar las terapias
Aplicar diferentes técnicas para el mejoramiento de la salud del paciente

(Cliente)
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%+ Mantener la higiene y asegurar que las instalaciones y equipos segun los

estandares establecidos.

VENDEDOR

Reporta al gerente, entre sus funciones esta el de establecer los contactos en
las empresas industriales para brindar los servicios, el contacto lo deber4 mantener
directamente con los funcionarios de la empresa y de la misma manera establecer

contacto con los trabajadores de la empresa en forma individual.
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2.3.3 Gestidn operativa

Es la forma de subsistir la empresa con los procesos y procedimientos.

Inicio

Recepcion del cliente

Registro de
datos

Asesoria estética

Cliente escoge el
servicio

Prestacion de servicio

Cliente No Inicio
satisfecho

Si

Cliente agenda una cita

Pago del servicio

Figura 11 Gestion Operativa
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2.3.4 Gestion comercial

Es la actividad méas importante que realiza la empresa para promocionar un

producto o servicio.

2.3.4.1 Marketing mix.

El marketing mix estd compuesto por la totalidad de las estrategias de
marketing que apuntan a trabajar con los cuatro elementos conocidos como las

Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocién (WordPress, 2008)

2.3.4.2 Producto.

La empresa SPA anti estrés laboral, ofrece una variedad de alternativas de
servicios para reducir el estrés laboral con el fin de brindar a los trabajadores una

alternativa deferente de salir de la rutina.
Como son:

Masajes de relajaciéon.- Son aquellos que se enfocan a lograr un estado de

calma al cuerpo.
Masajes generales.-Son masajes que se aplicaran a todo el cuerpo

Masajes con esencias.- Son aplicados con esencias de flores aceites

directamente al cuerpo.
Masajes relajantes de bambu.- Es una técnica de relajacion oriental

Masajes relajantes de coco.- Es una técnica manual circulante y rodante que

se utiliza para articulaciones y musculos del cuerpo.
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Masajes con piedras volcanicas.- Es una técnica que ayude a disminuir los

problemas lumbares, las piedras tienen beneficios para la salud.

2.3.4.3 Precio.

El precio se lo define como la cantidad monetaria a la que los productos
estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o un servicio.

(DIAZ, 2004).

La informacién que se utilizara para la fijacién de precios se obtendra de la
investigacion de mercado, donde se pudo observar que los futuros clientes estan

dispuestos a cancelar ciertos valores individuales por cada servicio prestado.

El spa anti entres laboral debera reducir sus precios y lograr rentabilidad a

través de un mayor volumen de unidades de servicios

2.3.4.3 Plaza

EL Spa anti estrés laboral se encentra ubicado en el sector norte de la ciudad

de Quito Ecuador, en la avenida Machala N52 y José Herboso.

Este sector es muy conocido ya que es un lugar muy transitado y de féacil
acceso, a sus alrededores se encuentran empresas que estarian en la posibilidad de

visitar este centro Spa laboral.

2.3.4.4 Promocion

La publicidad es basicamente un intento de influir en el medio con el fin
persuadir y recordarle al publico de la existencia de los servicios que pueden
encontrar en este medio.

Las herramientas que se utilicen para promocionar el Spa sera:
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Publicidad. Por medios de redes sociales, tripticos. Con el objetivo de hacer

conocer la empresa y servicios que ofrece el Spa anti estrés laboral.
Ademas de promocionar un servicio personalizado.
2.4 Anélisis foda

Se enfoca en puntos claves para el éxito del Spa anti estrés laboral.

FODA

Tabla 3 FODA

ANSALISIS FODA

FACTORES FORTALEZA | OPORTUNIDAD | DEBILIDAD | AMENAZA

Servicios personalizados X
Excelencia en el servicio X
Soluciones en un solo lugar
Producto Interno Bruto PIB X
Personal calificado X
Innovacién Tecnoldgica X

Lugar estratégico X
Variedad de Proveedores X
Alto costo en el mercado X
Competidores actuales

Ingreso de nuevos competidores
Productos sustitutos
Inflacign

A A

Interés

Elabora por: El Autor

Analisis: Segun la matiz FODA, se puede observar que el proyecto esta en
una posicién adecuada con la competencia esto refleja que el spa tiene
oportunidades de crecer en el mercado ya que las oportunidades son mayores que la

amenazas.
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Capitulo 111

3. Estudio del mercado

Es una iniciativa comercial con el fin de formar una idea sobre la viabilidad

comercial de una actividad econémica.

Para el presente proyecto el estudio de mercado es la parte fundamental de lo

cual parte la aceptacion de proyecto por parte de los futuros clientes.

Se espera que el servicio de spa anti estrés laboral para el sector industrial

tenga una acogida por parte de los trabajadores de cada industria.

3.1 Analisis del consumidor

El analisis del consumidor consiste en el analisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas

caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo.

La importancia del analisis del consumidor radica en que al conocer mejor
sus caracteristicas, podemos tomar decisiones o disefiar estrategias que nos permitan
atenderlo de la mejor manera posible o que mejores resultados puedan tener en él;
por ejemplo, podemos disefiar el producto que mejor satisfaga sus necesidades o

elegir el canal de venta que le sea mas accesible. (Archive, 2014)
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3.1.1. Determinacion de fuentes de informacion.

Permite obtener los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Para el presente proyecto se utilizaran fuentes de datos primarios debido a
que se obtendrd la informacion directamente de las personas que laboran en las

industrias que viene a ser el objetivo de la investigacion.

Con el objetivo de obtener informacion confiable del mercado objetivo del
presente proyecto, se utiliza los métodos de investigacion primarios con la aplicacion

de encuestas personales, de donde se abordada la investigacion.

3.1.1.1 Plan muestral

La investigacién de mercados para el proyecto spa dedicado al sector
industrial est& basado en la utilizacion de técnicas de muestreo aleatorio simple esta
herramienta permite tomar un elemento para la muestra, cada uno de ellos tienen la

misma oportunidad de ser tomados en cuenta.

3.1.1.2 Determinacion de la poblacion

La poblacion se determinara del total del universo, para la investigacién se

tomara a las empresas que estan ubicadas en el sector norte de la ciudad de Quito.

La investigacion se delimitara de la siguiente manera.

Campo: Industrial.
Delimitacion: Carcelén Industrial
Provincia Pichincha.

Ciudad: Quito
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3.1.1.3 Marco muestral.

Para la presente investigacion se identificd que las empresas industriales

estan ubicados en toda la ciudad de Quito, en los sectores sur, norte y valles

Siendo solo uno de estos sectores tomados en cuenta para las encuestas.

3.1.1.4 Unidad muestra

Es un tipo de muestreo simple de la investigacion, que consta de una solo
etapa, ya que se tiene identificado la poblacién a encuestar, por lo que ya no se

necesita de otra herramienta de investigacion.

3.1.1.5 Muestra.

Es la parte de la poblacion efectiva con la cual se mide con el objetivo

obtener la informacion necesaria de la poblacion a la cual se esta investigando.

Para esta investigacion se toma en cuenta que en la provincia de pichincha
cantén Quito tiene un total de 11.737estabecimeintos manufactures con un total de
84.957 personas que laborando en cada de estas empresas, segun los datos

estadisticos del INEC. (INEC, 2010)

3.1.1.6 Determinaciones del tamario de la muestra para aplicar la encuesta.
Este proceso de investigacion estd enfocado a los trabajadores de las
manufactureras que se encuentran ubicados en el sector norte de Quito, Sector

Carcelén industrial.

El tamafio de la muestra esta formado por 80 empresas donde laboran un

total de 5250 personas que viene ser la poblacién a investigar.
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3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion

Las técnicas a utilizar son las encuestas, con el fin de obtener la opinion de
los encuestados, para determinar la posible solucidn a la problematica del estrés en el

sector industrial.

Esta se realizar con una serie de preguntas con el fin de que el investigado

pueda responder sin mayores complicaciones.

La formula para obtener la muestra es la siguiente.

k“l*p*q*m

(8" (N-1))+k"**p*q
En donde:
N: es el tamafio de la poblacion o universo
k: es una constante que depende del nivel de confianza que asigne, en este
caso el nivel de confianza asignado es del 95%, siendo la constante 1.96.
e: Es el error muestral deseado que s del 5%.p: es la proporciéon de la
poblacion que poseen la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente

desconocido y se suele suponer que p =g = 0.5 que es la opcidén mas segura.

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es

1-p.

n: es el tamafio de la muestra nimero de encuestas que se va a realizar .
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Con la aplicacion de la siguiente formula se obtiene que se realizar el estudio

a 358 personas. (programada, 2004)

3.1.2.1 Disefio de la encuesta.

La redaccion de los cuestionarios se realizara partiendo de la idea clara de los

objetivos que se desea alcanzar.

La encuesta consta de 6 preguntas relacionadas con el servicio de SPA anti
entres laboral en las industrias, con el fin de investigar cual sera el grado de

aceptabilidad de este servicio y sus beneficios que brinde a su salud.

3.1.2.2. Aplicacion de encuestas.

Se realiz6 un total de 358 encuestas que seran planteados a los trabajadores

del sector industrial, hombres y mujeres sin importar la edad.

Con esta informacién se podra identificar el grado de aceptabilidad que

tendra el presente proyecto.

3.1.3. Analisis de resultados

Con los datos obtenidos se procede a realizar el analisis de la informacion
recolecta, se empleara las técnicas de tabulacion, representacion grafica e

interpretacion de resultados.
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1.  ¢Actualmente asiste a un Centro Spa?

Pregunta 1

s 51 s No

Graéfico 1 Pregunta 1

Los resultados muestran que un 46% si asiste a un centro de spa, mientras
que el 54% no ha asistido a estos lugares de relajacion, este como son los spa, con
un porcentaje de 54% que afirman no asistir a los spa, hace que la aceptacion de un

nuevo spa sea factible al norte del distrito metropolitano.
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4 COFDILLERA
|

PREGUNTA 2

2. Le gustaria asistir a un centro de spa laboral

o 5i slNo

Grafico 2 Pregunta 2

El 59% de los encuestados si estan dispuestos a asistir a un spa laboral, un
41% no esta dispuesto a asistir al spa laboral, esto da un incidié que las personas
gue no acceden a estos servicios puedan ser los posibles clientes de este proyecto de

spa laboral.
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4 COFDILLERA
|

PREGUNTA 3

3. ¢Con qué frecuencia usted asistie a un spa?

phemanal mMensud mTrimestral

Graéfico 3 Pregunta 3

Después de realizar la investigacion de campo se obtiene que 34% asiste
una vez a la semana, el 41 % una vez al mes y 25% trimestralmente.

Esta es la forma que los encuestados acuden a recibir este tipo de servicios.
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4 coFDlLlERA
|

PREGUNTA 4

4. ¢Porque medio le gustaria que le hagan conocer sobre los servicios del Spa?

pRadio mVolames mComeo electrinico

Grafico 4 Pregunta 4

De la misma manera se ha tomado tres medios por los cuales se hara conocer
los servicios que ofrece el spa, un 25% por radio, un 31% por medio de volantes y
un 44% desean que les haga conocer por medio de correo electrénico, esto ayudara

de una forma a disminuir los costos de publicidad.
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PREGUNTA5

5. ¢De los siguientes servicios que ofrece el spa anti estrés laboral por

cudl de ellos le gustaria optar, y cuanto estaria dispuesto a pagar?

B Masajes de relajacion 10 15 B Masajes generales 15 20
m Masajes con esencias 10,13 Masajes relzjantes de bambu 10, 13

B Masajes relajantes de coco 10 14 B Masajes con piedras volcanicas 10 15

Gréfico 5 Pregunta 5

En este grafico se puede observar que los futuros clientes tienen preferencias
por ciertos servicios ya sea por los servicios y precios, para lo cual se tiene a los de
mayor aceptacion, con un 28% masajes de relajacion, 27% masajes generales, 21%
masajes con esencias, 10% masajes de bambu, 6% con piedras volcanicas y con un
8% masajes relajante de coco.

Si se observa el grafico existe una gran aceptacion por los servicios que se
ofreceréa este proyecto, ademas refleja que hay la necesidad por parte de las personas
que se desempefian en el sector laboral en especial en el sector norte de la ciudad de
Quito, en adquirir estos servicios que ademas de cuidar su salud, pueden tener un

mejor desenvolvimiento en su lugar de trabajo.
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PREGUNTA 6

6. ¢ Esté satisfecho con los servicios que ofrece los diferentes spa a los que ha

asistido?

o5 o No

Gréfico 6 Pregunta 6

Con respecto a esta pregunta un 52% no esta satisfecho con los servicios que
brindan otros centros de spa, de la misma forma se obtiene un 48% que si esta

satisfecho con los servicios que brinda este tipo de servicios.

Con estos resultados se puede evidenciar que un gran porcentaje no esta
satisfecho con los servicios de la competencia, siendo una gran oportunidad para el

Spa Laboral.
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3.2 Oferta

Esla cantidad de bienes o servicios que se puede ofrecer a diferentes precios.

3.2.1 Oferta histérica

Para el desarrollo de la oferta historica se tomara como datos de
investigaciones de proyectos ya realizados, especificamente como datos exactos se

tomara de la tesis de la Universidad Politécnica Salesiana de la Ciudad de Quito.

Tabla 4 OFERTA HISTORICA

OFERTA HISTORICA
ANOS # SERVICIOS
2004 27419
2005 29587
2006 31236
2007 33055
2008 35850
2009 39118

Elaborado por: EI Autor

3.2.2 Oferta actual.

Para este tipo de proyectos no existe una competencia directa en el sector,
debido a que no se encontro otros centros que estén enfocados a brindar este tipo de

servicios al sector industrial.

La oferta de servicios estd conformada por los ofrecidos en Spa que
proporcionan como parte de su negocio, para el presente proyecto se tomara como

referencia a tres spa de norte de Quito.
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Tabla5 OFERTA ACTUAL
OFERTA ACTUAL
HEALTH & LIFE SPA- THERAPY CENTE | COSTO DEL SERVICIO|# PERSONAS | # PERSONAS POR MES| # PERSONAS POR AN
MASAJES GENERALES 5 55,00 3 72 264
MASAJES RELAJANTES 5 15,00 4 96 1152
7 168 2016
BEAUTY STATION SPA COSTO DEL SERVICIO|# PERSONAS
MASAJES DE RELAJACION 5 20,00 3 72 864
MASAJES DE BAMBU 5 20,00 2 43 576
MASAES DE PIEDRAS VOLCANICAS 5 20,00 2 43 576
MASAJES GENERALES 5 20,00 3 72 864
10 240 2880
SPA NORTE COSTO DEL SERVICIO | # PERSONAS
MASAJES DENERALES 5 60,00 1 24 288
MASAJES SIMPLES 5 35,00 3 72 264
4 96 1152
I 192 6018

Elaborado por: EI Autor

3.2.2.1 Participacion en el mercado.

42

Es el porcentaje del pastel expresado en unidades donde cada participante

trate captar mas fieles para su mercado, o intenta ingresar al pastel logrando obtener

mas clientes que su competencia.

Tabla 6 PARTICIPACION EN EL MERCADO

HEALTH & LIFE SPA- THERAPY CENT| COSTO DELSERVICIO] __ #PERSONAS __ [ PERSONAS POR MES[# PERSONAS POR ANC| % DE PARTICIPACION
MASAJES GENERALES s 55,00 3 7 864
MASAJES RELAJANTES $ 15,00 a 96 1152 33,00
7 168 2016
BEAUTY STATION SPA COSTO DELSERVICIO] _ #PERSONAS % DE PARTICIPACION
MASAJES DE RELAJACION 5 20,00 3 72 864
MASAJES DE BAMBU $ 20,00 2 18 576
MASAES DE PIEDRAS VOLCANICAS | § 20,00 2 a8 576 43,00
MASAJES GENERALES $ 20,00 3 7 864
10 240 2880
SPA NORTE COSTODELSERVICIO|  #PERSONAS % DE PARTICIPACION
MASAJES DENERALES s 50,00 1 2 288
MASAJES SIMPLES $ 35,00 3 72 864 19,00
4 %6 1152
[ n [ 192 [ 6043 100%

Elaborado por: EI Autor
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PARTICIPACION DEL MERCADO

m HEALTH & LIFE5SPA- THERAPY CENTE ~ m BEAUTY STATION5PA  m5SPANORTE

Gréfico 7 Participacion del Mercado

El cuadro representa la participacion que tiene la competencia en el mercado

estos spa se encuentran en el sector norte del distrito metropolitano de Quito.

Los centros spa HEALTH & LIFE SPA- THERAPY CENTE y BEAUTY
STATION SPA son las competencias directas para la implementacion del nuevo

Spa laboral.

3.2.3 Oferta proyectada.

Se utilizara el criterio del crecimiento anual del PIB sectorial al cual
pertenece este tipo de negocios segun los archivos del INEC, y por parte del

BANCO CENTRAL DE ECUADOR lo detallan como otros servicios.

Para la proyeccion de la Oferta se toma el 2,40% del PIB otros servicios, con

lo que se proyecta para 5 afios.
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Tabla 7 OFERTA PROYECTADA

ANO OFERTA SERVICIOS|
2014 6048
2015 61339
2016 6232
2017 6326
2018 6422
2019 6519

Realizado por: EI Autor

3.3 Productos sustitutos

Son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir que dos

bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.

3.3.1 Oferta historica.

Estos se caracterizan por tener oS mismos servicios pero en menor

capacidad de infraestructura.

3.3.2 Oferta actual.

Se ha obtenido de la investigacion de los productos sustitutos que existen por

el sector norte de la ciudad de Quito.

Tabla 8 OFERTA ACTUAL

OFERTA ACTUAL

PRODUCTOS SUSTITUTOS|COSTO DE SERVICIO |# PERSONAS |# PERSONAS ANUAL

PICINAS LAS PALMERAS 3,50 60 8640

GINNACIO/ GYM 2,50 70 20160

SAUNAS/TURCOS 5,00 50 14400
180 43200

Elaborado por: EI Autor
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3.2.3 Oferta proyectada.

La proyeccion de los productos sustitutos se calculara segun la formula del

crecimiento del PIB sectorial, que para este caso es de 1,024 son datos del INEC.

Tabla 9 OFERTA PROYECTADA

OFERTA PROYECTADA
ANO OFERTA # SERVICIOS
2014 46620
2015 47733
2016 48885
2017 50058
2018 51259
2019 52439

Elaborado por: EI Autor

Como todas las proyecciones se esta realizando el calculo para cinco afos.

3.4 Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan dispuesto a

adquirir dependiendo de su capacidad adquisitiva.

3.4.1 Demanda historica.

La demanda histdrica se detalla en la siguiente tabla donde se toma en cuenta
no solo los establecimientos de spa sino también de las peluquerias, centros estéticos

entre otros.
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Estos datos fueron tomados de una investigacion ya realizada por el

estudiante Daniel Guillermo Aguilera VVasconez

Tabla 10 DEMANDA HISTORICA

DEMANDA HISTORICA.
ANOS Demanda historica

2004 31387

2005 35904

2006 394672

2007 42587

2008 44900

2009 7367

(\Véasconez, Quito, Diciembre de 2011)

3.4.2 Demanda actual.

Para la obtencion del analisis de la depamanda proyectada se toma en cuenta
la investigacion de canpor que se realizo a lo colaboradores de las empresas

investigadas al norte de Quito.

Para realizar las proyecciones de la demanda del presente proyecto se tomara

los datos de las preguntas de frecuencia y aceptacion.

Con un total de 358 encuestados que responden a la pregunta de frecuencia

de la siguiente manera.

Un 33,80% asiste una vez a la semana, un 41% acude una vez al mes y como
ultimo se obtiene que un 24,86% asiste trimestralmente. De las misma manera se
toma los datos de aceptacion del servicio de la siguiente manera. ElI 59% esta
dispuesto a asistir al spa antiestres laboral al norte de la ciudad de Quito y el 41% no

asistira.
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Tabla 11 DEMANDA ACTUAL
FRECUENCIA % HABITANTES UTILIZACION DEMAMNDA
Una vez a la semanal 33,380 1.282,71 52 Semanal 66.700,92
Cada mes 41,34 1.568,85 12 mensual 18.826,24
Cada tres meses 24,86 943,44 4 Trimestral 3.773,75
Demanda Actual 89.300,90

Elaborado por: EI Autor

3.4.3 Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda se utilizara el resultado de la demanda

actual obtenido de los datos de la investigacion realizada a la poblacion, tomando en

consideracién la tasa de crecimiento poblacional promedio anual para la provincia de

Pichincha es de 1,51 % y 1,95% nacional estos dados se obtuvieron de los archivos

del INEC.

Para la proyeccion de la demanda se tomara el crecimiento de la provincia de

Pichincha que es de 1,51%

Tabla 12 DEMANDA PROYECTADA

DEMANDA PROYECTADA DE SERVICIOS

ANO DEMANDA

2014 89.301
2015 90.649
2016 32.018
2017 93.408
2018 34,818
2019 96.250

Realizado por: El Autora
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3.5 Balance oferta demanda

Se define como una estrategia para lograr abarcar un porcentaje del mercado

al cual esta intentado ingresar con los servicios.

Para determinar la demanda insatisfecha se tomara en cuenta las protecciones

de oferta como también de demanda.

3.5.1 Balance actual

Es lo que se pretende abarcar en el mercado del spa laboral con precios y
Servicios.

Tabla 13 BALANCE ACTUAL

BALANCE ACTUAL
ANO DEMANDA OFERTA BALANCE ACTUAL DE LA DEMANDA
2014 83,200,30 6043,00 63.252,930

Elaborado por: EI Autor

3.5.2 balance proyectado

Tabla 14 BALANCE PROYECTADO

DEMANDA PROYECTADA DE SERVICIOS

ANO DEMANDA| OFERTA DEMANDA INSATISTECHA

2014 89.301 6043 83.253
2015 90.643 6193 84.456
2016 92.018 6342 85.676
2017 93.408 6494 86.914
2018 94.318 6650 88.163
2019 96.250 6309 89.440

Elaborado por: El Autor
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En esta tabla se puede observar la demanda insatisfecha de los proximos

cinco afios, para lo cual el spa anti estrés laboral pretende llegar a cada uno de los

trabajadores de las industrias con el fin de satisfacer sus necesidades.
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Capitulo 1V

4. Estudio técnico

Aporta informacion con respecto a los factores productivos que debera tener
un proyecto con este en cuanto a operaciones, como son la maquinaria, los recursos,

las inversiones.

Con el uUnico objetivo de obtener un funcionamiento 6ptimo con la

utilizacion eficaz y eficiente de los recursos disponibles.

4.1 Tamanio del proyecto

Se trata de un proyecto pequefio ya que la disponibilidad de recurso humano
y financiero no se compara con los demas establecimientos, este el primer

condicionante que impide realizar un proyecto de mayor magnitud.
El establecimiento estara en la capacidad de acoger diez personas.

La medida del establecimiento es de 10 metros de largo por 7 metros de

ancho.

El spa tiene una solo planta.

4.1.1 Factores de determinacion

Estos son de gran relevancia ya que de estos dependen de la Optima

utilizacion de los recursos del proyecto.
Uno de los mas factores mas importantes es el mercado, ya que previamente

se realizo un estudio con el Unico objetivo de investigar las ventajas y desventajas
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que tienen los spa en la actualidad frente a la demanda de los clientes que desean
adquirir estos servicios ya sea por gusto preferencias, los precios con los cuales el
proyecto puede brindar sus servicios, asi como la identificacion de la cantidad de
servicio que se desea ofrecer en el mercado. En el estudio de mercado se llego a
conocer la demanda insatisfecha actual del sector estudiado como son los
trabajadores de las industrial del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, la
cual es de 83.252, tratamientos lo cual es beneficioso para el proyecto, debido a que

se pretende atender a un 6,62 % de la demanda insatisfecha que viene a ser como se

detalla a continuacion

Tabla 15 TORES DE DETERMINACION

ANO D. INSATISFECHA| %% |PARTICIPACION
2014 83.233| 6,62 2.512

Elaborado por: EI Autor

Se cubrird esta demanda debido a la capacidad y recursos que posee el

proyecto.

4.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros.

Es muy importante contar con los recursos necesarios para el correcto
funcionamiento del SPA para lo cual se dispone de recursos propios con un 67% y el
33% se pretende financiar mediante un crédito por medio del Banco Nacional de

Fomento.
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REQUISITOS PARA UN CREDITO EN EL NACIONAL DE FOMENTO

» Copia reciente de las cédulas de ciudadania (vigentes) del solicitante y su
conyuge, si aplica.

» Copias de los altimos certificados de votacion y proceso electoral tanto del
solicitante como de su conyuge.

» Comprobante de pago de agua, luz o teléfono o cualquier documento, cuya
emisién no sea mayor de tres meses y en el que conste la direccion donde
vive el solicitante.

» Extracto del Gltimo trimestre de la cuenta de ahorros o corriente. EI préstamo
se otorgaré teniendo como base el saldo promedio de los tres Gltimos meses
en la cuenta declarada.

» Cotizaciones o avaltos de los bienes o servicios en los cuales se proyecta
hacer la inversion del crédito.

» Documentos adicionales hay que presentar

» Para el otorgamiento de créditos, el BNF requiere una certificacion laboral
vigente o, en su defecto, el ultimo rol de pagos del solicitante que no debe
superar los 30 dias de emitido.

» Si el crédito esta relacionado con remodelacion, construccion o compra de
vivienda, es indispensable una copia del recibo de pago del impuesto predial.

» Finalmente, es también necesario conseguir una certificacion de paz y salvo o
de estado de cuenta normal que corrobore el buen comportamiento crediticio
del candidato, de modo que sea verificable su cumplimiento con otras

instituciones financieras.
El crédito se aprobara dependiendo del monto de dinero requerido, en el caso

aplicable se puede aprobar hasta en 10 dias.
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4.1.1 Capacidad instalada

Se refiere a la capacidad Optica de produccion anual en la planta.

La medida del establecimiento es de 10 metros de largo por 7 metros de

ancho, el spa cuenta con una solo planta.

El spa tiene una capacidad instalada al 100% por lo que se atenderia a las

siguientes personas o cantidades de servicios.

Tabla 16 CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD INSTALADA AL 100%
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIO | SERVICIOS MENSUAL| SERVICIOS ANUALES
4 Masajes de relajacion 4 96,00 1.152,00
4 Masajes generales 4 96,00 1,152,00
&+ Masajes con esencias i 96,00 1.152,00
4 Masajes relajantes de bambu 5 120,00 1.440,00
“*Masajes relajantes de coco 5 120,00 1.440,00
% Masajes con piedras volcanicas 5 120,00 1.440,00
CAPACIDAD AL 100% 27 643,00 7.776,00

Elaborado por: EI Autor

4.1.2 Capacidad optima
Al momento de realizar la distribucion de la planta de debe tomar en cuenta
la maquinaria y equipos para la realizacion del servicio de SPA. Para lo cual se

tomara como capacidad optima del servicio de un 80% de la capacidad total del local
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Tabla 17 Capacidad Instalada
CAPACIDAD INSTALADA AL 80%
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIQ |SERVICIOS MENSUAL|SERVICIOS ANUALES
% Masajes de relajacion 3 60 720
+ Masajes generales 4 80 960
+ Masajes con esencias 3 60 720
+ Masaes relajantes de bambu 4 80 960
**Masajes relajantzs de coco 4 80 960
+ Masajes con piedras volcanicas 4 80 960
CAPACIDAD AL 80% n 440 5.280

Se puede ofrecer esta cantidad de servicios gracias a la infraestructura y

Elaborado por: EI Autor

personal con que cuenta el proyecto Spa laboral.
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Para llevar a cabo el proyecto se necesita todas las maquinarias y equipos que

se detallaron ya que de esto depende el correcto funcionamiento del spa.

También es necesario contar con un grupo de colaboradores que son la fuente

principal para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
Numero de trabajadores.

Tabla 18 Numero de trabajadores.

NUMERO CARGO SUELDO
1 [ Gerente $ 600,00
2 [1 Recepcionista $ 445,00
3 [0 Masajista $ 400,00
4 [J Masajista $ 400,00
5 [JVendedor $ 500,00
6 [1Contador $ 100,00

Elaborado por: El Autor

El talento humano es la pieza fundamental por lo cual se contara personal
que tenga la capacidad el desempefio deseado para cumplir con los servicios

deseados.

Lo que se espera vender.

Tabla 19 Lo que se espera vender.

CAPACIDAD INSTALADA AL 80% COSTO DE MASAIES
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIO |SERVICIOS MENSUAL|SERVICIOS ANUALES|  VALOR | MENSUAL | ANUAL
4 Masajes de rehajacion 3 60 720 § 14,0018 840,00 10,080)
4 Masajes generdles i 80 960 § 000]¢ 160,00 .|
+ Masajes con esencias 3 60 720 § 13,0018 70,00 9.360'
+ Masajes relajantes de bambu 4 80 960 § 13,0006 L0000 12.480'
“*Masajes relajantes de coco 4 80 960 § 140018 L1000 13.440'
+ Masajes con piedras volearicas 4 80 960 § 150008 L200,00 14400
CAPACIDAD AL 80% n 40 5.280 $ 6.580,00 78.960)

Elaborado por: EI Autor
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Se ha estimado contar con las siguientes ventas de los servicios, que seran los
ingresos mensuales y anuales del spa.

4.2 Localizacién

Define claramente cuél sera el mejor sitio para ubicar el local de servicios
del SPA, para obtener una ubicacion adecuada para satisfacer la demanda

insatisfecha.

Si bien es cierto el local no va a estar ubicado a los alrededores de Carcelén
industrial por el simple hecho que los clientes que acudan a hacer uso uno de los
servicios deben contar con un ambiente diferente y seguro esto de acuerdo a la
investigacion se puede intentar lograr en la ubicacion actual del local que es Machala

y Florida, este es un lugar donde tiene facil acceso.

4.2.1 Macro localizacién.

Permite eliminar zonas geograficas que no cumplen con las necesidades del

proyecto,

Esto solo es una forma general de identificar el lugar del proyecto.
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4.2.2. Micro localizacion
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Indica cual es la mejor alternativa de instalacién del proyecto dentro de la

macro localizacién, define el lugar exacto donde se ubicara el proyecto tomando en

consideracioén las caracteristicas y costos del lugar elegido para el funcionamiento

del proyecto que esta ubicado en el sector norte del distrito metropolitano de Quito.

~all
e Gonzalo Galo
e Gonza fes)
= o
) & c
< (: %
c 5 > ¥ E Naula
= = o |- - arila = INE d
i = = 3 Shuaras £ Naula
b o s} 7]
5 S T '*“
G i » o ineé Herboso 3, José Herboso
Gasolinera losé Herboso @ José Herboso =
ose Herboso 2 °
= B, < )
b= z Jefatura o > [+}
o o 4 Prov = < =) )
) [} %) Provincial La Florida = = 7 = $a1
) 2 de Transito 2 ) <) LaPat
z 5] _qapircd 2 a
2 \naar 2 2
2 I B
quren 5 L : - Football &
) ® < \ 5 FlOf Field 5 @
Vallejo o 3 -2 1 S
& cx! ) 3 Lo glanc et
Araujo Z g NC &
*.;‘J" v Jorge ¥
Cordovez 3
Hare =
gomalt . 2 b

Figura 13 Micro localizacion

La posible ubicacion del spa se puede diferenciar por el punto azul en el

mapa, se encuentra entre la florida y José herboso.
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4.2.3 Localizacion optima

El proyecto esta ubicado en la provincia de Pichincha al norte de Quito en la

parroquia Cochapamba, esto es en la Florida y José herboso.

En este lugar se pretende atender de martes a sabado de esta manera

satisfacer las necesidades de los clientes.

MACHALA

lose Herboso

SPA

FLORIDA

Figura 14 Localizacién Optima

Elaborado por: EI Autor

4.2.3.1 Factores generales de localizacion

Son las variables de tipo estratégico que permite visualizar la viabilidad del

proyecto

Tabla 20 FACTORES GENERALES DE LOCALIZACION

VARIABLES

EACTOR N CALIFICACIO
[JCosto de arriendo 5%
[JCercania al cliente 30%
[JEspacio fisico 10%
UlInfraestructura 15%
[JProveedores 10%
[JVias de Acceso 20%
[JPermisos Legales 10%

TOTAL 100%
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Elaborado por: EI Autor

Grafico 8 Factores Generales de Localizacion

FACTORES GENERALES DE LOCALIZACION

H Costo de arriendo M Cercania al cliente m Espacio fisico Infraestructura

B Proveedores M Vias de Acceso Permisos Legales

10%

15%

Elaborado por: El Autor

4.3 Ingenieria del servicio
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Se centra en los aspectos de compras, construccion, montaje y puesta en

marcha de todos los recursos con los que cuenta el proyecto con el fin de ofrecer los

servicios adecuados a los trabajadores de las industrias.

4.3.1 Definicion del bys

Los bienes estan representados en objetos materiales, cuya utilidad nos

permite satisfacer una necesidad de un modo directo o indirecto. Por ejemplo los

zapatos son bienes; las maquinaria que permite coser los zapatos es un bien, que nos

sirve de un modo indirecto.
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Los servicios estdn considerados en aquellos trabajos que otras personas

realizan para satisfacer nuestras necesidades; por ejemplo los servicios del médico, el

spa, puede contribuir de un modo directo a nuestras satisfacciones. (Economia, s.f.)

Para el presente proyecto el proceso de servicio seran todas las actividades
que le permitan a la empresa operar y entregar los servicios de spa masajes para

satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes

4.3.2 Distribucién de la planta.

La planta estara distribuido de una forma que el cliente sienta que sera tratado de una

manera diferente en las instalaciones de SPA.
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Figura 15 Distribucion de Planta
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4.3.2.1 Distribucion 6ptima de la planta.

Area. Solo se contara una planta donde estaran distribuidos de la siguiente

manera

Tendra tres salas de masajes
Sala de recepcion y espera
Bodega de materiales

YV V VYV V

Bafo

4.3.3 Proceso productivo.

Los procesos productivos se refieren a la secuencia de actividades requeridas
para elaborar un producto. Generalmente existen varios caminos que se pueden
tomar para producir un producto, ya sea este un bien o un servicio. Pero la seleccion
cuidadosa de cada uno de sus pasos Y la secuencia de ellos nos ayudaran a lograr los

principales objetivos de produccidn o servicio. (Karger, s.f.)
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El proyecto cuenta con los siguientes procesos y procedimientos.

Inicio

Recepcion del cliente

Registro de
datos

Asesoria estética

Cliente escoge el
servicio

Prestacion de servicio

Cliente No Inicio
satisfecho

Si Cliente agenda una cita

Pago del servicio

rd Fin

Figura 16 Proceso Productivo
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Se detalla el proceso para la adquisicién de los servicios del Spas siempre y

cuando el centro se encargue de buscar a los clientes.

Proceso del proyecto.
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4.3.3.1 Cuadro de procesos diarios.

Tabla 21 CUADRO DE PROCESOS DIARIOS

Operacion 1 Presentacion del servicio

Operacion 2 | Recepcidn del Dinero

Realizar el masaje adquirido por el
cliente

Operacion 4 | Retiro del cliente
Operacion 5 | Limpieza de la sala

Operacion 6 [ Ordenar los materiales
Elaborado por: La Autora

Operacion 3

Se estimada que el spa atendera a un aproximado de 5280 personas al afio
con un promedio de consumo de $15 dolares diarios por persona, la capacidad de

atencion sera de 22 personas por dia. El spa atendera en un horario de 9am a 7pm.
4.3.4 MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinaria y equipo son los bienes tangibles que constituyen uno de los
grandes grupos que integran los activos de las empresas, destinados a la produccion
y venta de mercancias o servicios propios del giro del negocio de los cuales estima

que su tiempo de uso o consumo sea prolongado. (PYMES, s.f.)

Se detalla la maquinaria y equipo necesario para garantizar el buen

funcionamiento del Spa.
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Tabla 22 MAQUINARIA Y EQUIPO
MAQUINARIA'Y EQUIPO
DETALLE CANTIDAD Costo Costo Total
Unitario
MAQUINARIAY EQUIPO
Equipos de sonido y ambientacion 1 400,00 400,00
Microondas 1 114,99 114,99
Total 2 514,99
EQUIPO DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD Costo Costo Total
Unitario
EQUIPO DE OFICINA
Teléfonos 2 30,00 60,00
Total 2 60,00
EQUIPO DE COMPUTACION
DETALLE CANTIDAD Costo Costo Total
Unitario
EQUIPO DE
COMPUTACION
Impresora 1 170,00 170,00
Computadora 2 700,00 1.400,00
Total 3 1.570,00
MUEBLES DE OFICINA
DETALLE CAN Costo Costo Total
TIDAD Unitario
MUEBLES DE OFICINA
Sillas Giratorias 5 48,00 240,00
Escritorio 1 200,00 200,00
Juego de sala 1 400,00 400,00
Total 7 840,00
MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD Costo Costo Total
Unitario
MUEBLES Y ENSERES
Dispensador de agua 1 60,00 60,00
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Camillas 2 450,00 900,00
2

Camilla terapéutica 1 800,00 800,00
3

Sillas Normales 2 23,30 46,60
A4

Mesa para dispensador 1 100,00 100,00
5

Counter 1 300,00 300,00
,6

Extintores 3 31,00 93,00
7

Reloj de Pared 4 7,00 28,00
.8

Carritos de Productos 3 110,00 330,00
9

Total 17 2.657,60

El presente proyecto cuenta la maquinara y equipos ya detallados para el

correcto funcionamiento.
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Capitulo V

5 Estudio financiero

El estudio financiero es la etapa de estudio de factibilidad en la cual se
especifican de forma sistematica y ordenada la informacion generada en los estudios
previos. Sirve como herramienta para determinar si la inversion a realizarse sera
rentable; Asi mismo el analisis financiero ayuda a determinar todos los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, el costo total de la operacion
de la empresa, ingresos generados por el servicio, asi como otros indicadores que
serviran de base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién

econdmica.

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales

En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por
concepto de las ventas del producto o prestacion del servicio o por la liquidacion de
los activos que han superado su vida Util dentro de la empresa, o también por los
rendimientos financieros producidos por la colocacion de excesos de liquidez.

(Miranda, 2005, pag. 191)
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El presupuesto de ingresos, permite proyectar los ingresos que generara el
Spa, en un lapso de tiempo, mediante la cantidad de servicios de masaje que ofertara
el proyecto, que podriamos cubrir con sus respectivos precios por el servicio que se
brindara, para lo cual el precio se proyectara con la tasa promedio de inflacion de

4,20%, y el crecimiento de la demanda del servicio a un 1,45%, estableciendo la

siguiente tabla:

Tabla 23: Presupuesto de los ingresos 2015-2018

2015
CAPACIDAD INSTALADA AL 80% C0STO DE MASAJES
DESCRIPCION HPERSONAS DIARIO | SERVICOS MENSUAL | SERVICOS ANUALES| ~ VALOR | MENSUAL | ANUAL
< Masajes de reljacion 3 60 0 S 140015 800 10080
 Masales generaks 4 80 %0 5 0005 160000 19200
< Masajes con esencias 3 60 0 S 130015 1800 9360
 Masajes relajantes de bambu 4 80 90 S 1300(5 104000 12480
“»Masajes relajantes de coco 4 80 90 S 140018 11000 13440
» Masajes con piedras volanicas 4 80 90 5 15000 120000 1440
CAPACIDAD AL 80% 2 40 5280 § 658000 78960
2016
CAPACIDAD INSTALADA AL 80% COSTO DE MASAJES
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIO | SERVICOS MENSUAL | SERVICOS ANUALES|  VALOR MENSUAL | ANUAL
*» Masajes de relajacion 3 61 730 $ 1459(8 8719 10.655
* Masajes generales 4 81 974 $ 2084|$ 169128 20.295
+ Masajes con esencias 3 61 730 S 1355 S 824,50 9.894)
+% Masajes relajantes de hambu 4 81 974 $ 1355[8  1.099,33 13192
+*Masajes relajantes de coco 4 81 974 $ 1459|5 118389 14.207)
* Masajes con piedras volcdnicas 4 81 974 $ 15635 126846 1522
CAPACIDAD AL 80% 2 446 5356 $ 695538 83.465
2017
CAPACIDAD INSTALADA AL 80% COSTO DE MASAJES
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIO | SERVICOS MENSUAL | SERVICOS ANUALES|  VALOR MENSUAL | ANUAL
+% Masajes de reljacion 3 62 741 S 15203 93858 11.263)
+ Masajes generales 4 82 988 S 21,726 178176 21.453)
+ Masajes con esencias 3 62 741 $ 141118 87,33 10458
+ Masajes relajantes de hambu 4 82 988 S 1411|$ 116205 13.945)
+*Masajes relajantes de coco 4 82 988 S 1520($ 125143 15.017]
+ Masajes con piedras volcdnicas 4 82 988 $ 1629($ 134082 16.090
CAPACIDAD AL 80% 3 453 5.434 $ 135,18 88.226
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2018
CAPACIDAD INSTALADA AL 80% COSTO DE MASAJES
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIO | SERVICOS MENSUAL | SERVICOS ANUALES| ~ VALOR MENSUAL | ANUAL
* Masajes de relajacion 3 63 752 $ 15845 912 11.905)
* Masajes generales 4 84 1.002 $ 2635 188975 0677
+ Masajes con esencias 3 63 752 S 14711$ 921,25 11.055
+ Masajes relajantes de bambu 4 84 1.002 $ 17118 12834 14.740
+»Masajes relajantes de coco 4 84 1.002 $ 15845 1308 15.874)
* Masajes con piedras volcénicas 4 84 1.002 $ 1697|5 141732 17.008
CAPACIDAD AL 80% 3 459 5,512 $ 176l 93.259
2019
CAPACIDAD INSTALADA AL 80% COSTO DE MASAJES
DESCRIPCION #PERSONAS DIARIO | SERVICOS MENSUAL | SERVICOS ANUALES| ~ VALOR MENSUAL | ANUAL
* Masajes de relajacion 3 64 763 $ 16505 104872 12.585)
* Masajes generales 4 85 1.017 $ 2358[$ 199756 23.971]
+ Masajes con esencias 3 64 763 $ 1533|5938l 11,686
* Masajes relajantes de bambu 4 85 1.017 $ 15335 12984 15,581
*»Masajes relajantes de coco 4 85 1.017 $ 16505 139829 16.780)
+ Masajes con piedras volcanicas 4 85 1.017 $ 17685 149817 17.978
CAPACIDAD AL 80% 3 466 5,592 $ 82497 98.580

Elaborado por: El Autor

El precio por la prestacion de cada uno de los servicios, se basa en el estudio
de mercado, donde se obtuvo informacion de los montos aproximados que

normalmente cobran los distintos negocios que ofertan.

5.2 Costos

5.2.1 Costo directo

Es la fuerza laboral que se encuentra en contacto directo con la fabricacion o
produccion de producto o servicio, en el caso del presente proyecto es la prestacion

de servicios de seguridad privada.

El Personal Operativo (Mano de Obra Directa) es el factor preponderante en
la prestacion de los servicios del Spa, conjuntamente con la utilizacion y empleo de
los Insumos y Materiales Directos (Materia Prima Directa), el personal operativo

son, las masajistas.

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a brindar servicios
de Spa anti estrés laboral para el sector industrial del norte de Quito”



Bancariay

Elaborado por: El Autor

AP CCORDILLERAS® AdministraciénﬁjFinanciera *
Cordillera
Tabla 24: Rol de pagos mano de obra directa
o | o V2l TOTAL e T | A0 | LIQUDO
INGRESOS DECCIONS | RESERVA | ARECBR
A HORAS | VALORHORA 045k TS ANTICROF COMISA
EXTRAS | EXTRA AP PERS, S | RATO
Eensne Messisa | 325 600 W% M A9 o0 00 0 BE B M2
D Caos Cramealleseista | 28 600 W5 A0 o o0 00 0 K B M2
PP L) 1 1 1 1) 5 1
TOTAL MENSUAL WA BN A L% 9% 00 00 00 WY &Y LAY
TOTAL ANUAL L0 2600 4% Qudm L5 00 0 00 LTd  L0%A| L3MA
Elaborado por: EI Autor
Tabla 25: Rol de provisiones mano de obra directa
NOMBRE CARGO TOTAL PROVISIONES TOTAL  IESS
INGRES. XIV VACACION  "ROVI 715 15%
SUELD SUELD APORTE
PATRON
AL
Elizabeth Masajist 401,77 3 2 16,74 1 4
Espinel a 3,48 8,33 57,11 8,82
Juan Carlos Masajist 401,77 3 2 16,74 1 4
Chamba a 3,48 8,33 36,07 8,82
Karina Lema Masajist 233,44 1 2 9,73 2 2
a 9,45 8,33 72,14 8,36
TOTAL 1.036,98 8 8 43,21 5 1
MENSUAL 6,42 5,00 65,31 25,99
TOTAL 12.443,78 1 1 518,4 6 1.
ANUAL .036,98  .020,00 9 .783,76 511,92
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Son desembolsos que no pueden identificarse con la produccion de

mercancias o servicios especificos, pero que si constituyen un costo aplicable a la

produccién en general. Se conocen generalmente como gastos indirectos de

manufactura.

Tabla 26: Costos indirectos del servicio

DETALLE

SUMINISTROS
MATERIALES Y REPUESTOS
Kit de Bambuterapia

1
Kit de coco terapia
2
Kit de esencias Velas
3
Kit de piedras volcanicas
4
Kit de esencias
5
Kit de toallas
6
Kit de aseo
M

Aceites para masajes
.8 varios
Botellon de agua

9

Vasos plasticos
.10

Gorros desechables
A1

AzUcar
12

Te aromaticos
13

Café
14

Almohadas
15

Implementos de camilla

CANTIDAD Costo
ANUAL Unitario
2 69,00
2 49,00
1 125,00
3 30,00
1 160,00
6 13,00
5 20,00
72 6,00
24 6,00
200 0,60
12 20,00
24 4,50
12 1,50
12 4,00
24 5,00
120 8,00

Costo Total

138,00
98,00
125,00
90,00
160,00
78,00
100,00
432,00
144,00
120,00
240,00
108,00
18,00
48,00
120,00

960,00
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,16

Dispensador  Alcohol 12 4,00
,17 para manos

Alcohol antiséptico para 12 20,00
, 18 manos

TOTAL

Elaborado por: El Autor

5.2.3 Gastos administrativos.

71

2

3.2

Son todos los valores 0 montos que se deben realizar para poner en

funcionamiento las actividades administrativas por parte del Spa, entre ellas se

encuentran las siguientes: sueldos y salarios del personal administrativo, Arriendo,

suministros de oficina, Gtiles de limpieza, servicios basicos, entre otros.

Tabla 27: Rol de pagos personal administrativo

48,00
40,00

67,00

NOMBRE CARGO e TOTAL R DHIl(J)CTéIt)NE FODO | LIQUDO
INGRESOS S RESERVA | A RECIBIR
0)

SUELDO HORAS | COMISIO 945% MULTAS ANTICIPO{ COMISA

EXTRAS NES AP. PERSONAL S RIATO
EsperanzaHerrera | Gerente 600,00 0,00 0,00 600,00 5,70 0001 000 0,00 5330 499 59328
) Recepcionistal Masajsta 2225 0,00 0,00 225 20,06 0,00 0,00 0,00 1919 1768 20987

Karina Lema

Marco Manotoa Vendedor 500,00 0,00 0,00 500,00 4725 0,00 0,00 0,00 4275 ALES| 49440
Douglas Meja Contador 100,00 0,00 0,00 100,00 945 0,00 0,00 0,00 05 833 93,68
TOTAL MENSUAL 141225 0,00 000 141225 13346 0,00 0,00 000  L21879] 11764 139643
TOTAL ANUAL 16.947,00 000 000] 1694700 160149 0,00 0,00 000] 1534551] 141169] 1675719

Elaborado por: El Autor
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Tabla 28: Provisiones sociales personal administrativo
TOTAL PROVISIONES TOTAL IESS
NOMBRE CARGO INGRESOS Xin XV VACACIONES PROVISIONES 12,15%
SUELDO SUELDO APORTE|
Esperanza Herrera Gerente 600,00 50,00 28,33 25,00 103,33 72,90
Karina Lema Recepcionista/ Masajista 212,25 17,69 28,33 8,84 54.86 25,79
Marco Manotoa Vendedor 500,00 41,67 28,33 20,83 90,83 60,75
Douglas Mejia Contador 100,00 8,33 28,33 4,17 40,83 12,15
TOTAL MENSUAL 1.412,25 117,69 113,33 58,84 289,86 171,59
TOTAL ANUAL 16.947,00 1.412,25 1.360,00 706,13 3.478,38| 2.059,06
Elaborado por: EI Autor
Tabla 29: Arriendos y servicios basicos
ME A
CONCEPTO NSUAL NUAL
ARRIENDO $400,00 | $ 4.800,00
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $4,29 $51,50
AGUA $60,00| $720,00
LUZ $80,00| $960,00
TELEFONO $30,00f $360,00
INTERNET $22,00| $264,00
TOTAL $596,29 | $7.155,50
Elaborado por: El Autor
Tabla 30: Gastos Administrativos
GASTOS DE ADMINISTRACION
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 300,00 300,00
ADECUACIONES DEL SPA 4.000,00 4.000,00
ELABORACION DEL PROYECTO 50,00 50,00
SUELDO 1.396,43 16.757,19
APORTE PATRONAL 171,59 2.059,06
BENEFICIOS SOCIALES 289,86 3.478,38
DEPRECIACION PROPIEDAD, 73,26 879,09
PLANTAY EQUIPO
TOTAL 6.281,14 27.523,72

Elaborado por: El Autor
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5.2.4 Gasto de ventas

Son todos los valores 0 montos que se deben realizar para que el producto o
servicio pueda ser comercializado en el mercado y de esta manera se puedan obtener
los ingresos esperados.

Entre los gastos de ventas que incurre el Spa, se encuentran las siguientes:

Tabla 31: Gasto de ventas

GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO MENSUAL  ANUAL
PROMOCION Y PUBLICIDAD 17,00 204,00
TOTAL 17,00 204,00

Elaborado por: El Autor

5.2.5 Gasto financieros

Los valores que componen los Gastos Financieros, corresponden a los
intereses originados por el crédito a la institucion bancaria obtenido a fin de

completar la inversion inicial requerida para la ejecucién del proyecto.

Las condiciones del crédito solicitado al BNF, son las siguientes:

Monto: 6.000 ddlares
Interés: 11.22% anual, 0.94% mensual
Plazo: 3 anos.

Numero de Pago: 36 cuotas mensuales

Calculo del valor de los dividendos
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C
Pago=1"G 5
—
S 6000
49° =11+ 0,0094) 26
0.0094

Pago = 197.06 mensual

Luego de haberse realizado los respectivos célculos, se determina que el
valor de los 36 pagos o cuotas por el pago del crédito seran por el valor de 197.06

dolares mensuales.

Tabla 32: Gasto de financiero

PERIODO CAPITAL INTERES
INICIAL

0

1 6.000,00 583,45

2 4.218,75 372,98

3 2.227,04 137,66
TOTALES 5.008,85

Elaborado por: El Autor

5.2.6 Costos fijos y variables

Los costos y gastos totales, se pueden clasificar en costos fijos y variables,
los costos fijos. Los costos fijos son aquellos en los que incurre la empresa y que en
el corto plazo o para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de
productos. Los costos variables son los que incurre la empresa y guarda dependencia

importante con los volimenes del servicio.
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Tabla 33: Costos fijos y variables
Costo fijo Costo

variable
Sueldos y beneficios sociales $ 20.600,08
+ otros costos indirectos de fabricacion
Depreciacion propiedades, planta 'y equipo $ 51,50
Suministros materiales y repuestos $3.267,00
Arriendo $ 4.800,00
Agua $ 720,00
Luz $ 960,00
Teléfono $ 360,00
Internet $ 264,00
Gastos de ventas
Promocion y publicidad $ 204,00
Gastos administrativos
Sueldos, salarios y deméas remuneraciones $16.757,19
Aporte a la seguridad social (incluido fondo $ 2.059,06
reserva)
Beneficios sociales e indemnizacion $3.478,38
Constitucién de la empresa $ 300,00
Adecuaciones del spa $ 4.000,00
Elaboracién del proyecto $ 50,00
Depreciacion propiedad, planta y equipo $ 879,09
Gastos financieros
Intereses bancarios $ 583,45
Total $38.733,67  $20.600,08

Elaborado por: El Autor

5.3 Inversiones

Son los resultados obtenidos con respecto al comportamiento del mercado del
producto, a la técnica empleada y la organizacion, proveen la informacion pertinente

para la determinacion de las inversiones del proyecto. (Miranda, 2005, pag. 176)

“Inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles, necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa, con excepcion del capital de trabajo” (Baca y Urbina, 2001)
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Raz6n por la cual, para la creacién y puesta en operacion del Spa., se
establecen las siguientes necesidades y requerimientos, en lo referente a montos de

inversion.
5.3.1 Inversiones fijas

Las inversiones fijas son aquellas que se realizan en bienes tangibles y que se
utilizan para garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de
comercializacion por parte de la empresa, y se adquieren para utilizarse durante su
vida dtil; son entre otras: los terrenos para las construccion de instalaciones, la
construcciones civiles como edificios industriales o administrativos, maquinaria,

equipo, herramientas, vehiculos, muebles, etc. (Miranda, 2005, pag. 177)

5.3.1.1 Activos fijos
A continuacion se detallan los activos fijos que van a ser adquiridos para la

implementacion y puesta en marcha de la compafiia del Spa:

Tabla 34: Maquinaria y Equipo

DETALLE CANTIDAD Costo Costo Total
Unitario
MAQUINARIA Y
EQUIPO
Equipos de sonido vy 1 400,00 400,00
.1 ambientacién
Microondas 1 114,99 114,99
2
Total 2 514,99

Elaborado por: El Autor

Tabla 35: Equipo de Oficina
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DETALLE CANTIDAD Costo Unitario Costo Total
EQUIPO DE
OFICINA
Teléfonos 2 30,00 60,00
1
Total 2 60,00
Elaborado por: EI Autor
Tabla 36: Equipo de Computacion
DETALLE CANTIDAD Costo Costo Total
Unitario
EQUIPO DE
COMPUTACION
Impresora 1 170,00 170,00
1
Computadora 2 700,00 1.400,00
2
Total 3 1.570,00
Elaborado por: EI Autor
Tabla 37: Muebles de oficina
DETALLE CANTIDAD  Costo Costo Total
Unitario
MUEBLES DE
OFICINA
Sillas Giratorias 5 48,00 240,00
1
Escritorio 1 200,00 200,00
2
Juego de sala 1 400,00 400,00
3
Total 7 840,00
Elaborado por: El Autor
Tabla 38: Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD Costo Unitario Costo Total
MUEBLES Y
ENSERES
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Dispensador  de 1 60,00 60,00
,1 agua
Camillas 2 450,00 900,00
2
Camilla 1 800,00 800,00
,3 terapéutica
Sillas Normales 2 23,30 46,60
4
Mesa para dispensador 1 100,00 100,00
5
Counter 1 300,00 300,00
6
Extintores 3 31,00 93,00
7
Reloj de Pared 4 7,00 28,00
8
Carritos de Productos 3 110,00 330,00
9
Total 17 2.657,60

Elaborado por: EI Autor

5.3.1.2 Activos nominales (diferidos)

Estudio de Factibilidad y aprobacién del proyecto.- Consiste en considerar
todos los rubros y costos de la investigacion de campo como encuestas, entrevistas y
otros materiales utilizados para ejecutar el proceso de recopilacion de informacion,
incluyendo el valor que se paga para el desarrollo del presente proyecto, donde los

gastos asciende a 4000 dolares.

Gastos de Constitucion.- Este monto comprende todos los gastos ocasionados
por concepto de formalizar juridicamente la empresa de seguridad privada, entre
ellos escrituras, honorarios de abogados, impuestos, etc., donde el monto asciende a

300 dolares.
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5.3.2 Capital de trabajo

“La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto
durante un ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer
desembolso para cancelar los insumos de la operacion y finaliza cuando los insumos
transformados en productos terminados son vendidos y el monto de la venta
recaudado y disponible para cancelar la compra de nuevos insumos” (Miranda,
2005, pag. 185)

Existen varios métodos para el célculo del capital de trabajo:

- Método de los contadores.
- Método de desfase.

- Método del déficit acumulado.

El método a emplear para el presente proyecto serd de periodo de desfase,
para lo cual, se requiere el total de costos y gatos, las depreciaciones de todos los
activos fijos depreciables y las respectivas amortizaciones de los activos diferidos

del primer afio de operacion.

Método de periodo de desfase.- Permite calcular la cuantia de la Inversion en
Capital de Trabajo que debe financiarse desde el instante en que se adquiere los

insumos hasta el momento en que se recupera el Capital invertido mediante la venta
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del producto, el monto recuperado se destinara a financiar el siguiente Ciclo

Productivo. (UMSS, 2010)

Tabla 39: Capital de trabajo

CONCEPTO MENSUAL ANUAL A TRES
MESES
COSTOS DIRECTOS $1.716,67 $20.600,08 $ 5.150,02
COSTOS INDIRECTOS $868,54 $10.422,50 $ 2.605,62
GASTOS DE ADMINISTRACION 6.281,14  27.523,72 $4.832,79
GASTOS DE VENTAS 17,00 204,00 $51,00
GASTOS FINANCIEROS 56,10 583, $ 168,30
45
TOTAL $8.939,46 $59.333,75 $12.807,73

Elaborado por: EI Autor

5.3.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

El financiamiento del Proyecto consiste en el conjunto de acciones y tramites
que se deberan realizar para conseguir el valor total de la inversion del proyecto,
para lo cual es necesario establecer o determinar el monto de la Inversion Total que

es de 18.450 ddlares, segun el siguiente detalle:

Tabla 40: Detalle del monto de la Inversién Total
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO Y SU FINANCIAMIENTO

DETALLE RECURSOS CREDITO TOTAL
PROPIOS
INVERSION ACTIVO FIJO 5.642,59 5.642,59
INVERSION CAPITAL DE 6.807,73 6.000 12.807,73
TRABAJO
INVERSION TOTAL 12.450,32 6.000,00 18.450,32

Elaborado por: El Autor

5.3.4 Amortizacién de financiamiento.
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Como ya se explico en el gasto financiero, se obtuvo un préstamo de $6000, a

tres afios, con pagos mensuales de $197.06, a continuacion se muestra la tabla de

amortizacion mensual del financiamiento

Tabla 41: Tabla de amortizacion mensual
PERIODO CAPITAL INTERES AMORTIZACION DIVIDENDO CAPITAL

INICIAL FINAL
0 6.000,00
1 6.000,00 56,10 140,96 197,06 5.859,04
2 5.859,04 54,78 142,28 197,06 5.716,77
3 5.716,77 53,45 143,61 197,06 5.573,16
4 557316 52,11 144,95 197,06 5.428,21
5 542821 50,75 146,30 197,06 5.281,91
6 528191 49,39 147,67 197,06 5.134,23
7 513423 48,01 149,05 197,06 4.985,18
8 4.985,18 46,61 150,45 197,06 4.834,74
9 4.834,74 45,20 151,85 197,06 4.682,88
10 4.682,88 43,78 153,27 197,06 4.529,61
11 4.529,61 42,35 154,71 197,06 4.374,90
12 437490 40,91 156,15 197,06 4.218,75
13 4.218,75 39,45 157,61 197,06 4.061,14
14 4.061,14 37,97 159,09 197,06 3.902,05
15 3.902,05 36,48 160,57 197,06 3.741,48
16 3.741,48 34,98 162,08 197,06 3.579,40
17 3.579,40 33,47 163,59 197,06 3.415,81
18 3.415,81 31,94 165,12 197,06 3.250,69
19 3.250,69 30,39 166,66 197,06 3.084,03
20 3.084,03 28,84 168,22 197,06 2.915,80
21 291580 27,26 169,80 197,06 2.746,01
22 2.746,01 25,68 171,38 197,06 2.574,63
23 2.574,63 24,07 172,99 197,06 2.401,64
24 240164 22,46 174,60 197,06 2.227,04
25 2.227,04 20,82 176,24 197,06 2.050,80
26 2.050,80 19,18 177,88 197,06 1.872,92
27 1.872,92 17,551 179,55 197,06 1.693,37
28 1.693,37 15,83 181,22 197,06 1.512,15
29 1512,15 14,14 182,92 197,06 1.329,23
30 1.329,23 12,43 184,63 197,06 1.144,60
31 1.144,60 10,70 186,36 197,06 958,24
32 958,24 8,96 188,10 197,06 770,15
33 770,15 7,20 189,86 197,06 580,29
34 580,29 5,43 191,63 197,06 388,66
35 388,66 3,63 193,42 197,06 195,23
36 195,23 1,83 195,23 197,06 0,00
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TOTALES 5.008,85 18.000,00  23.008,85

Elaborado por: El Autor

5.3.5 Depreciaciones

Las depreciaciones se calcularon por el método de linea recta, tomando en
cuenta el tiempo de vida til de los activos fijos. A continuacion se presenta el

calculo de las depreciaciones:

Tabla 42: Depreciacion costo indirecto

Propiedad, Valor de Depreciacion Depreciacion Depreciacion  Valor de
planta y adquisici6 mensual anual acumulada al salvame
equipo n quinto afio nto
Magquinaria $ 514,99 $4,29 $51,50 $ 257,50 $ 257,50
y equipo

Total $ 514,99 $4,29 $51,50 $ 257,50 $ 257,50

Elaborado por: El Autor

Tabla 43: Depreciacion gasto administrativo

Propiedad, Valor de Depreciacién Depreciacion Depreciacion  Valor de
planta y adquisicion mensual anual acumulada al salvame
equipo quinto afo nto
Equipo de $60,00 $ 0,50 $6,00 $30,00 $ 30,00
oficina

Equipo de $1.570,00 $43,61 $523,33 $1.570,00 $ 0,00
computaci

on

Muebles de $ 840,00 $7,00 $84,00 $ 420,00 $ 420,00
oficina

Muebles y  $2.657,60 $22,15 $265,76 $1.328,80 1.328,80
enseres

Total $5.127,60 $73,26 $879,09 $3.348,80 1.778,80

Elaborado por: El Autor
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5.3.6 Estado de situacion inicial

El estado de situacidn inicial, también llamado de situacion patrimonial,
balance general, es un informe financiero contable que refleja la situacién de una
empresa en un momento determinado; El estado de situacion financiera se estructura
a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto,
desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes
elementos patrimoniales. (Wikipedia, 2013); Para lo cual, a continuacion se presenta

el Balance de la Situacién Inicial

Tabla 44: Estado de situacion inicial

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL $ 12.807,73
EFECTIVO

INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS $ 3.267,00

TERMINADOS Y MERCADERIA EN

ALMACEN - COMPRADO DE TERCEROS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 16.074,73
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 514,99
EQUIPO DE OFICINA $ 60,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.570,00
MUEBLES DE OFICINA $ 840,00
MUEBLES Y ENSERES $2.657,60
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $5.642,59
TOTAL ACTIVO $21.717,32
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $0,00
PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMO BANCARIO $ 6.000,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 6.000,00
TOTAL PASIVO $ 6.000,00

PATRIMONIO NETO
CAPITAL $15.717,32
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Elaborado por: El Autor

5.3.7 Estado de resultados proyectado

En contabilidad el Estado de resultados, Estado de rendimiento econémico o
Estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un

periodo determinado. (Wikipedia, 2013)

Por lo cual, dicho documento presentara un resumen detallado de los ingresos
y egresos realizados para el Spa, a fin de conocer los resultados obtenidos en los

periodos determinados.
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Tabla 45: Estado de resultados proyectado

INGRESOS 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

PRESTACION DE SERVICIOS $78.960,00 834645761 88226,13302 93259,33122 98579,66753
TOTAL INGRESOS $78.960,00 $83464,58 $88.226,13 $93.259,33 $98.579,67

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
+ MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $20.600,08 22.248,09 24.027,93 25.950,17  28.026,18

+ OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $51,50 $51,50 $51,50 $51,50 $51,50
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS $3267,00 $326700 $3.40421 $3547,19 $3.69617
ARRIENDO $4.80000 $500160 $521167 $543056 $5.65864
AGUA $ 720,00 $ 750,24 $781,75 $ 814,58 $ 848,80
LUz $960,00 $100032 $104233 $108611 $113173
TELEFONO $ 360,00 $375,12 $390,88 $407,29 $ 424,40
INTERNET $ 264,00 $ 275,09 $ 286,64 $ 298,68 $311,23
TOTAL COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $31.02258 $3296895 $3519692 $37.586,08 $40.148,64
= GANANCIA BRUTA $47.937,42 $50.49562 $53.029,22 $55.67325 $58431,02
GASTOS

GASTOS DE VENTAS

PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 204,00 212,568  221,495856  230,798682 240,4922266
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $16.757,19 $18.097,77 $19.54559 $21.109,24 $22.797,98
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo reserva) $2.059,06 $2.22379  $2401,69 $259382 $2.801,33
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACION $3.47838  $3.75665 $4.057,18 $4.38L75 $4.732,29
CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 300,00

ADECUACIONES DEL SPA $4.000,00

ELABORACION DEL PROYECTO $50,00

DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $879,09 $879,09 $879,09 $879,09 $879,09
GASTOS FINANCIEROS

INTERESES BANCARIOS $ 583,45 372,98 137,66

TOTAL GASTOS 28.311,17 25.542,85 21.242,70 29.19470  31.451,18

GANANCIA ANTES DEL 15% TRABAJADORES E

IMPUESTO A LA RENTA $19.62625 $24.95278 $2578652 $26.47854 $26.979,84
15% TRABAJADORES $2.94394  $374292  -$3.867,98  -$3.971,78 -$4.046,98
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $16.68231 $21.209,86 $21.91854 $22.506,76 §$22.932,87
22% IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO -$3670,11  -$4.666,17 -$4.82208 -$4.95149 -$5.04523
GANANCIA NETA DEL PERIODO $13.01220 $16.54369 $17.096,46 $17.55527 $17.887,64

Elaborado por: El Autor

5.3.8 Flujo de caja.

En contabilidad el estado de flujo de efectivo (EFE) es un estado contable
basico que informa sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes,
distribuidas en tres categorias: actividades operativas, de inversion y de

financiamiento. (Wikipedia, 2013)
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0
A continuacion se presente el flujo de efectivo, que es un resumen de los

ingresos y egresos proyectados de la empresa durante cinco anos.

Tabla 46: Flujo de caja para el inversionista

ANOS

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A |FLUJO DE BENEFICIOS
(+) | Prestacion del senvicio 7896000 | 8346458 | 88.22613| 9325933 | 98579,67
(+) | Recuperacidn del Capital de Trabajo 12.807,73
(+) [Valor Residual 2.036,30
(=)| TOTAL FLUJO DE BENEFICIOS 78.960,00 | 83.464,58 | 88.226,13 | 93.259,33 | 113.423,69
B |FLUJO DE COSTOS Y GASTOS
(+) | Inversion fija 5.642,59
(+)Inversiénen Capital de Trabajo 12.807,73
(+) |Costo de ventas y produccion 31.022,58 32.968,95 35.196,92 37.586,08 40.148,64
(+)|Gasto de Administracion 21.727,72 25.169,86 27.105,04 29.194,70 31.451,18
(+) | GASTO DE VENTAS 204,00 212,57 221,50 230,80 240,49
(=) |TOTAL FLUJO DE COSTOS Y GASTOS | 18.450,32 | 58.95430 | 58.351,38 | 62.52346 | 67.011,59 | 71.840,32
(+) | Depreciacion 930,59 930,59 930,59 930,59 930,59
(=) [FLUJO ECONOMICO (18.450,32)|  20.936,29 | 26.043,78 | 26.633,27 | 27.17834 | 4251397
(+)|Crédito 6.000,00
() |Pago de Deuda (Capital + interes) 2.364,70 2.364,70 2.364,70 2.364,70 2.364,70
(-) |Impuesto a la renta 3.670,11 4.666,17 4.822,08 4.951,49 5.045,23
(-) |Participacion de trabajadores 2.943,94 3.742,92 3.867,98 397178 4.046,98
(=) |FLUJO FINANCIERO (12.450,32)] 11.957,55| 15.270,00 | 15.57852 | 15.890,37 | 31.057,07

Elaborado por: El Autor

5.4 Evaluacion

La Evaluacion Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una
vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa

de operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto.

En el ambito de la Evaluacion Financiera de Proyectos se discute
permanentemente si las proyecciones de ingresos y gastos deben hacerse a precios

corrientes o a precios constantes; es decir, si se debe considerar en las proyecciones
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de ingresos y gastos el efecto inflacionario, o si se debe ignorarlo. (Gestiopolis,

2014)

5.4.1 tasa de descuento

La tasa de descuento para un proyecto de inversion se denomina también
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), que sirve para actualizar los
flujos de caja proyectados, es decir el precio que se paga por los fondos requeridos

para poder hacer la inversion completa.

Para el presente proyecto se calculara la tasa de descuento como un Costo

Promedio Ponderado de Capital, con los datos del presente proyecto de inversion.

Tabla 47: Tasa de descuento
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

CONCEPTO VALOR TMAR PONDERACION
+) CAPITAL PROPIO 12.450,32 7%  18,00% 12,15%
+) DEUDA 6.000,00 3% 11,22% 3,65%
=) INVERSION TOTAL 18.450,32 10% 15,80%
TMAR

Elaborado por: EI Autor

5.4.2 Valor actual neto (van)

También conocido como valor actualizado neto (en inglés net present value),
es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. (Wikipedia, 2013)
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Férmula para calcular el VAN.

VAN = zx: Fn |
B (1+ i)t °
n=0

Donde:

Fn = Flujos Netos

T = Es el nimero de periodos

i = Interés

lo = Inversion Inicial

Una vez identificada la formula para el célculo del VAN, se procede a
realizar el calculo con los datos reales del proyecto para cada afio, obteniéndose la

siguiente tabla:

Tabla 48: Valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO

ANOS FE 15,80%
FIVP VALOR PRESENTE
0
(12.450,32) 1,000 (12.450,32)
1
11.957,55 0,864 10.326,47
2
15.270,00 0,746 11.388,28
3
15.578,52 0,644 10.033,56
4
15.890,37 0,556 8.838,38
5
31.057,07 0,480 14.917,92
VAN
43.054,28

Elaborado por: EI Autor

El Proyecto de Factibilidad para la Creacién de un Spa, ES ACEPTABLE ya
que el VAN es mayor a cero en este caso es de 43.054,28 durante los cinco primeros

anos del proyecto.
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5.4.3 tasa interna de retorno (tir)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una

inversion es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha

inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir".

(Wikipedia, 2013)

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a

mayor TIR, mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir

sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.

En base a los datos reales obtenidos del presente proyecto, se procede a

calcular la TIR mediante el método de interpolacion, donde las dos tasas que mas se

aproximan a cero son las tasas 105% y 110%, dando como resultados en el VAN1

582,01 y en el VAN2 -34; Donde en resumen se obtiene la siguiente tabla para los

VALOR ACTUAL NETO

cinco afios:
ANOS FE
0

(12.450,32) 1,000
' 11.957,55 0,488
i 15.270,00 0,238
’ 15.578,52 0,116
* 15.890,37 0,057
’ 31.057,07 0,028

VAN

105,00%
FIVP VALOR PRESENTE
(12.450,32)

5.832,95

3.633,55

1.808,28

899,74

857,81

582,01
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VALOR ACTUAL NETO

ANOS FE 110,00%

F VALOR
IVP PRESENTE

0 (12.450,32) 1,000 (12.450,32)
1 1195755 0,476 5.694,07
2 15.270,00 0,227 3.462,59
3 15.578,52 0,108 1.682,16
4 15.890,37 0,051 817,07
5 31.057,07 0,024 760,44
VAN (34,00)

VAN1
TIR=r1+@2—-r11)=* TANL —VANZ
582

TIR = 1.05 + (1.10 - 105) * m

TIR = 109.72%

Se puede observar que la Tasa Interna de Retorno es de 109.72% es decir es
mayor al costo de oportunidad que es del 15.8%, por lo cual, el presente proyecto SE
DEBE REALIZAR ya que conviene realizar la inversion puesto que es la tasa mas

alta que el inversionista puede pagar sin perder su dinero.

5.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (pri)

El payback o "plazo de recuperacion” es un criterio estatico de valoracion de
inversiones que permite seleccionar un determinado proyecto en base a cuanto
tiempo se tardard en recuperar la inversion inicial mediante los flujos de caja.

Resulta muy atil cuando se quiere realizar una inversion de elevada incertidumbre y
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de esta forma tenemos una idea del tiempo que tendrd que pasar para recuperar el

dinero que se ha invertido. (Wikipedia, 2013)

Cabe destacar que el célculo del PRI, es una herramienta financiera que al

igual que el célculo del VAN y la TIR, nos ayudara a tomar la mejor decision ya que

cada uno de los resultados nos ayudara a tomar la mejor decision con respecto a la

ejecucion del presente proyecto; La forma del calculo del PRI, se lo realiza mediante

la suma acumulada de los flujos de caja, hasta que ésta iguale a la inversion inicial.

ANOS FE

0
(12.450,32)
1
11.957,55
2
15.270,00
3
15.578,52
4
15.890,37
5
31.057,07
VAN

1,000
0,864
0,746
0,644
0,556

0,480

15,80%
FIVP VALOR PRESENTE

(12.450,32)
10.326,47
11.388,28
10.033,56
8.838,38
14.917,92

43.054,28

ACUMULADO
(12.450,32)
212386
9.264,43
19.297,99
28.136,36

43.054,28

Periodo de recuperacion = 1 ANO + 2.123,86*12/11.388,28 meses

Periodo de recuperacion = 1 afio y 2 meses

Segun el resultado obtenido, podemos concluir diciendo que la inversion

inicial realizada en la creacion del Spa, se recuperara en un afio y 2. meses, es decir a

partir de ese tiempo tendra beneficios.
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5.4.6 Relacion beneficio costo
También llamado "indice de rendimiento”. En un método de Evaluacion de
Proyectos, que se basa en el del "Valor Presente™, y que consiste en dividir el Valor

Presente de los Ingresos entre el Valor Presente de los egresos.

Si este Indice es mayor que 1 se acepta el proyecto; si es inferior que 1 no se
acepta, ya que significa que la Rentabilidad del proyecto es inferior al Costo del

Capital. (Canelos, 2003, péag. 163)

Férmula para calcular el B/C.

n Bo
=0 (T + )"

Co
Li=0 (T T )"

B/C =

Donde:

B/C = Relacion Beneficio / Costo
Bo = Ingresos

Co = Egresos

I = Tasa de descuento

n = Numero de Periodos

Tabla 49: Relaciéon beneficio/costo

ANO BENEFICIOS COSTOS FACTOR B C
DESCUENTO
0 18450,3209
1,000 - 18.450,321
1 20936,2897
78.960,00 0,864 68.189,378 18.080,453
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2 26043,785
83.464,58 0,746 62.247,423 19.423,312
3 26633,2698
88.226,13 0,644 56.823,243 17.153,520
4 27178,3369
93.259,33 0,556 51.871,722 15.116,848
5 42513,9681
113.423,69 0,480 54.481,837 20.421,122
SUMA
293.613,604 108.645,576
B/C =

2,702
Elaborado por: EI Autor

La relacion beneficio/costo da como resultado 2.7, es decir es mayor que la
unidad “B/C > 17, por lo tanto los beneficios son mayores a los costos en 2.7 veces,

por lo que concluimos diciendo que el proyecto de creacion del Spa es aceptable.

5.3.6 Punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado
comunmente en las empresas u organizaciones para determinar la posible
rentabilidad de vender un determinado producto. Para calcular el punto de equilibrio
es necesario tener bien identificado el comportamiento de los costos; de otra manera

es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto. (Wikipedia, 2013)

Formula para determinar el Punto de Equilibrio.

Costos Fijos Totales

Costos Variables Totales
Ventas Totales

Punto Equilibrio =
1-—
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Para lo cual, es necesario antes de aplicar la formula del Punto de Equilibrio,
es de Equilibrio, es necesario realizar una clasificacion de los costos a partir de los

Costos Totales, en fijos y variables, que se obtuvieron en un inciso anterior.

38.733,67

~20.600,08
78.960,00

Punto Equilibrio =
1

Punto Equilibrio = $ 52.406,01

Tomando como referencia los distintos servicios de masaje que se ofrece se
calculan el namero minimo de unidades requeridas para comenzar a tener ganancias.

Tabla 50: Punto de equilibrio en unidades
Descripcién Porcentaje Precio  Ventas equilibrio Unidades

equilibrio

Masajes de relajacion 13,6% 14 $7.146,27 510
Masajes generales 18,2% 20 $9.528,37 476
Masajes con esencias 13,6% 13 $7.146,27 550
Masajes relajantes de 18,2% 13 $9.528,37 733
bambu
Masajes relajantes de 18,2% 14 $9.528,37 681
coco
Masajes con piedras 18,2% 15 $9.528,37 635
volcanicas

Total $52.406,01 3585

Elaborado por: EI Autor

5.3.7 analisis de indices financieros

Para complementar la viabilidad del proyecto se analizaran los indices de

rentabilidad del proyecto para el primer afio.

indice de rentabilidad
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Miden la efectividad de la gestion o la capacidad de la administracion de la
empresa, para controlar los costos y gastos y de esa manera convertir el mayor

porcentaje de ventas en utilidades.

Rentabilidad Neta = 2ot @d Neta ) 0o0p = 2301220 ) 1006 = 16,479
= * [ = .
entabriidad Yeta Ventas Netas 0 78.960 0 0

Por cada ddlar de ventas, la empresa obtiene 0,1647 centavos de utilidad neta.

Margen de utilidad Bruta

Rentabilidad brut Utilidad Bruta 100% 47.937,42
== * = —_—
entabiidad bruta Ventas Netas 0 78.960

* 100% = 60.71%

Este margen muestra la proporcion de utilidad bruta en relacion a las ventas
totales, la cifra de 0,607 es adecuada para el giro del negocio de la empresa, ya que

un 39% del total de ventas estan destinadas al costo de ventas.

Rentabilidad del Patrimonio

UtilidadNeta 13.012,20
Rentabilidad del Patrimonio ROE = ————x 100%

=— 0
Patrimonio 15.717,32 * 100%

= 82.78%

Por cada ddlar que corresponde a los duefios la empresa ha obtenido 0,8278
centavos de utilidad. En general este indice es muy importante ya que muestra la
verdadera utilidad de los accionistas, por lo que se genera una rentabilidad alta, lo
que puede ocasionar la entrada de capital de la empresa, y su aumento de valor de la

empresa.
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Rentabilidad de la Inversion.

Utilidad Neta o 13.012,20

Rentabili lal ion ROl = ————F——- T 2171732
entabilidad de la Inversion RO Activo Total ® T 21.717.32

* 100%

= 59.91 %

Por cada dolar invertido en la empresa en activos, esta obtiene 0,5991
centavos de utilidad. En general este indicador muestra la utilidad generada por las
inversiones por lo que la empresa esta en una situacion adecuada en relacion a las

inversiones realizadas.

Andlisis de indices financieros

Los indicadores de la evaluacion de proyectos muestran resultados favorables
para la ejecucion del mismos, ya que la inversion es recuperada en un periodo menor
a dos afios, y la rentabilidad del proyecto es de casi el 110%, siendo este un valor
mucho mayor que la tasa de descuento, asi mismo el nivel de ingresos que se espera
obtener es 2,17 veces mas alto que el nivel de egresos, lo cual también se muestra en
el punto de equilibrio donde la capacidad productiva de la empresa es superior al
minimo nivel requerido. En conclusion el proyecto tiene una gran oportunidad de ser

exitosos y generar una alta rentabilidad a sus inversionistas.
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Capitulo VI

Anélisis de impactos

Evaluar los efectos positivos y negativos de la creacion del spa anti estrés

laboral en el sector nortes de la ciudad de Quito.

6.1 Impacto ambiental

El impacto ambiental para el proyecto spa anti estrés laboral se relaciona con

los beneficios o efectos negativos que se generan en el medio ambiente.

Uno de los efectos positivos que contrae el proyecto es minimizar los
impactos negativos contra el medio ambiente, gracias a la utilizacién de productos
naturales se utilizaron loa de manera responsable los servicios basicos como son

agua, luz.

También contribuird con el reciclaje de la basura en forma ordena

cumpliendo con los dias de recoleccion de basura.

Sim embargo no hay que dejar a un lado los aspectos negativos en la mis
utilizacion de agua y luz para esto se tiene previsto un sistema de alcantarillado

adecuado para la eliminacién de la desechos proveniente del spa.
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6.2 Impacto economico

El impacto economico es un factor fundamental para toda la sociedad. Su
incremento se puede medir mediantes los niveles de inversion por lo que el proyecto

reflejara niveles positivos que llevan a la creacion del Spa anti estrés aboral.

La implementacidn de spa anti estrés laboral en el sector norte de la ciudad
de Quito, especialmente en el sector industrial ayudara a reducir el constante estrés a
los que los trabajadores se ven sometidos diariamente ya sean por sus propias

funciones o por dificultades familiares.

Los sueldos que se paguen al personal que labora en el spa serdn justos y

permitidos por la ley incluyendo el reparto de utilidades si fuera el caso.

Las adecuaciones del local necesitara personal para realizar trabajos de
construccion, porque aungue en un porcentaje minimo el spa contribuye a aumentar

la PEA.

Al realizar la inversion dentro del pais se aportara a la economia debido a los

movimientos que realiza contribuyendo también con el pago de impuestos.

Uno de los impactos negativos que tiene le proyecto es que existes servicios
suplementarios como gimnasios, saunas y peluqueria, que estan incluyendo dentro de

la cartera de servicios algunas terapias.

6.3 Impacto productivo
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Para el presente proyecto es de gran utilidad ya que gracias al proceso
productivo o de servicios permite que el centro spa anti estrés laboral aporte a la
sociedad aunque en una minima parte apoyando al crecimiento econémico y a la

disminucion del estrés en los trabajadores del sector industrial ubicado al norte del

distrito metropolitano de Quito.

Gracias a los numeros de servicios que se logre generar al afio se podra decir

el proyecto es factible dentro de la sociedad Ecuatoriana.

6.4 Impacto social

Tiene como objetivo evaluar el impacto del proyecto sobre la sociedad.

Es indudable que la salud es una necesidad basica en la sociedad, por esta

razon muchos médicos combinan con medicina alternativas.

La crisis econdmica en el pais y en el mundo han obligado a emprender
trabajos de excesivo estrés por esto el centro spa laboral se caracteriza por buscar
salud y relajacion contribuyendo de esta manera al mejoramiento fisico y psiquico

del ser humano.

Con las politicas del buen vivir que tiene el pais, se puede decir que el
proyecto estd encaminado a brindar bienestar para los trabajadores entrando en la
linea de igual de oportunidades no solo en lo econémico sino también en el bienestar
del trabajador para de esta forma aumentar la productividad de la economia del

Ecuador.
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Contribuye con creacién de fuentes de trabajo aunque en un minimo

porcentaje.
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Capitulo VII
Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

El Estudio de Mercado realizado para el presente proyecto demostré que el
mismo, es factible y ejecutable, debido a la gran demanda insatisfecha existente, asi

como a la falta de Centros spa dedicados a las empresas como tal.

Con la realizacion de este proyecto se puede concluir que el mismo es
totalmente viable dentro del sector norte de la ciudad de Quito, con un crecimiento

de demanda insatisfecha hasta el 2019 de 1.44%.

Este Centro spa anti estrés laboral aparte de satisfacer las necesidades de los
clientes, genera fuentes de trabajo, Mediante la investigacion de Mercados realizada
para el proyecto se ha determinado que los servicios que el Centro Estético ofrecera

seran:
Masajes de relajacion

Masajes generales
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Masajes con esencias
Masajes relajantes de bambu
Masajes relajantes de coco

Masajes con piedras volcénicas.

7.2 Recomendaciones

Después de haber realizado el Estudios de Mercado y analisis de los datos
obtenidos, se recomienda la implementacion del proyecto, ya que se ha determinado

la viabilidad del mismo.

Al ser una empresa de Servicios de spa se debera trabajar en el servicio al
cliente, para satisfacer sus necesidades, y mediante el trabajo en equipo generar la
fidelizacion.

Al poner en marcha el proyecto, se debe tener todos los documentos en regla

para no tener ningun problema legal, o tributario.

Se debera realizar capacitaciones constantes para el personal del Centro
Estético, con el fin de innovar técnicas y conocimientos en cuanto a tratamientos,

productos entre otros, para entregar servicios competitivos a nivel del mercado.
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Los movimientos de fas 8
cailas de bambi sobre

la piel produce un efecto w
sedante sobre las
terminaciones nerviosas
y s muy efectivo como
relajante muscular,

N
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Carrito para poner los materiales

Camilla
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