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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es realizado con el fin de implementar una caja de ahorro y crédito en
el sector de Carcelén con el fin de ayudar a pequefios emprendedores que desean tener sus

propios negocios por medio de la adquisicidn de un crédito a una tasa de interés baja.

Adicional a esto también podran realizar sus ahorros y generar un pequefio incremento en

ello segln el tiempo indicado.

Las cajas de ahorro y crédito son reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria de esta manera se cumple con los parametros que dispone la ley.

Sin embargo la informacidn obtenida de las encuestas han sido favorables ya que se puede
analizar que existen personas que desconocen del tema, pero les gusta mucho la idea que
se implemente una caja de ahorro y crédito en el sector ya que por el momento no existe

ninguna que pueda cumplir con esta funcién.
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ABSTRACT

This project is carried out in order to implement a savings and credit bank in the Carcelén
sector in order to help small entrepreneurs who want to have their own businesses by

acquiring credit at a low interest rate.

In addition to this they can also make their savings and generate a small increase in it

according to the indicated time.

The savings and credit banks are regulated by the Superintendency of Popular and

Solidarity Economy, thus complying with the parameters established by law.

However, the information obtained from the surveys has been favorable since it can be
analyzed that there are people who are unaware of the subject, but they really like the idea
that a savings and credit bank be implemented in the sector since at the moment there is

no that can fulfill this function.
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CAPITULO |

1. Introduccién

En la actualidad la sociedad promueve el desarrollo de objetivos con el fin de mejorar o
implementar nuevas empresas o negocios que ayuden a progresar de manera individual y
social, de tal forma que sea significativa generando fuentes de empleo e incentivando a

realizar proyectos emprendedores que permitan mejorar el nivel de vida de la sociedad.

El articulo 319 de la Constitucién de la Republica establece que se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, auténomas y

mixtas. (Solidaria L. O., 2018)

Las cajas de ahorro se conocen como una pequefia entidad financiera cuyo fin es ayudar
al sistema econdmico tanto del pais como de la comunidad y dar la oportunidad que generen
sus ahorros con plena seguridad y a la vez poder realizar un crédito con facilidad con tasas de

intereses razonables, y mas bajas que las entidades financieras tradicionales.

Cabe recalcar que existen grupos de personas que no pueden ingresar a solicitar
préstamos por los diferentes requisitos que exigen los Bancos o en las Cooperativas de
ahorro y crédito, siendo esto un tipo de discriminacidn hacia las personas que pueden

aportar de manera positiva a cualquier entidad.

De esta manera lo que estd buscando es impulsar a la creacién de nuevas oportunidades
de crecimiento personal para cada uno de los socios que conformaran la caja de ahorro

ubicada en el norte del Distrito Metropolitano de Quito.
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Sin embargo es una pequefia entidad financiera que contribuye al desarrollo econémico
popular, con un fin social debido a que de alguna manera se va a beneficiar a todos los

integrantes de la caja de ahorro aportando asi al cooperativismo de la comunidad.

1.1 Justificacion

El presente proyecto estd enfocado a incentivar a las personas que habitan en la
comunidad de Carcelén del Distrito Metropolitano de Quito cuyo objetivo es que inicien sus
negocios, esto se realiza ya sea con un ahorro constante o con la adquisicién de un crédito el

cual les permita cumplir con este objetivo.

Este servicio nace con el fin de satisfacer las necesidades a personas de escasos recursos y
con bajos niveles de instruccién formal, las cuales puedan realizar pequenos ahorrosy a la
vez puedan recurrir a créditos con tasas de intereses minimas a comparacion de las

entidades financieras que sus tasas de intereses son elevadas.

Adicional a esto cada socio que desee pertenecer a la caja de ahorro y crédito puede
hacer crecer su capital de ahorros mediante un interés que se pagara por el tiempo que lo

desee tener el cual les hara sentirse confiados y cdmodos con la caja.

Finalmente el presente estudio de factibilidad busca generar fuentes de empleo, en vista
de que el sector de Carcelén se caracteriza por ser un lugar comercial y a su vez no existe
ninguna caja de ahorro y crédito que se dedique a este nuevo emprendimiento cuyo tiene un

fin social.

1.2 Antecedentes

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

“Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia

populary solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
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administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econdmico” (SEPS, Que es la superintendencia de economia

populary solidaria, 2012)

Desde el 2008, la Constitucidon de la Republica del Ecuador, cuyo articulo 283 define al
sistema econédmico como social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin;

que propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad.

Sus principales objetivos son:

e Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor

del desarrollo del pais, promover los principios de la cooperacién, democracia,

reciprocidad y solidaridad en las actividades econdémicas que realizan las

organizaciones de la EPS.
e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma
de decisiones dentro de sus organizaciones, fortalecer la gestion de las
organizaciones en beneficio de sus integrantes y la comunidad. (SEPS, 2019)

Principios de la economia popular y solidaria EPS

e El comercio justo y consumo ético y responsable.

e El respeto a la identidad cultural.

e Laautogestion.

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de
cuentas.

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Atribuciones

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
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Las atribuciones que la Ley le otorga a la Superintendencia, respecto de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y
Solidario es velar por su estabilidad, solidez, correcto funcionamiento y otorgar
personalidad juridica. (SEPS, 2019)

Formas de organizacidn de la Economia Popular y Solidaria
Sector cooperativo articulo 21 (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria)

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta con personalidad
juridica e interés social. (SEPS, 2019)

Sector Asociativo articulo 18 (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria)

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econOmicas productivas similares o complementarias con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios auto
gestionada bajo los principios de la Ley. (SEPS, 2019)

Sector Comunitario articulo 15 (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria)

Es el conjunto de organizaciones por relaciones de territorio, familiares, urbanas o
rurales de comunas, comunidades que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto
la produccion, comercializacion, de bienes o servicios licitos socialmente necesarios, en

forma solidaria y auto gestionada. (SEPS, 2019)

Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo

y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos (SEPS, 2019)
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Tabla 1 Segmentacion de las entidades del sector financiero
SEGMENTO ACTIVOS

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2019)
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Art.459 del Coédigo Organico Monetario y Financiero:
las entidades asociativas o solidarias, bancos comunalesy cajas de ahorro se regiran
por este codigo, por la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las normas
que expida la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de
control, salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran
sancionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (SEPS, 2019)

Origen de las cajas de ahorro y crédito

En la zona Austral del Ecuador observamos que muchas personas buscan trabajo, con
el objeto de tener un ingreso fijo, como también personas que desean emprender en
actividades productivas o de servicios con la idea de tener autoempleo, invirtiendo una
pequefia cantidad de dinero.

Existen varios programas de apoyo dirigidos a los microempresarios, incluso el
sistema financiero que estd formado por bancos, mutualistas, cooperativas de ahorro y
crédito, que ha formado productos y servicios financieros dirigidos a satisfacer las
necesidades de los microempresarios.

La primera caja de ahorro y crédito que existio en el Ecuador fue fundada en la ciudad
de Guayaquil, por obra de la sociedad de Artesanos Amantes del Progreso organizacion

gremial constituida en 1879.
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Las cajas de ahorro y crédito se constituyen bajo la forma juridica de fundaciones de
naturaleza privada con finalidad social, lo que las diferencia de los Bancos que son
sociedades andnimas.

Las cajas de ahorro y crédito estan especializadas en la canalizacion del ahorro
popular y en la financiacion de las familias y pequefias y medianas empresas, con una
fuerte raiz local.

Las cajas de ahorro y crédito, Bancos Comunales, las cooperativas cerradas son una
alternativa que democratiza las operaciones crediticias y llegan a sectores a los cuales
la banca comercial no llega. (Jaramillo, 2018)

Cooperativa

Segun el Art.- 34 de la ley de Economia Popular y Solidaria

Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin de lucro,
auto gestionadas democraticamente por sus SOCioS que unen sus aportaciones
economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion
de sus necesidades econémicas. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Cajas de ahorro

Segun Art. 107.- Canalizacién de recursos

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran
servir como medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementacién

de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios.

Se forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan
captar fondos de terceros. Ademas, que su objetivo principal es el otorgamiento de créditos
a sus miembros, bajo las regulaciones que emita la JPRMF. (Ley de Economia Populary

Solidaria, 2018)
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Asi mismo, estas entidades financieras no podran tener sucursales, agencias, puntos
moviles ni corresponsales solidarios. Tampoco podran tener ventanillas de extension de
igual forma, no podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Las cajas de ahorro son pequefios negocios no considerados sujetos atractivos por la
Banca comun a lo largo de la historia han ido evolucionando y han podido posicionarse
dentro del sistema financiero, se ha convertido en un medio de desarrollo cultural, social y
econdmico a través de la intermediacion financiera pues estas entidades han centrado sus
actividades en el ambito de las micro finanzas, bajo una inclusion financiera que permita
atender a todos los sectores de la poblacidn, inclusive aquel sector que durante afios fue
excluido del sistema financiero tradicional lo que diferencia de los Bancos que tiene fines de

lucro.

Adicional a esto las cajas de ahorro son una O.N.G (organizacién no gubernamental) es
decir una institucién sin fines de lucro que no depende del gobierno y realiza actividades de

interés social.
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CAPITULO 11

2. Andlisis situacional

“El andlisis situacional es un estudio que se realiza con la finalidad de conocer cdmo se
encuentra la empresa en un momento determinado, para ello se analiza el entorno interno

y externo en el que se desenvuelve. (Quiroa, 2018)

2.01 Ambiente Externo

Estd formado por los factores que pueden tener un efecto directo inmediato sobre las
operaciones de la empresa pero que, sin embargo, no influyen en sus actividades. (Sherman,

2018)

Es necesario conocer los factores que pueden impactar a la caja de ahorro y crédito ya sea
positiva o negativamente, los cuales permitirdn determinar las situaciones o condiciones del

entorno.

2.01.01 Factor econémico

Los factores econdmicos de una empresa incluyen todas las tendencias importantes en la

economia que pueden ayudar u obstaculizar a la compaiiia en el logro de sus objetivos de

negocio. Aspectos relacionados con el comportamiento del consumidor. (Chain, 2018)

Este factor indica la influencia macroecondmica sobre el proyecto ya que se basa en
diferentes circunstancias a las cuales hay que regirse como empresa, por ejemplo las tasas
de intereses son las que dependen mucho en el sector financiero por ello es importante

adaptarse a los cambios.

2.01.01.01 Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por

los agentes econdmicos durante un periodo. (Banco Central del Ecuador, 2019)
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El PIB es un indicador macroecondmico que da a conocer el valor de los bienes y
servicios producidos en un pais los cuales han ido evolucionando de manera que cada afio
es necesario realizar una comparacion y su andlisis respectivo con el objetivo de conocer el

sector donde se va a incursionar el proyecto.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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llustracién 1 Producto Interno Bruto

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO INTER-AMUAL
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llustracién 2 Producto Interno Bruto Sectorial

Fuente: Banco Central del Ecuador(2019)

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

El PIB en el Ecuador decrecié un -0,10% para el afio 2019, sin embargo como podemos
observar en el sector financiero existe un incremento del 1.1% lo que representa una
OPORTUNIDAD para el proyecto porque se puede determinar que cada vez existen mayores
entidades financieras que ingresan aportar a este mercado teniendo la satisfaccién de crecer
como empresa y generar fuentes de empleo ya que esto a la vez ayuda a desarrollar nuevos

emprendimientos.

2.01.01.02 Inflacién

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana, a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores
de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de ingresos y gastos de los

hogares. (Banco Central del Ecuador, 2019)
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Es un indicador macroeconémico que permite analizar la situacidn del mercado ya que
este es una caracteristica importante dentro de la economia de un pais para poder

determinar su estado actual.

Evolucmn Hlstorlc:c: Inflacién
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llustracion 3 Inflacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC)

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis

Una vez analizadas las variaciones se puede determinar que en los Ultimos 3 afios es decir
han tenido una tendencia a la baja siendo que para el afio 2019 se presenta una deflacién de

-0.07%, por lo que podemos determinar que los precios en el pais han disminuido.

La disminucién de precios representa una AMENAZA para el proyecto porque debido a
gue existe mayor circulante las personas no van a querer ahorrar su dinero sino mas bien
hacer uso de ello o también se puede presentar como una OPORTUNIDAD en vista de que

habrd personas que deseen adquirir un préstamo para desarrollar sus negocios.
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2.01.01.04 Tasa de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez

sube. (BCE, 2018)
Tipos de tasas de interés

La tasa pasiva es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado; la tasa activa es la que reciben los intermediarios

financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. (BCE, 2018)

Segun definicidon es el porcentaje que se aplica al valor del dinero que se obtiene o
se da dentro de una entidad financiera con el fin de generar un valor agregado al capital

que se dispone, por un lapso de tiempo determinado.

2.01.01.04.01 Tasa Activa

La tasa de interés activa es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con
las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes

tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. (Eumed, 2016)

Es la tasa o el interés que cobran las entidades financieras por los diferentes
préstamos o créditos que otorgan a las personas, es decir el porcentaje adicional que se

debe pagar por el capital que el Banco nos da.
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(Banco Central del Ecuador,

2020)

1. TASAS DE INTERES AGTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
% anual % anual

para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 9.14 |Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.92 |Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.88 [Productivo PYMES 11.83
Z;Ond;:jc;\é,?k fgricola y 8.48 ;;Ondaudc:r\;?k >;Agrl’cola y 8.53
Comercial Ordinario 8.67 |Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.68 EZ;‘;E:Z‘;LZ”O”W”O 933
Comercial Prioritario Empresarial 9.78 E;?fers;:aplnomano 1021
Comercial Prioritario PYMES 10.95 |[Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.27 [Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.74 |Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.46 |Educativo 9.50
Educativo Social® 6.51 |Educativo Social® 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.74 |Vivienda de Interés Publico 4.99
Inmobiliario 10.14 [Inmobiliario 11.33
g/l;;odc;f:itf Agricolay 19.26 GM;ir'ao;er(ré:it*o Agricolay 20.97
Microcrédito Minorista ™ 25.00 |Microcrédito Minorista " 28.50
g/ilr:;c;:rle;.dito de Acumulacién 23.41 ls\?r::;)(ln:rle;dito de Acumulacién 25,50
Zﬂr:;ﬁ:;idliz-o de Acumulacién 50.14 Z/Ir:;i:rdeadllto de Acumulacién 23.50
Microcrédito Minorista 2™ 22.60 [Microcrédito Minorista 2 30.50
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I\/-Iicrocrzédito de Acumulacién 22 66 I\{Iicrocrzt—z-‘dito de Acumulacién 27,50
Simple Simple

Micrqcrédzizo de Acumulacién 20.84 Micr(?crédzii:o de Acumulacion 25.50
Ampliada <~ Ampliada <

Inversién Publica 8.51 |[Inversidn Publica 9.33
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llustracién 4 Tasa de Interés activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Para el afio 2020 se encuentran vigentes las tasas activas que las empresas deben basarse
en los diferentes tipos de créditos cuyas tasas se presentan como una OPORTUNIDAD para el
proyecto porque se dard una tasa de interés mas baja a comparacién de las entidades

financieras tradicionales.

2.01.01.04.02 Tasa Pasiva

Las tasas de interés pasivas son el porcentaje que pagan las entidades financieras

sometidas al control de la Superintendencia de Bancos a 16s ahorristas.
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Las tasas de interés para las inversiones a plazo, principal estimulo que tienen los

bancos para captar ahorros, entregan porcentajes minimos con intereses. (Telegrafo,

2013)

Es latasa o interés que las entidades financieras nos pagan por dejar o depositar cierta

cantidad de dinero dentro de las mismas.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 6.22 Depdsitos de Ahorre 111
Depodsitos monetarios 0.73 Depasitos de Tarjetahabientes 119
Operaciones de Reporto 130
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.75 Plazo 121-180 6.24
Plazo 61-80 5.72 Plazo 181-350 6.78
Plazo 81-120 554 Plazo 361 y mas 819
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
[segiin regulacion Mo. 133-2015-M)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 6.22 Tasa Legal 3.68
Tasa Activa Referencial B.68 Tasa Maxima Convencional 9.33

llustracién 5 Tasa de Interés Pasiva

Fuente:Banco Central del Ecuador(2020)

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

De acuerdo a las tasas pasivas vigentes para el ailo 2020 se puede analizar que se
presentan como una OPORTUNIDAD ya que las personas que realicen sus ahorros tendran

un porcentaje de interés adicional, por medio del cual pueden aumentar su capital de

acuerdo al tiempo que coloquen su dinero.
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2.1.02 Factor social

Se refiere a las actividades, deseos, expectativas, grados de inteligencia y educacion de las
personas en una determinada sociedad. El mismo que se divide en 2 el primero en

organizacién empresarial y el segundo consumidor. (Peralta, 2010)

El factor social permite conocer o relacionarnos con las personas del sector lo que
representa una OPORTUNIDAD para el presente proyecto ya que es llevado a cabo con el fin

de generar una buena armonia y ayudar al crecimiento productivo dentro de la sociedad.

2.01.02.01 Poblacién Econémicamente Activa
Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o
aungue no trabajaron, tuvieron trabajo empleado; y personas que no tenian empleo pero

estaban disponibles para trabajar y buscan empleo desempleados. (INEC, 2016)

Por lo general son consideras las personas mayores a 18 afios como poblacién
econdmicamente activa ya que desde esa edad buscan o empiezan a trabajar y por ende

tienen una actividad econémica activa.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
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Composicién de la poblacién:
Total Nacional

Ciferencia estaditicamente
significativa junlg—junl?

El resto de difersncias no son

*La poblacién en edad de frabajar (PET) es de 12,3 millones de personas. estadisicamente sanificativas ]

*La poblacién econdmicamente activa [PEA] e: de 8,2 millones de personas.

-La poblacién econdmicaments inactiva [PEI) es de 4,1 millones de personas.

En junio 2019 a nivel nacional:
unl8—junl?

Poblacion en Edad de Trabajar 11236793 11.282.084 11.557 285 11.856.420 12.023.845 12.316.194
Poblacion Econdmicamente Activa 6967 747 7.430701 7.831.981 8.147 564 7878870 86.231.94%
Poblacién con Empleo 6.643.458 7.095.584 7415099 7.781.560 7648773 7.865.7886
Empleoc Adecuado/Plenc 3.401.158 3.410.4%0 3214778 3.267 363 3.105.674 3.123.743
Subemplec 851.937 F777B5 1277 717 1.668.577 1.544 373 1.667 278

Empleo no remunerado 437.119 623781 759.3%0 826.059 838.730 855.741

Otro empleoc no plena 1.935.920 2.044.6%1 2138.678 1978784 2.116.670 2149741

Empleo no clasificado 17.324 41838 24539 38777 43.325 49 282
Desemplec 324 289 332117 416683 366.004 330,097 366.163
Poblacién Econdmicamente Inactiva 4269 048 3.851.383 3.725.303 3.706.856 4.044 977 4.084.245

llustracién 6 Poblacion Econdmicamente Activa

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC)

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

La poblacidon econdmicamente activa ha tenido un incremento para el afio 2019 a
comparacién del afio 2018, lo que representa una OPORTUNIDAD para el proyecto porque
cada vez los jovenes buscan progresar o tener una fuente de ingreso la cual les permita

cumplir con sus necesidades, considerando que también aportan a la economia del pais.

2.01.02.02 Tasa de empleo

El empleo es una ocupacion, profesion u oficio remunerado.

Se conoce como tasa de empleo a la razdn entre la poblacion ocupada y la poblacion
econdémicamente activa. (Porto, 2013)

Es el porcentaje de personas que tienen actividades econdmicas activas es decir cuentan

con un sueldo mensual.
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llustracion 7 Tasa de Empleo
6

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC)

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

La tasa de empleo para el afio 2019 se ha mantenido constante sin embargo se puede
apreciar que para el segundo trimestre ha tenido un incremento del 5% a comparacion del
primer trimestre, lo que representa una OPORTUNIDAD para el proyecto porque los

emprendimientos también ayudan a generar empleo de cualquier manera.

2.01.02.03 Tasa de desempleo

Es la parte de la poblacién que estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar

poblacién activa no tiene puesto de trabajo. (Burguillo, 2016)

Es el porcentaje de personas que no ejercen una actividad laboral.
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llustracion 8 Tasa de desempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC)

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

De acuerdo al analisis del afio 2019 podemos determinar que para el segundo trimestre
ha tenido una disminucién del 2% a comparacién del primer trimestre lo que representa una

OPORTUNIDAD para el proyecto en vista de que también se va a generar fuentes de empleo.

2.1.03 Factor legal

Desarrollo legislativo que pudiera afectar al sector como pueden ser las leyes normativas

tributaria, laboral, Derechos de propiedad intelectual. (Bevator, 2018)

Requisitos para catastro de cajas de Bancos comunales y cajas de ahorro

Articulo 2._Las entidades que no se hubieren constituido en la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, podrdn ser catastradas en este organismo de control, previo a

la presentacidn de los respectivos documentos.
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1. Solicitud de catastro en formato emitido por la Superintendencia.
2. Formulario de catastro proporcionado por la Superintendencia.
3. Copia notarizada del documento mediante el cual se le otorgd la

personalidad juridica.

4. Copia certificada por el secretario de la entidad.

Una vez presentados los documentos requeridos, la Superintendencia
verificara que la entidad cuente con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

activo, requisito sin el cual, el tramite no procedera. (SEPS, 2018)

Articulo 3._una vez que la entidad, hubiere cumplido los requisitos detallados en el

articulo anterior, la Superintendencia la incluird en el catastro correspondiente, asi como a su

representante legal y secretario.
Requisitos para la Constitucion de cajas y Bancos comunales y cajas de ahorro

Articulo 4._para las entidades que optaren por la obtencidn de la personalidad juridica, el
representante legal deberd presentar en esta Superintendencia, el formulario de solicitud

para la obtencion de la personalidad juridica. (SEPS, 2018)
Para ello deberd presentar lo siguiente:

e Solicitud de constitucion de acuerdo.
e Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido que
conste el extracto del acta constitutiva suscrita por los miembros fundadores,

asi como la eleccidn del representante legal y secretario en asamblea de socios.
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Las entidades tendrdn la obligacidon de remitir a este Organismo de Control de manera

anual, la siguiente informacion:

> Nombre del representante legal
» Nombre del secretario

» Numero de socios
>

Direccion de la entidad.
Inscripcion para la obtencién Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes con

fines impositivos y proporcionar esta informacién a la Administracidn Tributaria.

Sirve para realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u ocasional en el

Ecuador. (SRI, 2020)

Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales
y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar

impuestos.
Sociedades privadas

Son personas juridicas de derecho privado, a continuacién se detallan las principales:

e Aquellas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Compaiiias, como por ejemplo las compaiiias andnimas, de responsabilidad limitada,
de economia mixta, etc.

e  Sociedadesy organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, como por
ejemplo las dedicadas a la educacion, entidades deportivas, entidades de culto

religioso, entidades culturales, organizaciones de beneficencia, entre otras. (SRI, 2020)
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Como lo indica en el primer punto quien controla a la caja de ahorro y crédito es la

SEPS.

FICHA DE REQUISITOS

REQUISITOS ESPECIFICOS OTROS TIPOS DE SOCIEDADES

Mdentificacién de la sociedad Documento que nombre af
Representante Legal

Forma de presentacion (OBSERVACIONES ESPECIFICAS

CAIAS DE
AHORROS, U Documenta por medio del cual se otorgd
1 lapersonaidadurea osecred | LR . —
o legaimente  Estatuto aprobado pocel (50 8 LA e
BANCOS crganismo regulador 18
COMUNITARIOS

Nombrarmiento svaleda por el

verficar la dentificacidn del representante
legal y Ia ubicacion de la sociedad

quidador designado, sein
correspond

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

1) En los casos en los que el contribuyente no cuente con el documento original, deberd presentar una copia nota
2) Para el caso de contribuyentes que no hayan actualizado su RUC hasta el 01/01/2004, deben presentar los

REQUISITOS PARA INGRESO POR TERCEROS:
Remitirse a la hoja d s

llustracion 9 Requisitos para la Obtencion del Ruc

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Municipio (Patente)

Es un documento obligatorio para las personas naturales, juridicas, sociedades
nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva
jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

El pago debe hacerse de forma anual y el Municipio de Quito establecié un calendario
que fija fechas limites para el pago sin recargos, de acuerdo al ultimo digito de la cédula
de identidad de los contribuyentes. (Victoria, 2015)

La patente es un pequeno impuesto que se paga de manera anual, estan obligados a
cancelar todas las personas naturales, juridicas o sociedades que estén establecidas dentro

del Distrito Metropolitano de Quito que ejerzan una actividad econdmica.
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Para realizar el trdmite de patente se necesita Unicamente el formulario de declaracién,

copias de cédula y papeleta de votacién y copia del RUC. (Tributaria, 2012)

Requisitos generales:

1._Formulario de declaracién de patente municipal debidamente lleno y suscrito por el

representante legal se lo encuentra en la pagina www.quito.gob.ec

2. Copia de cédulay certificado de votacion de las Ultimas elecciones del representante

legal.

3. Copia de la escritura protocolizada de constitucidn de la persona juridica o sociedad (

en el caso de las empresas nuevas).

4. Copia del nombramiento del representante legal.

5. Copia del RUC

6._Copia de planilla de servicios basicos o contrato de arrendamiento.

6._Formulario del acuerdo para uso de medios electrénicos. (Tributaria, 2012)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El empleador tiene la obligacién de registrar al trabajador/a desde el primer dia de
labores, realizando el aviso de entrada a través de la pagina web de la Institucion.

El afiliado tiene la obligacion de exigir al empleador la afiliacion al IESS y los pagos
mensuales de aportes, entre los primeros quince dias siguientes al mes trabajado.
dispuesto en el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social. (IESS, 2019)

Requisitos para inscripcion de trabajadores
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1._Copia de cédula de identidad y papeleta de votacidn del patrono y del empleado.( a

color)
2. Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajo.
3. Copia del comprobante del ultimo pago de agua, luz o teléfono del patrono.
Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral (solicitud de clave para empleador)
1._Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec/empleadores/registro de nuevo empleador/
2. Escoger el sector al que pertenece (privado, publico o doméstico).
3. _Ingresar los datos obligatorios que tienen asterisco.
4. Digitar el nimero de RUCy en caso de empleador doméstico digitar nimero de cédula.
5. Seleccionar el tipo de empleador y registrar los campos que solicita el sistema.

6. _En el resumen del registro de empleador al final del formulario se visualiza el botén

imprimir solicitud de clave.

7._Imprimir el formulario de solicitud de clave y el acuerdo de uso de la informacioén.

(IESS, 2019)
Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE)

Es el documento habilitante indispensable para el ejercicio de cualquier actividad

econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito. (Bustamante, 2015)

Integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas:

e Informe de compatibilidad y uso de suelo (ICUS)
e Permiso sanitario
e  Permiso de funcionamiento de bomberos

¢ Rotulacién (Identificacion de la actividad econdmica)
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e Permiso Ambiental

e Licencia Unica anual de funcionamiento de las actividades turisticas.

El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la pagina web del Municipio
de Quito o con la presentacidn del formulario impreso lleno y firmado en cualquiera de sus
Administraciones Zonales. Una vez otorgada tiene validez de un afo calendario.

(Bustamante, 2015)
Requisitos para personeria juridica:

e Copia de escritura de constitucion de la empresa

e Copia del nombramiento del Representante Legal.

e Copia de Cédula de Ciudadania y Papeleta de Votacién del
Representante Legal.

e Copia de estatutos y acuerdo ministerial entidades sin fines de lucro.

e Copia de la Resolucion emitida por la Direccion Metropolitana
Financiera Tributaria, aprobando la exoneracién del impuesto de patente

municipal para las entidades sin fines de lucro.
Permiso de funcionamiento de Bomberos

El permiso de Bomberos en la ciudad de Quito se emite a todo local previo a la
aprobacién de su funcionamiento. Se otorga de acuerdo segun el tipo de actividad y

riesgo se clasifica en tipo A, BY C. (Ecuador, 2013)

Requisitos

e Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.
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e Encaso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del Nombramiento
vigente de la persona que es Representante Legal.
e Copia del ultimo pago del impuesto predial con la direccion del

establecimiento.

Analisis

El factor legal representa una AMENAZA para el proyecto ya que debido a la serie de
permisos que se debe obtener, limita a muchas empresas a ejercer sus diferentes

actividades econdmicas dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

2.01.04 Factor tecnolégico

La aparicién de innovaciones técnicas en el mercado van a permitir a las compafiias ser
mas o menos eficientes, de modo que los factores tecnoldgicos de una empresa se

convierten en un gran diferenciador corporativo a la hora de enfrentarse a la competencia.

Tendrd mayores posibilidades de éxito una empresa que haya integrado un nuevo
software que le permite agilizar el servicio de distribucion reduciendo costes y mejorando la
satisfaccidn del cliente que otra cuya tecnologia se haya quedado obsoleta. (Management,

2016)

La tecnologia se ha convertido en nuestro dia a dia es por ello que en la actualidad las
personas se basan en este factor ya que facilita requerir informacidon de manera eficaz, lo que
representa una OPORTUNIDAD para el proyecto ya que con los diferentes sistemas
financieros que existen se puede llevar de una manera mads organizada la contabilidad de Ia

caja de ahorro y a la vez estaremos optimizando recursos.
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2.02 Entorno Local

Es un proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como resultado de la
planeacién llevada a cabo por los diferentes agentes locales que intervienen en el proceso.

(Fidel, 2008)

2.02.01 Clientes

Es la persona o empresa que adquiere de forma voluntaria productos o servicios que
necesita para si mismo por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,

fabrican y comercializan productos y servicios. (Thompson, 2009)

Tabla 2 Segmentacion del mercado objetivo

VARIABLE RESPUESTA

Edad 18-70 afios

Género Indistinto

Ubicacién Geogréfica Comunidad de Carcelén
Estabilidad Laboral Desde 6 meses de aportaciones
Estado civil Indistinto

Fuente: Investigacion propia »

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Los clientes son la parte fundamental de una empresa los cuales van adquirir el servicio
siendo esto una OPORTUNIDAD para el proyecto porque van a generar ingresos a la caja de

ahorro con cada aportacion que realicen.

2.02.02 Proveedores

Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades, como

forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion. (Galan, 2015)
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» Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cuanto a

capacitaciones.

» Servicio de Rentas Internas en cuanto a capacitaciones.

2.02.03 Competidores

Saber hacer en un contexto sociocultural especifico, en donde el ser humano es capaz de
resolver problemas reales no hipotéticos y elaborar productos tangibles o intangibles que

son importantes para él o para una comunidad determinada. (Gardner, 2016)

Tabla 3 Competidores

COMPETENCIA FECHA DEL DIRECCION PARROQUIA
DOCUMENTO DE
LA PERSONERIA

JURIDICA
CAJA SOLIDARIA DE 13/10/2011 MANUEL DE COTOCOLLAO
AHORRO Y CREDITO JESUS
MAKI MANACHI ALVAREZ,
N-58 JUAN
GUERRERO
CAJA DE AHORRO 20/07/2018 MANUEL  COMITE DEL PUEBLO
AMANECER DE LOS BARBA, N63-
ANDES 49 RAFAEL
SERRANO
CAJA SOLIDARIA DE 08/11/2011 CALLE C,SN COTOCOLLAO
AHORRO Y CREDITO CALLED
ANITALUCIA
CAJA COMUNAL DEL 07/05/2018 DE LOS CALDERON (CARAPUNGO)
PACIFICO HUIRAGCHU
ROS, N7-125
CALLE B

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Las competencias directas se encuentran fuera del sector donde se va a incursionar el
proyecto representando esto una OPORTUNIDAD porque serd la primera caja de ahorroy
crédito en el sector de Carcelén, analizando que tendra una buena acogida por parte de las

personas que habitan en esta sociedad.
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Marco Referencial

Una vez realizados los respectivos analisis en cuanto a la caja de ahorro y crédito Maki

Mafiachi podemos determinar que su forma de constitucién es la siguiente:

v Para empezar con la caja de ahorro y crédito lo realizaron con un sueldo
basico y esto dividido para 10 socios los cuales empezaron a integrarla.
v Utilizan una tasa activa del 18% a socios de la comunidad y el
22% a socios externos, esto de acuerdo al Banco Central del Ecuador.
v Utilizan una tasa pasiva del 6% anual con el fin de incentivar a

los socios al ahorro.

v Otorgan creditos hasta $500 sin garante y desde este monto hasta
$5000 con garante.
v Los créditos que realizan son microcrédito y emergente lo cual

consta de la siguiente manera:

Microcrédito: El microcrédito tiene por objetivo otorgar préstamos a los pobres
gue carecen de activos, a fin de que puedan emprender actividades por cuenta
propia que generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos y sus familias.

(Olmo, 2012)

Emergente: Es basicamente como su nombre lo dice para emergencias alguna
enfermedad o algo que se presente en ese momento, también incluye para gastos de
consumo y aplica para todos los socios, lo que limita es que solo dan un monto hasta

$500.
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2.03 Andlisis Interno

A través de ella se hace un diagndstico de los puntos claves del proyecto o de la empresa
en marcha, los cuales garantizaran el cumplimiento de los atributos de valor ofrecidos al

cliente, de las ventajas competitivas respecto de la competencia. (Paredes, 2010)

2.03.01. Propuesta estratégica

Es una herramienta que facilita a la empresa elaborar y desarrollar estrategias, lo cual le
permitird enfrentarse a situaciones que se presenten en un futuro, ademas ayudara a

elaborar una serie de actividades en las cuales podra orientar a la empresa. (Gomez, 2014)

2.03.01.01. Mision

La misidn es el propdsito general o razén de ser de la empresa u organizacién que enuncia
a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general,

cuales son los limites de sus actividades (Thompson, 2007)

Mision de la caja de ahorro y crédito “Sagrado Corazén”

Contribuir con el desarrollo socio econdmico de la comunidad através de servicios
financieros por medio del cual puedan satisfacer cada una de sus necesidades de manera que
genere confianza y seguridad en nuestros socios demostrando un trabajo honrado y

transparente.

2.03.01.02. Vision

La visidn es una exposicidon clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo
y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las

necesidades y expectativas cambiantes de los clientes. (Thompson, 2006)
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Visidn de la caja de ahorro y crédito “Sagrado Corazén”

Para el afio 2023 ser una de las cajas de ahorro y crédito mas reconocida en el norte del
Distrito Metropolitano de Quito por ser sélida y eficiente cumpliendo responsablemente con
el manejo de fondos de los socios, contando con personal capacitado cuyo fin es de brindar

un servicio de calidad.

2.03.01.03. Objetivos

Se refieren a los propésitos por los cuales se realiza la investigacion, por lo cual nos

permiten dejar en claro cudles van a ser los alcances de nuestra investigacion. (Arias, 2013)

2.03.01.03.01. Objetivo general

Analizar si el estudio de factibilidad para la implementacion de una caja de ahorro y
crédito en el sector de Carcelén puede ser realizado, para ello se ejecutd una recopilacion de
informacién e interpretacion de sus resultados los cuales permitirdn tomar una decision

acertada en cuanto al proyecto.

2.03.01.03.02. Objetivos especificos

e Determinar los factores macroecondémicos del pais lo cual es importante
conocer porque me pueden afectar al proyecto.

e Investigar las caracteristicas de los posibles socios que aportaran a la caja
de ahorro y crédito.

e Establecer la demanda y oferta de la actualidad en cuanto al sector
financiero.

e Realizar un estudio financiero de la caja de ahorro y crédito.
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e Analizar si el proyecto es viable o no de acuerdo los indices financieros
que son VAN y TIR.

e Considerar los impactos ambientales que puede tener el proyecto.

2.03.01.03.03. Principios y/o valores

Son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de la
organizacion. Son el soporte de la visidn, la misidn, la estrategia y los objetivos estratégicos.

(Americo, 2006)

e Responsabilidad

Es primordial que cada trabajador de la caja de ahorro y crédito tenga en claro este valor
ya que tienen que ser comprometidos con su labor y realizarlo de manera satisfactoria con el

fin de que se sienta a gusto con las actividades encomendadas.

e Honestidad

Este valor tiene que ver mucho en el trabajo en vista de que como empresa se maneja
dinero eso hay que tomar en cuenta que es muy delicado, por ende la honestidad de cada

persona debe estar por encima de cualquier cosa.

e Trabajoen equipo

Se debe tener una buena comunicacion con todos los integrantes que forman la caja de
ahorro ya que depende la relacidén que se tenga entre si, se sentira la armonia y ganas de
seguir adelante como empresa y como equipo de trabajo para cumplir con cada objetivo

propuesto.

e Disciplina
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Es necesario tomar en cuenta este valor ya que todos somos capaces de luchar por lo que
gueremos y todos estamos aptos para asumir cualquier responsabilidad y desarrollarlo de

manera que el cliente este satisfecho con nuestro trabajo.
Analisis
Al plantear cada uno de estos valores se estd fomentando a cumplir cada objetivo de

manera responsable ya que no solo se trata velar por el personal de la empresa sino también

de brindar un servicio de calidad a los futuros socios de la caja de ahorro y crédito.

2.03.01 Gestion administrativa

La gestidon administrativa, permite desarrollar a toda empresa, mediante la oportunay
buena utilizacién del talento humano; ya que las personas son el elemento fundamental en
el mejoramiento de la transformacidon y comercializacién de bienes o prestacién de servicios.

(Ramirez, 2017)

Partiendo del concepto antes sefialado se puede decir que gestidon administrativa es el
proceso de saber guiar y mantener a un equipo de trabajo unido de manera que demuestren
logros positivos para la empresa, mientras que cada persona debe cumplir eficientemente

sus objetivos propuestos.
2.03.02.01 Planificacion

La planificacidn es una disciplina metodoldgica como un proceso de reflexién y accién
racional que permite determinar lo que se ha de hacer en el presente o en el futuro para

lograr los objetivos proyectados. (Molina, 2006)

Consiste en plantear un listado de los objetivos que se deben cumplir de manera que hay
que irlos desarrollando uno a uno con el fin de superar satisfactoriamente cada actividad

propuesta.
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Tabla 4 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 1| 2| 3| 4, 5| 6| 7| 8| 9| 10

11

12

Constitucion y legalizacion de la empresa

Determinar la Infraestructura

Establecer el organigrama con sus
respectivas funciones

Analizar la ubicacién de cada puesto

Adquirir los equipos que se van a utilizar

Seleccionar al personal de la empresa

Capacitar al personal de la empresa

Fijar las politicas internas

Gestionar publicidad de la empresa

Inicio de sus actividades

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

2.03.02.02 Organizacién

Organizacidn consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, y de
informacién que son necesarios para lograr las metas, especificar las responsabilidades del

puesto y las cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito. (Ramos, 2007)

2.03.02.02.01 Organigrama Estructural

La estructura organizacional de la Caja de ahorro y crédito estd disefiada para lograr el

cumplimiento pleno de la institucién.
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SOCIOS

ASAMBLEA GENERAL

REPRESENTANTE LEGAL

[ SECRETARIO ]

v
v v

CAJERO ASESOR DE CREDITO CONTADOR

Figura 1 Estructura organizacional

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Acompainamiento y organizacion Art.- 102.

Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, no son sujetos de control, sino

de acompafiamiento. Tendrdn su propia estructura de gobierno, administracion,
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representacion, control social y rendicion de cuentas. (Instituto Nacional de Economia

Popular y Solidaria, 2018)

2.03.02.02.02 Organigrama Funcional

SOCIOS ASAMBLEA GENERAL

Modificar los reglamentos o estatutos internos.
Eleccion o sustitucion de la junta directiva.
Someter a anlisis los informes de la junta
directiva.

REPRESENTANTE LEGAL

ASRNEN

Representar a la caja ante terceros.

Estar pendiente ante cualquier cambio en las
leyes.

v' Tomar las decisiones correctas en cuanto al
funcionamiento de la caia.

i

/ SECRETARIO \

v Llevar el libro del acta de manera ordenada,
clara y responsable.

v Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno
de la Caja de Ahorro y Crédito.

v"Informar a la asamblea.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA h\ ,«6 UBICADA
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v" Analizar el v" Rendir cuentas de la

CAJERO

v' Entregar un

recibo de
respaldo del
dinero que dé o
reciba por parte

informe sobre las
solicitudes de
crédito segun las
condiciones del

situacion financiera
de la caja de Ahorro
y Crédito, ante
instituciones como

de los socios. reglamento. las SEPS.

v' Contar el v" Realizar un v Llevar en orden los
efectivo que le informe de los registros contables y
entregan. créditos otorgados mas documentos que

y vigentes. respalden los
movimientos

econémicos.

AN /

Figura 2 Organigrama funcional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

2.03.02.03. Direccion

La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de
los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision son

la tarea de la direccion. (Scanlan, 2013)

Es poner en prdctica todos los objetivos planteados y guiarse de acuerdo a las instrucciones

con el fin de desarrollar o de poner en marcha la idea que se propuso.

Perfil de cargos

Tabla 5 Perfil de cargo de secretario

CARGO Secretario
REPORTA Representante Legal
MISION Hacer cumplir el reglamento interno
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FUNCIONES GENERALES

Llevar el libro del acta de manera ordenada, clara y responsable.

Informar a la asamblea cuando se realicen reuniones

Verificar que todo el personal este correctamente uniformado

Informar al representante legal de las novedades

REQUERIMIENTOS

Ser mayor de 18 afios

Estudiante universitario minimo de segundo semestre

Buena fluidez verbal

Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Tabla 6 Perfil de cargo de contador

CARGO Contador

REPORTA Representante Legal

MISION Tener al dia los Estados financieros de la empresa
FUNCIONES GENERALES

Rendir cuentas de la Situacidn Financiera de la caja a entes de control como SEPS

Declarar mensualmente los impuestos a pagar

Archivar correctamente los documentos de respaldos de los movimientos monetarios

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SECTOR CARCELEN ANO 2019.



) .
W Y TECNOLOGICO SUPERIOR € g { Bancarla y
4[4‘ CORDILIERA Administraciont-Financiera
4

Cordillera

40

Tener un control mensual de las cuentas de ingresos y gastos

Emitir los roles de pagos de los trabajadores

REQUERIMIENTOS

Ser mayor de 18 afios

Titulo de tercer nivel en carreras a fines

Experiencia minima de 2 afios en cargos a fines

Conocimiento en contabilidad

Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Tabla 7 Perfil de cargo de asesor de crédito

CARGO Asesor de Crédito

REPORTA Representante Legal

MISION Atender las necesidades del socio incluyendo solicitudes de créditos
FUNCIONES GENERALES

Invitar al socio a ser parte de la Caja de Ahorro y Crédito

Informar al socio las gestiones financieras que puede realizar cuyo fin es aperturar cuentas

Revisar el burd de crédito del socio en caso que solicite un préstamo

Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito

Llevar un control mensual de los socios que se unen a la caja de ahorro

Analizar la cartera de créditos de manera mensual e informar al contador

Llamar a los socios que se encuentren en mora por deuda de algun crédito adquirido

REQUERIMIENTOS

Ser mayor de 18 afios

Titulo de tercer nivel en carreras a fines

Experiencia minimo de 1 afio en cargos a fines

Conocimiento en cartera de socios

Tener una buena fluidez verbal

Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Tabla 8 Perfil de cargo de cajero

CARGO Cajero

REPORTA Representante Legal

MISION Recaudar el dinero de los socios
FUNCIONES GENERALES

Contar los billetes y monedas que recibe y da al socio

Registrar cada transaccién de manera correcta

Entregar comprobante al socio de lo que realizé

Realizar un cuadre de caja diario

REQUERIMIENTOS

Ser mayor de 18 afios

Estudiante minimo de segundo semestre en carreras a fines

Tener curso comprobado de cajero bancario

Tener una buena fluidez verbal

Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

2.03.02.04 Control

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades

y errores para poder rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente. (Fayol, 2013)
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En esta etapa lo que se hace es verificar que todos los pasos hayan sido desarrollados de
la mejor manera y se tomara la decisidn si el objetivo planteado tuvo buenos resultados o

simplemente hay que modificarlo.

Tabla 9 Evaluacién de desempefio

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CARGO

FECHA

Marque con una x la respuesta que crea conveniente

Siendo 1 lo mas bajoy 5 lo mas alto

Es responsable

Llega puntual

Busca soluciones a los problemas

Atencion agil a los socios

Sabe trabajar en equipo

Conoce y cumple con sus obligaciones

Conoce las necesidades del socio

Genera actitud positiva

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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2.03.03. Gestion operativa

La gestién operativa en el ambito empresarial se refiere al dia a dia, esto quiere decir que
son acciones realizadas para que la empresa siga existiendo y pueda sobrevivir al siguiente

dia. . (Daruma, 2017)

2.04.03.01 Flujograma

Es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que componen
un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato

o propésito, puede contener informacidén adicional sobre el método de ejecucién de las

operaciones. (Gémez Cejas, 1997)
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lustracion 10 Flujograma

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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2.03.04. Gestion Comercial

Forma parte esencial del funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué
mercados acceder, con qué productos, qué politica de precios aplicar, cdmo desarrollar una

sistematica comercial eficaz forman parte del dia a dia de las organizaciones. (Borja, 2008)

Por medio de la gestidn comercial se puede planificar las estrategias que se aplicara
dentro del mercado donde se va a incursionar el proyecto con el fin de satisfacer las

necesidades de los socios.

2.04.04.01 Marketing Mix

La mezcla de mercadotecnia, también llamadas las 4p’s del marketing o Marketing Mix,
representan los cuatro pilares basicos de cualquier estrategia de
marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Cuando las 4 estan en equilibrio, tienden a

influir y a conquistar al publico. (Borragini, 2017)

2.04.04.01.01 Servicio

La Caja de Ahorro y Crédito contarda con una infraestructura amplia y comoda con el
objetivo de brindar un ambiente de confort, calidez y una buena organizacién dentro del
establecimiento, con un personal capacitado y con experiencia en sus diferentes areas, lo

que permite proyectar una imagen de seguridad y confianza hacia los socios.

El fin de esta Caja es otorgar préstamos enmarcados en un fin social donde las personas
de recursos econdmicos bajos no pueden acceder a la Banca tradicional, también apoya a
cada uno de los socios a que implementen o hagan crecer sus negocios, de manera que lo
pueden obtener con una tasa de interés minima aplicando las normas de los entes de control

y de esta forma demostrar que se trabaja responsablemente.
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Calidad del Servicio

El servicio de la Caja de Ahorro y Crédito se enfoca en que la atencién al socio sea la mejor
por parte del personal, ofreciendo al publico las instalaciones adecuadas para su comodidad

considerando que ellos son la principal fuente de ingreso.

Adicional a esto otorgamos atencion al socio personalizada en caso que no pueda
acercarse al establecimiento ya sea por cualquier gestidon que desee realizar esto se lo hace

con el fin de brindarle un mejor servicio siempre y cuando el socio lo requiera.
Caracteristicas del Servicio
La Caja de Ahorro y Crédito ofrece los siguientes servicios financieros como:

e Ahorros

e Créditos
Microcréditos

Es el otorgado a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccion y/o comercializacidn en pequefia escala, cuya fuente principal
de pago constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades. (Financierar. d., 2019)
Crédito Productivo

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas,
por un plazo superior a un afio, destinados a financiar proyectos productivos sea destinado a
la adquisicién de bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura, etc. (Financiera

R.d., 2019)

Estos servicios lo realizamos de acuerdo a la infraestructura y capacidad de la Caja,
adicional a esto se daran créditos hasta USD 600 sin garante y hasta 1 afio de plazo tomando
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en consideracion el tiempo que tiene en relacidon de dependencia o si fuera el caso el tiempo

gue tienen sus negocios.

2.04.04.01.02 PRECIO

La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mdas amplios,
el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de

tener o usar el producto o servicio. (Armstrong, 2010)

El precio es el valor que se otorga a un producto o servicio por los diferentes usos o

beneficios que estos les dan.

En este caso como es una entidad financiera que ofrece servicios nos referimos a las tasas

activas que va a utilizar la caja de ahorro y crédito.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador y en base a estudios técnicos la tasa activa de
créditos productivos serd del 9,5% y microcréditos del 23% ya que el riesgo de no pedir
garantias a los socios es elevado por ende se debe cobrar un porcentaje el cual este

enmarcado a la ley.

2.04.04.01.03 PLAZA

Se refiere a la distribucidn, y es una parte sumamente importante e la mezcla de la
mercadotecnia, debido a que es en la logistica donde se mide la efectividad de las ventas.

(Belch, 2005)

El lugar donde se va a incursionar La Caja de Ahorro y Crédito es en el sector de Carcelén
ubicada en las calles Liborio Madera y Juan Vallauri al Norte del Distrito Metropolitano de
Quito cuyo fin es captar la atencién de todos los socios posibles y lograr solventar sus

necesidades.
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llustracion 11 Localizacion

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
2.04.04.01.04 PROMOCION
Se refiere a todas aquellas actividades que buscan promover una venta, es decir,

estimular a que el consumidor quiera adquirir el producto que la empresa estd poniendo a su

disposicidn. (Belch, 2005)
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lustracién 12 Promocioén

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

2.04.04.01.05 PUBLICIDAD

La publicidad se define como cualquier forma de comunicacidn y mas cerca personal de
una organizacion, productos, servicio o idea, pagada por un patrocinador identificado. (Belch,

2005)

Es la manera por la cual se da a conocer el producto o servicio que se estd ofertando, ala
vez transmite informacién especifica de la empresa con el fin de llamar la atencién de los

socios o clientes.

NOMBRE:

CAJA DE AHORRO Y
CREDITO

SAGRADO CORAZON

Figura 3 Nombre de la caja de ahorroy
crédito
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Se ha considerado este nombre en vista que dentro del sector de Carcelén existe un
barrio llamado Corazén de Jesus, por lo cual se optd por Sagrado Corazén ya que inspira

ternura, confianza y credibilidad.

LOGO:

CAJA DE AHORRO Y CREDITO

SAGRADO CORAZON

llustracion 13 Logo de la caja de ahorro y crédito

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Como se puede apreciar el logo muestra que teniendo un ahorro constante podemos
llegar a cumplir una de nuestras necesidades y que a la vez se puede adquirir créditos con

tasas bajas y faciles de adquirir.

Sus colores:

El color verde significa esperanza, calma, estabilidad emocional, motivacion.

El color celeste significa espiritualidad, lealtad y fortaleza.
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El color piel significa confort y la transparencia del trabajo diario.

SLOGAN:

PEQUENOS AHORROS, GRANDES OPORTUNIDADES

Figura 4 Slogan de la caja de ahorro y crédito

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Esta frase expresa basicamente incentivar al ahorro a los socios del sector ya que aunque
sea algo minimo a un futuro se convertird en grandes resultados y esto permitira que cumpla
con sus objetivos, por otro lado es necesario aprender a controlar los gastos para asi

consumir solo lo necesario.

TIPOS DE PUBLICIDAD

Tripticos: Son folletos informativos que dan a conocer el producto o servicio que se estd

ofertando o dando a conocer a los posibles socios o clientes.
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TRIPTICO PARTE EXTERNA

7\

N

N
&

AHORRO . DEPOSITO A LA VISTA

OFICINA QUITO CARCELEN _
PEQUENOS AHORROS, DIRECCION: Liborio Mdera y Jusn REReern
GRANDES OPORTUNIDADES Vallauri
TELEFONO:(02) 3441770-0987662990

=

CREDITOPRODUCTIVO
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TRIPTICO PARTE INTERNA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
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BANNER

CAJA DE AHORRO Y CREDITO

\ SAGRADO CORAZON

PEQUENOS AHORROS, GRANDES
OPORTUNIDADES

AHORRO, MICROCREDITO Y CREDITO
PRODUCTIVO

2.05 ANALISIS FODA

Es una conocida herramienta estratégica de andlisis de la situacion de la empresa. El
principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacion, es ofrecer un claro
diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el
futuro. (Espinosa, 2013)

Nos ayuda a determinar los factores internos o externos como fortaleza, debilidad,
oportunidad y amenaza de la empresa los cuales pueden influir en ella, nos permite también

analizarla con el fin de tomar decisiones acertadas.
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Tabla 10 Matriz EFE
FACTORES PESO CALIFICACIO PESO
N PONDERAD
O

OPORTUNIDADES
1.Aumento del PIB en el sector financiero 0,07 2 0,14
2.Posibilidad de aceptacion en el mercado 0,10 4 0,4
3.Tasas de créditos accesibles 0,09 3 0,27
4.Aprovechamiento de la tecnologia para 0,07 2 0,14
mejorar el servicio
5Aumento de la Poblacion Econdmicamente 0,09 3 0,27
Activa
6.Tasa de empleo en aumento 0,07 2 0,14
7.Compartir con los socios del sector 0,07 3 0,21
8. Proveedores de conocimientos intelectuales 0,09 3 0,27
9.Escasez de competidores 0,10 4 0,4
AMENAZAS
1.La disminucion de precios 0,07 2 0,14
2.Demasidos tramites para funcionamiento 0,08 3 0,24
3.Cambio de leyes 0,10 4 0,4

TOTAL 1,00 3,02

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Muy Bueno
Bueno
Medio

Malo

PN WD

Anilisis
De acuerdo a la matriz de factores externos podemos analizar que se obtuvo un total de

3,02 siendo esto positivo para la empresa ya que esta dentro del rango establecido.
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CAPITULO 11

3. Estudio de Mercado

Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos

relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacién. (Bloom,

2019)

3.1 Andlisis del consumidor

57

Como el conjunto de actividades que realizan las personas cuando seleccionan, compran,

evaltan y utilizan bienes y servicios, con el objeto de satisfacer sus deseos y necesidades,

actividades en las que estan implicados procesos mentales y emocionales, asi como acciones

fisicas. (Wilkie, 1994)
Perfil de socios

e  Género: Indistinto
e Edad: de 18 -70 afios
e Estabilidad Laboral: desde 6 meses de aportaciones

e Estado civil: Indistinto

3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra

Tabla 11 Determinacion de la poblacion

Poblacion de Quito 2.239.191 Habitantes

Ndmero de habitantes sector Carcelén 152.242 Habitantes

Fuente: INEC

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Calculo del tamafio de la muestra

Férmula utilizada:

N.Z2.P.Q

"TENDFZZ PO

En donde:

n =Tamafio de la muestra

N =Poblacion segmentada

Z=Nivel de confianza

P=Probabilidad de éxito

Q=Probabilidad de fracaso

E =Coeficiente de error estandar

(N-1)=Grado de libertad

Datos:

n=?

N= 152.242 Habitantes en el sector de Carcelén ubicado al Norte del Distrito

Metropolitano de Quito.

e= 5% de error estandar
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Aplicacién
n=_152.242. 1,96%.0,50.0,50
0,052 (152.242-1)+1,962. 0,50. 0,50
n=1.462.132.168
3.815.629
n=383
Analisis

Una vez realizada la férmula para determinar la muestra verificamos que se debe

establecer 383 encuestas en el sector de Carcelén ubicado en el norte del Distrito

59

Metropolitano de Quito, para obtener los datos estadisticos en cuanto a la aceptacién de la

Caja de Ahorro y Crédito.

3.01.02. Técnicas de obtencion de la informacion

Investigacion Cuantitativa

consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis

surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria

o discriminada, pero representativa de una poblacién o fendbmeno objeto de estudio.

(Tamayo, 2007)
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La investigacion cuantitativa es basicamente en cuanto a nimeros, tabulacién de
datos estadisticos que nos permita realizar un analisis de lo que se quiere gestionar.

Investigacion Cualitativa

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las entrevista
s,imagenes,observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y
las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.
(Pérez, 2007)

La investigacion cualitativa son las diferentes actividades que se realizan y por medio
del cual nos permite tomar decisiones.

En este proyecto se ha tomado en consideracion el formato para la obtencion de datos
por medio de la ENCUESTA.

ENCUESTA:

Es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacién
de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa

para la obtencion de informacidn especifica. (Rodolfo, 2006)

MODELO DE LA ENCUESTA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA

El objetivo de la presente es para poder tener informacion estadistica de la metodologia que
usted utiliza para poder realizar su ahorro o la manera en la que adquirié un crédito.

La encuesta es con fin académico.

Instructivo:

e Sefiale con una X la opcion que sea de su preferencia
e Laencuesta se llenara con letra clara y legible, sin tachones ni enmendaduras.

18-25 afios
_ 26-35 afos
EDAD: 36- 55 afos
55 en Adelante
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Masculino
Femenino

GENERO:

1.-¢Cudl es su fuente de ingreso?

Relacion de dependencia |:| Negocio |:|os |:|
2.-iUsted destina algun porcentaje al ahorro?

si [ No L]

Si su respuesta fue no favor pase a la pregunta # 5

3.-éCon que frecuencia lo realiza?

Diario [_pemanal [ Jlensual [ ptral AL ] L1
4.- iDesde qué monto usted ahorra?

510 [__Jo-so [_}100  [_}200 [ lde200 L]
5.-éHa solicitado alguna vez un crédito o préstamo?

ST No ]

Si su respuesta fue no favor pase a la pregunta #8

6.-¢En qué entidad Financiera lo adquirio?

Banco |:| Cooperativa |:|

7.-éA que fue destinado el crédito o préstamo?

Para negocio |:| Para consumo |:|a estudios PD/ienda |:|

8.-éSe siente usted satisfecho con las entidades financieras que encuentra en el mercado?

si [ No ]

9.-¢ Ha escuchado usted acerca de las cajas de ahorro y crédito?

sio ] No 1]

10._¢ Que tasa de interés esta dispuesto a pagar por un crédito productivo o microcrédito?
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Productivo Microcrédito
9%--—-10% [ ] 20%.-----25% ]
11%-----—-- 12% [_] 26%--------- 30% ]

11.-éLe gustaria que en el barrio se implemente una caja de ahorro y crédito dedicada al
desarrollo socio econémico de los habitantes del sector?

si [_] No 1]

La encuesta ha finalizado muchas gracias por su atencién prestada.

3.01.03. Analisis de la informacion

Tabla 12 Género
DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE
Femenino 197 51%
Masculino 186 49%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Género

mil

w2

llustracion 14 Género

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Analisis

De acuerdo al género de las personas encuestadas se pudo determinar que el 49%

fueron masculinos mientras que el 51% fueron femeninas.

Tabla 13 Edad

DETALLE ENCUESTA PORCENTAJE
18-25 aios 100 26%
26-35 ainos 103 27%
36-55 ainos 119 31%
55 en adelante 61 16%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
Edad

Andlisis

mil
u2

m3

lustracién 15 Edad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Una vez analizado el rango de edades podemos determinar que de 18-25 afios tienen

26% de la poblacién, de 26-35 afios un 27% de la poblacion, de 36-55 afios un 31%

siendo este el porcentaje mas alto a nivel de edades y finalmente tenemos de 55 afios en

adelante con un 16%.

Tabla 14 Pregunta 1
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DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE
Relacionde Dependencia 248 65%
Negocio 115 30%
Otros 20 5%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
éCual es su fuente de ingreso?
1l
m2
m3

llustracién 16 Pregunta 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis
De acuerdo con los datos de la tabla de la pregunta 1 se puede apreciar que la mayor
parte de personas tienen ingresos por relacién de dependencia abarcando el 65%,
mientras que de negocios abarca el 30% y finalmente el 5% para otras fuentes de ingreso
como por ejemplo el trading que es una nueva manera que optan los jévenes para generar

ingresos.

Tabla 15 Pregunta 2

DETALLE ENCUESTA PORCENTAJE

Si 215 56%
No 168 44%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Usted destina algun porcentaje al ahorro
ml
2

llustracién 17 Pregunta 2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anélisis
De acuerdo con los datos de la tabla la pregunta 2 muestra como resultado que el 56%
de las personas destinan un porcentaje al ahorro, mientras que el otro 44% no lo realizan.

Tabla 16 Pregunta 3

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

Diario 44 11%
Semanal 96 25%
Mensual 228 60%
Trimestral 10 3%
Anual 5 1%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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¢Con qué frecuencia lo realiza?

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anadlisis

llustracién 18 Pregunta 3

mil
2

m3

m5

De acuerdo con los datos de la tabla la pregunta 3 la mayor parte de personas lo realiza

de manera mensual con un 60% en vista de que guardan un porcentaje de su sueldo, el

25 % lo realiza semanal, el 11% diario este tipo de personas dan un ahorro pequefio para

luego irlo acumulando, el 3% lo realiza de manera trimestral y el 1% de manera anual.

Tabla 17 Pregunta 4

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

De 5-10 13 3%
De 10-50 92 24%
De 50-100 113 30%
De 100-200 88 23%
Mas de 200 7 20%
Total 383 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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é¢Desde qué monto usted ahorra?
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3

m5

llustracién 19 Pregunta 4

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anélisis
De acuerdo con los datos de la tabla de la pregunta 4 el 30% de las personas destina de
$50 a $100, el 24% las personas de $10 a $50, el 23% lo realizan de $100 a $200,
mientras que el 20% destina mas de $200 al ahorro y finalmente el 3% lo realiza de $5
a $10, estos porcentajes se relacionan mucho con el total de ingresos que mensualmente

ganan las personas ya que depende de eso su capacidad para realizar sus ahorros.

Tabla 18 Pregunta 5

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

Si 213 56%
No 170 44%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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é¢Ha solicitado alguna vez un
crédito o préstamo?
ml
2

llustracién 20 Pregunta 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
Anélisis
De acuerdo con la tabla de la pregunta 5 se puede analizar que el 56% de las personas
si han adquirido un crédito destinado para diferentes actividades, sin embargo también
tenemos el 44% de personas las cuales ain no han solicitado ningun credito.

Tabla 19 Pregunta 6

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

Banco 243 63%
Cooperativa 140 37%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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¢En qué entidad Financiera lo
adquirio?
ml
2

llustracién 21 Pregunta 6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis
De acuerdo con la tabla de la pregunta 6 se puede verificar que el 63% de las personas
han adquirido sus créditos en Bancos, mientras que el 37% lo han adquirido por medio

de cooperativas de ahorro y credito.

Tabla 20 Pregunta 7

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

Para negocio 111 29%
Para consumo 96 25%
Para estudios 83 22%
Para vivienda 93 24%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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¢éA qué fue destinado el crédito
o préstamo?

ml

u2

3

llustracién 22 Pregunta?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anélisis
De acuerdo con la tabla de la pregunta 7 se puede determinar que el 29% de las personas
el crédito que han solicitado fue para negocios el 25% para consumo, cabe recalcar que
dentro de este se encuentran los pequefios créditos conocidos como emergentes, por otro

lado tenemos el 24% que fue destinado para vivienda y finalmente el 22% para estudios.

Tabla 21 Pregunta 8

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

Si 185 48%
No 198 52%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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éSe siente usted satisfecho con
las entidades financieras que
encuentra en el mercado?
ml
u2

llustracién 23 Pregunta 8

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anélisis
De acuerdo a la tabla de la pregunta 8 se puede analizar que el 52% de las personas si
estan satisfechas con las entidades financieras que hay mientras que el 48% de las

personas no estan satisfechas.

Tabla 22 Pregunta 9

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

Si 166 43%
No 217 57%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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¢Ha escuchado usted acerca de
las cajas de ahorro y crédito?
m1l
m?2

llustracién 24 Pregunta 9

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis

De acuerdo a la tabla de la pregunta 9 se puede verificar que el 57% de las personas no

han escuchado acerca de las cajas de ahorro y crédito, mientras que el 43% si lo han

escuchado.

Tabla 23 Pregunta 10 Crédito productivo

DETALLE ENCUESTA PORCENTAIJE

9%-10% 289 75%
11%-12% 94 25%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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m2

llustracion 25 Pregunta 10 Crédito productivo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis
De acuerdo a la tabla de la pregunta 10 se puede analizar que el 75% de las personas
desean que los créditos productivos sean del 9% al 10%, realizando un promedio de

estos se puede determinar que el crédito productivo sera del 9,5% de la tasa activa.

Tabla 24 Pregunta 10 Microcrédito

DETALLE ENCUESTA PORCENTAJE

20%-25% 313 82%
26%-30% 70 18%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Microcrédito
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llustracion 26 Pregunta 10 Microcrédito

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis
De acuerdo a la tabla de la pregunta 10 en cuanto a microcréditos se puede verificar que
el 82% de las personas desean que este tipo de créditos sean del 20% al 25% realizando

un promedio seria del 23% de tasa activa.

Tabla 25 Pregunta 11

DETALLE ENCUESTA PORCENTAJE

Si 378 99%
No 5 1%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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éLe gustaria que en el barrio se
implemente una caja de ahorro y crédito
dedicada al desarrollo socio econédmico
de los habitantes del sector?
ml
2

lustracion 27 Pregunta 11

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis
De acuerdo a la tabla de la pregunta 10 se puede determinar que el 99% de las
personas del barrio del sector de Carcelén si le gustaria que se implemente una caja de

ahorro y crédito mientras que el 1% menciona que a lo mejor no es necesario.
3.01 Oferta

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado para
satisfacer necesidades o deseos. (Espejo, 2006)

Es el numero de productos o servicios que ofrecen los vendedores u ofertantes con

un precio y en un determinado tiempo.
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3.02.01 Oferta historica

Al igual que cuando se analiza la demanda, el analisis del comportamiento historico
de la oferta del producto, se realiza con el propdsito de determinar la informacion que

permita determinar pronésticos sobre su comportamiento futuro. (Murdick, 1994)
3.02.02 Oferta actual

La oferta actual es la cantidad de productos y servicios que se ofrecen en el mercado
para satisfacer las necesidades de los consumidores.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo en las encuestas de las personas que viven
en el sector de Carcelén ubicado al norte del Distrito Metropolitano de Quito, se obtuvo
el 99% de aceptacidn porcentaje que se toma como referencia para proceder a realizar

el calculo correspondiente.

Tabla 26 Oferta actual

Oferta Actual
Afio Demanda actual Aceptacion de la competencia (%) Oferta actual
2019 3.246.600 0,99 3.214.134

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis
Una vez realizados los calculos correspondientes respecto a los porcentajes de la
encuesta se puede determinar que la demanda actual es de 3.246.600 personas mientras

que la oferta actual es de 3.214.134
3.02.03. Oferta proyectada

Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos de

consumo aparente, utilizando uno de los métodos de proyeccién. (Zambrana, 2012)
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Tabla 27 Oferta proyectada

Proyeccion de la Oferta

Afio Demanda Proyectada Aceptacion de la Competencia (%) Oferta Proyectada
2019 - 0,0047 3214134
2020 15106 0,0047 3229240
2021 15177 0,0047 3244418
2022 15249 0,0047 3259666
2023 15320 0,0047 3274987

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anélisis
De acuerdo a la proyeccién de la oferta para el afio 2019 se empieza con 3.214.134
oferentes y el porcentaje de inflacion fue del 0,47% en base al mes de enero del 2019

de este se calcula la oferta proyectada para 5 afios es de 3.274.987
3.02. 04. Productos sustitutos

Es generalmente mayor cuando el valor de un producto no es relevante es decir si el
precio y las caracteristicas de este no son Unicas. Esto puede lastimar a una empresa
cuando el precio de un producto similar en el mercado va hacia abajo. (Porter, 2015)

Analisis

De acuerdo al concepto se puede decir que la Caja de Ahorro y Crédito tiene varios
servicios sustitutos que en otras entidades financieras también lo puede dar, la diferencia
es que la Caja tiene el beneficio de poder otorgar créditos a una tasa de interés minima

y con requisitos basicos a comparacion de otros establecimientos financieros.
3.01 Demanda

Las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a

los posibles precios del mercado. (Espejo, 2012)
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3.03.01. Demanda historica

La determinacion del comportamiento historico de la demanda, permite identificar la
evolucion del mercado objetivo en los ultimos afos e identificar los factores y variables,

que han tenido directa incidencia en los resultados encontrados. (Cordova, 2002)
3.03.02. Demanda Actual

Se genera a partir de acontecimientos 0 hechos pasados, que se estudiaron en la

seccion anterior, al analizar el comportamiento historico de la demanda (Cordova, 2002)

Se realiza con el objetivo de determinar el volumen de bienes o servicios, que los
consumidores actuales o potenciales estan dispuestos a adquirir. (Cordova, 2002)

Aceptacion

Para determinar la demanda actual se consider6 los resultados de frecuencia y las
tasas activas referenciales para cada crédito cuya informacién es la que se ha obtenido

de las encuestas.

Tabla 28 Calculo de la demanda actual

Calculo de la demanda actual

Total de personas en el Norte de Quito 152242
Porcentaje de ahorro 56%
Demanda Actual 85255,52

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Frecuencia
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Para este calculo se tiene en cuenta la demanda actual, y el porcentaje que represente la
variable mas alta en la pregunta de frecuencia y se multiplica los 12 meses que tiene un afio

actual.

Tabla 29 Calculo de los socios potenciales

Calculo de la demanda actual

Demanda actual 85255,52
Porcentaje de frecuencia mensual 60%
Total de meses anuales 12
SOCIOS POTENCIALES 613.839,74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Politica de crédito

v La Caja de ahorro y crédito empieza con 50 socios, de los cuales cada uno
aporta con un ahorro obligatorio de $ 15 mensual.

v’ Las cuotas mensuales de los préstamos otorgados son hasta 12 meses plazo.

v Los intereses ganados de los préstamos otorgados seran de una tasa activa del

9,5% en créditos productivos y del 23% para microcréditos.

Tabla 30 Socios potenciales
Célculo de la demanda actual

Porcentaje de tasa activa 9,5%-23%
Socios potenciales 613.840
Ahorro Inicial $15
Porcentaje 82%
SOCIOS POTENCIALES 7.550.232

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SECTOR CARCELEN ANO 2019.



) ; o
W TECNOLOGICO SUPERIOR Lo 1 M" Bancarla y
// )_‘ CORISILLERA Admmlstramonﬁ:ﬁnanciera 80
A\ 4 Cordillera

Tabla 31 Demanda actual

Demanda Actual
Afio Demanda actual Tasa de Poblacion Demanda Proyectada
econémicamente
activa
2019 3.246.600 0,0653 3.458.603

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis
Una vez analizada la demanda actual se puede determinar que en base a la tasa de

poblacion econdmicamente activa para el afio 2019 fue de 6,53%, por lo que podemos

verificar que la demanda proyectada es de 3.458.603

3.03.03. Demanda proyectada
Para proyectar la demanda se debe utilizar uno de los tres métodos de proyeccion de
consumo aparente, con la finalidad de estimar datos de la demanda a futuro. (Zambrano G.,

2012)

Tabla 32 Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la Demanda

Afio Demanda Tasa de Poblacién Demanda Proyectada
econémicamente
activa
2019 - 0,0653 3.246.600
2020 212003 0,0653 3.458.603
2021 225847 0,0653 3.684.449
2022 240595 0,0653 3.925.044
2023 256305 0,0653 4.181.349
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

De acuerdo a la proyeccion de la demanda se puede determinar que la base de estos
calculos es la tasa de poblacion econdmicamente activa de 6,53% ya que me interesa
saber el porcentaje de personas que podrian ser mis futuros socios, sin embargo se puede

observar que para el afio 2023 la demanda proyectada sera de 4.181.349
3.01 Balance Oferta — Demanda

Permite conocer si existe un déficit que debe ser cubierto por el proyecto o si este
déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al proyecto, la magnitud de la
cobertura del déficit ya depende de los recursos que posea la entidad ejecutora. (Leon,

2007)

3.04.01. Balance actual

Las cuentas reales o de balance, son pues aquellas cuentas que al cerrar el ejercicio

contable, permanecen dentro del balance general de la empresa. (Gerencie, 2017)

Tabla 33 Balance oferta- demanda

ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
2019 3.214.133,76 3.246.599,76 -32.466,00
2018 3.229.240,19 3.458.602,72 -229.362,53
2017 3.244.417,62 3.684.449,48 -440.031,86
2016 3.259.666,38 3.925.044,03 -665.377,65
2015 3.274.986,81 4.181.349,41 -906.362,59

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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3.04.02. Balance proyectado

Representa la situacion patrimonial al final del periodo presupuestado de los
recursos asignados al plan. (Amilibia, 2013)

Tabla 34 Balance proyectado

ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
2019 3246599,76 3214133,76 32.466,00
2018 3458602,72 3229240,19 229.362,53
2017 3684449,48 3244417,62 440.031,86
2016 3925044,03 3259666,38 665.377,65
2015 4181349,41 3274986,81 906.362,59

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anélisis
Una vez determinada la oferta y demanda podemos analizar que la demanda insatisfecha
es la que no podremos solventar las necesidades que estas personas requieran ya que en

un proyecto no siempre se puede abarcar a todo el mercado objetivo.
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Comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y operatividad del

proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el

servicio. (Luisfer, 2008)

4.01Tamafio del proyecto

Expresa la cantidad de producto o servicio, por unidad de tiempo, por esto lo podemos

definir en funcion de su capacidad de produccion de bienes o prestacion de servicios, durante

un periodo de tiempo determinado. (Tomas, 2018)

4.01.01. Capacidad instalada

Es el potencial de produccién o volumen maximo de produccidon que una empresa en

particular puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta

todos los recursos que tienen disponibles. (Jara, 2015)

Tabla 35 Capacidad instalada

Atencion al socio Horas Total socios atendidos
Jornada 8 horas D.
Tiempo créditos 30 minutos 4 horas 8 socios
Tiempo ahorros 30 minutos 4 horas 8 socios
16 socios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Tabla 36 Capacidad anual

Capacidad Diaria 16 socios
Capacidad Semanal 16*6 96 socios
Capacidad Mensual 96*4 384 socios
Capacidad Anual 384*12 4608 socios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis
Una vez determinado el tiempo de atencidn al socio tanto como para captacidn de
ahorros y de créditos, podemos analizar que la capacidad diaria es de 16 socios, mientras que

semanal atenderemos 96 socios, mensual 384 socios y por ultimo analizamos que la

capacidad instalada de la caja de ahorro y crédito es de 4608 socios al afio.

4.01.02. Capacidad optima

Se usa equivocadamente para hacer referencia a los recursos naturales que las empresas,
por razones de costos o por causas de la estrechez del mercado, no estan en condiciones de
explotar en un momento dado: asi hay tierras que no conviene utilizar porque sus
rendimientos son muy pobres y producirian bienes a un costo mayor que el que puede

aceptar el mercado. (Jara, 2015)

La Caja de Ahorro y Crédito contara con los siguientes departamentos que se detallan a

continuacion:

» Departamento del asesor de crédito: esta area es la encargada de tomar
la decision si las solicitudes de los socios para aplicar a un crédito podran ser o
no, al igual que receptar a los socios que deseen integrar la caja y brindar la

informacién necesaria a 1os mismos.
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» Departamento del contador: esta area es la encargada en tener los
movimientos monetarios de la caja al dia ya que por el simple hecho de ser una
empresa de servicios esta informacidn debe ser clara y precisa, cabe recalcar
que se tiene un ente de control que son el SRI'y la SEPS los cuales se les debe
presentar un sustento.

» Departamento del secretario: esta area es la encargada en verificar que
las cosas estén siendo bien llevadas y que la informacion este correctamente, al
igual que comunicar a su representante legal de las novedades y realizar
informes cuando tengan algo pendiente por notificar a la asamblea tomando en
consideracion que los socios también son participes de las decisiones de la caja

de ahorro y crédito.

Férmula para determinar la capacidad 6ptima

CO=CI -% Mermas
C0=4608-4608(0,10)

CO=4147

Analisis

De acuerdo a la capacidad instalada que es de 4608 socios tenemos un 10% de merma
que puede ser un lapso de tiempo que se presente algln inconveniente en cuanto a los
sistemas este tiempo se perderia en vista que no podremos atender el mismo ndmero de
socios como normalmente se lo realizara se resta esta merma y se puede analizar que la

capacidad optimad de la caja de ahorro y crédito es de 4147 socios al aiio.
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4.02 Localizacion

Tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los

mejores costos. (Tomas S. , 2015)

4.02.02 Macro localizacion

Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejor condiciones para la ubicacion del

proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region. (Tomas S. , 2015)

Tabla 37 Macro localizacién

Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Parroquia Carcelén

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

S Jose de Minas

Gualca - Chavezpamb
S Perucho

Pomasqui

Parroquias Ruraies (colores azuies)
Cabecera Distrital (rojo)

6 TRITO ME TROPOLITANG

llustracién 28 Macro localizacion

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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4.02.02. Micro localizacion
Es la determinacién del punto preciso donde se construird la empresa dentro de la regidn,
y en esta se hara la distribucién de las instalaciones en el terreno elegido. (Jerouchalmi,

2003).

En el micro localizacién se determina 3 alternativas donde se puede incursionar el

proyecto, es decir se toma en consideracion los siguientes aspectos:

Cercania al cliente

. Seguridad

o Competencia

. Accesibilidad

o Afluencia de gente
o Lugar comercial

Infraestructura

La zona escogida para la ubicacion de la Caja de Ahorro y Crédito es en el Distrito
Metropolitano de Quito, perteneciente a la parroquia de Carcelén, calles Liborio Madera y

Juan Vallauri.
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llustracién 29 Micro localizacion

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

4.02.03. Localizacién 6ptima
La localizacion éptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida

a que se registre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado)

u obtenga el costo unitario minimo. (Velez, 2013)

Tabla 38 Localizacién éptima

FACTORES P SECTOR SECTOR EL SECTOR
ONDER CARCELEN CONDADO COTOCOLLAO
ACION
CALIFI PUNTA CALI PUNTAJ CALIFIC PUNTAJE
CACIO JE FICA E ACION
N CION
Cercania del 0,11 1 011 1 011 1 0,11
cliente
Afluencia de 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24
gente
Lugar 0,10 2 0,20 1 0,10 1 0,10
comercial
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Seguridad 0,15 2 0,30 1 0,15 1 0,15
Competencia 0,11 3 0,33 1 011 2 0,22
Costo 0,20 3 0,60 2 040 2 0,40
Visibilidad 0,11 2 022 2 0,22 1 0,11
Infraestructura 0,10 2 0,20 2 020 1 0,10
Total 1 2,20 1,53 1,43

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

1 Malo

2 Medio

3 Bueno
Anadalisis

Una vez realizada la tabla de ponderacion de factores se puede evidenciar que la
mejor alternativa para el proyecto de la Caja de Ahorro y Crédito es la alternativa 1 es
decir Carcelén ya que obtiene un mayor porcentaje respecto a las otras alternativas,
esto se debe principalmente al factor del costo que con mayor ponderacion optimiza

los recursos y al factor competencia que permite que sea el primero en el mercado.

4.03Ingenieria del producto y/o servicio

La Ingenieria de Servicios debe estar involucrada en todas aquellas acciones que directa o
indirectamente tenga que ver con el cliente, tanto para crear valor al producto/servicio,

como en la forma en que el cliente lo recibe. (Palma, 2012)
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4.03.01. Definicién de bienes y/o servicios

Los bienes y servicios son los productos mas bdsicos de un sistema econdmico que se
componen de elementos consumibles tangibles bienes y tareas que los individuos

desempenfian servicios. (Financiera E. , 2018)

El fin de esta Caja es otorgar préstamos enmarcados en un fin social donde las personas
de recursos econdmicos bajos no pueden acceder a la Banca tradicional, también apoya a
cada uno de los socios a que implementen o hagan crecer sus negocios, de manera que lo
pueden obtener con una tasa de interés minima aplicando las normas de los entes de control

y de esta forma demostrar que se trabaja responsablemente.

4.03.02. Distribucion de la planta

La distribucién en planta implica la ordenacion fisica de los elementos industriales. Esta
ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el

movimiento del material, almacenamiento, etc. (Moore, 2011)

SECRETARIO GERENCIA BANO

CAJA

ENTRADA = SALADE

ESPERA

ASESOR DE CREDITO bALA DE REUNIONES
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Figura 5 Distribucion de planta

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

MATRIZ S.L.P (Space Layout Planning)

Esta metodologia conocida como SLP por sus siglas en inglés, ha sido la mas aceptaday la
mas comunmente utilizada para la resolucidn de problemas de distribucién en planta a partir

de criterios cualitativos. (Fernandez, 2017)

Tabla 39 Simbologia razén de cercania

Proceso

Higiene
Ruido

Conveniencia

AW N

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Tabla 40 Simbologia de nivel de cercania

A Muy deseable
E Deseable
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| Intermedio
@] Poco deseable
U Indeseable
X Innecesario

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Sala de espera
Asesor de Crédito

Secretario
Gerencia
Baiio

Sala de reuniones

llustracién 30 Matriz SPL

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

4.03.03. Proceso productivo

Es una de las fases mds importantes por las que pasa un producto. Es muy importante que
calculemos los tiempos necesarios y sepamos planificarlos de la manera adecuada. De esta
forma, podremos hacer buenas previsiones de produccidn, comercializacidn y distribucion

del producto. (Nufio, 2017)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SECTOR CARCELEN ANO 2019.



D ; 5

TECNOLOGICO SUPERIOR s L Bancana y
//J_‘ CORDILLERA Admmlstramonﬁ:Financiera 93
" 4

Cordillera

Inicio o fin del proceso

Actividad o proceso

Impresion

Archivo

Decision

Esfera

Transporte

L N

Continuacion en la misma hoja

lustracién 31 Proceso productivo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Documentos ]
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N

Informar al socio en unos
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El socio se retira

lustracion 32 Flujograma

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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4.03.04. Equipos

Tabla 41 Equipos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL

Perforadora 5 $2 $10

Calculadora 4 $4 $16

Teléfono 5 $25 $125

Grapadora 5 $2 $10

Maquina contadora de dinero 1 $120 $120

Caja fuerte 1 $180 $180

Total $461

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Tabla 42 Equipos de computo

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL

Computadoras 5 $430 2150

Impresora multifuncion 4 $150 600

Total 2750

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Tabla 43 Muebles de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL

Escritorios 5 $80 $400

Sillas ejecutivas 5 $40 $200

Archivadores 5 $35 $175

Counter 1 $150 $150

Sillas de reunién 15 $25 $375

Papelera 5 $12 $60

Total 1360

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Tabla 44 Resumen activo fijo

Equipos de oficina $461
Equipo de computo $2.750
Muebles de oficina $1.360
Total $4.571

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en

marcha, o bien una nueva inversion para una empresa. (Federico, 2020)

5.01 Ingresos

Se entiende por ingreso el aumento de los recursos econdmicos. Este aumento no puede
deberse a nuevas aportaciones de los socios, sino que deben proceder de su actividad, de

prestar servicios o por venta de bienes. (Economia, 2014).

5.01.01. Ingresos operacionales
Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades
desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de dividendos,

participaciones y demas ingresos por concepto de intermediacién financiera. (Rico, 2015).
Ingresos:

v" La Caja de ahorro y crédito empieza con 50 socios, de los cuales cada

uno aporta con un ahorro obligatorio de $ 15 mensual.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SECTOR CARCELEN ANO 2019.



D ; 5

TECNOLOGICO SUPERIOR s L Bancana y
//J_‘ CORDILLERA Admmlstramonﬁ:Financiera 98
" 4

Cordillera

v Las cuotas mensuales de los préstamos otorgados son hasta 12 meses
plazo.

v' Los intereses ganados de los préstamos otorgados seran de una tasa
activa del 9,5% en créditos productivos y del 23% para microcréditos.

v La caja de ahorro retendrd un 2% por cada préstamo con el fin de cubrir

parte de los gastos administrativos.

Tabla 45 Tabla de amortizacidn crédito productivo

TABLA DE AMORTIZACION

No periodo Pago Interés Cuota Amortizacion Saldo
1 600 57,00 $85,91 $28,91 $571,09
2 $571,09 54,25 $85,91 $31,66 $539,43
3 $539,43 51,25 $85,91 $34,67 $504,76
4 $504,76 47,95 $85,91 $37,96 $466,80
5 $466,80 44,35 $85,91 $41,57 $425,23
6 $425,23 40,40 $85,91 $45,52 $379,72
7 $379,72 36,07 $85,91 $49,84 $329,88
8 $329,88 31,34 $85,91 $54,57 $275,31
9 $275,31 26,15 $85,91 $59,76 $215,55
10 $215,55 20,48 $85,91 $65,44 $150,11
11 $150,11 14,26 $85,91 $71,65 $78,46
12 $78,46 7,45 $85,91 $78,46 $0,00

430,95 $10.773,79

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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Tabla 46 Tabla de amortizacién microcrédito
TABLA DE AMORTIZACION
No periodo Pago Interés Cuota Amortizacion Saldo
1 600 138,00 $150,56 $12,56 $587,44
2 $587,44 135,11 $150,56 $15,44 $572,00
3 $572,00 131,56 $150,56 $19,00 $553,01
4 S$553,01 127,19 $150,56 $23,36 $529,64
5 $529,64 121,82 $150,56 $28,74 $500,90
6 $500,90 115,21 $150,56 $35,35 $465,56
7  S$465,56 107,08 $150,56 $43,48 $422,08
8 5$422,08 97,08 $150,56 $53,48 $368,60
9 $368,60 84,78 $150,56 $65,78 $302,82
10 $302,82 69,65 $150,56 $80,91 $221,92
11 $221,92 51,04 $150,56 $99,51 $122,40
12 $122,40 28,15 $150,56 $122,40 $-0,00
1.206,67 $30.166,66

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Para el calculo de la tabla de amortizacidn se ha considerado por el método francés ya

que este permite generar mayor interés a la caja de ahorro y crédito, por lo general es una

ventaja competitiva de otras entidades financieras para tener mayor ingreso.
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En la tabla de amortizacién del crédito productivo es por un valor de $ 600 a una tasa de

interés del 9,5% siendo el total de interés anual por un valor de S 430,95.

Mientras que para la tabla de amortizacion del microcrédito igual es por un valor de $600

a una tasa de interés del 23% siendo el total de interés anual por un valor de $ 1.206,67.

Cabe recalcar que estos valores son un ingreso adicional anual por los créditos otorgados.

Tabla 47 Ingreso operacional Intereses por créditos

PRODUCTIVO $10.773,79  12.928,55 15514,26  18.617,11  22.340,53
MICROCREDITO $30.166,66 $36.199,99 $43.439,99 $52.127,99 $62.553,59
2% SOBRE 600 720 864 1036,80 1244,16
CREDITO

ADMINISTRACION

TOTAL INGRESOS $41.540,45 $49.848,54 $59.818,25 $71.781,90 $86.138,28

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

En este caso se otorgaran 50 créditos por un valor de $600 a los 50 primeros socios los
cuales se distribuyeron en 25 créditos productivos y 25 microcréditos con el fin de empezar

con una base.

Sin embargo para sus respectivos cdlculos se ha realizado una tabla de amortizacién por el
método francés por el valor de $ 600, una vez sumado el total de intereses anuales de los 2

créditos y eso por los 25 créditos de cada tipo nos da un ingreso total de $40.940,45.
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Adicional a esto por cada crédito otorgado se descontara el 2% cuyo valor cubrird parte
de los gastos administrativos que en este caso es de $600 anuales, dando un gran total de

$41.540,45.

En los ingresos por intereses incluyendo el 2% para los gastos administrativos se ha
proyectado a una tasa de crecimiento del 20% para cada afio en vista de que mientras mas

socios generen ahorros se tendrd mayor liquidez para otorgar créditos.

5.01.02. Ingresos no operacionales
Comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del objeto social o
giro normal de los negocios del ente econdmico e incluye entre otros, los item relacionados

con operaciones de caracter financiero en moneda nacional o extranjera. (Rico, 2015)

5.02 Costos
El costo es la inversidn que hace una empresa para poder producir lo que vende. Por lo

tanto, el costo es un factor decisivo en el precio final, ya que es necesario incluirlo en los

calculos respectivos para que la produccidn del bien o servicio resulte rentable.

De acuerdo al concepto anterior en una empresa de servicios se tomara en consideracién

Unicamente los costos incurridos en la prestacidn del servicio.

5.02.01. Costos Directos
Son muchos los elementos que intervienen en cada uno de los procesos de la cadena de
produccidn de un bien o servicio. Desde tareas administrativas y comerciales, hasta tareas de

fabricacion, aprovisionamiento y distribucién. (Nufo, 2017)
Politica

v" Los desembolsos de préstamos se concederan cuando el socio tenga un
ahorro minimo de $100, mientras que los montos maximos son de $600. Una

vez cancelado el primer préstamo el socio podra solicitar otro nuevamente.
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v Para los gastos administrativos, de venta y financiero se incrementara un
20% para los siguientes afios.
v Para el ahorro obligatorio se pagard una tasa de interés pasiva del 1,5

anual.

Tabla 48 Interés pagado por ahorros

Ao 1 Ao 2 Afio 3 Aio 4 Ao 5
Socios 50|50 75 113 169 200
Ahorro 15 | 15,00 22,50 33,75 50,63 75,94
Total mensual 750,00 1.687,50 3.796,88 8.542,97 15.187,50
12 meses 9.000,00 20.250,00 |45.562,50 |102.515,63 182.250,00
Interés por
ahorro 1,5 135,00 303,75 683,44 1.537,73 2.733,75

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

La caja de ahorro ha considerado como costos directos a la tasa pasiva ya que es el valor

que se debe pagar por el ahorro que realiza cada socio, en este caso es del 1,5 anual.

5.02.02 Costos Indirectos

Los costes indirectos afectan al proceso productivo de los bienes de una empresa, no
pudiendo asignarse de manera directa a cada uno de los productos. (Nufio, 2017)
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Tabla 49 Costo Indirecto
Descripcion Cantidad  Unitario MENSUAL ANUAL
Agua Potable 1 25 25 300,00
Luz Eléctrica 1 40 40 480,00
Doble pack telefonia/internet 1 50 50 600,00
TOTAL 115 1.380,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
Tabla 50 Suministros de Oficina
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
Esferos 12 $0,35 s$4
Hojas membretadas 200 $0,10 $20,00
Sellos de la institucion 4 S5 $20
Carpetas 4 S1 s$4
Lapiz 5 $0,75 3,75
Borrador 3 $0,15 0,45
Detector de billetes falsos 1 $1,50 1,5
Grapas 2 $1,50 $3,00
Clips 2 $0,50 1
Cinta para impresora 4 S10 S40
Papeletas de depdsito 800 $0,05 $40,00
Papeletas de recibo 800 $0,05 $40,00
Hojas de solicitud de crédito 400 $0,08 $32,00
Cartulina membretada 800 $0,15 $120,00
Estuche para libretas de ahorro 800 $0,25 $200,00
Total $529,90

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por: Elizabeth Quifionez

5.03 Gastos
Los gastos estan asociados con aquellas cifras en las que se incurre pero que no fueron
necesarias para la elaboracion de los productos o para la generacién de los servicios. (Uribe,

2014)

5.03.01. Gasto administrativo

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa que no estan
directamente vinculados a una funcién elemental, estos gastos estan relacionados con

la organizacién en su conjunto en lugar de un departamento individual. (Matias, 2017).

Tabla 51 Gastos administrativos

Descripcion Cantidad  Unitario Mensual Anual

Sueldo Personal 5 1600 1600 19200
Sueldo de Guardiania 1 400 400 4800
Suministros de Oficina 1 529,90 529,90 6358,80
Arriendo 1 300 300 3600
Suministros de Limpieza 1 50 50 600
Agua Potable 1 25 25 300
Luz Eléctrica 1 40 40 480
Pack de linea telefonica/ internet 1 50 50 600
Total 29949 35938,8

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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5.03.02. Gasto de ventas

Son los gastos incrementales directamente atribuibles a la venta de un activo en los que la
empresa no habria incurrido de no haber tomado la decisién de vender, excluidos los gastos

financieros, los impuestos sobre beneficios, etc. (Nunes, 2016)

Tabla 52 Gastos de Venta

Descripcion Cantidad Unitario Mensual Anual

Roétulo Publicitario 1,00 50,00 50 600
Tripticos 200,00 0,15 30 360
Llaveros 50,00 0,50 25 300
Banner 1,00 20,00 20 240
Material pop 50,00 2,50 125 1500
Total 250 3000

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

5.03.03 Gasto financiero

Se entiende como gastos financieros todos aquellos en los que incurre una empresa como
consecuencia del uso de capitales puestos a su disposicion por terceras personas. (Carmen,

2017).

Tabla 53 Gasto financiero
TABLA DE AMORTIZACION ALEMAN

Financiamiento 4.294,90

Plazo : 6 MESES

Interés : 11,00%

Pagos : MENSUAL

No Periodo Pago Interés Cuota Amortizacion Saldo

0 4.294,90 0,00 0,00 0,00 4.294,90
1 4.294,90 472,44 1.188,26 715,82 3.579,08
2 3.579,08 393,70 1.109,52 715,82 2.863,26
3 2.863,26 314,96 1.030,78 715,82 2.147,44
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4 214744 236,22 952,04 715,82 1.431,62

5 1.431,62 157,48 873,30 715,82 715,80

6 715,80 78,74 794,56 715,82 -0,02
1.653,53

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Una vez realizada la tabla de amortizacidn por el método aleman del préstamo que seva a
adquirir a la cooperativa de ahorro y crédito “Cotocollao” se puede verificar que los intereses

que vamos a pagar por el préstamo es de $ 1.653,53

5.04 Inversiones
Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicidn de terceros, de
una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las

ganancias que genere ese proyecto empresarial. (BBVA, 2017)

5.04.01. Inversion Fija
La estimacion de la inversion se basa en cotizaciones y/o proformas de los bienes y
servicios a utilizarse en la ejecucién del proyecto. Forma parte de la infraestructura operativa

del negocio. (Richard, 2016).

5.04.01.01. Activos Fijos
Los activos fijos se definen como el valor de aquellos bienes muebles e inmuebles que una

empresa utiliza de manera continua en el curso normal de sus operaciones. (Robinson, 2015).
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Tabla 54 Activos fijos

Equipos de oficina $461
Equipo de computo $2.750
Muebles de oficina $1.360
Total $4.571

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

5.04.01.02. Activos Nominales
Es el conjunto de bienes intangibles o diferidos propiedad de la empresa necesaria para el
funcionamiento de la empresa, tales como servicios o derechos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto. (Alejandro, 2002).

Tabla 55 Activos nominales
Activos Diferidos o nominales

Gasto de Constitucion 300
Estudio de Factibilidad 150
Software 2000
Total de Activos Diferidos 2450

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

5.04.02. Capital de trabajo
Es la inversidn de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar a efectos su gestion
econdmica y financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo periodos de tiempo no

mayores de un afio. (Ramon, 2010)

Tabla 56 Capital de trabajo

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes Total
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo Personal Administracion 1.600,00 1.600,00 1.600,00 4.800,00
Sueldo de Guardiania 400,00 400,00 400,00 1.200,00
Suministros de Oficina 529,90 529,90 529,90 1.589,70
Arriendo 300,00 300,00 300,00 900,00
Suministros de Limpieza 50,00 50,00 50,00 150,00
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Agua Potable 25,00 25,00 25,00 75,00
Luz Eléctrica 40,00 40,00 40,00 120,00
Pack de linea telefonica/ internet 50,00 50,00 50,00 150,00
GASTOS DE VENTAS

Rétulo Publicitario 50,00 50,00 50,00 150,00
Tripticos 30,00 30,00 30,00 90,00
Llaveros 25,00 25,00 25,00 75,00
Banner 20,00 20,00 20,00 60,00
Material POP 125,00 125,00 125,00 375,00
Total 3.244,90 3.244,90 3.244,90 9.734,70

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez

5.04.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Todas las empresas necesitan activos financieros para poder realizar sus proyectos
empresariales, por lo que recurren a diferentes fuentes de financiacion para conseguir

los recursos necesarios para llevarlos a cabo. (Luis, 2014)

Tabla 57 Cuadro de fuentes y uso
CUADRO FUENTES Y USO DE LA INVERSIONES

Uso de R.
Concepto fondos | R PROPIOS | bvanciDOS

Inversiones en Activos Fijos

Efectivo 3.000,00 3.000,00
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Equipos de oficina 461,00 461,00

Muebles de oficina 1.360,00 1.360,00

Equipo de Computacion 2.750,00 2.750,00

Total de Activos Fijos 7.571,00 4.571,00 3.000,00
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 300,00 300,00
Estudio de factibilidad 150,00 150,00

Software 2.000,00 2.000,00

Total de Activos Diferidos 2.450,00 2.150,00 300,00
Capital de trabajo

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo Personal Administracion 1.600,00 1.600,00

Sueldo de Guardiania 400,00 400,00

Suministros de Oficina 529,90 529,9
Arriendo 300,00 300
Suministros de Limpieza 50,00 50
Agua Potable 25,00 25
Luz Eléctrica 40,00 40
Pack de linea telefénica/ internet 50,00 50
GASTOS DE VENTAS

Rétulo Publicitario 50,00 50,00

Tripticos 30,00 30,00

Llaveros 25,00 25,00

Banner 20,00 20,00

Material POP 125,00 125,00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 3.244,90 2.250,00 994,90
TOTAL DE INVERSION 13.265,90 8.971,00 4.294,90
PARTICIPACION 100% 68% 32%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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De acuerdo a la distribucidn de los activos fijos, activos diferidos, gastos administrativos y

de venta los socios han aportado con el 68% siendo esto recurso propio de la empresay el

32% seré financiado por terceros, dando un total de inversion de $13.265,90 para la caja de

ahorro.

5.04.04 Amortizacion del financiamiento

Tabla 58 Tabla de amortizacién aleman

TABLA DE AMORTIZACION ALEMAN

Inversion 100% 13.265,90

Cap. Propio 68% 8.971,00

Financiamiento : 32% 4.294,90

Plazo 6 MESES

Interés 11,00%

Pagos MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto

0 4.294,90 0,00 0,00 0,00 4.294,90
1 429490 472,44 1.188,26 715,82 3.579,08
2 3.579,08 393,70 1.109,52 715,82 2.863,26
3 2.863,26 314,96 1.030,78 715,82 2.147,44
4 2.147,44 236,22 952,04 715,82 1.431,62
5 1.431,62 157,48 873,30 715,82 715,80
6 715,80 78,74 794,56 715,82 -0,02

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis
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En este caso se ha realizado la tabla de amortizacién por el método aleman por el valor de
$ 4.294,90 ya que resulta mas cémodo para poder cancelar porque por medio de este

método se reduce el interés por pagar, adicional que solo se lo va a realizar por 6 meses.

5.04.05. Depreciaciones

Es una disminucion o una pérdida de valor que soporta un bien en el transcurso del
tiempo y de acuerdo a su uso. Este desgaste es considerado normal y afecta directamente la

vida util del bien o activo. (Riquelme, 2017)

Tabla 59 Cuadro de depreciaciones

Descripcion Afio 0 Vida Util Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipos de oficina $461 10 46,10 46,10 46,10 46,10 46,10
Equipo de computo $2.750 3 916,67 916,67 916,67 - -
Muebles de oficina $1.360 10 136,00 136,00 136,00 136,00 136,00
TOTAL 4.571,00 1.098,77 1.098,77  1.098,77 182,10 182,10

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

5.04.05.01 Amortizaciones

Se define como la manera de distribuir el coste de una inversién como gasto durante los

periodos en los que esa inversién va a permitir conseguir ingresos. (Garcia, 2017)

Tabla 60 Cuadro de amortizaciones

Activo Total Periodo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Gasto de 300 5 60 60 60 60 60
Constitucion

Software 2000 5 400 400 400 400 400
Total 2300 460 460 460 460 460

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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5.05 Estado de situacion inicial

Es un estado financiero que muestra los activos, pasivos y capital a una fecha especifica.
Este balance es importante porque refleja es estado real de la empresa para iniciar sus

actividades comerciales. (Zambrano M., 2015)

CAJA DE AHORRO Y CREDITO "SAGRADO CORAZON"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

1. Activo Corriente 6.244,90
11 Caja 6.244,90
111 Activo no Corriente
1.2 Equipos de oficina 461,00 4.,571,00
1.2.1.6 Muebles de Oficina 1.360,00
1.2.1.7 Equipo de Computacion 2.750,00
1.2.1.8 Otros Activos
1.2.2 Gasto de Constitucién 300,00 2.450,00
1.2.2.1 Estudio de Factibilidad 150,00
1.2.2.2 Software 2.000,00

TOTAL ACTIVOS

13.265,90

2. PASIVOS
2.1 Pasivo Corriente
2.2 Pasivos no Corrientes 4.294,90
2.2.1 Préstamo Bancario por pagar 4.294,90

TOTAL PASIVOS

4.294,90

3. PATRIMONIO 8.971,00
3.1 Capital 8.971,00

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 13.265,90
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Gerente Contador

5.05.01 Estado de resultados proyectado

Es un estado financiero plasmado en un documento en el cual se muestran de manera
detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos, asi como el beneficio o pérdida que se

genera en una empresa durante un periodo de tiempo. (Nufio, 2017)

CAJA DE AHORRO Y CREDITO "SAGRADO CORAZON"
ESTADO DE RESULTADOS

Anol Ano2 Afo3 Anod Anob5
SERVICIOS PRESTADOS
4. (+) Ingresos 41.540,45 49.848,54 59.818,25 71.781,90 86.138,28
4.4.02 Intereses cartera 10.773,79 12.928,55 15.514,26 18.617,11 22.340,53
crédito productivo
4.4.02.05 Intereses cartera 30.166,66 36.199,99 43.439,99 52.127,99 62.553,59
microcrédito
4.2.1 Cuotas para gastos de 600,00 720,00 864,00 1.036,80 1.244,16
administracion
4.1.01.15 (-) Interés causado 135,00 303,75 683,44 1.537,73 2.733,75

depdsito de ahorros

(=) Utilidad Operacional 41.405,45 49.544,79 59.134,81 70.244,16 83.404,53

6. (-) Gastos Operacionales 40.592,33 41.404,18 42.232,26 43.076,91 43.938,44

6.1 Gastos Administrativos 35.938,80 36.657,58 37.390,73 38.138,54 38.901,31

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO UBICADA
EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SECTOR CARCELEN ANO 2019.



9
1™ CorbiLLera

L
6.1.1 Gastos de Ventas
6.1.2 Gastos Financieras

3.1.3.1.01 (=) EXCEDENTE DEL
EJERCICIO

GERENTE

Analisis

.. ., gfBancariay
Admmlstramonﬁ;Financiera 114

Cordillera

3.000,00 3.060,00 3.121,20 3.183,62 3.247,30

1.653,53 1.686,60 1.720,33 1.754,74 1.789,84

813,12 8.140,61 16.902,55 27.167,26 39.466,08

CONTADOR

Las empresas que son reguladas Superintendencia de Economia Popular y Solidaria son

exentas del pago del impuesto a la renta siempre y cuando inviertan en la misma empresa

segln lo indica la Ley de Economia Popular y Solidaria.

5.05.02 Flujo de caja

Se caracteriza por dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y egresa del negocio, como

los ingresos por ventas o el pago de cuentas, en el flujo de caja no se utilizan términos como

ganancias o pérdidas no se relaciona con el Estado de Resultados. (Moreno, 2010)

CAJA DE AHORRO Y CREDITO "SAGRADO CORAZON"

SERVICIOS PRESTADOS
(+) Ingresos

Intereses cartera crédito
productivo

Intereses cartera microcrédito

FLUJO DE EFECTIVO

Anol Ano2 Afno3 Ano4 Ano5

41.540,45 49.848,54 59.818,25 71.781,90 86.138,28

12.928,55 15.514,26 18.617,11 22.340,53
10.773,79

30.166,66 36.199,99 43.439,99 52.127,99 62.553,59
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Cuotas para gastos de
administracion

(-) Interés causado depdsito de
Ahorros

(=) Utilidad Operacional

(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Financieras

(=) EXCEDENTE DEL EJERCICIO

(+) Depreciaciones

(+) Amortizacion

() EXCEDENTE OPERACIONAL

GERENTE

600,00

135,00

41.405,45

40.592,33

35.938,80

3.000,00

1.653,53

813,12

1.098,77

460,00

2.371,89

720,00

303,75

49.544,79

41.404,18

36.657,58

3.060,00

1.686,60

8.140,61

1.098,77

460,00

9.699,38

‘r\dministraciénﬂj

864,00
683,44
59.134,81
42.232,26
37.390,73
3.121,20
1.720,33

16.902,55

1.098,77
460,00

18.461,32

CONTADOR
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1.036,80

1.537,73

70.244,16

43.076,91

38.138,54

3.183,62

1.754,74

27.167,26

182,10

460,00

27.809,36
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1.244,16

2.733,75

83.404,53

43.938,44

38.901,31

3.247,30

1.789,84

39.466,08

182,10

460,00

40.108,18
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5.06 Evaluacion financiera

Tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un proyecto para lo cual se
compara los ingresos que genera el proyecto con los costos en los que el proyecto incurre

tomando en cuenta el costo de oportunidad de los fondos. (Espinoza, 2007)

5.06.01. Tasa de descuento

(Tasa minima aceptable de rendimiento)

Es la rentabilidad minima que un inversionista espera obtener de una inversidn, teniendo
en cuenta los riesgos de la inversion y el costo de oportunidad de ejecutarla en lugar de otras

inversiones. (Helmut, 2019)

Tabla 61 Tmar o tasa de descuento
DETALLE PORCENTAJE

Tasa Activa 19%
Tasa Pasiva 5%
TMAR 24%
TMAR = 0,19 + 0,05+ (0,19 X 0,05)
TMAR = 0,19+0,05+0,0095
TMAR = 0,2495
TMAR = 24,95%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

La TMAR o tasa de descuento esta conformada por la tasa activa del 19% vy la pasiva del

5%, estas son promedios aproximados en base a las tasas referenciales del afio 2020.
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Cabe recalcar que TMAR es un indicador macroecondmico que permitira analizar el

rendimiento de un proyecto, en este caso del 24,95%.

5.06.02. VAN
Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto
o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. También se

conoce como valor neto actual, valor actualizado neto. (Morales, 2017)

Tabla 62 Flujos netos de efectivo
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Inversidn Total -13.265,90 -2.750,00 -1.596,67
Excedente
Operacional 2.371,89 9.699,38 18.461,32 27.809,36 40.108,18
FLUJOS DE
EFECTIVO -13.265,90 2.371,89 9.699,38 15.711,32 27.809,36 38.511,52

VAN = -P + FNE1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
A+i)M (1+i)r2 (1+i)73 (1+i)M (1+i)75
VAN = -13.265,90 + 2.371,89 + 9.699,38 + 15.711,32 + 27.809,36 + 38.511,52
1,2495 1,56125025 1,95078219 2,43750234 3,04565918
VAN = -13.265,90 + 1.898,27 + 6.212,57 + 8.053,86 + 11.408,96 + 12.644,72
VAN = -13.265,90 + 40.218,38
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VAN =  26.952,48

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis
El valor actual neto es de $26.952,48 lo cual nos determina que el proyecto es viable, cabe

recalcar que el van debe ser mayor a cero y mientras mds grande sea el valor sera mads

favorable o factible el proyecto.

5.06.03. TIR
La Tasa interna de retorno es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién. Es
decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversién para las cantidades

que no se han retirado del proyecto. (Sevilla, 2017)

Tabla 63 TIR
FLUJO -13.265,90 2.371,89 9.699,38 15.711,32 27.809,36 38.511,52
NETO
TIR 72,88%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

De acuerdo a la tasa interna de retorno del proyecto es de 72.88% siendo esto positivo

porgue nos indica que el proyecto si es rentable.
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Por medio de este método podras saber el nimero de periodo, que generalmente se

ofrece en afios, que tardards en recuperar el dinero invertido como capital inicial para poner

en marcha una actividad econémica. (Montero, 2017)

Tabla 64 Periodo de recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION A

VALORES CONSTANTES

Inversién a

Ingresos Recuperar
ANO 2 15.711,32 -1.194,63
1 mes 1.309,28 114,64
2 mes 1.309,28 1.423,92
3 mes 1.309,28 2.733,20

Periodo FNE Acumulado | Factor FNE Acumulado
Actualizado
0| -13.265,90 -13.265,90 1,00 -13.265,90 -13.265,90
1 2.371,89 -10.894,01 0,80 1.898,27 -11.367,63
2 9.699,38 -1.194,63 0,64 6.212,57 -5.155,06
3| 15.711,32 14.516,68 0,51 8.053,86 2.898,80
4| 27.809,36 42.326,04 0,41 11.408,96 14.307,75
5| 38.511,52 80.837,56 0,33 12.644,72 26.952,48

PERIODO DE RECUPERACION A

VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a

Ingresos Recuperar
ANO 2 8.053,86| -5.155,06
1 mes 671,15| -4.483,90
2 mes 671,15 -3.812,75
3 mes 671,15| -3.141,60
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4 mes 1.309,28 4.042,47 4 mes 671,15 -2.470,44
5 mes 1.309,28 5.351,75 5 mes 671,15 -1.799,29
6 mes 1.309,28 6.661,02 6 mes 671,15 -1.128,13
7 mes 1.309,28 7.970,30 7 mes 671,15 -456,98
8 mes 1.309,28 9.279,58 8 mes 671,15 214,18
9 mes 1.309,28 10.588,85 9 mes 671,15 885,33
10 mes 1.309,28 11.898,13 10 mes 671,15 1.556,49
11 mes 1.309,28 13.207,41 11 mes 671,15 2.227,64
12 mes 1.309,28 14.516,68 12 mes 671,15 2.898,80
PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANOS 1 MES PRVC
PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANOS Y 8 MESES PRVA

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Andlisis

Una vez determinado el cdlculo del periodo de recuperacién se estima que serd de 2 afios
1 mes para los valores constantes y para los valores actualizados se recuperara en 2 afios 8

meses
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5.06.05. RBC (Relacién coste / beneficio)
Se refiere a la evaluacién de un determinado proyecto, de un esquema para tomar
decisiones de cualquier tipo. Ello involucra, determinar el total de costos y beneficios de

todas las alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable. (Diaz, 2017)

Tabla 65 RBC

RCB= Van

Inversion inicial

RCB= 26.952,48
13.265,90
RCB= 2,03

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anilisis
Mediante la férmula de relacién costo beneficio se puede determinar que por cada
dédlar invertido se obtiene como utilidad $ 2,03 ctvs tomando en consideracidon que los

ingresos de la caja de ahorro y crédito son por medio de la prestacion de créditos a sus

socios.

5.06.06. Punto de equilibrio

El punto de equilibro determina cual es el nivel de ventas preciso para poder cubrir

el total de los costes de la empresa, puesto que predice el punto de ventas anuales

qgue se debe conseguir para no tener pérdidas. (Montero, 2017)
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Costos Fijos:

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gasto Financiero

TOTAL COSTO FUJO

Precio de Venta

Costo Variable
Unitario

P.E.

35.938,80
3.000,00
1.653,53

40.592,33

Crédito
1637,62 productivo

430,95

15,00

PUNTO DE EQUILIBRIO

CF =

p - Cvu

25 X

.. ., (fBancariay
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Microcrédito

1.206,67
40.592,33 = 25 Unidades
1.622,62
1.637,62 = 40.967,58
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PUNTO DE EQUILIBRIO

INGRESO TOTAL
60.000
3 50.000 PE
Q iz:gz » COSTO FLJO
% .
30.000
20.000
10.000
5 10 15 20 25 30
lustracién 33 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elizabeth Quifionez
CREDITO PRODUCTIVO
PE. = CF = 40.592,33 = 98 Unidades
p - Cvu 415,95
PE. = 98 X 430,95 = 42.056,17
CREDITO PRODUCTIVO
v INGRESO TOTAL
45000 PE P
42.056 - COSTO FIIO
40.000 -
35.000
30.000
8 25.000
i
& 20.000
15.000
10.000
5.000
10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 100

llustracion 34 Punto de equilibrio crédito productivo
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

MICROCREDITO

PE. = CF = 40.592,33 = 34 Unidades
p - Cvu 1.191,67
PE. = 34 X 1.206,67 = 41.103,28

MICROCREDITO ) INGRESO TOTAL

45000 PE

21.103 L COSTO FIIO
40.000 P

35.000

30.000

25.000

INGRESOS

20.000

15.000

10.000

5.000

lustracién 35 Punto de equilibrio Microcrédito

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez
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5.06.07. Analisis de indicadores financieros

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o medidas que tratan de

analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con

la competencia o con el lider del mercado. (Corporativas, 2018)

Razon de endeudamiento

Es una razoén financiera que indica la cantidad de activos de una empresa que se

proporcionan por medio de la deuda. (Celayo, 2018)

Formula

Razdon de Endeudamiento= Pasivo total

activo total

Tabla 66 Razdn de endeudamiento

Razdn de endeudamiento= 4.429,90

13.400,90
Razén de endeudamiento= 0,33
Razoén de endeudamiento= 33%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anilisis
Esto nos quiere decir que por cada ddlar la caja de ahorro tiene invertido 33 ctvs los

cuales han sido financiados por terceros un 33% de endeudamiento y por lo tanto la

probabilidad de riesgo es poca porque la caja tienen mas recursos propios que financiados.
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Rendimiento sobre los activos (ROA)

Es un ratio financiero que mide la capacidad de generar ganancias. Esto, tomando en
cuenta dos factores: Los recursos propiedad de la empresa y el beneficio neto obtenido en

el ultimo ejercicio. (Westreicher, 2015)

Formula
R.O.A = Utilidad Neta
Activos
Tabla 67 ROA
ROA = 813,12
4.571,00
ROA = 0,18
RO.A = 18%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Este indicador nos quiere decir que los activos de la caja de ahorro generan un aporte del
18% en la rentabilidad, siendo este un porcentaje pequefio ya que se debe reducir sus costos
para aumentar la utilidad neta y de esta manera tener un mayor porcentaje de la rotacion

sobre activos.

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
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Mide la rentabilidad que obtienen los propietarios de una empresa, para lo cual compara

el resultado del ejercicio beneficio neto con los fondos propios. (Cantalapiedra, 2014)

Férmula

R.O.E = Utilidad Neta

Patrimonio

Tabla 68 ROE

813,12

RO.E =
8.971,00

0,09
9%

R.O.E
R.O.E

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Anilisis
Este indicador significa la aportacidn de los socios a la caja de ahorro siendo este un 9 %

para subir este indicador igual se debe reducir costos para aumentar la utilidad o aumentar el

numero de socios paraqué la caja pueda contar con mayor capital contable.
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Rendimiento sobre la inversion

Es una métrica usada para saber cuanto la empresa gané a través de sus inversiones. Para
calcular el ROI es necesario levantar los ingresos totales, sustraer de estos los costos y,

finalmente, dividir ese resultado por los costos totales. (Custodio, 2018)

Formula
R.O.l = Utilidad Neta
Inversion
Tabla 69 ROI

Rendimiento sobre la inversién=
813,12

13.265,90

Rendimiento sobre la inversion= 6,13%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Elizabeth Quifionez

Analisis

Este indicador determina que la rentabilidad de las inversiones es de 6,13% cuyo valor
significa que la inversidn que esta realizando la caja de ahorro estd dando resultados

positivos.
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CAPITULO VI

6 Analisis de impactos

Tiene como objetivo determinar, desde un punto de vista cuantitativo, qué elementos
estan realmente implicados en las peticiones de cambio solicitadas por los usuarios, una vez

que los sistemas de informacién se encuentran en produccién. (Cillero, 2008)

6.01 Impacto ambiental

Se refiere a los efectos sobre el ecosistema causados por los seres humanos al modificar
el medio ambiente. Cuando las condiciones del medio ambiente cambian o aparecen nuevas

condiciones, estas afectaran los sistemas ecoldgicos, incluyendo la vida humana. (Zita, 2015)

En el caso de la caja de ahorro y crédito ayuda a disminuir el impacto ambiental ya que es
una empresa que brinda servicio financiero y no usa maquinaria ni quimicos, al contrario se

imprimira informes en hojas recicladas.

6.02 Impacto econdémico

El impacto econédmico sirve para medir la repercusion y los beneficios de inversiones en
infraestructuras, organizacién de eventos, asi como de cualquier otra actividad susceptible
de generar un impacto socioeconémico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios. (Pwc,

2004)
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La caja de ahorro y crédito “Sagrado Corazén “ayuda al desarrollo socioeconémico del
sector y a la vez contribuye al pais, mediante la colocacion de créditos a personas que deseen

implementar su negocio.

6.03 Impacto social

Se refiere a los resultados del uso de la informacidn en la solucién de los problemas
fundamentales del desarrollo, como satisfaccién de las necesidades basicas, crecimiento

econdmico, proteccion del medio ambiente, etc. (Libera, 2007)

La caja de ahorro y crédito “Sagrado Corazén” de cualquier manera generara fuentes de
empleo lo cual beneficiara a ciertas personas del sector y a la vez otorgando créditos con

interés bajos a comparacion de las otras entidades financieras.
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de la caja de ahorro y crédito es una buena alternativa dentro del
sector financiero ya que ayuda al desarrollo econémico del pais y a la vez favorece a las
personas del sector de Carcelén, siendo esta la oportunidad de que puedan generar sus
ahorros con plena confiabilidad y también que puedan otorgar créditos para desarrollar sus

ideas de negocios.

Cabe recalcar que el personal que va a laborar en la caja de ahorro y crédito sera
previamente evaluado y capacitados con el fin de brindar un excelente servicio a los socios y

futuros socios los cuales son la principal fuente de ingreso.

Adicional a esto la caja de ahorro y crédito al igual que otras entidades financieras son
reguladas y controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es

decir que se debe regir bajo el reglamento de esta ley.

Es importante analizar los factores macroeconémicos ya que estos pueden afectar a las

empresas tomando en consideracidn que estos estan en constante movimiento.
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De acuerdo a los factores internos de la empresa se pudo determinar desde las
caracteristicas de los posibles socios hasta analizar la competencia, lo cual es positivo para el
proyecto porque en el sector de Carcelén no hay ninguna entidad financiera que tenga el fin

de la caja de ahorro y crédito.

Una vez analizado esto se realizo el respectivo estudio de mercado determinando las
necesidades de los futuros socios por medio de la encuesta, cuyos resultados dieron a
conocer que la caja de ahorro tendria una buena acogida siendo esto impulso y satisfaccion

para continuar con el proyecto.

Adicional a esto se verificé la demanda y oferta, también se analizd los equipos que se van

a utilizar para el respectivo funcionamiento de la caja de ahorro y crédito.

Sin embargo se puede determinar que el presente proyecto que se basa en la
implementaciéon de una caja de ahorro y crédito en el sector de Carcelén es factible y viable

ya que sus valores son considerables a la realidad y es una empresa nueva en el mercado.

7.02 Recomendaciones
Contar con una actualizacion de la tecnologia de manera constante ya que de este modo
se podra ofrecer un mejor servicio a nuestros socios y a la vez para que la caja de ahorroy

crédito pueda tener su informacidn financiera al corriente.

Esta herramienta de la tecnologia es otro método que utilizan las empresas para darse a
conocer o para ofertar sus productos o servicios, lo que permite llamar la atencion de mas
socios y a un futuro asi crecer como empresa ya no ser una caja de ahorro y crédito sino

transformarse en una cooperativa de ahorro y crédito.

En cuanto a la situacién financiera reducir el porcentaje de endeudamiento con terceros
para que la caja de ahorro pueda tener un poco mas de utilidad y poder reinvertir en las

necesidades de la misma.
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ANEXOS

NOTA: BAJO INCUBADORA, entre los anexos deberan constar:

a. Todos aquellos documentos que respalden el trabajo de titulacion.
b. En el caso de trabajos que pasaron por un REVISOR, se requiere el informe del
Revisor avalando el trabajo de titulacion.

c. Elinforme de URKUND, con maximo 10% de similitud o menor.
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