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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizo basandose en la importancia de
la motivacion de las personas en sus puestos de trabajo; en este caso, la empresa que
brindé la colaboracidn para realizar este estudio fue TESQUIMSA C.A., pues se
detectaron varios sintomas de insatisfaccion y desmotivacion de los trabajadores en
todos los niveles de la organizacion; misma que cuenta con una poblacion de 45
personas. La informacién se recopil6 a través de una encuesta; ademas se utilizd
técnicas, estrategias, métodos y herramientas que corresponden a la investigacion
cientifica. La propuesta, un plan de motivacion institucional para fortalecer la
productividad de los trabajadores, tiene por objetivo mejorar la productividad de
quienes hacen la empresa. Para esto, se ha desarrollado una propuesta que contiene
objetivos, importancia, actividades, estrategias, recursos, cronogramas, evaluacion, y
el costo que implica desarrollar este plan. De este modo se espera mejorar el
descontento que demuestran los trabajadores de la empresa y mermar las dificultades

que se evidencian en la produccion de la empresa.

ELABORACION DE UN PLAN DE MOTIVACION INSTITUCIONAL PARA FORTALECER LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TESQUIMSA C.A. EN EL DISTRITO
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ABSTRACT

This research was performed based on the importance of motivating people in
their jobs; in this case, the company that provided the collaboration for this study was
TESQUIMSA C.A. because several symptoms of dissatisfaction and demotivation of
workers at all levels of the organization were detected; same which has a population
of 45 people. The information was collected through a survey; and techniques,
strategies, methods and tools corresponding to scientific research were used, too. The
proposal, a plan of institutional motivation to enhance the productivity of workers,
aims to improve the productivity of those who make the company. For this, a
proposal was developed which contains objectives, relevance, activities, strategies,
resources, schedules, evaluation, and cost involved in developing this plan. Thus it is
expected to improve discontent demonstrated by workers of the company and

diminish the evident difficulties in the production of the company.
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INTRODUCCION

Esta investigacion fue realizada con la finalidad de conocer la influencia de la
motivacion en el desempefio laboral de una persona. Ademas, es importante
mencionar que la investigacion se la realiza en la empresa TESQUIMSA C.A., pues

se detectaron varios problemas de motivacion del personal.

La idea fundamental es ponerle punto final a este problema en la empresa, a
través de un plan que contenga una serie de pautas que eviten la desmotivacion, y

aporten a motivar al personal para cumplir con los objetivos que han sido planteados.

Es importante que un equipo de trabajo se encuentre debidamente
motivado al momento de cumplir sus obligaciones en una empresa, pues de lo

contrario, los resultados no son los que se esperan de un trabajador.

En el primer capitulo de esta investigacion se puede encontrar los
antecedentes y la justificacion que ameritan la ejecucién de la investigacion v,
posteriormente, de la aplicacién del plan de motivacion.

En el segundo capitulo se puede encontrar una serie de matrices y graficos
que indican la poblacion con la que se trabaja en la investigacion. Cada uno de los
graficos y las matrices tienen un breve analisis que permite entender mejor cada uno

de ellos.

En el capitulo tercero se puede observar los objetivos que tiene este proyecto.
Cada uno de los objetivos fue disefiado en base a la necesidad que presenta la

empresa y los trabajadores.

En el capitulo cuarto se encuentra el analisis de alternativas, en donde

se hace un estudio de la trascendencia de cada uno de los objetivos para medir el
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posible alcance que cada uno de ellos puede tener. De igual forma que en el capitulo

segundo, cada matriz tiene una explicacién breve que facilita su entendimiento.

El capitulo quinto, el mas importante, es el que contiene la propuesta.
En este se puede evidenciar los antecedentes, la justificacion, el marco teodrico que
fundamentan la investigacion. Ademas, se puede encontrar el plan de motivacion con
el que se trabajard en TESQUIMSA.

Por ultimo, en el capitulo sexto se encuentran aspectos administrativos que se

utilizaron para dar ejecucion al proyecto y a la propuesta.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

En esta Gltima década, la sociedad actual ha sufrido una serie de cambios
econodmicos, culturales, religiosos, politicos y sociales que han afectado de manera
dréstica el estilo de vida de las personas, asi como la manera de relacionarse con las
organizaciones con las que tiene algun tipo de vinculo. La modernizacion,
globalizacién e industrializacion promueven un crecimiento econémico acelerado, y
por tal motivo la competitividad entre organizaciones en la produccién de bienes y

servicios es, practicamente, una guerra que no mide consecuencias.

Por tal motivo, las organizaciones necesitan y dependen de personal
altamente calificado y motivado que responda de manera eficiente y eficaz ante los

requerimientos especificos de un mercado demasiado exigente y competitivo.

El personal de una organizacion es el motor que, a través de sus actos y
acciones, permite cumplir con la mision de la misma. El desempefio de cada una de
las personas que trabajan en una organizacion es el que define el rumbo de la
empresa, el que precisa el éxito o el fracaso de la compafiia, el que permite el
progreso sistematico en funcion de cumplir con las metas y objetivos que han sido

trazados. En definitiva, gracias a las personas que pertenecen a una organizacion es
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posible el crecimiento, evolucion y desarrollo de la misma, de manera eficaz y

eficiente.

Una organizacion y su personal tienen una estrecha relacion y se encuentran
en una constante interaccion que se establece en la expectativa que tiene la empresa
en cuanto al desempefio de la persona, y la retribucién que recibird por el trabajo
realizado. Esta relacién se ve muy condicionada por el aspecto motivacional, pues
este influye en gran medida en el desempefio sobresaliente, promedio, o deficiente

del personal.

Los aportes de las investigaciones mas recientes acerca del tema de la
motivacion han permitido definir de un modo més acertado el tipo de trabajo a
realizar por parte de los ejecutivos y personal de una empresa, el estilo de
administracion, los sistemas de promocion, el tipo de compensacién, entre otros, que
permitan mejorar las condiciones laborales de las personas y al mismo tiempo

generar el crecimiento esperado de la organizacion.

Es por esto que este estudio plantea investigar cuéles son los factores que
causan desmotivacion y estan generando baja productividad para de esta manera
proponer soluciones a través de un plan, que permita un desempefio mas eficaz y
eficiente del personal de la empresa TESQUIMSA C.A.

Macro

Estudios recientes acerca de la motivacién laboral explican que un empleado
que se encuentra motivado tiene un 88% mas de efectividad que el que no lo esta. Sin
embargo, estas investigaciones arrojan resultados poco alentadores, ya que la
proporcion de empleados comprometidos con su trabajo es aproximadamente de un
30%. Pero lo que impresiona mas, es que cerca de un 20% de los trabajadores, no

solo no se encuentra motivado por la labor que hace, sino que lo detesta. Las cifras
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son verdaderamente inquietantes y resultan francamente costosas para cualquier
empresa.

Por ejemplo, en México no existe una cifra exacta sobre el costo de un trabajador
desmotivado, sin embargo, se sabe que por lo menos 4.5 millones de trabajadores
entre 20 y 40 afios reportan algun tipo de depresion ocasionada por problemas

profesionales, y lo cual disminuye sus indices de productividad en un 40%. FUENTE

En paises como Estados Unidos, este fendmeno laboral representa para las
compafiias una pérdida anual de 250,000 millones de dolares, segun el Departamento
de Trabajo. FUENTE

Se considera que un empleado desmotivado, que se siente a disgusto (en
extremo) en su &mbito de trabajo, genera un costo tres veces mas alto que cualquier

otro padecimiento médico por baja productividad.

En definitiva, los gastos que provoca la desmotivacion laboral es un tema
muy importante que se debe estudiar con detenimiento, pues de esta manera los
costos que involucran a la empresa se reducen y los beneficios aumentan porque

empleados motivados hacen que la empresa crezca con eficiencia y eficacia.

Meso

La situacion en Ecuador no es muy diferente a la del resto del mundo, pues
las condiciones laborales en el pais no son muy favorables para los trabajadores. La
falta de capacitacion, el subempleo, los horarios inflexibles, los bajos sueldos, las
malas —y en ocasiones pésimas- condiciones de trabajo provoca grandes niveles de

desmotivacién en el empleado ecuatoriano.

Por ejemplo, Ecuador, con una poblacion economicamente activa de casi 7,4

millones de personas, registré un incremento de 12,6% en marzo de 2014 a 13,4% en
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marzo de 2015 en cuanto al subempleo (INEC) CITA APLICANDO APA.
Asimismo, un sueldo basico unificado de tan solo 354 dolares americanos -que
aumentara en el 2016 en un minimo porcentaje- por ocho horas diarias de trabajo,
son motivos para que los trabajadores ecuatorianos no se encuentren 100% contentos

y motivados en cada uno de sus trabajos.

Todo esto provoca que las empresas deban rotar su personal muy
rdpidamente; los costos en contratacion de nuevo personal es elevado; el producto y
servicio no son los mas satisfactorios; las personas esperan con ansias el fin de
semana para poder escapar de sus trabajos y poder disfrutar de su libertad; en todo
caso, el trabajo no se lo realiza con la pasion con la que deberia ser realizado, es
decir, simplemente se hace una labor mecénica poco motivada que no representa una
gran ganancia para la organizacion y sus empleados, ya que es una actividad

monotona donde no existen altos picos de desempefio del personal.

Micro

En la empresa TESQUIMSA C.A. se puede evidenciar un grave problema de
desmotivacién, lo que genera un alto grado de desconcentracion en las labores que se
realizan, y que tienen como consecuencias incidentes y accidentes que pueden
perjudicar el bienestar y salud, tanto de las personas que trabajan en la empresa,
como la comunidad, asi también, la insatisfaccion de clientes internos y externos que
absorben de cierto modo el ambiente insatisfactorio que se vive, al recibir un
producto de baja calidad. Ademaés, este problema de falta de motivacion esta
empezando a generar rotacion de personal, lo cual implica costos de capacitacion y

formacion.
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1.02 Justificacion

El principal reto en una organizacion es alcanzar los resultados deseados con
eficiencia, calidad e innovacion y costes reducidos. Para lograr con este cometido, la

motivacion laboral es el pilar por excelencia.

Una empresa u organizacion sin personas motivadas es una empresa que no
tiene el mejor de los panoramas para ser exitosa. Y es por tal motivo que se pretende,
a través de la presente investigacion, dar soluciones oportunas a problemas de

desmotivacién gque aquejan al crecimiento de la misma.

A través de este estudio, se procura obtener soluciones reales y accesibles, en
donde los principales beneficiados sean tanto los trabajadores de TESQUIMSA C.A.

como la comunidad en general.

Asimismo, esta investigacion tiene como fin contribuir con el fortalecimiento
de las capacidades y potencialidades, basandose en los principios establecidos en el
Objetivo nimero nueve del Plan Nacional del Buen Vivir, mismo que pretende
favorecer el trabajo digno de cada una de las personas que cumplen con su rol

productivo dentro de la sociedad, en este caso, el personal de TESQUIMSA C.A.

Como se mencion0 anteriormente, es la sociedad y el mercado quienes
requieren un mejor desempefio del personal de una empresa, pues de este modo se
garantiza el crecimiento de la sociedad misma; y en este caso particular, Ecuador se
encuentra en un cambio de matriz productiva, por lo que necesita de personas
altamente calificadas, eficientes, eficaces y motivadas por lo que hacen. Si las
personas cumplen con estos requisitos, el trabajador y la empresa cumpliran con la
contribucion pertinente en la transformacion industrial y tecnoldgica que el pais

necesita.
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En definitiva, mediante esta investigacion se pretende llegar a conocer las
dificultades que causan la falta de motivacion y cudles son las posibles soluciones
que permitan corregir y enmendar esta situacion, pues muchos son los beneficios y

los beneficiados por este aspecto.

Para concluir se demuestra que la investigacion que se lleva a cabo es

justificable pues aporta beneficios de alto impacto social.

1.03 Matriz “T”

La matriz “T” o matriz de fuerzas bloqueadoras permite determinar cuales
son las posibles causas que limiten al desarrollo del proyecto. Segtin la matriz “T” lo
que se pretende alcanzar dentro de la empresa se visualiza en su situacion actual y la

situacion mejorada, la cual es el objetivo a cumplir.

Tabla 1: Matriz T

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Alta rotacion del personal por no Baja productividad ocasionada por la .
Personal motivado y

sentirse comprometido con la desmotivacion del personal de la empresa comprometido con la emoresa
empresa. TESQUIMSA C.A. 0 presa.
FUERZAS IMPULSADORAS | PC | PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Realizar talleres de motivacion 2 5 3 1 Poco compromiso de la Gerencia
para los trabajadores. para realizar los talleres.

Desinterés de los lideres por asistir
3 5 4 2 a las capacitaciones y generar un
mejor clima laboral.

Capacitar a los jefes inmediatos de
cada area.

Entregar incentivos a los
trabajadores por cumplimiento de 1 4 4 2
objetivos.

Indiferencia de los trabajadores
para cumplir sus objetivos.

Realizar actividades deportivas Apatia de los trabajadores por

para la distraccién del personal. asistir a los eventos deportivos.
Despreocupacion y poca
Efectuar concursos mensuales con o .
2 4 4 2 colaboracion de los trabajadores

premiacion a los ganadores. .
para participar en los concursos.

Fuente: Autora del proyecto
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Analisis de “Matriz T”

Dentro de esta matriz se puede observar que la improductividad en la empresa
TESQUIMSA C.A. puede ser causada, por ejemplo, por la falta de realizacion de
talleres motivacionales, que permiten a los trabajadores aflorar sentimientos
positivos por la organizacion a la que pertenecen, es por esta razon que esta fuerza
impulsadora se encuentra en un rango bajo de calificacion, el potencial de cambio
ideal para este punto es aumentarlos a una calificacion media alta. Se puede observar
que una fuerza bloqueadora seria el desinterés de las autoridades por realizar dichos
talleres, sin embargo, dandose la oportunidad se lograria disminuir esta calificacion a

un bajo desinterés.

Otra fuerza impulsadora que propone este proyecto es el de capacitar a los
jefes de cada area, esta actividad se encuentra presente, sin embargo no en una
medida alta, el objetivo es alcanzar una mayor calificacion realizando esta actividad
con mas frecuencia, la fuerza bloqueadora para este planteamiento puede ser la falta
de interés por parte de estos lideres para asistir a las capacitaciones, puesto que se
necesitaria de la colaboracion de sus tiempos libres en algunas ocasiones, y otras

veces de su jornada laboral.

Con respecto a la entrega de incentivos por cumplimiento de objetivos para
los trabajadores se puede notar que es casi inexistente, pues la gerencia no considera
que el cumplimiento del trabajo deba ser recompensado de manera adicional al
sueldo o remuneracion con la cual ya se trabaja, es por esta razon que la mayor
fuerza bloqueadora para esta propuesta viene a ser el desinterés de los mismos
trabajadores por alcanzar dichas metas. El potencial de cambio ideal que se quiere
lograr es de una calificacion media alta, demostrando con esta actividad que los
trabajadores pueden estar en mejor condicion animica si sus esfuerzos son

reconocidos.
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Para poder mejorar la situacion motivacional de los trabajadores es necesario
que se realicen actividades diferentes, como lo son las deportivas, con el fin de que
éstos, distraigan un poco su mente de las actividades cotidianas que se presentan en
la empresa, esta actividad no se encuentra presente en la organizacion, es por eso que
se pondera en un bajo rango y se aspira alcanzar un mejor nivel con esta actividad,
sin embargo una fuerza bloqueadora para esta propuesta, seria el desinterés de los
trabajadores por asistir a estos eventos.

Una de las formas de motivar al personal del departamento de produccion de
TESQUIMSA C.A. es la realizacion de concursos participativos mensuales, con
entrega de premios para incentivar el compromiso, el cual puede verse afectado o en
riesgo por el desinterés y falta de colaboracién de los trabajadores para participar en

los mismos.

ELABORACION DE UN PLAN DE MOTIVACION INSTITUCIONAL PARA FORTALECER LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TESQUIMSA C.A. EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



O Recursos Humanos
Administracion €Personal

“CORDILLERA”> Cordillera 9

CAPITULO 11

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de involucrados

El mapeo de involucrados da a conocer a todos aquellos actores como los
ciudadanos, entidades o empresas que estan inmersos o afectados por el problema

descrito y sus potenciales soluciones.

Grafico 1: Mapeo de involucrados

Comunidad

Baja productividad de
los trabajadores de la
empresa TESQUIMSA
CA.

Trabajadores

Fuente: Autora del proyecto
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2.02 Matriz de involucrados

Tabla 2: Matriz de involucrados

adecuado.

ACTORES IEI IEEE)SBSLEE/;E PROBLEMAS Siﬁg‘;ﬁ%ss INTERES SOBRE| CONFLICTOS
INVOLUCRADOS CENTRAL PERCIBIDOS CAPACIDADES EL PROYECTO | POTENCIALES
> Avrticulo 168 del
> Garantizar un Cadigo de Trabajo,
trabajo digno, donde de los derechos de .
. . ) . N > Deficiente control

L exista un convenio  |> Rotacion de los trabajadores, a  |> Disminuir los

Ministerio de - en los procesos de
. adecuado y respeto |personal en indices  |desarrollar sus procesos de .

Trabajo . . |auditorias a la
mutuo entre pOCo comunes. labores en despidos y renuncias. empresa
empleador y condiciones y presa.
empleado. ambiente de trabajo

TESQUIMSA C.A.

> Motivar a todos
los trabajadores de la
empresa y mejorar
las condiciones de
trabajo de cada uno
de ellos.

>Descuido en las
operaciones 0
actividades de cada
area.

> Colaborar para dar
solucion al problema
de baja
productividad.

> Poco compromiso
de los trabajadores
para someterse al
proceso.

Familias

> Apoyar en las
soluciones que se
presenten para
mejorar las
condiciones de
trabajo, mismas que
reflejaran mejor
productividad y por
ende mejores
ingresos a sus
hogares.

> Trabajadores
desmotivados que
han bajado la
productividad lo cual
les genera bajos
ingresos.

Objetivo 9 del
PNBYV, se establece
que el trabajo no
puede ser concebido
como un factor mas
de produccion, sino
como un elemento
mismo del Buen Vivir
y como base para el
despliegue de los
talentos de las
personas.

> Fortalecer la
motivacion, para que
el rendimiento laboral
aumente y sean
beneficiados con los
resultados obtenidos.

> No apertura de los
familiares.

Fuente: Autora del

proyecto

Andlisis de involucrados

Para realizar el andlisis de involucrados se han tomado en cuenta a tres
actores que han sido considerados los mas importantes. Estos son: el Ministerio de
Trabajo, la empresa TESQUIMSA C.A., y las familias de los trabajadores de la

misma.

Como primer involucrado, se tomo en cuenta al Ministerio De Trabajo, el
cual tiene como interés fundamental el garantizar un trabajo digno donde exista un

convenio adecuado y respeto entre empleador y empleado. Este ministerio ha
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detectado indices poco regulares de rotacion del personal y renuncias en diferentes

departamentos de la empresa y el interés por el problema ha surgido.

Este ministerio pretende colaborar con personal capacitado para regular este
proceso Y en fin detener o por lo menos reducir la rotacion del personal y evitar los

procesos de despidos y renuncias.

Un causante de conflicto en este proyecto seria el deficiente control en los
procesos de auditorias a la empresa, ya que durante afios no se ha realizado una visita

con el fin de verificar el cumplimiento de la ley.

El siguiente involucrado es TESQUIMSA C.A. pues es donde se ha podido
observar este problema de baja productividad, causada por la falta de motivacion de
los trabajadores de esta organizacion; esta empresa tiene todo el interés de motivar a
sus empleados y mejorar las condiciones de trabajo de cada uno de ellos, pues se
considera que este problema esta causando muchos perjuicios a la misma, tales como
la pérdida de recursos econdémicos en producto que se desperdicia por negligencia,

asi como en capacitacion innecesaria en personal que pronto abandonara la empresa.

Facilmente se puede observar en los trabajadores de esta empresa, la falta de
motivacidn por la labor que se realiza, la falta de compromiso por las tareas que son
asignadas, los descuidos en las operaciones, que como se habia mencionado
anteriormente, son elementos que perturban la armonia y el bienestar de toda la

compafiia en general.

Como lo antes dicho, la empresa se encuentra dispuesta a realizar la inversion
gue sea necesaria para evitar este tipo de inconvenientes y cuenta con lo mas
importante para realizarlo, que es el recurso humano involucrado en el problema y
con los recursos econdmicos para realizar mejoras y adecuaciones para el trabajador,

dar incentivos, premios, y capacitacion continua, entre otros aspectos para asegurar
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un empleado motivado y presto para realizar su labor. En fin, la empresa tiene todo el

interés necesario para dar solucién y poner punto final a este problema.

Hay que tomar en cuenta que un conflicto potencial para que fracase esta
investigacion puede ser el poco compromiso de los trabajadores en someterse al
proceso, y por tal motivo se planea ver todos aquellos detalles que podrian hacer

fallar al proyecto.

Y, por ultimo, pero no menos importante, las familias de los trabajadores del
area de produccion de TESQUIMSA C.A. son involucrados directos, puesto que las
ganancias de la empresa y su crecimiento, generan ganancias en los empleados, por
lo cual las familias tienen el interés de aportar y apoyar en las soluciones para evitar

la desmotivacion.

Las familias buscan que sus familiares encuentren armonia en sus labores
diarias para que de este modo sean un motor en su lugar de trabajo, realizandolo de

manera eficaz y eficiente.

Lamentablemente, las familias también pueden percibir la falta de
compromiso, pero esto se debe, tal vez, a la ya detectada falta de motivacion en la

empresa y a los problemas econémicos que posee cada una de ellas.

Ahora bien, el compromiso para colaborar en actividades que deban realizarse
para mejorar la motivacion en los trabajadores existe en las familias, pues de esta

manera se podria llegar a fortalecer la situacion familiar.
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CAPITULO III

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

Se puede definir al arbol de problemas como una herramienta préctica que
permite identificar con mayor precision y objetividad el problema percibido dentro
de la empresa, en el cual se especifican las causas, efectos y la relacion que tiene con

el mismo considerando tres enfoques: Estructural, Indirecto, Directo.

“El arbol de problemas es una técnica de analisis que puede ser utilizada en la
planificacién con un marco logico, en el diagnéstico participativo o como punto de

partida para la asesoria participativa” (Grundmann & Stahl, 2003, pag. 17).

De acuerdo a Silva (2003) la identificacion y andlisis de problemas es el
primer paso para la identificacion de los objetivos estratégicos. Ademas, este tipo de
analisis se utiliza para la identificacion de alternativas de solucion a un determinado

problema, y constituye la primera fase de un proceso de planificacion de proyectos.
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Grafico 2: Arbol de problemas

EFECTOS |:> Baja rentabilidad

de la empresa.

1
| |

Errores en todos Incumplimiento
los procesos de de objetivos
la empresa. Institucionales.

|

1

PROBLEMA 1 |Baja productividad en los trabajadores de la empresa

CENTRAL TESQUIMSA C.A.

Poco
empoderamiento
institucional.
Desmotivacion
CAUSAS de los Exceso de carga
:> trabajadores de laboral.
la empresa.

Fuente: Autora del proyecto

Anélisis de arbol de problemas

La desmotivacion de los trabajadores, sumada a una excesiva carga laboral,
ha generado el poco empoderamiento institucional en los empleados de la empresa
TESQUIMSA C.A., lo cual esta desencadenando en el problema central que es la
baja productividad de los trabajadores de la misma. Como consecuencia de esta serie
de causas, en un futuro no muy lejano se podran observar efectos devastadores para

la organizacion, puesto empezaran a aparecer errores en los procesos, tanto
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productivos como administrativos y de ventas, que ocasionan el incumplimiento de
los objetivos empresariales y a largo plazo podrian generar la inestabilidad
economica de la compafiia, puesto que los clientes extremadamente insatisfechos con
el producto terminado, se verian en la obligacion de adquirir los mismos a empresas

de la competencia.

3.02 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es la interpretacion positiva del arbol de problemas,
permite identificar las areas concretas de intervencion en las que se plantea el
problema propuesto. Es importante revisar y analizar cada problema negativo para
convertirlo en un objetivo positivo que proporcione soluciones al mismo, de esta
manera los efectos se convierten en fines y las causas en medios (Martinez &
Fernandez, 2010).

“El arbol de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea
llegar una vez que se han resuelto los problemas” (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005,
pag. 17). Una vez construido el arbol de objetivos es necesario examinar las
relaciones de medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e

integridad del esquema de analisis.
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Grafico 3: Arbol de objetivos
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Fuente: Autora del proyecto

Anélisis de arbol de objetivos

El objetivo general de este proyecto se lo pretende ejecutar a través de la
motivacién de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A., y la asignacién de
una carga laboral equitativa, que ayudarian a generar empoderamiento institucional,
es decir que todos sus trabajadores se encuentren comprometidos con la empresa y
desarrollen sus actividades laborales de una manera adecuada, para poder, de esta
manera, corregir algunos errores en los procesos a nivel general de la organizacion,

lo cual permitird a corto plazo cumplir con los objetivos y metas trazadas para cada
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departamento, y a largo plazo, permitira generar estabilidad econdémica para la

compafiia, la cual podrd seguir brindando los mejores servicios a su clientela
generando trabajo para sus miembros.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de analisis de alternativas

“El andlisis de alternativas proporciona un método sistematico para hacer la
eleccion buscando maximizar la contribucion del proyecto a la resolucion del

problema, teniendo en cuenta las posibilidades practicas”

La matriz de analisis de alternativas es una herramienta de apoyo que puede
comparar alternativas utilizando métodos cualitativos y cuantitativos para una

posible toma de decisiones.

Primero se identifica las diferentes expectativas hacia conseguir la situacion
anhelada e iremos detallandolas dando una ponderacion de acuerdo a los tres tipos de
necesidades de recursos que en el cuadro se detalla (Humano, Técnico y Financiero)
tomando como al 5 un puntaje alto, 4 medio alto, 3 medio, 2 medio bajo y el 1 bajo;
la factibilidad y, duracidon del proyecto también seran ponderados con la misma
escala de valores totalizando cada una de las estrategias y priorizando de acuerdo al

puntaje.
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Tabla 3: Matriz de analisis de alternativas

IMPACTO
FACTIBILIDAD [FACTIBILIDAD |FACTIBILIDAD |FACTIBILIDAD o
OBJETIVOS SOBRE EL - - TOTAL CATEGORIA
PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
Motivar a los
trabajadores de la 5 4 5 4 5 23 ALTA
empresa
Equiparar la carga 5 4 4 5 5 23 ALTA
laboral
Generar
empodermiento 5 4 5 4 5 23 ALTA
institucional
Fortalecer la
productividad de
los trabajadores de 4 3 4 4 4 19 MEDIA ALTA
la empresa
TESQUIMSA
C.A

Fuente: Autora del proyecto

Andlisis de matriz de alternativas

El primer objetivo que se observa en la matriz de alternativas es el de motivar
a los trabajadores de la empresa, lo cual propone un impacto alto sobre el propdsito
del proyecto, ya que, al encontrarse motivados, su rendimiento sera notable en cuanto

a productividad se refiere, y que es precisamente lo que se pretende alcanzar.

En cuanto a la factibilidad técnica se aprecia que su ponderacion es media
alta, lo cual indica que la empresa cuenta con los recursos necesarios para la
implementacién del plan, mismo que generara un impacto importante en el cambio

de actitud de los trabajadores.

Asimismo, la factibilidad financiera para este proyecto es alta, pues se cuenta
con los recursos econdmicos necesarios para realizar las actividades que
corresponden para mejorar la motivacion de las personas que pertenecen al

departamento.
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Este proyecto cuenta con el apoyo de las autoridades de la empresa
TESQUIMSA C.A., lo cual es muy importante, pero ain mas con el de las familias y
allegados de los trabajadores, pues una mejor motivacion, genera un mejor
rendimiento y, a su vez, esto fomenta un mejor resultado, es por eso que la

factibilidad social se encuentra en un rango alto.

Por ultimo, la factibilidad politica es alta dentro de la matriz, pues en el Plan
Nacional del Buen Vivir que ha implementado este gobierno, en el Objetivo 9, se
promueve el trabajo digno en todas sus formas, y como parte de este trabajo digno se
debe encontrar un justo plan que promueva la motivacion y estabilidad emocional de

los trabajadores.

Como resultado de la sumatoria de los indicadores, se obtiene un total de 23
puntos, los mismos que corresponden a una categoria alta que manifiesta el impacto

positivo y viable para el proyecto.

Al realizarse el andlisis del segundo objetivo en la matriz el mismo que es
equiparar la carga laboral, se puede observar que tiene un alto impacto sobre el
objetivo general, pues al ser mas equitativas las labores que se realicen, los
trabajadores se veran motivados; las funciones que deban desempefar seran justas,
equitativas y fijas, y no como se maneja actualmente, en donde cada persona, en
muchas ocasiones, no realiza la labor que en realidad le corresponde sino que debe

cumplir con otras funciones que poco o nada tienen gque ver con su trabajo.

La factibilidad técnica para cumplir con este objetivo es media alto, puesto
que las necesidades de TESQUIMSA C.A. en cuanto a horarios de trabajo y los
servicios que ofrece, obliga a la empresa, en ocasiones, a extender los horarios de los
trabajadores, lo cual restringe en cierta medida que la empresa aporte técnicamente

para la realizacién y cumplimiento de este objetivo.

ELABORACION DE UN PLAN DE MOTIVACION INSTITUCIONAL PARA FORTALECER LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TESQUIMSA C.A. EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



Recursos Humanos
@ Administracion &P >

“CORDILLERA”> C Ord illera 21

En cuanto a la factibilidad financiera para cumplir con este objetivo es alta,
pues la empresa cuenta con los recursos suficientes. Sin embargo, como ya se
menciono, la factibilidad técnica y social es media alta solamente. Esto se debe a que
la empresa debe realizar una gran y fuerte inversion, pues implica la contratacion de
personal y capacitacion del mismo que representan tiempo y dinero, y por lo cual ain

se puede observar resistencia de la directiva.

La factibilidad politica se encuentra respaldada por este gobierno, pues como
se habia mencionado anteriormente, en el Plan Nacional del Buen Vivir se dicta que,
al personal de una empresa se le debe garantizar remuneraciones justas, ambientes de
trabajo saludables, estabilidad laboral. Ademas, una empresa debe promover la
igualdad en las oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas
enfatica cualquier figura que precarice la condicién laboral y la dignidad humana, es

por eso que se pondera en un nivel alto.

En conclusion, como resultado obtenemos 23 puntos de 25, lo cual ubica a
este objetivo en una categoria de factibilidad alta dentro de la realizacion de este

proyecto.

Generar empoderamiento institucional indica que el impacto sobre el
propésito es medio alto, pues el empoderamiento institucional no garantiza

solucionar, en su totalidad, los problemas motivacionales en TESQUIMSA C.A.

En lo referente a factibilidad técnica y financiera podemos observar que se
cuenta con los recursos econdémicos, técnicos, y humanos necesarios ya que la
empresa puede contratar a personal especializado en charlas para la motivacion o a
su vez de implementar actividades que se enfoquen a empoderar institucionalmente a
los trabajadores. Todo esto conlleva a la disminucion de los problemas

motivacionales de la empresa.
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En lo que concierne a la factibilidad social, es evidente que se obtenga un
indicador alto, pues las familias y la empresa se encuentran muy interesados en
colaborar para dar una solucion a este problema, ya que todos se veran beneficiados

de los resultados que éste proyecto arroje.

Asimismo, si existe cumplimiento de los derechos laborales, se fortalecen los
esquemas de formacion ocupacional y capacitacion, la estabilidad y seguridad, dara
como resultado que exista un real empoderamiento institucional. Por fortuna, la
Constitucion de la Republica del Ecuador y su innovador Plan Nacional del Buen
Vivir promueven y apoyan la idea del trabajo digno, lo cual, como se menciono, no
solamente, beneficia al trabajador sino también a la empresa porque de esta manera
se estd cumpliendo con el empoderamiento institucional, y es por ese motivo que la

factibilidad politica es alta.

Los resultados que arrojan estos indicadores suman 23, lo cual lo ubica en

una categoria alta dentro del proyecto.

Por altimo, el objetivo general y principal de éste proyecto es fortalecer la
productividad de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A. tiene una
ponderacion media alta, en cuanto al impacto para poder llegar a cumplir el propdésito
a largo plazo que es el de generar una mejor rentabilidad para la empresa, no se
depende Gnicamente de la motivacion del personal, sino también de otros factores
tanto internos como externos que regulan la productividad y el desarrollo de la

misma.

La factibilidad técnica para este objetivo es media pues los recursos para
poder llegar al proposito existen, pero no se los puede llevar a cabo en un corto
plazo, su realizacion ademas depende de varios factores que se deben realizar a
través de un proceso riguroso y sobre todo con constancia, es el talento humano el
gue mueve a la organizacion y por ende depende de su bienestar el caminar de la

misma.
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El financiamiento de este proyecto se encuentra en una calificacion media alta
pues se puede observar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para
promover mejoras en la empresa, es por eso su ponderacion en la matriz ya que se

piensa que son prioridad otros problemas que inquietan a TESQUIMSA C.A.

En cuanto a la factibilidad social, cabe mencionar que el indicador es medio
alto porque las familias, y la empresa no ven a la desmotivacion como factor
fundamental del no cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, no se percibe que la
construccion del Buen Vivir supone que las personas cuenten con el tiempo
necesario tanto para el ocio creativo y recreativo como para el disfrute familiar. Al

parecer este detalle no se lo ve como importante.

La factibilidad politica refleja un indicador medio alto, ya que queda claro
que el gobierno promueve el trabajo digno, el cual implica que éste sea una fuente de
realizacion personal y que constituya la base fundamental para el despliegue de los
talentos de las personas. Es decir que existen politicas que promueven el bienestar de
los trabajadores para que de esta manera exista la debida motivacién y por ende un

buen trabajo para cumplir con los objetivos empresariales.

El total de este indicador es de 19, el cual es un indicador de nivel medio alto

dentro de este proyecto.

En fin, los valores que son arrojados de esta matriz justifican la importancia
del proyecto, pues cada uno de los objetivos planteados buscan generar mejoras en la

empresa. Es importante no dejar de prestar atencion a ninguno de ellos.
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4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

La matriz de analisis de impacto de los objetivos identifica los elementos del
entorno que podrian afectar a las estrategias a corto, mediano y largo plazo de la

empresa Yy la consideracién que habra que darsela a cada uno.

No siempre es facil relacionar claramente los factores positivos y negativos
de una situacién. La matriz permite visualizar rapidamente la situacion bajo analisis a

partir de las dos variables consideradas.

Mediante esta matriz se determina a cada una de las estrategias convertidas en
objetivos analizando la factibilidad asumiendo como resultado un alto amparo y

aceptabilidad por parte de la gerencia en la ejecucion del proyecto.

ELABORACION DE UN PLAN DE MOTIVACION INSTITUCIONAL PARA FORTALECER LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TESQUIMSA C.A. EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



laboral

posibilidad de que se
abran nuevas vacantes
para disminuir

potencial talento y su
desempefio y rendimiento

del trabajo excesivo no
sera un factor de bajo
rendimiento y estrés.

funciones y al mismo
tiempo reduce en gran

que el cumplimiento del
diagrama de distribucion
sea respetado.

actividades de una sola sean elevados. manera que exista
persona y redistribuir sus sobrecarga y genere
labores. malestar.
4 5 5 5 4

O Recursos Humanos
A ~ ) A \
Administracion &Persa
“CORDILLERA”> Cordillera 25
Tabla 4: Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Objetivos Faﬁgg:!;tg de Impacto de género Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total |Categoria
Como dicta el PNBV, N
La motivacion laboral
. . tanto hombres como N
La importancia de este . surge en el afio 1700,
. mujeres deben tener un . s .
proyecto radica en L . Al tener a todos los como consecuencia de Se realizaran varios
ambiente ideal de trabajo . . . .
fortalecer la trabajadores motivados, las malas relaciones estudios de manera
. L para el desarrollo . .
Motivar a los productividad en general tanto el ambiente laboral | humanas y las actitudes | constante para controlar
. adecuado de sus o . N .
trabajadores de la | de la empresa, por ende . como familiar se personales, mismas que | la estabilidad emocional 22 Alta
- . capacidades, y por esta , .
empresa un trabajador motivado , , encontraran en perfecta | fueron causadas por el |de los trabajadores y por
razon se veran altamente . . . L
es un motor que vuelve . armonia. largo tiempo de trabajo | ende su motivacion.
: - beneficiados al tener un o
factible este objetivo. L con maquinaria
plan de motivacion que .
Unicamente.
regule esto.
4 5 4 5 4
Que cada trabajador Un diagrama de
realice Unicamente las distribucion de trabajo,
actividades que le Equiparar !a carga Se puede mejorar permite que cada gr_upo Se realizard un andlisis
corresponden es por el | laboral lograra que cada . de empleados realice
. . . altamente el ambiente . , semestral de todas las
momento complicado, sin trabajador actividades homogéneas, -
o tanto laboral como . actividades que se
Equiparar la carga embargo se genera a indistintamernte, familiar, ya que la presion lo cual facilia la realizan para determinar
aup g desarrolle al 100% su ¥aq P comprension de las P 23 Alta
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Logrando cada objetivo
planteado en este
proyecto, se puede
generar compromiso por
parte de los

Todos los trabajadores
de la organizacién
podran evidenciar los
cambios que se daran en
la organizacion, haciendo

Una vez que los
trabajadores se
encuentren motivados y
comprometidos, el

El empoderamiento
institucional es un
concepto que engloba
todos los recursos de la

Se debe realizar el
seguimiento, y la correcta
direccion de las

Generar . L ) . . empresa, para que a actividades que se
. trabajadores, que al su rendimiento mas | ambiente organizacional , .
empoderamiento . , , través de una preparen para la mejora 23 Alta
o sentirse respaldados por |destacado, lo cual llevara se ver altamente - . .
institucional L . . ) comunicacion efectiva y | del ambiente laboral, y
la organizacion se verdn |  a que tanto hombres mejorado, y dara . ,
L . . eficiente se logren los  [que ésta costumbre no se
més satisfechos y por como mujeres de las | confortabilidad a todos . .
. L ) o . objetivos de la pierda.
ende su empoderamiento | distintas areas estén mas los miembros. A
. organizacion.
conella. comprometidos.
5 5 5 4 4
. . El recurso humano de
Incentivando de manera Al mejorar la L
L una organizacion es el
adecuada a cada productividad de los . Una empresa que
. . . . | pilar fundamental de la
trabajador, se logrard | Tanto hombres como | trabajadores, se lograra . mantenga a sus
. . . . . . misma, fortalecer su . .
reducir en gran medida el| mujeres de las distintas | mejorar también la de la . trabajadores con un nivel
Fortalecer la - ) . productividad no solo -
. descontento que sienten areas de trabajo empresa, tanto que el . . de desempefio alto,
productividad de los ) . mejora el crecimiento de
- algunos de ellos, y de desarrollaran sus impacto que se genere, . promueve el desarrollo
trabajadores de la la empresa, sino que 23 Alta

empresa
TESQUIMSA C.A.

esta manera no solo se
fortalecera su estado
animico, sino también el
laboral, generando alta
productividad.

4

habilidades para el mejor
desempefio de sus
funciones.

sera obviamente a nivel
de los clientes externos,
que tendran mas
confianza en la
organizacion.

5

mejora su
desenvolvimiento en el
entorno, utilizando las
capacidades de cada uno
de sus miembros.
5

de si misma, lo que a
largo plazo le genera
estabilidad en el
mercado.

Fuente: Autora del proyecto
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Analisis de matriz de impacto de los objetivos

Dentro de esta matriz se puede observar que el primer objetivo que es el de
motivar a los trabajadores es factible para el alcanzar la finalidad de este proyecto,
pues el trabajador que es el motor de la empresa genera mejores resultados si trabaja
en un ambiente sano y tiene el animo para hacerlo, tanto hombres como mujeres
gozaran de un clima laboral adecuado, como se regula a través del Plan Nacional del

Buen Vivir, contagiando este entusiasmo inclusive a su entorno familiar.

La motivacion se vuelve importante desde hace varios siglos atras, pues dada
la Revolucion Industrial, la maquinaria se volvio parte de cada lugar de trabajo,
haciendo las relaciones personales cada vez mas decadentes por el aislamiento que
éstos instrumentos generaban entre las personas, es por esto que el estudio de la
motivacién laboral se vuelve cada vez mas relevante, ya que incrementa la
productividad y desarrollo de los trabajadores, gracias al ambiente confortable y el

trato justo.

Este objetivo se encuentra en una categoria alta, con una ponderacion de 22,
lo cual indica que tiene factibilidad de lograrse, de acuerdo a cada variable

establecida en la matriz.

El objetivo estratégico nimero dos que busca equiparar la carga laboral
permitira que los trabajadores realicen GUnicamente las actividades y funciones que se
establezcan en su profesiograma, haciendo que cada uno pueda desarrollar al 100%
sus capacidades y talentos, mejorando su rendimiento laboral, el trabajo no tendra
que extenderse a altas horas fuera del horario normal y permitird que el ambiente

familiar sea mas agradable.

Al realizar un diagrama de distribucion del trabajo, se lograra que los
empleados realicen actividades homogéneas facilitando la comprension de sus

funciones, y al mismo tiempo reduciendo la sobrecarga laboral, con un correcto
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control del cumplimiento y respeto que se dé a este diagrama el desempefio de las

areas mejorara en gran medida.

La suma de las puntuaciones dadas a cada variable para este objetivo nos da
como resultado una categoria alta con 23 puntos que favorecen la realizacion y

cumplimiento de lo propuesto para este proyecto.

El tercer y ultimo objetivo estratégico, propone generar empoderamiento
institucional en todos sus trabajadores, incentivandolos a sentirse parte de la
organizacion y demostrando su respaldo incondicional en cualquier momento a cada
uno de ellos, quienes responderan con trabajo esforzado para el mejoramiento de la
misma, aumentando la productividad y el desarrollo de ésta, todas las &reas lucharan

por un fin en comun y la evidencia de una labor bien hecha sera altamente visible.

El empoderamiento institucional, engloba todos los recursos de la
organizacion, pues mediante la comunicacion eficiente y efectiva que se obtiene de
cada uno de estos, los objetivos y el caminar de la empresa se direccionan en un
mismo sentido, ademas, su cumplimiento serd alcanzado de acuerdo a la visién
planteada, y a través de una correcta direccion, cada actividad mejorara el ambiente

laboral.

La suma de las variables para este objetivo es de 23 puntos, ubicandolo en
una categoria alta que demuestra su factibilidad de lograse.

Para culminar se analiza el objetivo general del proyecto, que es fortalecer la
productividad de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A., con el cual se
pretende mejorar la calidad de vida laboral de cada empleado, a través del
cumplimiento de los objetivos estratégicos, cuyo fin especifico es el de mejorar el
estado animico del personal en general, para que éstos se sientan a gusto y puedan

desarrollar sus capacidades y de manera contigua sus funciones en la empresa.
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Al alcanzar esta mejora, no solo se podra evidenciar el cambio y contento en
los clientes internos, sino también en los externos, pues al absorber las mejoras
producidas en la organizaciéon y el compromiso de los trabajadores para ofrecer un

buen producto y servicio, la confianza se agrandara y su fidelidad se hara mas fuerte.

El recurso humano de una organizacién es el pilar fundamental de la misma,
fortalecer su productividad no solo mejora el crecimiento de la empresa, sino
también su desenvolvimiento en el entorno, utilizando las capacidades de cada uno
de sus miembros, promoviendo el desarrollo de si misma, lo que a largo plazo le

genera estabilidad en el mercado.

La suma de cada variable, arroja un resultado de 23 puntos, que ubica a este
objetivo en una categoria alta, indicando que es factible para el desarrollo del

proyecto.

4.03 Diagrama de estrategias

El diagrama de estrategias es una herramienta organizacional disciplinada y
claramente definida; en esta estrategia se realiza un resumen de los fines directos
transformandola en la finalidad principal del proyecto seguido del proposito que se

abstrae del problema central.

En el proposito se detalla el presupuesto que la compafiia tendré que invertir
en la implementacion del proyecto.

Mediante esta matriz se asigna el presupuesto general el mismo que sera
abarcado por cada una de las estrategias que se iran implementando; es decir cada
estrategia tiene un valor econoémico del cual no tendrd que salir para no afectar al

presupuesto general.
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Grafico 4: Diagrama de estrategias
Incrementar la rentabilidad de la
empresa.
Fortalecer la productividad de
los trabajadores de la empresa
TESQUIMSA C.A.
Motivar a los trabajadores de la . Generar empoderamiento
Equiparar la carga laboral. Lo
empresa. institucional.

1.- Crear un plan de
compensaciones y beneficios.
2.- Promover y velar por el
cumplimiento del plan.

1.- Se contrataran servicios
profesionales para el estudio
pertinente de la carga laboral de
cada persona en la empresa.
2.- Se controlaran las funciones
de cada departamento para que
no existan cruces de actividades.

1.- Se capacitara continuamente
a los trabajadores en motivacion,
relaciones personales y trabajo
en equipo.

2.- Se realizarén actividades
extralaborales, para que los
trabajadores socialicen lo

aprendido y lo transmitan a sus

comparieros.

Fuente: Autora del proyecto
Analisis de diagrama de estrategias

Para cumplir con el primer objetivo especifico que se plantea en este proyecto

que es motivar a los trabajadores, se realizaran las siguientes actividades.

1.- Crear un plan de compensaciones y beneficios.

2.- Promover y velar por el cumplimiento del plan.

En este plan se propondran diferentes actividades relacionadas con la
motivacién del personal, el cual beneficiara a su salud psicolégica, y por ende se

velara su cumplimiento y respeto de lo establecido en este.

Para el segundo objetivo estratégico que es de equiparar la carga laboral, se

proponen las siguientes actividades.
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1.- Se contrataran servicios profesionales para el estudio pertinente de la
carga laboral de cada persona en la empresa.
2.- Se controlaran las funciones de cada departamento para que no existan

cruces de actividades.

Para poder manejar de manera eficiente las funciones que tiene designada
cada persona para su puesto de trabajo, se realizard un estudio profesional, cuyos
resultados permitiran conocer las actividades que no corresponden a un determinado

departamento, y si es necesaria la contratacion de nuevos trabajadores.

Para el tercer y ultimo objetivo estratégico el cual plantea generar

empoderamiento institucional, se han propuesto las siguientes actividades.

1.- Se capacitara continuamente a los trabajadores en motivacion, relaciones
personales y trabajo en equipo.
2.- Se realizardn actividades extra laborales, para que los trabajadores

socialicen lo aprendido y lo transmitan a sus comparieros.

A través de cursos en los cuales los empleados puedan sacar a flote los
sentimientos que hacen que su permanencia en la empresa sea inestable por los
factores motivacionales que se presentan, se podra trabajar en estas falencias que son
causadas también por la falta de relaciones humanas y se generan al convivir en un
ambiente tenso, permitiendo el mejor desenvolvimiento de éstos y creando

conciencia de respeto y tolerancia.

Todas estas actividades daran paso a cumplir con el objetivo general y central
de este proyecto, el cual es: Fortalecer la productividad de los trabajadores de la
empresa TESQUIMSA C.A.; y por consiguiente dara paso a cumplir con los
objetivos que ésta se ha propuesto, lo cual avala y justifica el presente proyecto.
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4.04 Matriz de marco légico

El Marco légico es una herramienta para la formulacion de proyectos que
permite sustentar e instrumentar su disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion. La
matriz de marco logico se presenta en un cuadro de cuatro filas por cuatro columnas;
en la primera columna contiene los objetivos, propdsito y actividades a ejecutarse, la
segunda columna estaran los indicadores que seran los que nos permitan medir el

grado de cumplimiento de los objetivos detallados seguido de los medios de

verificacion cerrando con un supuesto claramente definido.

Grafico 5: Matriz de marco légico

Préposito

Resumen de
objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Porcentaje de aumento

Fuente primaria de

Se considera la

Incre.rpentar la de la rentabilidad del observacion directa del propuesta para ser
rentabilidad de la - . L .
empresa afio 2016 contra  |crecimiento o decrecimiento de| implementada en la
presa. rentabilidad del 2021. | la rentabilidad de la empresa. organizacion.
Fortalecer la Porcentaje de procesos| Encuestas realizadas a los

productividad de los
trabajadores de la
empresa TESQUIMSA

concluidos
correctamente contra
horas hombre

trabajadores de la empresa
TESQUIMSA C.A. para
conocer el tiempo empleado en

Revision de flujogramas
de procesos de cada
rea y puesto de
trabajo.

C.A. trabajadas. sus actividades.
1.- Motivar a los Porcentaje de Encuestas realizadas a los Entusiasmo de los
trabajadores. satisfaccion de los trabajadores de la empresa trabajadores por

2.- Equiparar la carga
laboral.

3.- Generar
empoderamiento
institucional.

trabajadores antes de la
implemetacion del
proyecto y despues.

Porcentaje de
actividades y tiempos
empleados contra
cantidad de
trabajadores en general.

Porcentaje de la
capacidad para realizar
de manera adecuada
sus actividades contra la
eficacia de las mismas.

TESQUIMSA C.A. para
conocer su nivel de satisfaccion
en el medio laboral.

Encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa
TESQUIMSA C.A. para
conocer las actividades que se
realizan y el tempo empleado
para cada una.

Encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa
TESQUIMSA C.A. para
conocer su grado de
empoderamiento y
COMPromiso con esta.

mejorar su calidad de
ambiente de trabajo.

Aceptabilidad de la alta
gerencia para cubrir
puestos con
contratacion de nuevo
personal.

Charlas asertivas entre
los directivos de la
organizacion y los
trabajadores para

mejorar la confianza y

comunicacion.
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- Resumen del " e
Actividades Medios de verificacion Supuestos
presupuesto
1.01.- Crearunplande| 1.- Computadora - Facturas Excelente participacion
compensaciones y 2.- Papel Bond - Proformas y colaboracion de todos
beneficios. 3.- Impresora -Recibos los trabajadores.

1.02.- Promover y velar
por el cumplimiento del
plan.

2.01.- Estudio para | 1.- Empresa encargada
evaluacion de carga del estudio
laboral.

2.02.- Control de
funciones y actividades.

3.01.- Cursos de 1.- Empresa encargada
motivacion. de dictar los cursos.

3.02.- Actividades extra 1.- Lugares de
laborales. esparcimiento y
recreacion

Fuente: Autora del proyecto

Analisis de matriz de marco logico

Finalidad

La finalidad a la que se pretende llegar con este proyecto es la de incrementar

la rentabilidad de la empresa.

Proposito

Como proposito se quiere llegar a fortalecer la productividad de los
trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A. a través del mejoramiento del

ambiente de trabajo de cada &rea de la organizacion.
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Componentes

1.- Motivar a los trabajadores.
2.- Equiparar la carga laboral.

3.- Generar empoderamiento institucional.

Indicadores

1.- Porcentaje de aumento de la rentabilidad del afio 2016 contra rentabilidad
del 2021.

2.- Porcentaje de procesos concluidos correctamente contra horas hombre
trabajadas.

3.- Porcentaje de satisfaccion de los trabajadores antes de la implementacion
del proyecto y después.

4.- Porcentaje de actividades y tiempos empleados contra cantidad de
trabajadores en general.

5.- Porcentaje de la capacidad para realizar de manera adecuada sus
actividades contra la eficacia de las mismas.

Medios de verificacion

1.- Fuente primaria de observacion directa del crecimiento o decrecimiento de
la rentabilidad de la empresa.

2.- Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.
para conocer el tiempo empleado en sus actividades.

3.- Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.
para conocer su nivel de satisfaccion en el medio laboral.

4.- Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.
para conocer las actividades que se realizan y el tiempo empleado para cada una.

5.- Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.

para conocer su grado de empoderamiento y compromiso con esta.
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Supuestos

1.- Se considera la propuesta para ser implementada en la organizacion.

2.- Revision de flujogramas de procesos de cada area y puesto de trabajo.

3.- Entusiasmo de los trabajadores por mejorar su calidad de ambiente de
trabajo.

4.- Aceptabilidad de la alta gerencia para cubrir puestos con contratacion de
nuevo personal.

5.- Charlas asertivas entre los directivos de la organizacion y los trabajadores

para mejorar la confianza y comunicacion.

Actividades

1.- Crear un plan de compensaciones y beneficios.
2.- Promover y velar por el cumplimiento del plan.
3.- Estudio para evaluacion de carga laboral.

4.- Control de funciones y actividades.

5.- Cursos de motivacion.

6.- Actividades extra laborales.

Resumen del presupuesto

1.- Computadora

2.- Papel Bond

3.- Impresora

4.- Empresa encargada del estudio

5.- Empresa encargada de dictar los cursos.

6.- Lugares de esparcimiento y recreacion
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Medios de verificacion

- Facturas
- Proformas

- Recibos

Supuestos

- Excelente participacion y colaboracion de todos los trabajadores.
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5.01 Antecedentes de la propuesta

En la empresa TESQUIMSA C.A. se ha detectado un alto indice de
desmotivacién de los trabajadores. Esto se debe a la inequitativa carga horaria y
distribucion de actividades en los diferentes departamentos y a que no existe un plan
que vele por el cumplimiento de los beneficios y compensaciones de los estos. Esto
ha generado que no exista un empoderamiento institucional o compromiso con la
organizacién; como consecuencia, la empresa no se encuentra cumpliendo con los
objetivos que han sido planteados por los ejecutivos que se encuentran al mando de
la compafiia, es decir que, la empresa no esta cumpliendo con los requerimientos que
exigen sus clientes, lo cual genera un descontento e insatisfaccion de los mismos

reduciendo la rentabilidad programada.

5.02 Justificacion de la propuesta

Esta propuesta se la efectla, ya que de acuerdo al estudio realizado se
demostrd que los trabajadores que hacen parte de la empresa TESQUIMSA C.A. se
encuentran desmotivados en un alto porcentaje, lo cual ha derivado en otros

problemas que acarrean una serie de consecuencias negativas para la empresa.

Por tal motivo, con el fin de dar solucion a esta problematica en la
organizacion, se justifica la planeacion, ejecucién, y evaluacion de la siguiente

propuesta.

5.03 Objetivo general

Fortalecer la productividad de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA
C.A.
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5.04 Orientacion para el estudio

Las orientaciones tedricas para el estudio tomadas en cuenta en el presente
proyecto se relacionan con el objetivo de informar sobre los componentes

conceptuales que la identifican.

5.04.01 Plan

Para Alfonso Ayala Sanchez (1982) plan se define como “el conjunto
coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana

en cierta direccion anticipada.”

Por otro lado, Horacio Landa (1976) retoma la definicion de Plan contenida
en la Ley General de Asentamientos Humanos de 1976 y la menciona como “un
conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con que se
instrumentaliza un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles:

comunal, urbano, local, regional, nacional, etc."”

Blake realiza una definicibn muy clara y acertada de lo que significa
planificar, pues afirma lo siguiente: “Otros autores lo definen como el documento
rector, producto del proceso de planeacion. Consiste en el conjunto coordinado de
objetivos, metas y acciones que relacionadas con las estrategias y programas
jerarquizan una serie de politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para

alcanzar una imagen objetiva propuesta”.

Entonces, se entiende como plan al conjunto de ideas, perspectivas o criterios,
plasmados en un documento, que tienen como finalidad direccionar las actividades
humanas, que previamente han sido planeadas a través de un proceso minucioso y

técnico.
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Un plan es un proceso que define una serie de pautas, lineamientos, tiempos,
recursos econémicos, materiales, y humanos (responsables), estrategias, técnicas que
tienen por objetivo alcanzar una meta. Esta meta puede ser muy diferente de lugar a
lugar, pues depende de las necesidades que hayan sido detectadas y de los objetivos

que se busquen alcanzar.

Un plan debe poseer ciertos aspectos que lo definen como plan, es decir que
un este debe contener un diagnostico previo que avale y justifique el porqué del plan;
asimismo debe tener una serie de objetivos generales y especificos que indiquen qué
se desea obtener a traveés del mismo; de la misma forma, un plan debe definir la
vision y la mision que serén el norte del camino que se desea recorrer; ademas, no
pueden faltar técnicas, estrategias, politicas, y responsables que hagan funcionar lo

previamente planificado.

“El plan aspira a una gestion materializada y por lo tanto debe consolidarse a
través de programas y proyectos” (Ordaz, Saldana, 2005). Un plan no solamente
debe quedarse en papeles o en ideas sin plasmar; al contrario, un plan debe ser
ejecutado con el ferviente pensamiento de que debe llevarse a cabo, con el deseo de
ser puesto en accion, es decir que este debe ser materializado. De nada sirve tener
muchas ideas en la cabeza si no llegamos a plasmarlas en un documento que sirva de

guia para marcar un camino o corregir problemas, necesidades, o pretensiones.

Es fundamental en la planificacion definir quiénes seran las personas que
participaran y quiénes se beneficiaran del mismo. No esta bien visto realizar un plan
sin tener claramente definidos los beneficios que este traera y los beneficiarios que
habra.

5.04.02 TESQUIMSA C.A.

Es de suma importancia mencionar dentro de este marco referencial a la

empresa en donde se realiza el estudio de motivacién de los trabajadores. De este
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modo el lector tendra referencia del tipo de empresa, las actividades a las que se
dedica la misma, el nimero de trabajadores, la mision, las politicas, la vision, y los

objetivos que tiene la empresa.

Misién

Somos una empresa dedicada a la investigacion, produccion,
comercializacion de productos quimicos y el aporte de soluciones técnicas que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes en términos de calidad, servicio y
cuidado del ambiente, lo que nos convierte en una organizacion emprendedora,

influyente y lider en el mercado.

Vision

TESQUIMSA en el afio 2019 se convertird en la empresa lider en la oferta de
productos quimicos y el aporte de soluciones técnicas que promuevan el desarrollo
industrial de nuestros clientes, lograremos su satisfaccion a través de la mejora
continua de nuestros productos, calidad de los servicios, innovacion de las
actividades y el desarrollo permanente de las competencias del personal.

Politica

TESQUIMSA contribuye al desarrollo industrial del pais mediante la
investigacién, produccion, comercializacion de productos quimicos y el aporte de
soluciones técnicas que permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes en
términos de calidad y servicio, manteniendo un compromiso de mejora continua, la
dotacién de recursos necesarios para la prevencién de la contaminacion,
enfermedades y lesiones laborales. Cumpliendo con los requisitos legales y otros que

regulan nuestras actividades.
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Presencia Nacional

TESQUIMSA cuenta con la infraestructura necesaria para atender las

necesidades de sus clientes en las siguientes regiones:

- Costa
- Sierra

- Oriente

5.04.03 Motivacioén

5.04.03.01 Definicién de motivacion

Hablar de motivacion implica tratar con una infinidad de informacion préctica
y tedrica, pues la motivacion se encuentra inmersa en diversas disciplinas, tales como
la filosofia, etologia, psicologia, fisiologia, etc. Existe una gran cantidad de
informacién con la que se puede trabajar, sin embargo, el presente proyecto se

inclina por una perspectiva cognitiva-conductual.

De este modo podemos entender a la motivacién como "una causa hipotética
de la conducta inducida por las condiciones ambientales o que se puede inferir de las
expresiones conductuales, fisioldgicas y de auto — informe™ (Reeve, 1994, p. 12). En
este sentido, el estudio de la motivacion puede ser entendido como "la busqueda de
las condiciones antecedentes al comportamiento energizado y dirigido” (Reeve,
1994, P. 2).

La motivacion, desde el punto de vista que se acoge para este proyecto, se
define como aquellos “procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo de un individuo para conseguir una meta" (Robbins, 2004,

p. 155). Es decir que este proceso implica tres aspectos importantes: la intensidad, la
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direccion, y la persistencia. Estos tres aspectos son inherentes en personas que se
encuentran motivadas, pues este tipo de personas son intensas, se encuentran bien

direccionadas y son persistentes dentro de un proceso que persigue un objetivo.

La intensidad, la direccion y la persistencia es lo que se busca sembrar en las
personas, pues una persona debe ser intensa en su esfuerzo; y esto solo se logra
mediante un direccionamiento que permite a la persona ser persistente, pues no cabe
duda que cualquiera que sea el proceso y el objetivo que se persiga, habra problemas

y dificultades que, en determinados momentos, afectaran a la persona.

Ademas, es importante mencionar que "la conducta no la provoca nunca un
solo motivo, sino que esta en funcion de una pluralidad de motivos dominantes y
subordinados que acttan juntos en forma compleja” (Reeve, 1994, p.6). Cualquier
comportamiento humano es motivado. No cabe la menor duda que la motivacion del

ser humano nace de las necesidades e impulsos que cada uno tiene.

Es asi que podemos llegar a la conclusion que “la motivacion es la voluntad
de ejercer un esfuerzo persistente de alto nivel a favor de las metas de la
organizacion condicionado por la habilidad del esfuerzo para satisfacer algunas
necesidades individuales” (Molina A, 1999), es decir que la motivacion es la
voluntad de esforzarse con la finalidad de lograr cumplir con un objetivo
condicionado por las necesidades que nosotros, las personas, distinguimos.

Son las necesidades las que motivan a los seres humanos a emprender una
accion, pues al no sentirse satisfechos, una reaccion en cadena se desata y usa serie
de acciones comienzan a desarrollarse en busca de cubrir vacios; las personas
comenzamos a esforzarnos con la finalidad de cubrir dicha insatisfaccion y de este

modo llegar a sentirnos satisfechos.

Las necesidades de las personas suelen ser muy diversas. Cada persona es

diferente y tiene prioridades incomparables. Por tal motivo, lo que a una persona
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puede motivarlo, en otra persona no puede causar efecto alguno, o incluso podria ser
un elemento desmotivador. Sin embargo, el punto esencial en donde nace la

motivacion es la necesidad que cada individuo posee.

5.04.03.02 Antecedentes de la motivacién laboral

“A principios del siglo XVIII con el inicio de la industrializacion y la
desaparicion de los talleres artesanos provoco una mayor complejidad en las
relaciones personales del entorno laboral, una disminucién de la productividad y un

aumento de la desmotivacion de los trabajadores”. (Garcia V, 2012).

Bajo esta situacion, los empresarios comenzaron a preocuparse por la
desmotivacién que presentaban sus trabajadores. Entonces, se comenzo a buscar un
equilibrio entre los intereses de los empleados y los intereses de los empresarios. Es
asi que, en 1920, con la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo, se
plante6 la importancia del bienestar de los empresarios y de los trabajadores, y
mediante la legislacién se comenz6 a registrar pautas acerca de las condiciones

laborales.

Ademas, a mediados del siglo XX, comenzaron a surgir las primeras teorias
de la motivacion, las cuales relacionaban la motivacion de los trabajadores con el

rendimiento laboral.

Por tal motivo, las empresas comenzaron a plantearse preguntas acerca de las
necesidades, las insatisfacciones, los intereses que cada uno de los trabajadores
tenian y de ese modo poder hacer sentir a sus colaboradores como entes satisfechos y
realizados, es decir buscaban tener trabajadores motivados que realicen su trabajo de

manera eficaz, eficiente, y responsable.
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5.04.03.03 Factores que determinan la motivacion laboral

Como se habia mencionado anteriormente, las personas son diferentes y cada
una tiene diversos deseos, intereses, necesidades. La sociedad, la economia, el
medioambiente, la religion, la cultura, la familia son aspectos determinantes a la hora

de motivar a una persona.

Por ejemplo, un profesional de un pais desarrollado no tiene las mismas
intenciones o pretensiones que un individuo que vive en un pais en vias de
desarrollo. Cada uno tiene diferentes metas. Es asi que el profesional del pais
desarrollado puede buscar, no solamente, satisfacer sus necesidades mas basicas, sino
que por el contrario esta persona podria estar en busca de reconocimiento social y

prestigio.

Los elementos que motivan a una persona van evolucionando. No es logico
gue una persona que trabaja en una empresa cinco afos tenga las mismas necesidades
y deseos que tenia al momento que ingreso a la compafiia. EI solo hecho de querer un
mejor sueldo es sintoma de que sus necesidades y deseos, y por ende su motivacion

han cambiado.

5.04.03.03.01 Factores internos

Varios son los factores internos que determinan la motivacion de un

trabajador:

o La retribucion econdmica.

o El reconocimiento dentro de la empresa.
o La responsabilidad sobre el trabajo.

o El reconocimiento social.
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5.04.03.03.02 Factores externos

De la misma forma, encontramos factores externos que motivan a una
persona que pertenece a una empresa. EIl hogar es un factor determinante para que un
trabajador se motive. Las relaciones interpersonales en el hogar son un factor

fundamental que permitira tener trabajadores motivados al 100%.

No importa el enorme esfuerzo que una empresa pueda realizar para motivar
a sus empleados, si aquellos tienen problemas ajenos a la situacion de trabajo, no se

motivaran en lo absoluto.

Por tal motivo es importante que el departamento de talento humano en una
empresa haga una investigacion a fondo de cada uno de sus empleados, en donde se
Ilegue a conocer los deseos, problemas, necesidades, aspiraciones que tienen las
personas. Si se logra entender las realidades de cada persona, los esfuerzos dentro de

la empresa por motivar a las mismas no seran inatiles.

5.04.03.04 Motivacién Laboral

Varios son los autores y las teorias que ellos proponen. Para el marco

referencial de este proyecto se desarrollaran las teorias mas relevantes.

5.04.03.04.01 La jerarquia de necesidades de Maslow

Maslow afirma que cada uno de los seres humanos tenemos una escala de
necesidades que debemos cubrir. Para explicar de mejor manera dichas necesidades,
Maslow realiza una piramide que indica las necesidades humanas, desde las mas

basicas hasta las necesidades de autorrealizacion.
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Grafico 6: Piramide de Maslow
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Fuente: http://miranmimente.blogspot.com/2016/04/en-que-escalon-de-la-piramide-de-maslow.html

5.04.03.04.02 Los tres factores de McClelland

Esta teoria es conocida cominmente como la necesidad de logro o de la teoria
de n-logro, la cual aparece en el afio de 1962, y afirma que la motivacion se
encuentra identificada con los conceptos aprendidos por el hombre, es decir que las

necesidades del ser humano son adquiridas de la esfera social y cultural.
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Grafico 7: Teoria de McClelland
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Fuente: http://www.monografias.com/trabajos97/motivacion-tener-logros/img15.png

Poder

5.04.03.04.03 La teoria del factor dual de Herzberg

Frederick Herzberg fue un importante psicélogo estadounidense que se

destaco por su “Teoria dual” o “Teoria de los dos factores” o también conocida como

la “Teoria de la motivacion e higiene”.

En esta teoria se explica los factores de motivacion e higiene de la siguiente
manera:

Factores de higiene

Son externos a la tarea que se realiza. Entre ellos se encuentran:
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e Sueldo y beneficios

e Politica de la empresa y su organizacion

e Relaciones con los comparieros de trabajo
e Ambiente fisico

e Supervision

e Status

e Seguridad laboral

e Crecimiento

e Madurez

e Consolidacién

Factores de motivacion

Son aquellos que tienen relacion directa con el trabajo. Entre ellos se

encuentran los siguientes:

e Logros

e Reconocimiento

e Independencia laboral
e Responsabilidad

e Promocién

En la siguiente imagen se puede resumir los lineamientos de la teoria de

Herzberg:
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Grafico 8: Teoria de Herzberg
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Fuente: http://es.slideshare.net/everardoeliasmiranda/teoria-de-maslow-teoria-de-herzberg-y-teoria-de-mcclelland

5.04.03.04.04 La Teoria X y Teoria Y de McGregor

Douglas McGregor, una de las personas mas influyentes en el campo de los
recursos humanos, fue quien propuso esta teoria que hoy en dia es muy usada en el
mundo empresarial. Esta es aplicada al sistema de administracion de recursos
humanos, el comportamiento organizacional, la comunicacion organizacional y el

desarrollo organizacional.

McGregor, como ya se menciono, es una persona demasiado importante en el
campo de los recursos humanos. A pesar de ser una teoria un poco antigua por el afio
en que salié a la luz (1960), esta ha sabido soportar el peso de otras teorias que han
aparecido con el pasar del tiempo. Las teorias que propone McGregor son dos teorias

contrapuestas y se las llamo6 “Teoria X y “Teoria Y.
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La Teoria X presupone que los seres humanos son perezosos, tendiendo a

eludir las responsabilidades, y por tanto deben ser estimulados a través del castigo.

La Teoria Y presupone que lo natural es el esfuerzo en el trabajo, y por tanto

los seres humanos tienden a buscar responsabilidades.

Grafico 9: Teoria de McGregor

TEORIA “X” Y TEORIA “Y” (D. McGregor)
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en la medida de lo posible.

v'El hombre comuin es relativamente poco
ambicioso.

¥'Las personas se preocupan ante todo por
su bienestar y seguridad personal.

v'Los empleados contemplan el trabajo
como algo natural como el descanso o el
juego.

v'El castigo y la amenaza no son los lnicos
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objetivos.

v'Las recompensas se hallan ligadas a los
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v'Imaginacidn, creatividad e ingenio estan
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v'El potencial humano sélo se utiliza
parcialmente.

Fuente: http://es.slideshare.net/toniyengle/mi-ppt-teorias-x-y-y

5.04.03.04.05 La teoria de las expectativas

Victor Vroom es el fundador de esta teoria. Esta teoria es una de las mas

aceptadas en cuanto a la motivacion se refiere.

Esta teoria afirma que una persona actua de acuerdo con las expectativas de
los hechos posteriores a la accion que ha desarrollado. Esto quiere decir que, una

persona realiza una accién a mayor o menor ritmo y con un mayor o menor esfuerzo,
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dependiendo de la expectativa del resultado. Asi pues, si una persona trabaja a un
buen ritmo, esto quiere decir que sus expectativas de premiacion, evaluacion o

reconocimiento son altas.

Esta teoria se enfoca en tres relaciones:

1. Relacion esfuerzo-desempefio
2. Relacion desempefio-recompensa
3. Relacion recompensas-metas personales

Grafico 10: Teoria de las expectativas

Teoria de las Expectativas
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Fuente: http://es.slideshare.net/virginiaguacaran30/diapositivas-exposicion-teoria-expectativas
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5.04.03.04.06 Tabla de comparacion de las teorias de motivacion

Para contrastar las diversas teorias que han sido explicadas en este capitulo, la

siguiente tabla ayudara a despejar dudas acerca de los lineamientos que cada uno de

ellas propone.

Tabla 5: Tabla comparativa de teorias de la motivacion

Categorias de Maslow (lerarquias)

Categorias de
Alderfer

Mecesidades de
McClelland

Factor de Herzherg
{Jerarquia implicita)

Mivel 1:Necesidades fisiologicas

MNivel 2:
Mecesidades de seguridad (materiales)
Mecesidades de seguridad (impersonales)

Mecesidades

de

existencia

Condiciones de trabajo

Salarios y beneficios
Supernvision

Mivel 3:
Mecesidades de afiliacion, amory
necesidades sociales.

Necesidades de
relacion

Afilizcion

Compaheros de trabajo

Mivel 4:

Mecesidades de autorrealizacion
(retroalimentacion por los demas)
Autoestimacion (Actividades que se
confirman a si mismas)

Mivel 5: Autorrealizacion

Fuente: Garcia Sanz V. (2012) La motivacion laboral. Estudio descriptivo de algunas variables. Valladolid

Mecesidades

De

Crecimiento

5.04.03.05 El clima laboral

“El clima laboral es el conjunto de circunstancias o condiciones que rodean a

Reconocimiento
Responsabilidad de proceso

una persona en su entorno laboral”. (Garcia V., 2012).

Esto quiere decir que el clima laboral es el medioambiente en donde se

desarrolla la vida laboral de una persona, por ende, de este depende la satisfaccion y

Interés del trabajo

la motivacion de una persona para esforzarse y de este modo alcanzar una meta u
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objetivo. Del clima laboral dependera la productividad de los trabajadores para la

empresa y, por lo tanto, la vida misma de la empresa.

El clima laboral se encuentra determinado por ciertos factores. En primer
lugar, la infraestructura es un elemento determinante a la hora de generar un buen
clima laboral; la temperatura, las instalaciones, la iluminacion, la ergonomia, etc.,
influyen en la generacion del clima laboral. Asimismo, el comportamiento de todas
las demés personas que conforman la empresa hace que la presencia de la persona, en
cuestion, sea mas coémoda o, todo lo contrario. También los principios, mision,
vision, politicas y procedimientos de una organizacion son determinantes al

momento de generar un clima laboral adecuado.

Todos estos aspectos tienen una relacion muy estrecha con la satisfaccion,
motivacién y rendimiento de los trabajadores. Es decir que todos estos aspectos son

los que determinaran el rumbo y la existencia de una empresa.

5.04.03.07 Ciclo Motivacional

En cuanto a la motivacién, podriamos decir que tiene diversas etapas, las

cuales forman parte del siguiente ciclo:

El ciclo anterior ilustra un circulo completo, en el cual se logra un equilibrio
si las personas obtienen la satisfaccion. La satisfaccion con el trabajo refleja el grado
de satisfaccion de necesidades que se deriva del trabajo o se experimenta en él.

En el caso de que sea imposible la satisfaccion de la necesidad, el ciclo

motivacional quedaria ilustrado de la siguiente forma:

Esto provoca la frustracién de la persona. Ahora bien, podriamos mencionar a

qué nos referimos con este concepto. Frustracion es aquella que ocurre cuando la
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persona se mueve hacia una meta y se encuentra con algun obstaculo. La frustracion
puede llevarla tanto a actividades positivas, como constructivas o bien formas de

comportamiento no constructivo, inclusive la agresion, retraimiento y resignacion.

También puede ocurrir que la frustracion aumente la energia que se dirige
hacia la solucién del problema, o puede suceder que ésta sea el origen de muchos

progresos tecnoldgicos, cientificos y culturales en la historia.

Esta frustracion lleva al individuo a ciertas reacciones:

e Desorganizacion del comportamiento
e Agresividad
e Reacciones emocionales

e Alineacion y apatia.

Grafico 11: Ciclo de la motivacion
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Fuente: LA MOTIVACION LABORAL, ESTUDIO DESCRIPTIVO DE ALGUNAS VARIABLES
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5.04.03.07 El salario emocional

El salario emocional es un factor determinante a la hora de motivar a una
persona en una organizacion. Este salario emocional es muy diferente al salario
econdmico que una persona recibe mensualmente, puesto que no todos los

trabajadores son merecedores de este tipo de salario.

“En la actualidad el Salario Emocional es un concepto manejado por muchas
empresas, pero aun no tiene la importancia y relevancia que deberia, provocando
desmotivacion, baja productividad y falta de compromiso en la empresa” (Garcia V.,

2012).

Y esto es un tema muy preocupante porque Si una empresa no se encuentra
empefiada en motivar a sus trabajadores, no es el trabajador quien paga las
consecuencias de este problema, sino que la misma empresa es la que debera asumir

todos los demas problemas que generara la desmotivacion.

Las empresas deben destinar una planificacién que se encargue de motivar a
sus trabajadores, pues ellos son el verdadero motor que mueve a la organizacién. De
lo contrario, la empresa esta destinada a fracasar, ya que los costos, por ejemplo, en
rotacion de personal son altos, y si son inmediatos, la empresa debera costear todo

ese dinero.

Si la empresa no se encarga de crear lealtad en sus trabajadores, ellos
rapidamente encontraran otras empresas para las cuales trabajar o de lo contrario,

trabajaran para la misma empresa, pero sin el rendimiento que se espera de ella.

Es por ese motivo que el salario emocional debe ser considerado como pilar
fundamental en la vida de una organizacion. Sin ese pilar tan importante las

empresas se vendrian a pique, generando otro tipo de problemas sociales.
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El salario emocional busca lo siguiente:

Beneficios emocionales y sociales

Flexibilidad en la vida laboral, la cual busca un equilibro con la vida
persona.

Calidad de vida de sus colaboradores y de su familia.

Valores sociales que se lleven a la préctica en la organizacion

Lealtad de sus trabajadores y que asi se sientan parte integral de la

empresa en la que trabajan.

Los factores que mas poder de motivar a las personas en una empresa son:

Capacitacion

Capacitacion de las relaciones con sus superiores
Oportunidades de ascenso y promocion

Retos profesionales

Retos profesionales

Reconocimiento de sus logros

Conciliacién entre la vida familiar y laboral
Beneficios personales o familiares

Conectividad

5.04.04 Plan de motivacion institucional para TESQUIMSA C.A.
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Plan de motivacion

El plan de motivacion que se presenta a continuacion, contiene varias
actividades de diferentes aspectos, que ayudaran en gran manera al desarrollo

motivacional de cada uno de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.

1.- Importancia

Es importante que toda organizacion se encuentre actualizada en cuanto a
herramientas que incentiven y motiven al personal de la misma. Se debe buscar la
correcta implementacion de estos instrumentos y que se conviertan en una guia que

sirva para la toma de decisiones referente a los empleados y su desempefio laboral.

El objetivo del plan es mejorar la calidad del ambiente organizacional de
cada empleado para obtener resultados satisfactorios en cuanto a productividad y
eficacia de sus actividades, asi como cubrir las necesidades que estos presenten, este
documento sera de gran importancia, ya que permitira orientar la metodologia y de
esta manera influir en el nivel de motivacion de los trabajadores logrando el clima

laboral adecuado que determinara el mejoramiento y estabilidad de estos.

2.- Justificacion

Al ser el recurso humano el principal y mas importante activo de una
organizacion, que en la actualidad demanda mayor preparacién y compromiso con la
misma, es necesario ayudar a cada miembro a desarrollar su fidelidad con la

empresa, de la misma manera en que ésta le exige.

En muchas ocasiones las organizaciones dejan de lado la importancia del
factor que genera el crecimiento e incremento de la productividad, el cual es la

motivacién de su personal, pues estos carecen de incentivos, capacitacién y un
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ambiente laboral sano, lo que UuUnicamente genera descontento e incluso
despreocupacion por las tareas que realizan, peligrando su integridad fisica que
ocasiona la negligencia de no usar las herramientas o equipos de seguridad

adecuados.

De ahi la importancia de la propuesta realizada, que conduzca a implementar
el plan de motivacién institucional y origine un incremento en la productividad de los

trabajadores de la empresa.

Concientizacién a los altos mandos de la empresa acerca de la

importancia de motivar al personal

El primer paso para implementar la propuesta de motivacion, consiste en
sensibilizar a los altos mandos de la empresa constituida unidad de andlisis, mediante

reuniones, en las cuales se aborden los siguientes aspectos:

La situacion actual de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.,
reflejado en los resultados obtenidos en el diagndstico de satisfaccion laboral,
realizado a través de entrevistas y encuestas a una muestra representativa del total de
trabajadores de dicha area, en donde se detectdé un nivel de insatisfaccion laboral
principalmente en los siguientes factores: relaciones personales, condiciones
laborales y sentimiento de reconocimiento a los empleados por el esfuerzo realizado

para lograr los objetivos en su unidad de trabajo.

Describir los efectos que ocasiona el nivel de insatisfaccion laboral detectado
en los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A., y como pueden influir de

manera desfavorable en el logro de los objetivos organizacionales e individuales.

Enfatizar en el contenido de la propuesta de motivacion y de como ésta por

medio de las estrategias motivacionales, se puede incrementar el nivel de satisfaccion
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laboral existente en los trabajadores y asi contribuir al logro de un mayor

compromiso organizacional.

3.- Objetivo general

Fortalecer la productividad de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA
C.A.

4.- Objetivos especificos

- Motivar a los trabajadores de la empresa.
- Equiparar la carga laboral.

- Generar empoderamiento institucional.

5.- Beneficios

Con la pronta aplicacion de este plan de motivacion, todos los trabajadores de
los diferentes departamentos de la empresa TESQUIMSA C.A. obtendran los

siguientes beneficios.

- El plan motivacional ayudard a la empresa TESQUIMSA C.A. a
mantener a todos sus trabajadores satisfechos en su area y con sus labores,
lo cual generara que la productividad y eficiencia mejoren.

- El mantener al personal motivado ayudara a desarrollar el
comportamiento humano, haciendo que las relaciones entre compafieros de
trabajo mejoren significativamente.

- La direccién de la empresa contara con un documento escrito que

servira de guia para poder aplicar las técnicas motivacionales.
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6.- Difusion, uso y mantenimiento

- Difusion: El presente plan ha sido disefiado de acuerdo a las
necesidades manifestadas por los trabajadores, por tal motivo debe ser
considerado como una herramienta Util y de ayuda para la comunicacion a
los jefes de cada area de la empresa TESQUIMSA C.A.

- Uso: Este documento servira como una guia para la implementacion
de las actividades descritas de acuerdo al cronograma, con el fin de mejorar
la motivacion de sus empleados y que al mismo tiempo favorecera para el
incremento de su productividad.

- Mantenimiento: Se debe revisar continuamente el cumplimiento de las
actividades propuestas, para asi poder realizar una evaluacién de los
resultados que se van obteniendo, el intervalo de verificacion no debe ser
mayor a un afo preferiblemente, y los encargados de llevar a cabo el
programa podran definir los mismos de acuerdo a sus propias

estipulaciones.

7.- Lineamientos del plan

- Rastrear periodicamente que las necesidades psicoldgicas de los
trabajadores estén siendo satisfechas.

- Cumplir con el plan motivacional para que sea evidente el
seguimiento del bienestar de los empleados.

- Las actividades descritas en el plan deben ser llevadas a cabo con la
colaboracion de todo el personal de la empresa.

- Designar un comité encargado de llevar a cabo las actividades del plan
motivacional.

- EIl plan propuesto sera estudiado con regularidad y esta expuesto a
modificaciones de acuerdo a resultados y necesidades percibidas.
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8.- Pasos para la implementacion del plan

Para la implementacion del plan propuesto, la empresa TESQUIMSA C.A.
deberd seqguir los siguientes pasos:

8.01 Creacioén del comité de motivacion

El mismo estard encargado de organizar y dirigir cada una de las actividades
que se plantean, para contribuir al incremento de la motivacion de los trabajadores de
la empresa, es por esto necesario constituir a un equipo de trabajo, cuya funcion
primordial sera coordinar cada una de las actividades que contiene la propuesta
motivacional, asi como también, administrar los recursos necesarios para Su
implementacidn, para que esto sea posible, es necesario que este comité cuente con la
presencia del departamento de recursos humanos, pues estd mucho més al tanto de la
relaciones que llevan cada uno de los trabajadores con la organizacion y por ende su
desarrollo en la misma. De esta forma, podran estar acogidos a los lineamientos del

plan y su ejecucion sera practica y confiable.

Es importante considerar, que la mejor ubicacion del comité de motivacion,
es como dependencia a nivel gerencial, a fin de ser apoyada y asesorada por la
misma en los aspectos administrativo-financiero, y que a su vez pueda realizar

acciones en forma independiente de los otros elementos de la organizacion.

8.02 Normas para la creacion del Comité de motivacion

A continuacion, se definen las normas a considerar para la conformacién del

Comité:

a) EI Comité debe ser la unidad encargada de buscar continuamente, las

estrategias innovadoras para motivar al personal de la empresa, para ello, se sugiere
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que el comité se retna de forma mensual para planificar, programar y promover

acciones que motiven al personal.

b) ElI Comité sera integrado por cuatro personas: un presidente, un
vicepresidente, un encargado de incentivos no econémicos perteneciente a la unidad
de recursos humanos y un asistente de incentivos no econémicos como representante
de los trabajadores de la empresa. Cabe resaltar, que segun sean los requerimientos

de la organizacién, el comité podria integrarse por mas de cuatro personas.

8.03 Propdsitos del Comité de motivacion

Los propositos a alcanzar por el comité de motivacion son los siguientes:

Conformar una organizacion integrada por representantes de la unidad de
recursos humanos y de la empresa, cuyo fin sea velar por el incremento del nivel de

satisfaccion laboral.

Planificar, programar y promover actividades al menor costo y en forma

participativa que motiven al personal de la empresa.

Controlar las estrategias motivacionales y proporcionar la retroalimentacion

de los resultados.

8.04 Funciones generales del Comité de motivacion

Las funciones del Comité de motivacion se detallan de la siguiente manera:

a) Seleccion y asignacion de reconocimientos a los trabajadores, para lo cual,

se pueden tomar como referencia las evaluaciones de desempefio realizadas cada
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semestre, los resultados que arrojard seran del trabajo en equipo, iniciativa,

creatividad e innovacion.

b) Definir las caracteristicas y tipos de reconocimientos a otorgar de acuerdo
con los criterios de evaluacion y los recursos destinados para tal fin, con previa

autorizacion de la gerencia de recursos humanos de la empresa.

c) Recibir y atender de cualquier empleado de la empresa, sugerencias y
propuestas sobre actividades motivacionales.

d) Sustentar mediante informes periddicos los aspectos que se consideraron
para la asignacion de reconocimientos, asimismo, para llevar un registro de todas las

actividades planificadas y los cambios que puedan surgir.

e) Evaluar periédicamente los programas motivacionales y proporcionar la

retroalimentacion correspondiente.

9.- Dotacion de recursos

Se debe proporcionar todas las herramientas necesarias para la correcta
ejecucion de las actividades, distribuir el presupuesto de manera organizada para

cubrir todo el plan. De esta manera se garantiza el alcance del objetivo del proyecto.

Ademas de los recursos financieros, es necesario aclarar los roles del recurso
humano, las responsabilidades de cada uno de los coordinadores del plan, los mismos
que deben ser presentados Yy titulados como tales, pues seran los encargados de dar

las cuentas de las actividades a realizarse.
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Cada uno de los miembros del comité debera tener como su guia, el presente
plan, con el fin de tener en cuenta los lineamientos a los cuales debe apegarse y de

igual manera el cronograma que debe seguirse.

10.- Socializacion

Se debe reunir a todo el personal de la empresa TESQUIMSA C.A. para
poner en su conocimiento la implementacion del plan, escuchar las inquietudes y
resolver las mismas, de manera que toda la informacion quede claramente explicada
y no se tergiversen con el paso del tiempo, de igual manera se debe dar a conocer
este comunicado a las personas que se integran paulatinamente a la organizacion. Se

entregara una copia de este documento a cada miembro de la empresa.

Desarrollo del plan

1.- Estrategias motivacionales

A continuacién, se describen algunas estrategias motivacionales con el fin de

incrementar la satisfaccion laboral del personal de la empresa TESQUIMSA C.A.

Estrategia I: “programa de mejora de relaciones personales”

Para lograr incrementar la motivacion de los trabajadores y que a su vez
mejore su productividad, es necesario fomentar las relaciones personales entre los
compafieros de las diferentes areas de la empresa, para que exista disposicion,
entusiasmo, cooperacion y apoyo mutuo de los mismos y realizar el trabajo en

equipo de manera eficiente y eficaz.
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El programa de mejora de relaciones personales, contiene acciones para
concientizar a los empleados a través de talleres motivacionales sobre el valor del
comparierismo y la amistad, lo cual contribuya a disminuir los conflictos, para
mejorar la relacion entre los altos y medios mandos, asi como también entre

compafieros de las areas de la empresa.

Plan de accién para el programa de relaciones personales

a) Objetivo

Fomentar un ambiente de cooperacién y compafierismo, que permita
desarrollar habilidades de trabajo en equipo en los trabajadores de la empresa
TESQUIMSA C.A.

b) Recursos

- Humanos

>Integrantes del comité de motivacion
>Jefes de area
> Trabajadores de la empresa

- Fisicos

>Instalaciones de la empresa
>Muebles y equipo audiovisual
>Papeleria y suministros

>Diplomas de participacion
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c) Evaluacion

Es necesario evaluar el programa de manera semestral, a través de informes
elaborados por el Comité de motivacion los mismos que deberan emitir un informe
sobre los avances obtenidos respecto al trabajo en equipo de los trabajadores de la

empresa, los cuales deberan ser presentados a la Gerencia de Recursos Humanos.

Estrategia 1I: “programa de reconocimientos a los trabajadores”

Segun el estudio realizado en la empresa, se detectd que la mayoria de los
trabajadores encuestados se encuentran insatisfechos con el sueldo percibido, debido
a que consideran que la empresa no les brinda el reconocimiento por el esfuerzo que
realizan en sus actividades asignadas que muchas veces sobrepasan de la actividad

normal.

Es por esto que se propone un programa de reconocimientos que mediante el
otorgamiento de incentivos econdmicos y no econdémicos a los trabajadores, que
demuestren compromiso, iniciativa, puntualidad, responsabilidad, creatividad en la
sugerencias de mejora, dedicacion, cooperacion y eficiencia para lograr metas
grupales, entre otros aspectos; permita motivarlos a dar lo mejor de si en cada
actividad que realicen, ademas de provocar un sentido de pertenencia, lealtad y

compromiso a la organizacion.

Plan de accién para el programa de reconocimientos a los trabajadores

a) Objetivo

Reconocer y motivar a los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.

para lograr que su compromiso y productividad mejoren.
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b) Recursos

-Humanos

>|Integrantes del comité de motivacion
>Jefes de area

>Trabajadores

-Fisicos

>|Instalaciones de la empresa
>Muebles y equipos

>Tarjetas de felicitacion

c) Evaluacion

Se debe verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa
de reconocimientos a los trabajadores, para lo cual es necesario, a través, de los
indicadores de cumplimiento mensuales examinar que exista un minimo del 95% de

realizacién de los mismos.

Estrategia II1: “Programa anti estrés”

El estrés ocasionado por un mal clima laboral representa una amenaza para la
salud de los empleados, pues genera reacciones fisicas y psicoldgicas devastadoras,
que pueden desencadenar en un trabajador quemado, al momento no se han
presentado estos casos, pero sin duda es un factor latente en el medio que podria
Ilegar a afectar a la mayoria de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A. en

el desempefio de sus labores.
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Por lo cual, se propone un programa anti-estres, que incluye la realizacion de
actividades ludico deportivas para evitar este problema, cuya finalidad primordial es
ayudar a los trabajadores a que salgan de su rutina de trabajo y les permitan combatir

positivamente el estrés e incrementar su satisfaccion laboral.

Plan de accién para el programa anti-estres

a) Objetivo

Disminuir el nivel de estrés de los trabajadores de la empresa TESQUIMSA
C.A.

b) Recursos

- Humanos

>|Integrantes del comité de motivacion
>Jefes de la empresa
>Encargado de las actividades ludico deportivas

>Trabajadores

- Fisicos

>|Instalaciones de la empresa
>Canchas y espacios recreativos
>Medallas

>Trofeos de reconocimiento

c) Evaluacion
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La evaluacién del programa anti-estrés, se efectuara inicialmente despues de
tres meses de implementado, a cargo del Comité de motivacion, por lo que es
necesario elaborar informes periodicos y presentarlos a la Gerencia de Recursos
Humanos, para verificar que los resultados obtenidos se cumplan de acuerdo a los

objetivos planteados.

Estrategia IV: “programa de compensaciones y beneficios”

El interés que un trabajador adquiera al momento de presentarse a una
entrevista de trabajo es esencial para lograr su permanencia dentro de la empresa, ya
que al momento de hacerla atractiva logramos que el trabajador se sienta un poco
mas comprometido para alcanzar los beneficios que le fueron presentados. Al igual
que los trabajadores que ya se encuentran en la organizacion, se percataran de las
intenciones de dar mejora a su situacion laboral, y por ende su motivacion

aumentara.

Por lo cual, se propone un plan de compensaciones y beneficios, que incluye
la realizacion de un taller para la socializacién del mismo, cuya finalidad primordial
es ayudar a los trabajadores a que conozcan lo que la empresa les ofrece para su

mejor desemperfio dentro de su area de trabajo.

-Estos beneficios pueden ser:

-Entrega de un regalo el dia de su cumpleafios
-Paseos por el cumplimiento de metas

-Bono por sobreproduccion

-Concursos mensuales con premios a los tres primeros lugares

Plan de accidn para el programa de compensaciones y beneficios

a) Objetivo
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Incorporar y dar a conocer a los trabajadores de la empresa TESQUIMSA

C.A. el programa de compensaciones y beneficios.

b) Recursos

- Humanos

>Integrantes del comité de motivacion

>Jefes de la empresa

>Encargado del taller de socializacion
>Trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.

- Fisicos

>|Instalaciones de la empresa
>Muebles y equipos
>Papeleria y utiles

>Triptico de los beneficios

c) Evaluacion

La evaluacion del programa de compensaciones y beneficios, se efectuara
inicialmente después de tres meses de implementado, a cargo del Comité de
motivacidn, por lo que es necesario elaborar informes periddicos y presentarlos a la
Gerencia de Recursos Humanos, para verificar que los resultados obtenidos se

cumplan de acuerdo a los objetivos planteados.
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Estrategia V: “Programa de capacitacion”

Es importante que se realice un programa de capacitacién de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores de la empresa, y de acuerdo al area o departamento al
que pertenecen, de esta manera su trabajo sera realizado con mayor eficacia, por el

conocimiento adecuado de sus funciones.

Plan de accién para el programa de capacitacion

a) Objetivo

Realizar un programa de capacitacion de acuerdo a las necesidades de todos
los trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.

b) Recursos

- Humanos

>Integrantes del comité de motivacién

>Jefes de la empresa

>Trabajadores de la empresa TESQUIMSA C.A.
>Empresa de capacitacion especializada

- Fisicos

>Instalaciones de la empresa
>Muebles y equipos
>Papeleria y utiles
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c) Evaluacion

La evaluacion del programa de capacitacion, se efectuard inmediatamente
después de recibidas las capacitaciones, a cargo del Comité de motivacion, por lo que
es necesario elaborar informes periodicos y presentarlos a la Gerencia de Recursos
Humanos, para verificar que los resultados obtenidos se cumplan de acuerdo a los

objetivos planteados.

2.- Cronogramas

Para la ejecucion de este plan se han programado diferentes actividades, las
mismas que se ubicaran en un cronograma para su mejor organizacion y desarrollo

que se sumaran para el cumplimiento del objetivo general de la organizacion.

2.01 Cronograma semestral

Tabla 6: Cronograma semestral

CRONOGRAMA SEMESTRAL
ACTIVIDAD| OBJETIVO |RESPONSABLES|BENEFICIARIOS| TIEMPO
Fomentar vinculos
Activi feri De juli
ctividades de companensnp y Talento Humano Todos los trabajadores .e.Ju 0a
grupales trabajo en equipo diciembre
entre los empleados.
Lograr la adaptacion
del personal para las De itlio a
Capacitacion | diferentes funciones Talento Humano Todos los trabajadores )
L. diciembre
y actividades a
realizarse.
Entregar
reconocimientos a De ilio a
Incentivos los trabajadores Talento Humano Todos los trabajadores . .J
: diciembre
para mejorar su
motivacion.

Fuente: Autora del proyecto
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2.02 Cronograma mensual

Tabla 7: Cronograma mensual

CRONOGRAMA MENSUAL
ESTRATEGIAS TAREAS JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Capacitacion para secretarias:
"Congreso internacional de
secretarias y asistentes
ejecutivas"

X

Capacitacion para personal de
produccién: "Control de la X
produccion”

Capacitacion para
departamento de contabilidad: X

"Contabilidad de costos"
Programa de

capacitacion Capacitacion para
departamento de compras:
"Gestion de la cadena de
suministro”
Capacitacion para
departamento de ventas:
"Técnicas de ventas y
atencién al cliente”

CAPACITACION

Capacitacion para jefaturas:
"Liderazgo, coachingy PNL"

Entrega de un regalo por
cumplimiento de metas X X X X X X
trazadas en el mes

Programa de
Compensaciones y
Beneficios

Entrega de un regalo por el
cumpleafios

Entrega de un bono del 10%
del sueldo por cada 50% de X X X X X X

sobreproduccion mensual
INCENTIVOS

Entrega de un reconocimiento

por puntualidad a las personas

que no se han atrasado durante

el mes
Entrega de un reconocimiento
Programa de por alcanzar el primer lugar
Reconocimientos en evaluaciones de
desempefio

Entrega de un reconocimiento

mensual a quienes participeny
ganen los concursos

realizados por Talento
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GRUPALES

Convivencia de undia enel X X
campamento “Mirasierra"
Campeonato interno de fatbol X
Programa anti estrés
Campeonato interno de X
basquet
Campeonato interno de véley X
Taller de motivacion X
Programa de mejora
de relaciones
personales
Taller de trabajo en equipo X

Fuente: Autora del proyecto
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2.03 Cronograma semanal

Tabla 8: Cronograma semanal

MES

TAREAS

1° SEM 2° SEM 3° SEM

4° SEM

JULIO

"Congreso
internacional de
secretarias y
asistentes ejecutivas”

Regalo por
cumplimiento de
metas trazadas en el
mes

Regalo por
cumpleafios

Entrega de un bono
del 10% por
sobreproduccion

Reconocimiento por
puntualidad

Reconocimiento a
participantes de
concursos de

Talento Humano
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AGOSTO

"Control de la
produccion”

Regalo por
cumplimiento de
metas trazadas en el
mes

Regalo por
cumpleafios

Entrega de un bono
del 10% por
sobreproduccion

Reconocimiento por
puntualidad

Reconocimiento a
participantes de
concursos de
Talento Humano

Campeonato interno
de fatbol

SEPTIEMBRE

"Contabilidad de
costos"

Regalo por
cumplimiento de
metas trazadas en el
mes

Regalo por
cumpleafios

Entrega de un bono
del 10% por
sobreproduccion

Reconocimiento por
puntualidad

Reconocimiento a
participantes de
concursos de
Talento Humano

Convivencia de un
diaenel
campamento
"Mirasierra"

Taller de motivacion

El APN
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OCTUBRE

"Gestion de la
cadena de
suministro"

Regalo por
cumplimiento de
metas trazadas en el
mes

Regalo por
cumpleafios

Entrega de un bono
del 10% por
sobreproduccién

Reconocimiento por
puntualidad

Reconocimiento a
participantes de
concursos de
Talento Humano

Campeonato interno
de basquet

NOVIEMBRE

"Técnicas de ventas
y atencion al cliente™

Regalo por
cumplimiento de
metas trazadas en el
mes

Regalo por
cumpleafios

Entrega de un bono
del 10% por
sobreproduccién

Reconocimiento por
puntualidad

Reconocimiento a
participantes de
concursos de
Talento Humano
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DICIEMBRE

"Liderazgo, coaching
yPNL"

Regalo por
cumplimiento de
metas trazadas en el
mes

Regalo por
cumpleafios

Entrega de un bono
del 10% por
sobreproduccién

Reconocimiento por
puntualidad

Reconocimiento al
primer lugar en
evaluaciones de

desempefio

Reconocimiento a
participantes de
concursos de
Talento Humano

Convivencia de un
diaenel
campamento
"Mirasierra"

Campeonato interno
de voley

Taller de trabajo en
equipo

Fuente: Autora del proyecto

3.- Evaluacién

Para poder evaluar el plan de motivacion se realizara, en primer lugar, una

encuesta a cada uno de los trabajadores de la empresa; ademas, el comité de

motivacion se encargarad de evaluar el rendimiento y otros aspectos relacionados al

desemperio de los trabajadores.
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3.01.- Evaluacion del programa de motivacion

En el siguiente cuadro se puede observar el modelo de la encuesta que se
aplicara una vez culminado el cronograma del Plan de Motivacion, éste debera ser
Ilenado por cada uno de los trabajadores para realizar la evaluacion pertinente sobre
los resultados arrojados.

Tabla 9: Encuesta de evaluacion

ENCUESTA PARA EVALUAR EL PLAN DE MOTIVACION

Conocer la opinidn de cada trabajadoer en cuanto a los resultados que perciben de la

OBJETIVO: L
aplicacion del plan.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las preguntas y conteste con la mayor sinceridad.

1.- ;Conoce Ud. Sobre la aplicacion del Plan de Motivacion?
Sl NO

2.- ;Considera Ud. que la aplicacion del plan ha arrojado resultados positivos?
Sl NO
¢Por qué?

3.- ¢ Qué actividad considera que ha dado mejores resultados?

4.- ;Qué considera que se puede mejorar de estos puntos?

CAPACITACION:

ACTIVIDADES GRUPALES:

INCENTIVOS:

Fuente: Autora del proyecto

3.02.- Evaluacion del rendimiento del empleado

En el siguiente cuadro se puede observar la evaluacion que debera ser
aplicada a cada uno de los trabajadores, para conocer el avance y mejora de su
rendimiento y productividad una vez desarrollado el plan.
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Tabla 10: Evaluacién de rendimiento

EVALUACION DE RENDIMIENTO

Nombre:

Departamento:

Fecha:

CARACTERISTICAS

CALIFICACION

INACEPTABLE ACEPTABLE |SATISFACTORIO|SOBRESALIENTE

ACTITUD

COOPERACION

COMPANERISMO

TOMA DE DECISIONES

CONFIANZA

DESEMPENO

RESPONSABILIDAD

ACEPTACION DE
DIRECCION Y MANDO

PUNTOS FUERTES:

OPORTUNIDADES DE
MEJORA:

COMENTARIOS:

Fuente: Autora del proyecto

4.- Presupuesto

Se presenta a continuacion la tabla del presupuesto aproximado que este

proyecto requiere para su ejecucion, en la cual se detallan una a una las actividades a

realizarse, y los gastos que estas implicarian.
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Tabla 11: Presupuesto del plan
PRESUPUESTO
CAPACITACION
ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Capacitacion para secretarias:
"Congresq |mern§C|onaI de 2 110,00 220,00
secretarias y asistentes
ejecutivas”
Capacitacion para personal de
produccién: "Control de la 10 55,00 550,00
produccion”
Capacitacién para
departamento de contabilidad: 2 110,00 220,00
"Contabilidad de costos"
Capacitacion para
departglnﬁnto de compras: 1 110,00 110,00
"Gestion de la cadena de
suministro™
Capacitacion para
/departamento de ventas:_l 24 30,00 720,00
"Técnicas de ventas y atencion
al cliente”
Capacitacion para jefaturas:
"Liderazgo, coachingy PNL" 6 55,00 330,00
Capacitacion para todo el
personal: "Taller de 45 30,00 1350,00
motivacion"
Capacitacion para todo el
personal: "Taller de trabajo en 45 30,00 1350,00
equipo”
TOTAL 4850,00
INCENTIVOS
Premios por cumplimiento de
metas (5 MENSUALES) 30 5,00 150,00
Regalo por cumpleafios 45 5,00 225,00
Programa de reconocimientos
varios (1 MENSUAL) 6 50,00 300,00
TOTAL 675,00
GRUPALES
CAMPEONATO FUTBOL
Alimentacion 45 7,00 315,00
Bebidas hidratantes 45 1,00 45,00
Canchas 1 0,00 0,00
CAMPEONATO VOLEY
Alimentacién 45 7,00 315,00
Bebidas hidratantes 45 1,00 45,00
Canchas 1 0,00 0,00
CAMPEONATO BASQUET
Alimentacién 45 7,00 315,00
Bebidas hidratantes 45 1,00 45,00
Canchas 1 0,00 0,00
CONVIVENCIA
Alimentacién 45 20,00 900,00
Uso de instalaciones 45 15,00 675,00
Extras 45 10,00 450,00
TOTAL 3105,00
TOTAL GENERAL 8630,00

Fuente: Autora del proyecto
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Como se puede observar en la tabla del presupuesto, las capacitaciones se
encuentran establecidas para la cantidad de personas que lo requieren, de este modo
se aprecia el costo de la inversion por personay el total.

Para el presupuesto de incentivos, se han tomado en cuenta los premios por el
cumplimiento de metas que se entregara a 5 personas de acuerdo a su porcentaje de
cumplimiento, como limite 5 personas, lo cual se ha multiplicado por los seis meses
de la duracion del proyecto. Para el presupuesto de cumplearios, se ha tomado el
valor multiplicado por la cantidad total de trabajadores, y se debe tomar en cuenta
que este valor servira para un afio completo y no solamente para el tiempo que dura
la propuesta. Por Gltimo el programa de reconocimientos varios que servira para
sustentar la sobreproduccidn que puede existir en la empresa, recalcando que es un

acontecimiento poco frecuente.

Para las actividades grupales, donde se encuentran los mini campeonatos, se
ha designado un presupuesto para alimentacion y bebidas hidratantes, ya que se
realizara el convenio con el Ministerio de Deportes, para hacer uso de sus diferentes

instalaciones, las cuales requieren Unicamente de reservacion sin costo.

Asi mismo se ha planteado el presupuesto para la convivencia, en donde no se
requerira alimentacion, uso de instalaciones y varios extras que surjan en el

momento.

5.04.05 Relacion de contenidos

Todos los contenidos que han sido investigados en el subcapitulo anterior, es

decir en el marco tedrico o referencial, tienen una relacion integral entre ellos.

En este caso, los tres principales temas son:
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a. Elplan
b. La motivacién
c. TESQUIMSA C.A.

De cada uno de ellos se desprenden subtemas que van dando forma, sentido y

orientacion para el estudio, planeacion, ejecucion y evaluacion de todo este proyecto.

Entonces, el plan, la motivacion, y TESQUIMSA son los principales temas
que se definen y se relacionan entre si porque el plan motivacional es la propuesta
que se plantea ejecutar en TESQUIMSA.

Por este motivo, se enumeran y se desarrollan las partes basicas que un plan
debe contener. Se realiza una investigacion del concepto y definicion de plan;
ademas, se investiga qué es un plan empresarial y qué relacion tiene el mismo con las
diversas teorias de la motivacion, pues esta es la premisa mas importante que se

desarrolla en el presente proyecto.

Luego, se hace una investigacion exhaustiva de la motivacion, pues se
necesita conocer la definicion, las acepciones segun la psicologia y filosofia, los
tipos de motivacion, las teorias sobre la motivacion, la motivacion en el trabajo, el
ciclo motivacional, las diferencia entre motivacion y satisfaccion, la influencia del
grupo en la motivacion, es decir que se necesita tener un marco referencial que
provea de informacion para conocer la teoria de los temas que se pretenden

desarrollar.

Por dltimo, pero no menos importante, se hace un pequefio analisis de la
empresa TESQUIMSA C.A. Es aqui donde se estudia la mision, la vision, las
politicas empresariales que se manejan, y la presencia nacional que la empresa tiene.
Esta investigacion, ademas, se respalda por las encuestas que se practicaron a los
trabajadores; de este modo, se amplia el panorama de la empresa y de los

trabajadores que hacen la empresa.
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Los temas que han sido estudiados en el marco tedrico tienen que ver entre si
porque todos ellos sirven para desarrollar de manera correcta la investigacién. Sin
ellos la investigacion y el proyecto que se plantean no tendrian una base cientifica

documentada y por ende se trataria de realizar el proyecto de la nada.

En conclusion, cada uno de los contenidos tienen relacion con los otros
temas. Ninguno puede estar aislado de los otros dos porque, de lo contrario, no

habria sentido ni orientacion para realizar el presente estudio.

5.04.06 Metodologia utilizada

5.04.06.01 Enfoque

Este proyecto tiene un enfoque Cuali-cuantitativo

El cuantitativo “utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez

etal, 2003; p.5)

El cualitativo “por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis.
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica,

como las descripciones y las observaciones” (Hernandez etal, 2003; p.5)

Ambos usan fases similares y relacionadas entre si:

a. Observacion y evaluacién de fendmenos
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b. Establecimiento de ideas como resultado de (a)

c. Pruebas que demuestren el fundamento de (b)

d. Revision de ideas con base en (c)

e. Proposicion de nuevas observaciones para cimentarlas ideas originales

0 generar otras. (Terra)

5.04.06.02 Tipo de investigacion

Por la profundidad de la investigacion, esta sera exploratoria.

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que Gnicamente
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio. (Universidad Politécnica de Sinaloa)

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigaciéon mas completa sobre un contexto particular de la
vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales
los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
(postulados) verificables (Dankhe, 1986). (Universidad Politécnica de Sinaloa)

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales
entre variables y establecen el 'tono' de investigaciones posteriores mas rigurosas"
(Dankhe, 1986, p. 412). (Universidad Politécnica de Sinaloa).
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De acuerdo con el lugar, esta investigacion es de caracter documental y de

campo

Documental. - Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nhombre
lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion
bibliogréafica, la hemerogréfica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de
libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares,
expedientes, etcétera (De La FUENTE Silva)

Campo. - Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen
entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es
compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter

documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos (De La FUENTE Silva)

De acuerdo a las variables, la investigacion sera de tipo no experimental

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para despues analizarlos. (Dzul M.)

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador.
Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y
variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su
contexto. (Dzul M.)
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En estos tipos de investigacién no hay condiciones ni estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
natural y dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen diferentes tipos

de disefios en las que se puede basar el investigador. (Dzul M.)

Por la recoleccién de datos, esta investigacion sera de tipo transversal

La recoleccion de datos transversal es la que se realiza en un solo momento

de la investigacion.

Por cuestiones de tiempo es que se ha determinado realizar este tipo de
investigacion, pues, a pesar de, no arrojar los resultados mas exactos, si contribuye

en el ahorro de tiempo.

5.04.06.03 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Toda investigacion o aplicacion de caracter cientifico implica la utilizacion de
procedimientos operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles, susceptibles de

ser aplicados de nuevo en las mismas condiciones, adaptados al fenémeno a discutir.

En investigacion existen diferentes técnicas e instrumentos para recolectar

datos. En este caso utilizaremos los siguientes:

Observacion

Observacion quiere decir ponerse por delante de un objeto con la finalidad de
observarlo. Este es la mas primitiva de las técnicas y, a la vez, es una de las técnicas
gue mas se utilizan. La observacién es una técnica, cuya principal funcién es recoger

informacidn sobre cualquier objeto que se toma en consideracion.
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Segun Bunge (727), la observacion es un procedimiento cientifico que se

caracteriza por ser: intencionada, ilustrada, selectiva e interpretativa.

Entonces, es intencionada porque antes de realizar una observacion, nos

debemos poner objetivos y metas en relacion con los hechos.

Asimismo, es ilustrada porque se realiza la observacion desde una perspectiva
tedrica, es decir que ésta se encuentra dentro de un cuerpo de conocimientos

determinado.

Es selectiva porque para realizar la observacion debemos aprender a
discriminar lo que nos interesa, dejando de lado las sensaciones y pensamientos que

se atraviesan a cada momento.

Es interpretativa porque a medida que se observa, se explican y se describen
situaciones que se los comparan con otros hechos o conocimientos previos, dandonos

como resultado datos nuevos o nuevos conocimientos.

Ademas, Bunge (729) también menciona que en el proceso de informacion se
distinguen cinco elementos: sujeto, objeto, circunstancias, medios de observacion y

cuerpo de conocimientos.

e Sujeto. - es la persona que se encarga de realizar la observacion. Esta
persona contiene elementos importantes como, por ejemplo, aspectos
culturales, sociolégicos, sicoldgicos, ademas de las experiencias.

e Objeto. - Es la realidad que se planea observar.

e Circunstancias. - Estas son las condiciones que hacen parte de la

realidad a ser observada.
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e Medios de observacion. - Son los sentidos que se utilizan para realizar
la observacion; ademas de los instrumentos de los que se vale el
observador para realizar la observacion.

e Cuerpo de conocimientos. - Es la teoria, previamente estructurada,
para que los resultados que se obtengan de la observacion puedan

integrarse a un conjunto de conocimientos mucho mas amplio.

En cuanto a los tipos de observacion, podemos encontrar los siguientes:

observacion estructurada, abierta, semi-estructurada y participante.

El observador es un actor neutral en la observacion estructurada, abierta y
semi-estructurada, pues en todas ellas, el sujeto no participa y simplemente se dedica
a realizar la observacion. Los resultados que arrojan este tipo de observaciones
pueden ser considerados fehacientes pues el observador se dedicd a la tarea de

observar y encontrar, discriminar y recolectar informacion.

En cuanto a la observacion participante, el sujeto es parte de la observacion,
pues éste trata de explicar el fendbmeno desde dentro. Sin embargo, esta Gltima

observacién podria arrojar resultados no objetivos o tergiversados.

Con respecto a las ventajas de la observacion, Hernandez et al (315) sefiala
las siguientes: es una técnica natural, es Util para trabajar con materiales poco

estructurados, se puede trabajar con grandes grupos y con informacion abundante.

Segun el MSc. Daniel Haro, docente de la Facultad de Filosofia, la técnica de
la observacion es una de las mas importantes y ésta deberia ser utilizada en todas las

investigaciones que se realizan.

En fin, podemos ver que la técnica de la observacion es una técnica que tiene

las cualidades necesarias para contribuir de gran manera en una investigacion. De tal
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modo, es necesario su empleo en cada una de los proyectos de investigacion, pues los
resultados que se pueden obtener a partir de ésta son importantes y contribuyen en la

generacion de nuevos conocimientos.

Andlisis documental

Conjuntamente con la técnica de la observacion, se hizo uso del analisis

documental para recolectar informacion.

Segin Herrero (1997) por analisis documental se entiende una serie de

operaciones destinadas a describir y analizar la informacion documental (p. 44).

Encuesta

La técnica de la encuesta, y su respectivo instrumento, el cuestionario,

permitieron recolectar informacion.

Al respecto de esta técnica, Garcia (2004) expresa: “La encuesta es un
método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion, procurando conocer
aspectos relativos a los grupos”. (p.19). En cuanto al cuestionario, GARCIA (2004)
expresa: “El cuestionario se caracteriza por una mayor estructuracion de las

preguntas y menor participacion de encuestador”. (p.23)

5.04.06.04 Método de investigacion

Para realizar esta investigacion y, a la vez, la propuesta, se usé los siguientes

dos métodos:

Método Deductivo:
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La deduccion va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aqueél
que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.

Método Inductivo:

La palabra "inductivo" viene del verbo inducir, y éste del latin inducere, que

es un antonimo de deducir o concluir.

La induccién va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, o sea, es aquél que establece un principio general una vez realizado el

estudio y analisis de hechos y fendmenos en particular.

La induccién es un proceso mental que consiste en inferir de algunos casos
particulares observados la ley general que los rige y que vale para todos los de la

misma especie.

5.04.07 Analisis de resultados de las encuestas aplicadas

1.- ¢ Qué tan capacitado(a) te sientes para desempefiar tu trabajo actual?

Tabla 12: Resultados Encuesta Preg. 1

Opciones de respuesta Respuestas
Muy capacitado(a) 8,80% 4
Moderadamente capacitadola) 37.78% 17
Poco capacitado(a) 40,00% 18
Nada capacitado(a) 13,33% 6
Total 45
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Fuente: Autora del proyecto

Grafico 12: Resultados Encuesta Preg. 1
Respondido: 45 Omitido: 0

Muy capacitado(a)

Nada capacitado(a) / 8,89% (4)

13,33% (6)

Moderadamente
capacitado(a)

37,78% (17,
Poco capacitado(a) / (an

40,00% (18)

Fuente: Autora del proyecto

La pregunta nimero uno, hace referencia a qué tan capacitados se sienten los
empleados para realizar su trabajo, de lo cual se puede observar que la mayoria con
un 40,00% se sienten poco capacitados, seguidos de un 37,78% que afirma estar
moderadamente capacitado, el 13,33% asegura no estar capacitado y una minoria del

8,89% considera estar muy capacitado.

2.- ¢Queé tan justa consideras la carga laboral que actualmente tienes es
TESQUIMSA C.A.?

Tabla 13: Resultados Encuesta Preg. 2

Opciones de respuesta Respuestas
Muy justa (2) 6,67% 3
Moderadamente justa (3) 31,11% 14
Poco justa (4) 46,67% 21
Nada justa (5) 15,56% 7
Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 13: Resultados Encuesta Preg. 2
Respondido: 45 Omitido: 0
Muy justa
Nada justa / 6,67% (3)
15,56% (T)
Moderadamente justa

31,11% (14)

Poco justa
46.67% (21)

Fuente: Autora del proyecto

En la pregunta numero dos que se refiere a qué tan justa consideran la carga
laboral los trabajadores de la empresa, se observa que la mayoria con un 46,67%
creen que es poco justa, un 31,11% piensa que es moderadamente justa, el 15,56%
considera que la carga es nada justa y un 6,67% que es la minoria opina que es muy

justa.

3.- ¢Qué tan conforme te sientes con el trabajo que realizas en TESQUIMSA
CA?

Tabla 14: Resultados Encuesta Preg. 3

Opciones de respuesta Respuestas
Muy conforme (2) 8,89% 4
Moderadamente conforme (3) M1 NM% 14
Poco conforme (4) 3T 78% 17
Mada conforme (5) 22,23% 10
Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 14: Resultados Encuesta Preg. 3
Respondido: 45 Omitido: 0
Muy conforme
/ 8,89% (4)
Nada conforme
22,22% (10)
Moderadamente

conforme

31,11% (14)

Poco conforme /

37,78% (17)

Fuente: Autora del proyecto

En la pregunta nimero tres que se refiere a qué tan conforme se sienten los
empleados con el trabajo que realizan en la empresa, arroja el resultado mas alto con
un 37,78% para poco conforme, seguido de moderadamente conforme con un
31,11%, la siguiente cifra que también representa un porcentaje un poco elevado es
la de nada conforme con un 22,22%, mientras que una minoria se siente muy

conforme con el 8,89%.

4.- ¢Qué tan bien consideras que estan distribuidas las responsabilidades de
trabajo en TESQUIMSA C.A.?

Tabla 15: Resultados Encuesta Preg. 4

Opciones de respuesta Respuestas
Muy bien (2) 13,33% 6
Moderadamente bien (3) 17,78% 3
Poco bien (4) 53,33% 24
Nada bien (5) 15,56% 7
Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 15: Resultados Encuesta Preg. 4

Respondido: 45 Omitido: 0

Nada bien Muy bien
15,56% (7) / 13,33% (6)

_— Moderadamente bien
17,78% (8)

Poco bien /

53,33% (24)

Fuente: Autora del proyecto

La pregunta nimero cuatro que hace referencia a qué tan bien se considera
que estan distribuidas las responsabilidades en la empresa, informa que un 53,33%
cree que estan poco bien distribuidas, seguido de un 17,78% que piensa que lo estan
moderadamente bien, sin embargo, un 15,56% cree que estan nada bien distribuidas

y, por ultimo, la minoria afirma que estan muy bien con un 13,33%.

5.- ;Qué tan motivado(a) te sientes de trabajar en TESQUIMSA C.A.?

Tabla 16: Resultados Encuesta Preg. 5

Opciones de respuesta Respuestas
Muy motivadofa) (2) 6,98% 3
Moderadamente motivado(a) (3) 20,93% 9
Poco motivadofa) (4) 53,49% 23
Nada motivado(a) (5) 18,60% 8
Total 43

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 16: Resultados Encuesta Preg. 5

Respondido: 43 Omitido; 2

Muy motivado(a)
Nada mativado(a) / B,98% (3)
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Poco motivado(a) /
53,49% (23)

Fuente: Autora del proyecto

La pregunta nimero cinco que se refiere a qué tan motivados se sienten los
trabajadores de la empresa, arroja que el 53,49% que son la mayoria, estan poco
motivados, seguido por el 20,93% quienes afirman estar moderadamente motivados,
no muy lejos de esta cifra se encuentra un 18,60% que considera no estar motivado,

finalizando con la minoria del 6,98% que afirma estar muy motivada.

6.- ¢Con cuanta claridad fueron explicadas las tareas que debes realizar en tu

puesto de trabajo?

Tabla 17: Resultados Encuesta Preg. 6

Opciones de respuesta - Respuestas
Mucha claridad (2) 6,67% 3
Suficiente claridad (3) 20,00% 9
Poca claridad (4) 44, 44% 20
Nada de claridad (5) 28,89% 13
Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 17: Resultados Encuesta Preg. 6

Respondido: 45 Omitido: 0

Mucha claridad
/ 6,67% (3)

Nada de claridad
28,89% (13) Suficiente claridad
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k

Poca claridad
44,44% (20)

Fuente: Autora del proyecto

En la pregunta nimero seis que hace referencia a la claridad con la que fueron
explicadas las tareas a los empleados, el 44,44% cree que fue con poca claridad, un
28,89% afirma que, con nada de claridad, mientras que un 20,00% considera que la

claridad fue suficiente, la minoria cree que hubo mucha claridad con un 6,67%.

7.- ¢Qué tan satisfecho(a) estas con tu empleo actual?

Tabla 18: Resultados Encuesta Preg. 7

Opciones de respuesta Respuestas
Extremadamente satisfecho(a) (1) 4,44% 2
Muy satisfechola) (2) 8,89% 4
Moderadamente satisfecho(a) (3) 3333% 15

- Poco satisfecho(a) (4) 33,33% 15
Hada satisfecho(a) (5) 20,00% 9

Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 18: Resultados Encuesta Preg. 7

Respondido: 45 Omitido: 0
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Fuente: Autora del proyecto

La séptima pregunta refiera a la satisfaccion que sienten los trabajadores con
su empleo actual, de lo cual se puede observar que se obtiene una igualdad de
resultados para poco satisfecho y moderadamente satisfecho con el 33,33%, a
continuacion, un grupo del 20,00% manifiesta estar insatisfecho, sin embargo, una
minoria expresa estar muy satisfecha con el 8,89% y el 4,44% afirma estar

extremadamente satisfecho.

8.- ¢Qué tan adecuado es tu sueldo en relacion a la cantidad de trabajo que
realizas en TESQUIMSA C.A.?

Tabla 19: Resultados Encuesta Preg. 8

Opciones de respuesta Respuestas
Muy adecuado (2) 8,89% 4
Moderadamente adecuado (3) 20,00% 9
Poco adecuado (4) 42,23% 19
Nada adecuado (5) 28,89% 13
Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 19: Resultados Encuesta Preg. 8

Respondido: 45 Omitido: 0
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Fuente: Autora del proyecto

En la octava pregunta sobre qué tan adecuado es el sueldo en relacién a la
cantidad de trabajo que realizan los empleados en la empresa, arroja que la gran
mayoria conformada por el 42,22% considera que es poco adecuado, seguida por el
28,89% que afirma que es nada adecuado, una parte del personal representada por el
20% cree que es moderadamente adecuado y para finalizar una minoria del 8,89%

cree que es muy adecuado.

9.- ¢(Qué tan satisfecho(a) estds con el proceso de capacitacion de
TESQUIMSA C.A?

Tabla 20: Resultados Encuesta Preg. 9

Opciones de respuesta Respuestas
Muy satisfechola) (2) 11,11% 5
Moderadamente satisfecho(a) (3) 26,67% 12
Poco satisfecho(a) (4) 40,00% 18
Mada satisfecho(a) (5) 22,23% 10
Total 45

Fuente: Autora del proyecto

ELABORACION DE UN PLAN DE MOTIVACION INSTITUCIONAL PARA FORTALECER LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TESQUIMSA C.A. EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2015-2016



AR

AlcoroLERh ..., ¥ Recursos Humanos
2 Administracion &Personal
“CORDILLERA®> Cordillera1o4
Grafico 20: Resultados Encuesta Preg. 9
Respondido: 45 Omitido: 0
Muy satisfecho(a)
/ 11,11% (5)
Nada satisfecho(a)
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Moderadamente
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26,67% (12)

Poco satisfecho(a)
40,00% (18)

Fuente: Autora del proyecto

La pregunta numero nueve se refiere a la satisfaccion con el proceso de
capacitacion de la empresa, del cual el 40,00% se encuentra poco satisfecho, el
26,67% esta moderadamente satisfecho, el 22,22% se encuentra nada satisfecho y un

minimo de 11,11% afirman estar muy satisfechos.

10.- ¢Qué tan comprometido(a) te sientes con TESQUIMSA C.A.?

Tabla 21: Resultados Encuesta Preg. 10

Opciones de respuesta Fespuestas
Extremadamente comprometido{a) (1) 2,22% 1
Muy comprometidofa) (2) 6,67% 3
Moderadamente comprometido{a) (3) 24, 44% 11
Poco comprometidofa) (4) 37,78% 17
Mada comprometido(a) (5) 28,89% 13

Total 45

Fuente: Autora del proyecto
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Grafico 21: Resultados Encuesta Preg. 10

Respondido: 45 Omitido: 0
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Fuente: Autora del proyecto

En la pregunta numero diez que se refiere al compromiso que tienen los
trabajadores con la empresa, se expresa de la siguiente manera, la gran mayoria que
representa el 37,78% esta poco comprometido, seguido del 28,89% que afirma no
estar comprometido con la empresa, un grupo del 24,44% dice estar moderadamente
comprometido, mientras que el 6,64% y 2,22% manifiestan estar muy

comprometidos y extremadamente comprometidos respectivamente.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

- Poblacion 45 personas
- Director 1 persona
- Investigadora 1 persona
- Asesor 2 personas

6.01.02 Recursos Audiovisuales

- Computador portatil

- Memory flash

6.01.03 Material de apoyo

- Cuadernillo de notas
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- Esferografico

- Lapiz

6.02 Presupuesto

Tabla 22: Presupuesto

Item Cantidad Costo
Computador personal 1 1100
Impresora 1 75
Hojas de papel bond 500 5
Copias 300 15
Internet 180 horas 90
Movilizacion Gasolina 40
Suministros de oficina 15

TOTAL 1340,00

Fuente: Autora del proyecto
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6.03 Cronograma

Tabla 23: Cronograma

TIEMPO DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
11234 213|4[1]2|3|4 213[4f1]2]3
ACTIVIDADES
Planteamiento del tema
Antecedentes
Justificacion
Matriz "T"

Anélisis de Matriz"T"

Mapeo de involucrados

Analisis de involucrados

Matriz de involucrados

Anélisis de matriz de involucrados

Problemas y objetivos

Arbol de problemas

Andlisis de arbol de problemas

Arbol de objetivos

Andlisis de arbol de objetivos

Anélisis de alternativas

Matriz de analisis de alternativas

Analisis de matriz de alternativas

Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Diagrama de estrategias

Andlisis de diagrama de estrategias

Encuestas

Matriz de marco l6gico

Andlisis de matriz de marco légico

Propuesta

Antecedentes de la propuesta

Justificacion de la propuesta

Objetivo general

Orientacion para el estudio

Relacién de contenidos

Metodologia utilizada

Conclusiones y recomendaciones

Entrega del proyecto

Fuente: Autora del proyecto
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

- La gran mayoria de trabajadores de la empresa se encuentran en un nivel
alto de desmotivacion, por la falta de concientizaciéon de los altos directivos, esta
situacion mejoraria ampliamente al implementar la propuesta para mejorar la
motivacién de sus empleados, lo cual servira para incrementar su productividad y de
esta manera prepararse para la apertura de fronteras; esto se debe realizar informando
al personal, de todo el cambio que se va a llevar a cabo demostrando que son parte de
la calidad de la empresa.

- Al realizar el estudio de las funciones que realizan los trabajadores en cada
area de la empresa se pudo evidenciar que la mayoria no estan conformes con su
carga laboral, pues realizan en algunas ocasiones, actividades de otros
departamentos, comprometiendo asi la calidad de los productos y servicio, al no

realizarse los procesos de manera eficiente y por personal capacitado.

- ElI compromiso y empoderamiento de los trabajadores es escaso en su
mayoria, pues al no sentir que la empresa recompense el esfuerzo que el personal

realiza para el crecimiento de la organizacion su trabajo se ve devaluado y por ende
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la calidad en servicio y producto disminuyen al mismo tiempo, generando que
peligre su estabilidad en la industria y comercio, un personal comprometido gracias a
los reconocimientos econémicos y no econémicos que se proponen en este proyecto
ayudaria a que la empresa sobresalga no solo productivamente sino también en

cuanto a responsabilidad con sus empleados se refiere.

7.02 Recomendaciones

- Es importante que propios integrantes de los diferentes departamentos de
TESQUIMSA participen en la fijacion de objetivos, metas y planes de accion para
hacerlos sentir involucrados con ellos, y de esta manera sean mas productivos y

eficaces en su cumplimiento.

- Se debe transmitir valores, politicas y reglamentos en todos los niveles, no
solo en los gerenciales y administrativos, para que haya algo en comdn que los
mantenga integrados y se puedan sentir parte integral de la empresa, la gerencia tiene
el deber de hacerles sentir a cada uno de los empleados que laboran en la empresa

que son parte de ella.
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