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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta enfoca en el sector artesanal, mediante el cual se implementara
una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de centros de mesa de

dulces y frutas que se encontrara en la Parroquia de San Antonio de Pichincha.

Al inicio se realiz6 una investigacion sobre los factores econémicos, sociales,
tecnoldgicos y legales los cuales son un aporto esencial para la microempresa, tanto para
su implementacion y desarrollo dentro de la misma, los cuales han presentado resultado

positivos para la ejecucion de la microempresa.

Se ejecutd un estudio de mercado en el cual se realiz6 encuestas las cuales fueron
aplicadas a 376 personas, para determinar la aceptacion del producto su precio, tamafio
de preferencia, y gustos de los clientes para saber cuales son las necesidades del cliente

al momento de adquirir un centro de mesa de frutas y dulces.

Se cre6 el nombre y slogan de la empresa “Candy & Fruit”, “endulza tus mejores
momentos”, se constatd que el lugar mas idoneo para la implementacion de la
microempresa es en la Parrogquia de San Antonio de Pichincha donde existe gran

afluencia de personas.
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Para el proyecto se determind que la microempresa contara con un gerente, un operario
el cual se encargara de la produccion y un vendedor quien se encargara de los pedidos y

ventas.

Se realizo un analisis financiero en el cual se analizo los Costos, Gastos, Inversiones,
flujos de caja y los indicadores financieros los cuales al culminarlos dio un resultado
positivo en la cual la microempresa obtiene una rentabilidad, por otro lado también es
una fuente de generacion de empleo y méas aln que aporta en la economia del pais y su

desarrollo.

Todo lo antes propuesto sera lo especificara y analizara en el desarrollo de la propuesta

de inversion.
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ABSTRACT

The present project focuses on the artisan sector, which will implement a micro-
enterprise dedicated to the production and marketing of candy and fruit table centers to

be found in the Parish of San Antonio de Pichincha.

At the beginning, research was carried out on the economic, social, technological and
legal factors which are an essential asset for the microenterprise, both for its
implementation and development within it, which have presented positive results for the

execution of the microenterprise.

A market study was carried out in which surveys were carried out, which were applied
to 376 people, to determine the acceptance of the product its price, size of preference,
and customer tastes to know what the customer's needs are at the time of purchase A

centerpiece of fruit and candy.

It was created the name and slogan of the company "Candy & Fruit™, "sweeten your best
moments", it was found that the most suitable place for the implementation of
microenterprise is in the Parish of San Antonio de Pichincha where there is a large

influx of people.
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For the project it was determined that the micro-enterprise will have a manager, an
operator who will be in charge of the production and a salesman who will handle the

orders and sales.

A financial analysis was carried out analyzing the Costs, Expenses, Investments, cash
flows and the financial indicators which at the end gave a positive result in which the
microenterprise obtains a profitability, on the other hand it is also a source of generation
Of employment and even more that it contributes in the economy of the country and its

development.

All the above will be specified and analyzed in the development of the investment

proposal.
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CAPITULO I

1. Introduccion

En el presente proyecto se traza como una propuesta para el sector artesanal, en vista
que se va a producir y comercializar centros de mesa de dulces y frutas como un
producto novedoso para la decoracidn, asi como también como obsequios en las

diferentes fechas especiales.

La realizacion que se llevara a cabo del proyecto radica en poder determinar la
factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de centros de mesa de dulces y frutas que estara ubicada al Norte del

Distrito Metropolitano de Quito.

Al comenzar el estudio del proyecto se hablara de los antecedentes, origenes y
utilidades del producto, también se tomara en cuenta la realizacién de un analisis
situacional para asi poder determinar la situacion de la microempresa frente al entorno

donde se va a desenvolver.
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Se tomard en cuenta la realizacion de un estudio técnico en la cual se va a fijar “La
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacién de la localizacion
Optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo

y legal”. (Baca, 2010).

Se realizara un estudio de mercado con el cual se podra determinar cuales son las
necesidades del mercado donde se comercializara el producto, con el cual también se
podra fijar la demanda y oferta del producto, los precios, los compradores y la

continuidad de compra del producto.

Se realizara un andlisis financiero con los cuales se obtendra los indices financieros

como son VAN, TIR, TMAR y la relacion entre costo/ beneficio.

1.01 Justificacion

El presente proyecto se realizara tomando en cuenta al sector artesanal y las
condiciones economicas, ya que existe un gran desconocimiento o no se toma mucho en
cuenta la situacion que atraviesa el pais lo cual también provoca la disminucion de

empleo.
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Con el proyecto se contribuira con fuentes de trabajo, crecimiento y desarrollo de
esta zona, apoyando asi también al control, planeacion y ejecucién de una buena toma
de decisiones para obtener mejoras en los procedimientos para el beneficio del proyecto,

al igual poder distribuir y comercializar el producto a nivel nacional.

Este trabajo se ha realizado para poder satisfacer necesidades ya que a un gran
porcentaje de las personas les agrada que en algun dia especial les regalen un arreglo
pero ya no solo los usuales que tienen flores, si no regalar un centro de mesa elaborados
con dulces y frutas 0 mas aun adquirirlos para eventos de distintos tipos, siendo asi algo

nuevo Yy diferente al resto del mercado.

Al fijarse en todos estos aspectos tanto econémico como ambiental se busca buenas
alternativas donde cada una de los habitantes pueda adquirir los centros de mesa
elaborados de dulces y frutas a precios accesibles y de buena calidad y logrando la

satisfaccion del cliente.

De esta manera el proyecto ayudara al sector artesanal lo cual la UNESCO lo
expresa como: “Los productos artesanales son los elaborados ya sea totalmente a mano
o0 con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la
contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del

producto acabado”.
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La UNESCO ha sido la tnica organizacion internacional que se ha fijado al sector
artesanal ,apoyando asi al desarrollo en todos los aspectos dentro del sector, logrando asi
también la cooperacion y el interés de otras organizaciones regionales, y lo que
pretenden con esto es que se tome mas en cuenta al sector artesanal para el desarrollo

del pais.

Segun (Instituto de promocion de exportaciones e inversiones, 2013) “En el Ecuador
las artesanias pueden ser apreciadas en todas las regiones del pais, ya que se cuenta con

materia prima Unica que identifica a cada region”. (pag. 3).

Con la creacion de una microempresa segun (Alvarez & Duran, 2009) concluyo que:

Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega
un papel muy importante en la cohesion social, ya que contribuye
significativamente a la generacion de empleo, de ingresos, erradicacion
de pobreza y dinamiza la actividad productiva de las economias locales,
asi mismo se estima que la MIPYME representa mas del 90% de la
estructura empresarial y se estima de la contribucion del Producto
Interno Bruto contribuye con el 20% y en algunos casos llega a
contribuir a un 50%.(pag.5).

Por lo cual con la creacién de la microempresa apoyara en cierta magnitud a la
economia del pais, al desarrollo de empleo y asi erradicando la pobreza o falta de

empleo existente en estos tiempos.
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1.02 ANTECEDENTES

Todo comienza con los antiguos Egipcios las primeros arreglos de centros de mesa
que fueron los florales, donde indican que los antiguos egipcios colocaban las flores en
floreros y estos eran un componente importante para la cultura utilizados para
procesiones 0 como adornos de mesa, también eran cuidadosamente seleccionados de

acuerdo con su significado simbdlico.

Luego en la época de los griegos y los romanos realizaban lo que era las coronas y
guirnaldas y les atraian variedad de flores los cuales eran seleccionados de acuerdo a su
color y forma, mas tarde en el imperio Bizantino las formas eran colocados en general

en forma cdnica situadas en célices que también estaban decorados con frutas y cintas.

En el renacimiento los arreglos eran ya eran muy comunes Yy se utilizaban gran
variedad de materiales, en esta época se introdujo un nuevo elemento en los arreglos que
fueron las frutas, estos arreglos también se centraron a dar contraste de color. (Pardos,

Catedraupm Innovacion y Competencia, 2013)

En la Actualidad las flores siguen siendo un regalo muy novedoso y lindo, estas no
dejan de ser un gran detalle para cualquier persona, pero todo siempre va ir cambiando y
va a existir nuevas arreglos que siguen siendo un gran detalle para cualquier ocasion en

el cual el proyecto ofrece centros de mesa elaborados de dulces y frutas que tal vez
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cambia la expectativa de siempre de utilizar arreglos florales en un evento o dia especial

hacer algo diferente que cambie la expectativa de varias personas.

Y por esta razon aunque todo va cambiando en todo lo que tiene que ver con los
arreglos florales se ha visto su gran desarrollo de este dentro del mercado, pero aun asi
también puede ser muy interesante en estos tiempos los cuales van a avanzando tan
rapidamente dar a conocer centros de mesa de dulces y frutas, pueden ser utilizados
para distintos eventos, fiestas, u obsequios los cuales daran un aspecto diferente a lo que

ya se utiliza o se regala cotidianamente.
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CAPITULO I

2.01Ambiente Externo

(Robbins & Coulter, 2005) Concluyo que:

El término ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera
de la organizacién que pueden influir en su desempefio. EI ambiente
externo estd formado por dos componentes el entorno especifico y el
general.

El entorno especifico abarca las fuerzas externas que tiene efecto
inmediato en las decisiones y actos de los gerentes y el entorno general
comprende las condiciones econdmicas, politicas, legales,
socioculturales, demograficas entre otras. (pag. 64).

2.01.01 Factor Econdmico

Son los que afectan a las relaciones de produccion, distribucion y consumo de

una empresa, es decir, a la forma que la sociedad decide usar los recursos.

De entre todos los que afecta a la empresa esta la politica fiscal que es la
actuacion del Estado sobre la economia mediante decisiones referentes
al gasto publico y a los impuestos, también se toma en cuenta la
inflacion, el PIB, las tasa de interés, la balanza comercial y el desempleo
y todo lo que puede afectar en lo econémico del pais (Ecobachillerato,
2013)
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2.01.01.01. PIB

Segun (Navarro, 2008) concluyo que:

El producto Interno Bruto es el calculo de toda la actividad econémica
de un pais bajo ciertas condiciones. La primera es que es interior, por lo
que solo se calcula la actividad econémica realizada dentro del pais, la
segunda condicion es que es bruto, por lo que no se descuentan los
consumos de capital.

Normalmente se utiliza la siguiente formula para calcular el P1B:
PIB =C+I+G+X-M
Dénde

C: es el Consumo

I: la inversion,

G: el gasto publico,

X: las exportaciones

M: las importaciones.

Normalmente el PIB que interesa es el PIB per cépita que se calcula al dividir el PIN

entre el nUmero de habitantes.
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Grafico 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral (t/t-4)
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Figura 1 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Magali Estefania Almache Aguirre

2.01.01.02. Inflacion

Es un indicador mensual, nacional, regional que mide los cambios en el
nivel general de los precios de bienes y servicios que representan al
consumo final de los hogares residentes en el area urbana del pais, sin
exclusion de ningun estrato de ingreso: alto, medio o bajo. (INEC, 2016)
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Tabla 1 Inflacién Anual

ARo %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58 %
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-30-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 2.32 %
Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 3.09 %
Diciembre-31-2015 3.38 %
Noviembre-30-2015 3.40 %
Octubre-31-2015 3.48 %
Septiembre-30-2015 3.78 %
Agosto-31-2015 4.14 %
Julio-31-2015 4.36 %
Junio-30-2015 4.87 %
Mayo-31-2015 4.55 %
Abril-30-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53 %
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Magali Almache

Tasa de Inflacién anual ,,,.0315016

Julio-31-2016

M Junio-30-2016

B Mayo-31-2016
Abril-30-2016
Marzo-31-2016
Febrero-29-2016
Enero-31-2016
Diciembre-31-2015
Noviembre-30-2015
Octubre-31-2015
Septiembre-30-2015

W Agosto-31-2015

M Julio-31-2015

M Junio-30-2015

B Mayo-31-2015
Abril-30-2015

® Marzo-31-2015
Febrero-28-2015

Figura 2 Tasa de Inflacion Anual
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Magali Almache
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Con latabla 1 de la inflacion mensual se ha fijado que mientras ha transcurrido
el tiempo el interés en nuestro pais ha tenido variaciones en algunos meses muy altos y
en otros ha bajado pero en los ultimos meses del afio 2016 ha existo una disminucion,
obteniendo en el ultimo mes un 1,42% lo que es de gran beneficio ya que es meses
anterior los porcentajes estuvieron entre el 4 y 3% lo cual para cada uno de los
consumidores existiendo este aumento el aumento de la inflacion que es la subida de los

precios en bienes y servicios, los consumidores tienden a comprar menos.

2.01.01.03. Tasa de Desempleo

Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia, no tuvieron empleo y

presentan simultaneamente ciertas caracteristicas:

e No tuvieron empleo y estan disponibles para trabajar
e Buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para

establecer algun negocio. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Tabla 2 Tasa de Desempleo mensual del Ecuador

Afos
Septiembre-30-2016
Junio-30-2016

Marzo-31-2016
Diciembre-30-2015
Septiembre-30-2015

Junio-30-2015

Marzo-31-2015
Diciembre-31-2014
Septiembre-30-2014
Junio-30-2014

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborad por: Magali Almache
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Tasa de desempleo

Septiembre-30-2016

M Junio-30-2016

B Marzo-31-2016

H Diciembre-30-2015
Septiembre-30-2015
Junio-30-2015
Marzo-31-2015

Figura 3 Tasa de desempleo anual

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la tabla 2 del desempleo cada vez més se hace evidente que el
porcentaje de desempleo ha aumentado drasticamente mes a mes esta estar en 7.35%
en el mes de marzo lo que no es nada beneficioso en el pais ya que con este aumento
se denota que esta ocurriendo problemas econdmicos tanto dentro de las empresas y

mas en el pais ya que no se ha podido afrontar.

El Ecuador registro una tasa de desempleo de 7.35% en marzo del 2016
en comparacion a 4.84% del afio anterior con un incremento de 2.51
puntos porcentuales. El subempleo se ubicé en 17.1% el mes pasado, los
subempleos define el INEC, son las personas ocupadas que reciben
ingresos inferiores al salario basico. (INEC, 2016)
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2.01.01.04. Tasas de interés

“Precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periodo. Es el
porcentaje de rendimiento o costo, respecto al capital comprometido por un

instrumento de deuda”. (Superintendencia de Bancos, s.f.)

e Tasa de Interés Activa: Es el porcentaje que las instituciones financieras, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco
Central, cobran por los diferentes tipos de servicio de crédito. Son activas

porgue son recursos a favor de la banca.

Tabla 3

Tasas de Interés Activas

FECHA VALOR
Noviembre-30-2016 8,38 %
Octubre-31-2016 8,71 %
Septiembre-30-2016 8,78 %
Agosto-31-2016 8,21 %
Julio-31-2016 8,67 %
Junio-30-2016 8,66 %
Mayo0-31-2016 8,89 %
Abril-30-2016 9,03 %
Marzo-31-2016 8,86 %
Febrero-29-2016 8,88 %
Enero-31-2016 9,15 %
Diciembre-31-2015 9,12 %
Noviembre-30-2015 9,22 %
Octubre-31-2015 9,11 %
Septiembre-30-2015 8,06 %
Agosto-31-2015 8,06 %
Julio-31-2015 8,54 %
Junio-30-2015 8,70 %
Mayo-31-2015 8,45 %
Abril-30-2015 8,09 %
Marzo-31-2015 7,31 %
Febrero-28-2015 7,41 %
Enero-31-2015 7,84 %
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Magali Almache

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



o o . Bancariay
@‘ SCORDILLERA® Admmlstramon Financiera 14

Cordillera

Tasas de Interes Activa

Noviembre-30-2016

M Octubre-31-2016

M Septiembre-30-2016

W Agosto-31-2016
Julio-31-2016
Junio-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-30-2016
Marzo-31-2016
Febrero-29-2016
Enero-31-2016
Diciembre-31-2015

B Noviembre-30-2015

M Octubre-31-2015

M Septiembre-30-2015

W Agosto-31-2015
Julio-31-2015

M Junio-30-2015
Mayo-31-2015
Abril-30-2015
Marzo-31-2015

Figura 4 Tasa de interés activa anual
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la tabla 3 de las tasa de interés activa se denota unas tasa altas para
cada uno de los diferentes segmentos enlistados y esto no es de mucho beneficio ya que
al momento de realizar un servicio de crédito en las instituciones financieras fijandonos

en las tasa que cobran dudariamos por optar en estas opciones para nuestros créditos.

2.01.01.05. Balanza Comercial

La Balanza de bienes o balanza de mercancias refleja la diferencia entre
las exportaciones e importaciones de bienes. Si el saldo es positivo
implica que el periodo analizado, el pais exporto bienes por un monto
mayor al que representa las importaciones para el mismo periodo, la
balanza comercial la cual es altamente dependiente de las exportaciones
petroleras. (Cardenas, 2015).
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Tabla 3 Balanza Comercial

Variacidn

Ene-Ago 2013 Ene-Ago 2014 Ene -Ago 2015 Ene-Ago 2016 20162015

T™ USDFOB [ T™™  USDFOB | T™™  USDFOB | ™™  USDFOB .
Absoluta Relativa
Exportaciones totales 190422 16.2963| 204504 17.866,8) 21.6879 12.871,3( 213352 10.753,3| -2.118,0 -16,5%
Petroleras 133889 9.360,5) 143142 96553153210 5.0069) 148544 33696| 16373 -327%
No petroleras 56533 6.9358| 61362 B21L5| 63669 78644| 64808 73838| 4806 1%
Importaciones totales 105899 17.3870] 112690 17.2257| 103223 143055 B.7025 0.8538( -4.451,7 -311%
Bienesde consumo 6389 32366 7099 31648 5975 28118 4742 20323 1795 -1T%
Trdfico Postal Internacional y Correos Rapidos 2) 00 M0l 28 1424 17 781 19 785 04 05%
Materias primas 56516 5.3987| 58215 53177| 48336 47673| 42658 35832| -L1B41 -14E%
Bienes de capital 3939 46ILD| 3790 43290 3436 37332 2364 25683) -L1BS0 -316%
Combustibles y Lubricantes 38981 39281| 43323 42329| 45416 28507) 37201 15534 L2974 455%
Diversos 44 416 34 319 43 393 40 37l L7 A42%
Ajustes 3] 307 70 498 05 100,0%
Balanza Comercial - Total -1.090,6 b41,0 14342 899,5| 23338 162,7%
Bal, Comercial - Petrolera 5.468,5 54767 21994 18210 3785 17.2%
Exportaciones petroleras 9.360,5 96353 5.006,9 33696 -1.6373 -317%
Impartaciones petroleras 38920 41785 28074 158612588 -448%
Bal. Comercial - No petrolera +6.559,1 4.835,7 36337 A4 27122 746%
Exportaciones no petroleras 69358 82115 78644 73838 4806 1%
Impartaciones no petroleras 13.494,9 13.0472 11491 8.3052]-3.1929 -27.8%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Magali Almache

La Balanza Comercial en el periodo enero registro un superavit de USD. 48.5

millones

La Balanza Comercial petrolera entre enero y abril del 2016 tuvo un saldo

favorable de USD. 572.1 millones superavit menor al obtenido en el mismo periodo del
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2015 que fue de USD. 874.3 millones como consecuencia de la caida del valor del

petroleo.

“Por su parte la Balanza Comercial no petrolera, disminuyo su déficit 75% frente
al resultado contabilizado en el mismo periodo del 2005 al pasar de USD.- 2,093.5

millones a USD. -523.5 millones”. (Banco Central del Ecuador, 2015).

2.01.02. Factor Social

Segun (Dongo, 2010) Afirmo que: “Los factores Sociales y culturales tiene una
importancia decisiva en la explicacion de la evolucion del pensamiento, sim embargo, es
necesario afirmar que ellos no actdan en blogue ni de modo unilateral e independiente

de los factores bioldgicos e individuales”. (pag.228)

En los factores sociales de una empresa va incluido todo lo referente a la
poblacion, demografia, el entorno de la empresa y la cercania para la obtencién de los

diferentes recursos.

2.01.03. Factor Legal

Segun (Hernandez, 2008) concluyo que:

En los negocios intervienen diferentes factores a la hora de entrar en
negociaciones, entre ellos se encuentra los factores legales los cuales hacen
referencia a todas las normas que las empresas nacionales como las
internacionales tiene que pasar para entrar en operaciones en ese pais.
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A continuacion presentamos los pasos basicos para legalizar tu negocio en la ciudad

de Quito:
PASO 1: Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

e Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

e Original y copia del certificado de votacion

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccién del lugar en el que se realizara la actividad:

¢ Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno
de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

e Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia
celular, o de tarjeta de crédito.

e Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a
uno de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

e Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la
propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de
emision.

e Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo
en caso de que el predio no esté catastrado.

e Artesanos: Calificacion artesanal vigente emitida por el organismo

competente: Junta Nacional del Artesano o MIPRO (SR, s.f.)
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PASO 2: Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento

otorgada por el Municipio de Quito

e Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

e Copiadel RUC

e Copiade la Cédula de Identidad del Representante Legal

e Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

¢ Informe de Compatibilidad de uso de suelo

e Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del
personal que manipula alimentos

e Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

e Artesanos: Calificacion artesanal

e Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar
publicidad exterior:

e Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

e En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

e Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS
CON PUBLICIDAD EXISTENTE)

e Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD

NUEVA) (Municipio de Quito, s.f.)
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PASO 3: Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos

e Informe de Inspeccion

e Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario

e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior

e Copia de la patente municipal

Para artesanos

e Informe de Inspeccion

e Copia del certificado artesanal

e Exoneracion del municipio

e Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario

e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior (Cuerpo de Bomberos del Distrito

Metropoitano de Quito, s.f.)

PASO 4: Obtener la Calificacion Artesanal Autonoma (para los que quieran
inscribirse como artesanos)

e Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (adquirir formulario)

e Declaracién juramentada

e Copiade la Cédula de Ciudadania

e Copia del Certificado de Votacién
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e Foto a color tamafio carné actualizada
e Tipo de Sangre (Cruz Roja Ecuatoriana)

e Carné del Gremio Actualizado (Junta Nacional De defensa del Artesano, s.f.)

PASO 5: Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio
de Salud (para los establecimientos que requieren control sanitario)

e Solicitud de Permiso de Funcionamiento

e Planilla de inspeccion

e Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y pequefa
industria

e Certificado del titulo profesional del CONESUP

e Lista de productos a elaborar

e Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y
pequefia industria)

e Planos de la planta con la distribucion de las &reas correspondientes

e Croquis de la ubicacion de la planta

e Documentar procesos y métodos de fabricacién, en caso de industria

e Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa

e Copiade la Cédulay Certificado de Votacion del propietario

e Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y el

Ministerio de Salud
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e Copia del RUC del establecimiento

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos (Ministerio de Salud, s.f.)

Para una pequefia, mediana o gran empresa es de mucha importancia todo lo
referente al factor legal ya que es un requisito muy importante para poder desenvolverte
o realizar las diferentes actividades dentro del mercado, tomando en cuenta esto que no
solo es cuestion de crear una empresa 0 Nnegocio Si no que hay que tener muy en cuenta

todos los aspectos que con lleva para la constitucion de la misma.

2.01.04. Factor Tecnoldgico

El saber hacer y el conocimiento aplicado es un nuevo factor de produccién, a

través del progreso tecnoldgico el hombre ha sido capaz de diversificar y ampliar sus
horizontes, llegar cada dia méas rapido, mejor y mas eficientemente en la basqueda de

sus objetivos.

A través de mejoramiento tecnologico, la humanidad ha mejorado su nivel de
produccion cada dia mas, e independientemente de la distribucion del
conocimiento hay se produce mas de mil veces mas de lo que se producia hace
tal solo un Siglo. (Jauregui, 2011).

La tecnologia y la innovacion en la misma va a afectar en gran magnitud dentro de
las empresas ya que a medida que la tecnologia tiende a mejorar las empresas deben

estar al mismo ritmo para poder sobresalir en el mercado ya que el factor tecnologico es
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uno de los mas importantes para que la empresa salga adelante y ofrezca mejores

productos o servicios al mercado.

2.01 Entorno Local

2.02.01. Clientes

“Los clientes son los destinatarios del bien o servicio prestado por una empresa.
Pueden ser consumidores finales o bien otras empresas que usan esos productos como

inputs de sus procesos productivos”. (Edebe, 2008)

Tabla 4 Potenciales Cliente

Denominacion Descripcion

Publico en General Empresas
Publico
Profesionales

Escuelas

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Magali Almache

La cantidad de clientes en mi empresa en una oportunidad ya que la cantidad de
compradores que tenga para mi producto ayudara a crecer econémicamente y

desarrollarse en el mercado.
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2.02.02. Proveedores

Todas las empresas sin exencidn necesitan una serie de entradas o inputs para
realizar su proceso productivo. Las empresas 0 personas que las proporcionan
se denominan proveedores. Cuando se trata de factores como electricidad, agua,
luz, teléfono entre otros se los suele denominar suministradores. (Edebe, 2008)

Tabla 5 Potenciales Proveedores

Denominacion Descripcion Factor de Negociacion

Universal Venta de dulces Pago a crédito
Confiteca Venta de u tencillos y confiteria Pago a crédito

Mercado de San Roque Venta de frutas Pago a contado

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Magali Almache

Los proveedores son un complemento importante dentro de la organizacion ya
gue van a ser las personas 0 empresas que nos proveeran suministros para poder elaborar
nuestros productos dentro de nuestros proveedores el factor de negociacion es una
oportunidad ya que con este factor podemos determinar la forma de pago, la forma de

entrega de la mercaderia o los descuentos entre otros.

2.02.03. Competidores

“Una empresa nunca puede perder de vista a aquellos que puede hacerle la
competencia, bien porque ofrezca el mismo tipo de producto o porque ofrezcan un

producto alternativo”. (Edebe, 2008)
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Tabla 6

Potenciales Competidores

Denominacion Descripcion Factor Diferenciador

Mayor conocimiento en el negocio

Fruta Golosa Venta por pagina web
La Dolce Frutta Av. Eloy Alfaro y Camilo Gallegos Implementacion de tecnologia

AVAS e Martin Ochoa N59-60 y Pasaje E Profesionales en el tema

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Magali Almache

Los competidores es otro factor sumamente importante ya que son organizaciones
que ofrecen un producto similar o igual para nuestra organizacion a los competidores se
los tomaria como una amenaza ya que estan mas experimentados y tiene mas
conocimiento sobre los productos que ofrecen y al mercado donde ofrecen sus

productos.

2.03 Andlisis Interno

2.03.01Propuesta Estratégica

Toda empresa disefia una propuesta estratégica para el logro de sus objetivos y
metas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo segun la amplitud
y magnitud de la empresa. También es importante sefialar que la empresa debe
precisar con exactitud la mision, vision, valores y objetivos que va hacer que la
empresa salga adelante. (Hiebaum, 2009)

2.03.01.01 Mision

La mision es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno
o0 sistema social en el que actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo
va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos
como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
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propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas. (Thompson, 2006)

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de centros de
mesa de dulces y frutas con ideas nuevas y novedosas, contando con productos de alta
calidad con personal capacitado, para estar comprometidos con los estdndares de

nuestros proximos clientes.

2.03.01.02 Vision

“La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter

inspirador y motivador”. (Espinosa, 2012)

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por su calidad y la mejor
alternativa en la produccion y comercializacion de centros de mesa de dulces y frutas,

generando en nuestros clientes un grado maximo de satisfaccion.

2.03.01.03 Objetivo

Un objetivo puede ser definido comouna meta o proposito que se desea
alcanzar en un tiempo determinado con la inversion de ciertos recursos, la
definicion de objetivos es uno de los pilares de la planificacion empresarial, hay
quienes dicen que trazarse los objetivos equivocados es fracasar antes de
comenzar porque de la definicion de objetivos partira la planificacion de las
acciones y procesos de cualquier emprendimiento. ( (Ruiz, 2015)
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2.03.01.03.01 Objetivos General

Lograr la aceptacion de los centros de mesa de dulces y frutas, ofreciendo

productos de calidad, tanto en el disefio, como el sabor, logrando con esto la satisfaccion

de los clientes y asi estos aportando al crecimiento de la organizacion.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para definir la aceptacion del producto
Investigar la capacidad de produccion y comercializacion de los centros de mesa
de dulces y frutas.

Conocer a la competencia para dar un valor agregado al producto

Comercializar los productos con atencion personalizada y envio a domicilio.

Cumplir con las expectativas de los clientes hacia los productos ofrecidos.

2.03.01.04 Principio y/o valores

Honestidad: En la empresa debe tener un ambiente con un comportamiento
correcto, justo y generoso ya que lo que se intenta es cumplir con los objetivos
planteados.

Excelencia en el servicio: El cliente es lo mas importante, por lo que el servicio,
es lo primordial ya que es el medio por el cual conoceran a nuestra empresa el

cual estara dado por una atencion personalizada y con personal capacitado.
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e Trabajo en equipo: Mediante un clima laboral agradable, se fomentara un
servicio eficaz y de calidad, permitiendo la integracion de los colaboradores.

e Responsabilidad: Para realizar la responsabilidad en la empresa tomaremos en
cuenta el cumplimiento de las politicas dentro de la organizacion, tanto de la
empresa hacia sus trabajadores como de los trabajadores hacia la empresa.

e Calidad: Mediante un proceso de seleccion de la materia adquirida, y un proceso
de produccion que cumpla con estandares de calidad en cuanto a la preparacion

de los arreglos basado en las normas de calidad.

2.03.02. Gestion Administrativa

“Explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos”. (Calix, 2011).

Es por ello que el rol del gestor educativo debe tener una base que lo lleve
al éxito de la institucion, es aqui donde debemos mencionar algunos aspectos relevantes

en su labor:

Toda organizacion debe contar con unas buenas fases administrativas ya que todas
estas fases deben trabajar en conjunto para lograr un buen desenvolvimiento y mas adn
tener procesos adecuados para poder mantener una buena gestion dentro de la

organizacion

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

. . Bancariay
“CORDILLERA® Administracién i Financiera 28

Cordillera

2.03.02.01 Organigrama de la Microempresa

Departamento Departamento Departamento

Administrativo de Produccion de Ventas.

Figura 5 Organigrama de la microempresa
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Magali Estefania Almache Aguirre
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Tabla 6 Funciones de los Cargos

Cargo

Gerente General

Ventas

Produccioén

Funciones

Sus funciones son planificar,
organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar, calcular y
deducir el trabajo de la empresa,
ademas de contratar al personal
adecuado, efectuando esto durante la
jornada de trabajo.

Reclutamiento seleccion y
entrenamiento en fuerzas de venta
Coordinar planes de trabajo con los
vendedores, Coordinar y aumentar el
porcentaje de ventas, Analisis del
volumen de ventas, costos y utilidad
Verificar los nuevos productos del
mercado

Coordinar para la seleccion de
personal, adquisicion de materia
prima y para el mantenimiento de los
equipos, Velar por la seguridad del
trabajador desde el inicio hasta el
término del contrato, Gestionar todas
las actividades competentes para el
desarrollo correcto de las actividades
de produccién, Vigilar el proceso de
elaboracion del producto.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magali Almache

Formacion Profesional

-Estudios superiores: Universitarios
y/o Técnicos.

-Titulos: Ingeniero Comercial,
Ingeniero en Administracion de
Empresas.

-Estudios complementarios:
Computacion, administracion,
finanzas, contabilidad,
comercializacion y ventas.
-Experiencia: que tenga 2 afios de
experiencia como minimo en
cargos similares.

-Estudios en Administracién
-Estudios en Mercadeo o
Publicidad

-Estudios superiores: Universitarios
y/o Técnicos

-Experiencia de 2 afios.

-Tener 2 afios de experiencia
-Grado Académico, Licenciatura
y/o Titulo profesional en
Administracion o Ingenieria
-Conocimientos en Sistemas de
Gestion de Calidad, normatividad
aplicable a las funciones del cargo,
-dominio de entorno Windows y
Microsoft Office.
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2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se
emplean los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a
resultados de una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de
actividades ademas de un tiempo requerido. (Torres, 2012)

2.03.04 Gestion Comercial

La gestiobn comercial es la funcién encargada de hacer conocer y abrir la
organizacién al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la
satisfaccion del cliente y la participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es
necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio
al cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (Gestiopolis, 2001)

Dentro de la Gestion Comercial se toma en cuenta las cuatro P que son:

Producto
Precio
Plaza
Promocion

e Producto: El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un
conjunto de atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio,
calidad, marca, servicios y la reputacion del vendedor) los cuales son
percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como capaces de
satisfacer sus necesidades o deseos. (Thompson, Promonegocios, 2005)

e Precio: El precio es la expresion de valor que tiene un producto o
servicio, manifestado por lo general en términos monetarios, que el

comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios
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que resultan de tener o usar el producto o servicio. (Thompson,
Promonegocios, 2006)

e Plazo: La Plaza es el equivalente a la distribucion y la constituyen los
intermediarios a través de los cuales tu producto llegaré a los
consumidores. (Entrepeneur, 2016)

e Promocion: es la definicion de los medios para comunicarte con los
intermediarios en la distribucion de tus productos, asi como también con

sus consumidores actuales y potenciales. (Entrepeneur, 2016)

Para la obtencion de nuestros clientes y poder cumplir con las expectativas de ventas
deseadas se realizara convenios con empresas, escuelas entre otros para ofrecer los

productos en dias especiales.

Figura 6 Logo

Colores Representativos:

Verde: Confianza, relajacion y confort y esencialmente que se identifica con la

naturaleza.
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Fucsia: Personalidad, alegria, vitalidad, afecto, insita a desarrollar nuestro lado artistico.
Café: Confianza, amabilidad, resistencia y satisfaccion.

Negro: Fuerza, misterio y nostalgia.

2.4. Analisis FODA

La matriz de anélisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de
andlisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la
matriz FODA en una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.
Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los
términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz
de analisis FODA permite identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades
que muestra nuestra empresa. (Espinosa, Roberto Espinosa Welcome to
the new marketing, 2013)

Tabla 7 Matriz FODA: Oportunidades y Amenazas

Oportunidades Amenazas
Indicadores Alta Media Baja Alta Media Baja
Inflacion v
Tasa de interés v
PIB v
Balanza Comercial v
Riesgo Pais v
Entorno Politico- Social v
Entorno Tecnoldgico v
Entorno Legal v
Total 0 4 2 0 1 1
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Alta 0
Media 4
Baja 2

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Magali Almache

Los resultados obtenidos en la Tabla 8 de las Oportunidades y Amenazas que
obtiene la empresa son favorables para el proyecto, ya que obtuvo un puntaje
mayoritario en las oportunidades con 4, que representan la oportunidad media y 2 puntos

de baja de acuerdo a los indicadores determinados.

Tabla 8 Matriz FODA: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas Debilidades
Indicadores Media Baja Alta Media Baja

Clientes v
Proveedores v
Competencia v
Filosofia corporativa v
Gestion Administrativa v
Gestion Operativa 4
Gestion Comercial v
Total 4 2 1 0 0 0

Alta 4

Media 2
Baja 1

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Magali Almache
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Los resultados obtenidos en la Tabla 9 de las Fortalezas y Debilidades, son
propicios para el presente proyecto, ya que se obtuvo lo siguiente: en las fortalezas se
obtuvo 4 puntos de alta, 2 puntos de media y 1 punto de baja los cuales son valores
positivos para la empresa ya que son manejables dentro de esta, debido a que se los

puede modificar y son adaptables dentro de la empresa.
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CAPITULO 11l

3.01 Andlisis del Consumidor

El andlisis del consumidor consiste en el andlisis de las necesidades,
gustos, preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de
compra y demds caracteristicas de los consumidores que conforman el
mercado objetivo, una vez que hemos definido el consumidor que
conforma nuestro mercado objetivo, procedemos a recopilar toda la
informacion a recolectar podria incluir sus necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra.
(CreceNegocios, 2013)

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

El presente proyecto se realizara en el sector Norte de la ciudad de Quito por lo

cual la matriz estara ubicada en San Antonio de Pichincha.

3.01.01.01 Poblacion

Grupo formado por las personas que viven en un determinado lugar o
incluso en el planeta en general. También permite referirse a
los espacios y edificaciones de una localidad u otra division politica, y a
la accion y las consecuencias de poblar. (Julian & Maria, 2012).
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Tabla 9 Poblacién en Pichincha

Fuente: INEC
Elaborado por: Magali Almache

Poblacion de San Antonio de
Pichincha

2
9
Q
<
—
]
o
o

GENERO

HOMBRES MUJERES

Figura 7 Poblacion de Pichincha

Fuente: INEC
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla 10 “Poblacion de Pichincha” se ha tomado como referencia la
poblacion del afio 2010 que ha sido sacado de la pagina web del INEC (Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos).

3.01.01.02 Muestra

El presente proyecto de los centros de mesa de dulces y frutas estara ubicado en
San Antonio de Pichincha en el Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, ya que

en este sector se ha encontrado una demanda insatisfecha en el sector artesanal por el
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motivo que se realizara la aplicacion de encuestas a las personas que residen en esta

parroquia para la obtencion e informacion.

De acuerdo a los datos conseguidos de las diferentes fuentes de investigacion se

procede a realizar el célculo para establecer la muestra.

3.01.01.03. Muestra

“La parte extraida de un conjunto que se considera como una porcién

representativa de €l también recibe el nombre de muestra”. (Julian & Maria, 2012)

3.01.01.02.01 Formula para calcular la muestra

No sirven para hacer generalizaciones pero si para estudios
exploratorios. En este tipo de muestras, se eligen a los individuos
utilizando diferentes criterios relacionadas con las caracteristicas de la
investigacién, no tienen la misma probabilidad de ser seleccionados ya
que el investigador suele determinar la poblacion objetivo. (Psyma,
2015)

Formula

B z2pq N
~ (N—1)e2 +2z2pgq

n

Representacion:

N= Poblacidn, se considera una poblacion
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n= muestra.
z=Nivel de confianza.
e=error

p= probabilidad de ocurrencia.

g=probabilidad de no ocurrencia.

Desarrollo:

N= 17416 habitantes
Z=95%

e=5%

p=50%

g=50%

B z2pq N
ne (N —1)e? + z2%pq

~ (1,96)%(0,50)(0,50)(17416)
"= (17416 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,50)(0,50)

1672633
"= "4a50

n = 375.87
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De acuerdo a los resultaos obtenidos de la muestra el nimero de encuestas a
realizar en la parroquia de San Antonio de Pichincha es de 376 encuestas las cuales

seran realizadas ya en el lugar mencionado anteriormente.

3.01.02 Técnicas de obtencion de informacion

3.01.02.01 Encuesta

Para el presente proyecto se empleara la encuesta para el estudio de mercado ya
que esta herramienta es de gran utilidad y acertada para la obtencion de informacion, ya
que la formulacion de preguntas utilizada para la siguiente encuesta seran de tipo
cerradas para poder obtener la informacion requerida de acuerdo a las opiniones y los

requerimientos del publico encuestado

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



o o . Bancariay
@ SCORDILLERA® Admmlstramon Financiera 4g

Cordillera

3.01.02.02 Formato de la Encuesta

INSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

PROYECTO CENTROS DE MESA DE DULCE Y FRUTAS.

Encuesta

Con la presente encuesta se desea conocer que aceptacion que puede tener en el
mercado “Los centros de mesa de dulce y frutas”. Por favor indique una opcion para

cada una de las pregunta.

Agradezco anticipadamente por su sinceridad y por su valioso tiempo.
Datos Generales:
Sector: Fecha: Edad:
Género: M |:| F |:|

1.- ;Conoce sobre los arreglos o centros de mesa de dulces o frutas?

Si |:|
No |:|
2.- ¢Considera usted los arreglos de dulces o frutas llamativo y creativo?
Si |:|
No |:|

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



o . . Bancariay
@‘ SCORDILLERA® Admmlstramon Financiera 41

Cordillera

3.- ¢ Esta usted de acuerdo con la creacion de una empresa que se dedique a la

produccion y comercializacion de centros de mesa de dulces y frutas?
Si |:|
No |:|

4.- ;Cambiaria un arreglo de flores por un arreglo de dulces o frutas?
Si |:|
No |:|

5.- ¢ Cudl es el factor mas influyente al momento de comprar arreglos de dulces

o frutas?

a.- Disefio del producto |:|

b.- Calidad [ ]
c.- Precio |:|

6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un arreglo de dulce o frutas?

De $20 a $25 |:|
De $26 a $30 |:|

De $31 en adelante |:|
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7.- ¢ Esta usted de acuerdo con el disefio, calidad y precio que ofrece la

competencia?
s [
No  []

8.- ¢ Con que frecuencia compra o adquiere arreglos de dulces o frutas?

Semanal |:|
Mensual |:|

Trimestral |:|
Anual |:|

9.- ¢Cree que es necesario que se ofrezca servicio a domicilio?

Si |:|
[ ]

No

10.- ¢ Qué medios publicitarios influyen en usted para tomar decisiones de

comprar con respecto a este tipo de producto?

a.- Internet |:|

b.- Vallas publicitarias |:|

c.- Hojas volantes |:|

GRACIAS POR SU ATENCION Y SU TIEMPO PRESTADO.
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3.01.03 Analisis de Informacion

Respecto a las encuestas realizadas en el sector de San Antonio de Pichincha se
procede a la tabulacion para asi obtener los resultados de las diferentes preguntas

planteadas para determinar si la implementacion del proyecto es positivo o negativo.

Datos Generales

Tabla 10 Género

197 53,20%
179 46,80%
376 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

GENERO

Masculino ™ Femenino

Figura 8 Género
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Analisis:

El grafico 8 se ha determinado que un 53,29% de las encuestas fueron realizadas al
género masculino y un 46,80% se obtuvo del género femenino con una diferencia del

6,49% que equivale a 7 encuestas realizadas al género femenino.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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Edad:

Tabla 11 Rangos de edad

44,10%

89 38,70%
57 9,90%
50 7,30%
376 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Rango de Edades

B

18-28 29-39 m40-49 m50en adelante

Figura 9 Rangos de Edad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Las encuestas fueron realizadas a personas de distintas edades con un porcentaje
mayor en el rango de edades de 18-28 afios que fue del 44,10% y con un porcentaje

menor en una edad de 50 en adelante con un 7,30%.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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Preguntas

1.- ¢Conoce sobre los arreglos o centros de mesa de dulces o frutas?

Tabla 12 Pregunta 1

280 90,20%
96 9,80%
376  100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Conocimiento del Producto

9,80%

Figura 10 Pregunta 1
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

En la figura 10 indica que una gran cantidad de personas conocen los centros de mesa
de dulces y frutas con un 90,20% que son resultados positivos para el proyecto por lo
cual es un producto que puede ser adquirido por distintas personas ya que saben de qué

se trata el producto.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



: . . Bancariay
@ T AdministraciontizFinanciera 46

Cordillera

2.- ¢Considera usted los arreglos de dulces o frutas llamativo y creativo?

Tabla 13 Pregunta 2

379 99,10%
1 0,90%
376 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Importancia del proucto

0,90%

Figura 11 Pregunta 2

Fuente: Encuesta Almache

En la figura 11 de acuerdo a las encuestas realizadas para ver la si el producto es
Ilamativo tiene un 99,10% de aceptacion y un 0,90% que no esta de acuerdo, es decir
que 379 personas aceptan el producto como Ilamativo por lo cual es muy satisfactorio

para la empresa.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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3.- ¢ Esta usted de acuerdo con la creacion de una empresa que se dedique a la

produccion y comercializacion de centros de mesa de dulces y frutas?

Tabla 14 Pregunta 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Aceptacion del Producto

Figura 12 Pregunta 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

En la figura 12 la tabulacién de las encuestas indica que el 85% de las personas
aceptan la creacion de la empresa productora y comercializadora de los centros de mesa
de dulces y frutas para poder regalar en un dia especial existe una gran acogida del

producto.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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4.- ;Cambiaria un arreglo de flores por un arreglo de dulces o frutas?

Tabla 15 Pregunta 4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Preferencia por el producto

0%

Figura 13 Pregunta 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la figura 13 una vez realizada la tabulacion dio como resultado que el
100% de los encuestados cambiarian un arreglo de flores por un centro de mesa de
dulces y frutas lo que seria de gran utilidad para el proyecto ya que se obtendria una

buena aceptacion del producto.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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5.- ¢ Cudl es el factor més influyente al momento de comprar arreglos de dulces

o frutas?

Tabla 16 Pregunta 5

190  45,60%
166  31,20%

20 23,20%
376 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Factores de influencia

_ o

Disefio del producto Calidad  m Precio

Figura 14 Pregunta 5
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

En la figura 14 de acuerdo a la tabulacidn realizada se ha determinado que un 45,60%
de los encuestados su factor principal a la hora de la compra es el disefio del producto,
un 31,20% toma en cuenta la calidad y el 23,20% realizaria la compra de acuerdo al

precio del producto.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un arreglo de dulce o frutas?

Tabla 17 Pregunta 6

70%

70 25%
31 5%
376 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Precio del producto

5%

De $20,00 a $25,00 De $26,00 2 $30,00 ® De $31,00 en adelante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

El grafico 12 muestra que el centro de mesa de frutas y dulce de acuerdo al precio
planteado los que mas se adquiriran son los que van de $20,00 a $25,00 con un 70%,
aunque también seran de gran opcién los productos que esta de $26,00 a $30,00 que
tuvo un 25% y por ultimo el de $31,00 en adelante que tendré una aceptacion de un 5%
todo esto siendo de gran beneficio para el proyecto ya que se lograra una gran acogida

sobre el producto.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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7.- ¢ Esta usted de acuerdo con el disefio, calidad y precio que ofrece la

competencia?

Tabla 18 Pregunta 7

25,28%
297 74.72%
376 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Determinacion de la Aceptacion de
la competencia

25,28%

Figura 15 Pregunta 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la figura 16 se ha observado que al realizar la tabulacion el 100% de los
encuestados les gustaria tener como centro de mesa una arreglo de dulces o frutas en sus
eventos siendo asi es una gran oportunidad para el proyecto ya que serian adquiridos por

los futuros compradores.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



AN . . Bancariay
@ CCORDITLERAS Administracionil; Financiera 52

Cordillera

8.- ¢ Con que frecuencia compra o adquiere arreglos de dulces o frutas?

Tabla 19 Pregunta 8

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Frecuencia de compra

Semanal M Mensual M Trimestral M Anual

Figura 16 Pregunta 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache
De acuerdo a la tabulacion realizada dio como resultado que el 44% de los
encuestados compra los arreglos de dulce o frutas mensualmente, un 32% trimestral, el

18% anualmente, y un 6% semanal siendo de gran beneficio para el proyecto ya que

tendria una buena acogida dentro del mercado.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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9.- ¢Cree que es necesario que se ofrezca servicio a domicilio?

Tabla 20 Pregunta 8

380 100%
0 0%
380 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Servicio a Domicilio

0%

Figura 17 Pregunta 8
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la figura 18 se ha obtenido como resultado que un 100% de los
encuestados prefieren que sus centros de mesa de dulces y frutas sean entregados a

domicilio.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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10.- ¢ Qué medios publicitarios influyen en usted para tomar decisiones de

comprar con respecto a este tipo de producto?

Tabla 21 Pregunta 10

84,00%

35 8%
35 8%
380 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

Medio de Publicidad
8%

8%

84,00%

Internet Vallas Publicitarias M Hojas Volantes

Figura 18 Pregunta 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la figura 19 se ha obtenido como resultado que un 84% de los

encuestados prefieren que la publicidad se la realice por medio del internet, un 8% eligio

las vallas publicitarias y los encuestados restantes que fueron del 8% prefirieron las

hojas volantes por lo cual el producto puede ser mas conocido por el internet ya que es

uno de los medios mas utilizados por las personas.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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3.02 Demanda

La demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza
un cierto grupo social en un momento determinado. Puede hablarse
de demanda individual (cuando involucra a un consumidor) o demanda
total (con la participacion de todos los consumidores de un mercado).
(Perez & Ana, 2013)

3.02.01 Demanda Histérica

El presente proyecto de produccion y comercializacion de centros de mesa de
dulces y frutas no cuenta con datos historicos por lo cual se procede a la realizacion de

la demanda actual la cual se obtendra de las encuestas realizadas.

3.02.03 Demanda Actual

Para el célculo de la demanda actual se toma en cuenta tres aspectos: la
aceptacion, frecuencia y precio de lo cual se establece la demanda actual del producto,
en el cual se procede a tomar los porcentajes mas altos segun la tabulacion de las

encuestas.

Tabla 22 Calculo de la demanda actual

FACTORES Valores
Poblacion: 17.416
Tamafio de la muestra: 376
Aceptacion del producto: 85,00%
Frecuencia: 44,00%
Precio: $ 22,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Magali Almache

Aceptacion del producto: 17416 x 0,85 = 14265,45

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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Frecuencia: 14265,45 x 0,44 =5439,41x 1 afio = 5439

Precio: 5439 x 22,50 dolares = 122.386,82

La demanda actual del producto esde $ 122.386,82 lo que es muy satisfactorio para el
proyecto ya que constantemente la zona esté en crecimiento siendo una oportunidad

dentro del mercado donde nos desenvolveremos.

3.02.03 Demanda Proyectada

Con la demanda proyectada se podra observar la aceptacion del producto
mediante el paso del tiempo para asi ver si el proyecto es rentable se toma como

referencia 5 afios para la proyeccion.

Tabla 23 Demanda Proyectada

$122.386,82 $ 12424710
$124.247,10 1,0152 $  126.135,66
$126.135,66 1,0152 $  128.052,92
$128.052,92 1,0152 $  129.999,33
$129.999,33 1,0152 $ 131.975,32
$131.975,32 1,0152 $ 133.981,34

Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Magali Almache

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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3.03 Oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero oferentes
(productores) estan dispuestos a poner en disposicion del mercado, a un precio

determinado. (Baca, 2010)

Para determinar la oferta se toma como referencia el porcentaje de aceptacion de

la competencia 0,2528.

3.03.01 Oferta Histérica

El presente proyecto no se cuenta con datos para poder determinar la oferta
historica ya que es un producto que recién va a salir al mercado por lo cual se procede a
obtener la oferta actual la cual se conseguira mediante las encuestas realizadas en la

parroquia de San Antonio de Pichincha.

3.02.02 Oferta Actual

Al analizar la oferta se utiliza como referencia la aceptacion de la competencia y

en base a la demanda proyectada para el afio 2016 y asi se obtiene la oferta actual.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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Calculo de la oferta actual

Tabla 24 Oferta Actual

$  124.247,10 31.409,67

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

La Oferta para el afio 2016 es de $31.409,67

3.02.03 Oferta Proyectada

Para realizar la oferta proyectada la cual servira para establecer cual sera el

crecimiento de la competencia en el futuro.

Tabla 25 Oferta Proyectada

$ 124.247,10 $ 31.409,67
$ 126.135,66 0,2528 $ 31.887,09
$ 128.052,92 0,2528 $ 32.371,78
$ 129.999,33 0,2528 $ 32.863,83
$ 131.975,32 0,2528 $ 33.363,36
$ 133.981,34 0,2528 $ 33.870,48

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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3.04 Balance Oferta — Demanda

El balance de oferta y demanda permite ver cual sera la demanda insatisfecha
para lo cual se realizara proyecciones para poder determinar qué mercado serd el ideal y

las posibilidades del proyecto de sobresalir en la plaza establecida.

3.05.02 Balance Actual

Tabla 26 Balance Actual

$ 12424710 $ 3140967 $ 92.837,44
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

La tabla se identifica la demanda insatisfecha del proyecto que es de 92.873,44

lo cual es una oportunidad para poder establecerse en el mercado.

3.05.03 Balance Proyectado

Tabla 27 Calculo de la Demanda Insatisfecha

$ 12613566 $ 31.887,09 $ 94.248,57
$ 128.052,92 $ 3237178 $ 95.681,14
$ 12999933 $ 3286383 $ 97.135,50
$ 13197532 $ 3336336 $ 98.611,96
$ 13398134 $ 33.87048 $ 100.110,86

Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Magali Almache

De acuerdo a la tabla 28 se determina que existe una gran demanda insatisfecha,
las cuales no se estan cubriendo de acuerdo al gusto y necesidad, por lo cual el presente

proyecto tiene una gran ventaja para poder permanecer dentro del mercado.

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico del proyecto

“El estudio técnico presenta la determinacion optima de la planta, la
determinacion de la localizacion optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el

analisis organizativo administrativo y legal”. (Baca, 2010)

El estudio técnico se tratara todo lo referente con el funcionamiento del proyecto
para verificar la posibilidad de fabricacion del producto o ya sea de ofrecer un servicio,
el tamafio, localizacion, los equipos, instalaciones y todo lo que se requiera para la

produccion.

En el presente proyecto se requerira de:

e Mano de Obra.
e Materia Prima

e Equipos necesarios

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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e Inversion Requerida.
e Tamafio
e Distribucién de la planta.

e Localizacion.

4.01 Tamafo del proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un
periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las
circunstancias y tipo de proyecto de que se trata. El tamafio del proyecto
es una funcidn de la capacidad de produccidn, del tiempo y la operacién
en conjunto. (Rojas, 2007)

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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4.01.01 Mobiliario y equipo requerido

Tabla 28 Mobiliario y Equipo

DETALLE CANTIDAD
Espuma Flex (paquete 6) 2
Silicona (paguete6) 2
Pistola de silicona 3
Cintas 5
dulces (paquetes) 5
Frutas

Chocolate (paquete) 4
Pintura acrilica (120ml) 6
Palillos redondos (25cm) y (5cm) 2
Papel de ceda, celofany crepe 5
Pinceles 4
Moldes pequefios 3
Colorantes vegetales (30ml) 7
Granjeas (paquetes) 2
Masking 1
Estilete 1
Tul 1
Foam 10

Fuente: investigacién propia
Elaborado por: Magali Almache

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.
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Para poder hacer posible el proyecto sera necesario todo lo detallado
anteriormente que teniendo mobiliario y equipos ayudaran para realizar los diferentes

procesos y asi poder obtener el producto deseado y de calidad.

4.01.02 Mano de Obra

Es la remuneracion en dinero que se da al personal que labora en una planta
productora. Se divide en dos grupos mano de obra directa y mano de obra indirecta.

(Rojas R. , 2014).

e Mano de obra directa: Es la remuneracion que se ofrece en dinero al personal
que efectivamente ejerce un esfuerzo fisico dentro del proceso de transformacién

para obtener un producto final.

e Mano de obra indirecta: Es la remuneracion del personal que labora en la planta
productora no intervienen directamente dentro de la transformacion de la materia

prima en un producto final.
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4.01.02.01 Cuadro de personal

Tabla 29 Cuadro personal

- Operador 390,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Con el cuadro del personal podemos observar con que personal va estar
conformado la area de produccién, en otras palabras quienes van a estar en contacto con
los suministros o insumos y van a realizar el proceso de produccion de los centros de
mesa de dulces y frutas, los cuales cumpliran las funciones correspondientes que le toca
a cada uno de ellos para el mejor funcionamiento tanto del area de produccién como de

la empresa.

4.02 Variables de viabilidad.

Tabla 30 Disponibilidad de Recurso

3.792,64
30% 1.625,42

100% 5.418,05

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

El 30% se lo financiara mediante un crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cooprogreso.
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Requisitos para realizar el Credito:
MONTOS.

Maximo: $ 80.000,00

Minimo: $ 600,00

PLAZO.

Minimo: 12 meses

Maximo: 84 meses

INTERES: 16%

<Z|=> COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro v Crédito
Requisitos para el crédito:
e Sersocio de la cooperativa.
e Copia legible de la cédula de ciudadania.
e Copia del certificado de votacion actual.
e Ultimo pago de servicios basicos.
e Croquis del domicilio.
e Croquis del negocio.
e Copiade RUC.
e Tres facturas de compra del ultimo mes o dos certificados de proveedores
actualizados.

e Referencias bancarias y comerciales.
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4.03 Variables de optimizacion.

El objetivo de un manejo eficiente de materiales es reducir los costos de
produccion, aumentar la eficiencia del flujo de material y optimizar la utilizacion de las

instalaciones de la planta. (Carvajal, 2014)

Con la optimizacion de planta se puede mejorar lo siguiente:
e Tener un buen servicio.
e Aprovechar el espacio fisico
e Reduccion del tiempo de trabajo

e Eficiencia en los diferentes sitios de trabajo

4.03.01 Distribucion de planta.

Planta de produccion y ventas

Area administrativa

Area de produccion.

Bodega de materia prima

Bodega de productos terminados

Area de Ventas

Area de Exhibicion

Recepcidon

Bafo
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4.03.02 Matriz S.L.P (Layout).

AREA PRODUCCION

AREA DE BODEGA MATERIA PRIMA

AREA DE ALMACEN PRODUCTO
TERMINADO

AREA ADMINISTRATIVA

AREA DE VENTAS

AREA DE EXIBICION

RECEPCION

BANOS

Tabla 31 Matriz SLP

GRADO DE CERCANIA

A  ABSOLUTAMENTE NECESARIA
E ESPECIALMENTE IMPORTANTE
| IMPORTANTEMENTE

O ORDINARIO

U INDIMPORTANTE

X INDESEABLE

XX MUY INDESEABLE

Fuente: Gabriel Baca Urbina
Elaborado por: Magali Almache

A/1
E/1
E/3 A/2
E/2 1/3
E/2 E/3 1/1
A/1 0/1 0/3
E/2 /1 0/3
1/1 0/3 X/5
E/1 0/3 X/5
0/3 0/5
0/3 u/s
0/5
X/5

RAZONES DE CERCANIA

1 POR PROCESOS

2 GESTION ADMINISTRATIVA

3 POR CONVENIENCIA

4 POR SEGURIDAD

5 POR HIGIENE
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4.04 Capacidad maxima de produccion del proyecto.

Tabla 32 Produccion de centros de mesa de frutas.

CONCEPTO PROCESO

Operacion 1 Pedido de los insumos.

Operacion 2 Seleccion de los insumos

Operacién 3 Seleccién de la fruta

Operacion 4 Lavar las frutas y cortarlas de acuerdo al disefio

Operacién 5 Proceder a disefiar y cortar las frutas seleccionadas.
Operacioén 6 Colocar las frutas en palillos redondos (25cm).

Operacién 7 Proceder a bafiar las frutas necesarias en chocolate y disefiar.
Operacién 8 Refrigerar las frutas con chocolate por 10 minutos
Operacién 9 Procedemos a retirar las frutas con chocolate del refrigerador

Operacion 10
Operacién 11
Operacién 12

Operacion 13

Verificacién del producto.
Armas las bases hechas con silicona y colocar el oasis.
Colocar las frutas con los palillos redondos en la base

Decorar.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Tabla 33 Produccion de centros de mesa de dulces

CONCEPTO PROCESO

Operacion 1 Pedido de los insumos.

Operacioén 2 Seleccidn de los dulces

Operacién 3 Disefiar en la espuma Flex el dibujo deseado.

Operacion 4 Proceder a cortar la espuma Flex.

Operacién 5 Armar las bases hechas de silicona y colocar el oasis.

Operacioén 6 Unir la espuma Flex disefiada con los palillos redondos
(25cm).

Operacion 7 Colocar los dulces en los palillos (5cm)

Operacion 8 Procedemos a colocar los dulces en la espuma Flex ya
disefiada.

Operacién 9 Verificacion del producto.

Operacién 10

Operacién 11

Decorar los centros de mesa de dulces

Empacar los centros de mesa con papel celofan o tul.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

4.05 Localizacion del proyecto.

La empresa de produccion y comercializacion de centros de mesa de dulces y

frutas estara ubicada en la Provincia de Pichincha, Canton Quito, al Norte del Distrito

Metropolitano de Quito, a un tiempo aproximado de 40 minutos desde el centro de

Quito.
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4.05.01 Factores generales de la localizacion

Tabla 34 Factores de localizacion

FACTORES PESO ASIGNADO
Materia Prima disponible 30%

Espacio fisico 10%

Costo de la vida 15%

Cercania al cliente 5%

Vias de acceso 15%

Proveedores 15%

Permisos Legales 10%

TOTAL 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

FACTORES DE LOCALIZACION

10%

15% f
30%

15%

10%
5%
B Materia Prima disponible B Espacio fisico Costo de la vida
Cercania al cliente Vias de acceso Proveedores

M Permisos Legales

Figura 19 Factores de localizacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Tabla 35 Factores de Localizacion

Peso Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Asignado Ponderada Ponderada
0,30 8 2,40 8 2,40
0,10 7 0,70 6 0,60
0,15 7 1,05 6 0,90
0,05 6 0,30 6 0,30
0,15 8 1,20 7 1,05
0,15 8 1,20 8 1,20
0,10 7 0,7 7 0,70
100% 7,55 7,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

4.05.02 Macrolocalizacion.

“Consiste en decidir la zona general en donde se instalara la empresa o negocio.

También llamada macro zona, es el estadio de localizacion que tiene como prop6sito

encontrar la ubicacion méas ventajosa para el proyecto”. (Juan, 2013)

El local de ventas y produccion de los centros de mesa de dulces y frutas estard
ubicado en la parroquia de San Antonio de Pichincha, al Norte de Distrito Metropolitano
de Quito esto permitird obtener mas conocimiento sobre el producto en el sector,

Teniendo cercania a los proveedores y asi también obtener mano de obra.
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Figura 20 Macrolocalizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

4.05.03 Micro localizacion

Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara
definitivamente la empresa o negocio, conjuga los aspectos relativos a los asentamientos
humanaos, identificacién de actividades productivas, y determinacion de centros de
desarrollo. Seleccion y delimitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en

que se localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona. (Juan, 2013)
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Figura 21 Microlocalizacién
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

La empresa de produccion y comercializacion de centros de mesa de dulces y
frutas se encuentra ubicada en sector de San Antonio de Pichincha, en la Av.
Equinoccial y Pucara en dicho lugar se pueden encontrar lo que son los factores

cualitativos y cuantitativos como son: disponibilidad de transporte para los clientes,

mano de obra, servicios basicos y otros.

4.06 Ingenieria del proyecto.

Es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de
la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y
maquinaria se determina la distribucién éptima de la planta, hasta
definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la
planta productiva. (Baca, 2010)
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4.06.01 Descripcion de las instalaciones del proyecto.

1.- Recepcion

Condiciones:

Area de 5 m2 en el cual cuenta con luz eléctrica y ventilacion.

Funciones:

En la recepcion se realizara todo lo concerniente a atencion al cliente y proveedores,

recepcion de documentos y facturas para entregar a los diferentes departamentos.

2.- Area de Produccion

Condiciones:

Area de 10 m2, el cual cuenta con luz eléctrica, maquinaria y equipo, ventilacion y
suministros necesarios para la produccion.

Funciones:

En el Area de produccion se realizara la recepcion de los insumos y por ende la

realizacion del proceso para la produccién y obtener un producto terminado.

3.- Area Administrativa
Condiciones:
Area de 6 m2, el cual cuenta con luz eléctrica, ventilacion, muebles y enseres y los Utiles

de oficina.
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Funciones:
El &rea de administracion estar encargado de administrar los recursos financieros,
realizar la contabilidad, realizacion de presupuestos pago de impuestos, pago a los

trabajadores y el control y direccién de la empresa.

4.- Bodega Materia Prima

Condiciones:

Area de 5m2, cuenta con ventilacion, muebles y enseres, luz eléctrica y los insumos.
Funciones:

En la Bodega de materia prima se realizara la recepcion a los proveedores de los

insumos adquiridos, y tener en cuenta las existencias de insumos o materiales.

5.-Bodega de Producto Terminado

Condiciones:

Area de 6m2, el cual cuenta con ventilacion, luz eléctrica muebles.

Funciones:

En la bodega de productos terminados se realizara la ubicacion, y existencias de los

centros de mesa de dulces y frutas.

6.- Area de Ventas
Condiciones:
Area de 5m2, el cual cuenta con energia eléctrica, ventilacion, muebles y enseres, (tiles

de oficina.
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Funciones:
El 4rea de ventas estard encargado de la distribucion, precio y promociones del

producto, establece objetivos y ventas de marketing.

7.-Area de Exhibicion

Condiciones:

Area de 7m2, contara con energia eléctrica, ventilacion, muebles y enseres, Utiles de
oficina.

Funciones:

En el &rea de exhibicion se realizara la atencién al cliente, ventas, registro de ventas y el

control de productos terminados en exhibicion o para ser entregados a tiempo.

8.- Bafios

Condiciones:

Area de 2m2, el cual estara con luz eléctrica, agua potable y ventilacion.
Funciones:

Esta area sera utilizada para todos los diferentes departamentos que tiene la empresa.
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4.06.02 Plano del negocio.
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Terminado
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I il Prima
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Administracién
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Ventas [E

Area de Exhibicién 7 m2

Figura 22 Plano del negocio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Estefania Almache Aguirre

4.07 Flujogramas del proceso de produccion.

Un diagrama de flujo es una representaciéon grafica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas
industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de
su estructura organizativa, es una herramienta para poder entender
correctamente las diferentes fases de cualquier proceso y su
funcionamiento, y, por tanto, permite comprenderlo y estudiarlo para
tratar de mejorar sus procedimientos. (Manene, 2011)
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Para los Flujogramas se utilizan simbolos los cuales tienen diferentes
significados y son utilizados para las diferentes tareas o actividades, y asi seguir los

pasos necesarios para lograr el producto o servicio deseado.

4.07.01 Simbologia

Tabla 36 Simbologia de los Flujogramas

Simbolo Representa

Inicio o término.- Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser accion o lugar; ademas se
usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.
Actividad.- Describen las funciones que desempefian las personas involucradas en los
procesos.

Documento.- Representa cualquier documento que entre, se utilice, se genere o salga del
proceso.

Decision o alternativa.- Indica un punto dentro del flujo donde se debe tomar una decision
Archivo.- Indica que se guarde un documento en forma temporal o permanente.

Conector de pagina.- Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente, en la que
continua el diagrama de flujo.

Conector.- Representa la continuidad del diagrama dentro de la misma pagina. Enlaza dos
pasos no consecutivos en una misma pagina

Lineas de Flujo.-Conecta los simbolos sefialando el orden en las que se debe realizar las

distintas operaciones

Fuente: ANSI
Elaborado por: ANSI
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4.07.02 Flujogramas del proceso de fabricacion de centros de mesa de dulces y
frutas
Bafiar frutas en
chocolate
Pedido de Refrigerar la fruta
insumos (10 minutos)
Retirar Fruta del
refrigerador
Seleccion de las v
Verificacion
frutas
Lavado de frutas Procleder SElies
as bases
Corte y disefio de Colocar frutas en
frutas las bases
Colocar frutillas en
palillos
Decorar > Fin

Figura 23 Flujograma
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Figura 24 Flujograma
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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4.07.03 Descripcion de las actividades

La descripcion de las actividades ayudara para la mejor comprension y asi poder
realizar los diagramas de flujo, lo cual servird de gran ayuda para entender las

diferentes actividades que se realizara para llevar a cabo el proceso de estudio.

Tabla 37 Produccion de centros de mesa de frutas.

CONCEPTO PROCESO

Operacion 1 Pedido de los insumos.

Operacion 2 Seleccidn de los insumos

Operacion 3 Seleccion de la fruta

Operacion 4 Lavar las frutas y cortarlas de acuerdo al disefio

Operacién 5 Proceder a disefiar y cortar las frutas seleccionadas.
Operacion 6 Colocar las frutas en palillos redondos (25cm).

Operacion 7 Proceder a bafar las frutas necesarias en chocolate y disefiar.
Operacion 8 Refrigerar las frutas con chocolate por 10 minutos
Operacion 9 Procedemos a retirar las frutas con chocolate del refrigerador
Operacion 10 Verificacion del producto.

Operacion 11 Armas las bases hechas con silicona y colocar el oasis.
Operacion 12 Colocar las frutas con los palillos redondos en la base
Operacion 13 Decorar.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Tabla 38 Produccion de centros de mesa de dulces

CONCEPTO PROCESO

Operacion 1 Pedido de los insumos.

Operacion 2 Seleccion de los dulces

Operacion 3 Diseniar en la espuma Flex el dibujo deseado.

Operacion 4 Proceder a cortar la espuma Flex.

Operacion 5 Armar las bases hechas de silicona y colocar el oasis.

Operacion 6 Unir la espuma Flex disefiada con los palillos redondos
(25cm).

Operacién 7 Colocar los dulces en los palillos (5cm)

Operacién 8 Procedemos a colocar los dulces en la espuma Flex ya
disefada.

Operacién 9 Verificacion del producto.

Operacion 10

Operacion 11

Decorar los centros de mesa de dulces

Empacar los centros de mesa con papel celofan o tul.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CENTROS DE MESA DE DULCES UBICADA AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



o . . Bancariay
@ “CORDILLERA® Admmlstramon Financiera g3

Cordillera
4.08 Determinacion de mobiliario y equipo.
El mobiliario y Equipo a utilizarse es el siguiente:
Tabla 39 Mobiliario y Equipo
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Espuma Flex (paquete 6) 2 1,00 2,00
Silicona (paquete6) 2 2,00 4,00
Pistola de silicona 3 3,50 10,50
Cintas 5 0,50 2,50
dulces (paquetes) 5 2,00 10,00
Frutas variadas 30,00 30,00
Chocolate (paquete) 4 2,50 10,00
Pintura acrilica (120ml) 6 1,80 10,80
Palillos redondos (25cm) (5cm) 2 1,10 2,20
Papel de ceda, celofany crepe 5 0,50 2,50
Pinceles 4 0,45 1,80
Moldes pequefios 3 1,30 3,90
Colorantes vegetales (30ml) 7 0,50 3,50
Granjeas (paquetes) 2 1,80 3,60
Masking 1 1,00 1,00
Estilete 1 1,20 1,20
Tul 1 1,50 1,50
Foam 10 2,00 20,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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El proyecto contara con la siguiente maquinaria la cual esta detallada a

continuacion:

Tabla 40 Maquinaria y Equipo

Descripcion Cantid. Valor Valor
Unitario Total

Cortadora de espuma Flex 1 70,00 70,00
Pistola de Silicona 1 9,00 9,00
Total Equipo y Maquinaria 79,00 79,00
Teléfonos de escritorio 1 10,00 10,00
Calculadoras 1 3,00 3,00
Total Equipo de Oficina 13,00 13,00
Computadora Hp 1 300,00 300,00
Impresora Epson multifuncién 1 200,00 200,00
Total Equipo de Computacion 500,00 500,00
Escritorio 1 50,00 50,00
Mostrador 1 30,00 30,00
Estanteria 1 30,00 30,00
Archivador 1 30,00 30,00
Mesa estacion trabajo 1 35,00 35,00
Total Muebles y Enseres 175,00 175,00

767,00 767,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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4.08.01 Cuantificacion de variables:

Tabla 41 Adquisicién Mobiliario y Equipo

ADQUISICION MOBILIARIO Y EQUIPO

N° DETALLE PROVEEDOR
Espuma Flex
Silicona
Pistola de silicona
Cintas
dulces (paquetes)
Frutas
Chocolate (paquete)
Palillos
Pintura acrilica (120ml)

Palillos para pinchos

Papel de ceda PROVEEDOR LOCAL
Papel crepe

Papel celofan

Pinceles

Moldes pequefios

Colorantes vegetales

Granjeas

Masking

Estilete

Tul

Manga pastelera

Foam

Sogala pistola

Cortadora de espuma Flex

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

El proveedor del Mobiliario y Equipo se adquirird mediante un proveedor local
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un
proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento,
una organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una
empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la
compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de
produccién. (Anzil, 2012).

5.01. Ingresos Operacionales y no Operacionales

5.01.01. Ingresos Operacionales

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las
actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante
la entrega de bienes o servicios, asi como los dividendos, participaciones
y demas ingresos por concepto de intermediacion financiera, siempre y
cuando se identifique con el objeto social principal del ente econémico.
(Suarez, 2009).
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En el estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa, los ingresos

corresponden a las ventas de centros de dulces y frutas.

Tabla 42 Capacidad de produccion

Producci Producci N° de Producci N° de Producci
Detalle 6n Diaria on semanas on semana 6n anual

semanal al mes mensual s al Afo

Centros de fruta
Pequefio
Centro de frutas
mediano

Centro de frutas

grande

Centro de Dulce
pequerio

Centro de dulce
mediano
Centro de dulce
grande

Total 236,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

La Microempresa encargada de la elaboracidn de centros de mesa de frutas y
dulces en lo cual existird un trabajador encargado de la elaboracion por lo cual se tomo

en cuenta la produccion de los seis diferentes tipos de centros de mesa dando como
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resultado 47,32 centros de mesa diarios, un 236,96 centros de mesa semanales, 946,36

centros de mesa mensualmente y 12302,62 centros de mesa anualmente.

Tiempo del Proceso

Tabla 43 Tiempo de Proceso en Centros de mesa de Frutas

PROCESO TIEMPO
1 Seleccion de la fruta 00:03
2 Lavar las frutas y cortarlas de acuerdo al disefio 00:03
3 Proceder a disefiar y cortar las frutas seleccionadas. 00:10
4 Colocar las frutas en palillos redondos (25¢cm). 00:05
5 Proceder a bafiar las frutas necesarias en chocolate y 00:30

disefiar.
6 Refrigerar las frutas con chocolate por 10 minutos 00:10
7 Procedemos a retirar las frutas con chocolate del 00:10

refrigerador

8 Armas las bases hechas con silicona y colocar el oasis. 00:25
9 Colocar las frutas con los palillos redondos en la base 00:10
10  Decorar. 00:10

TOTAL TIEMPO DE PRODUCCION 01:16

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Tabla 44 Tiempo de Proceso en Centros de mesa de Dulces

PROCESO TIEMPO
1 Seleccion de los dulces 00:03
2 Diseriar en la espuma Flex el dibujo deseado. 00:20
3 Proceder a cortar la espuma Flex. 00:10
4 Armar las bases hechas de silicona y colocar el oasis. 00:20
5 Unir la espuma Flex disefiada con los palillos redondos (25cm). 00:05
6 Colocar los dulces en los palillos (5cm) 00:15
7 Procedemos a colocar los dulces en la espuma Flex ya disefiada. 00:15
8 Decorar los centros de mesa de dulces 00:10
9 Empacar los centros de mesa con papel celofan o tul. 00:10

TOTAL TIEMPO DE PRODUCCION 01:08

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Por tal motivo se procede a realizar diferentes calculos y poder obtener el precio de

venta al publico por cada centro de mesa de dulces o frutas.

Tabla 45 Costo de produccion de un centro de frutas pequefio
DETALLE PRECIO

Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costo Indirectos de Fabricacion

Costo de Produccion

Margen de Utilidad

P.V.P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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El precio de venta al publico de un Centro de mesa de frutas pequefio tendra el

valor de $24,48 dolares, considerando un margen de utilidad de 0,40

Tabla 46 Costo de produccion de un centro de frutas mediano

DETALLE PRECIO

Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costo Indirectos de Fabricacion
Costo de Produccion

Margen de Utilidad

P.V.P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

El precio de venta al pablico de un Centro de mesa de frutas mediano tendra el

valor de $28,35 dolares, considerando un margen de utilidad de 0,40.

Tabla 47 Costo de produccion de un centro de frutas grande

DETALLE PRECIO
Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Costo Indirectos de Fabricacion

Costo de Produccion

Margen de Utilidad

P.V.P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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El precio de venta al publico de un Centro de mesa de frutas grande tendra el

valor de $33,23 dolares, considerando un margen de utilidad de 0,40.

Tabla 48 Costo de produccion de un centro de dulces pequefio

DETALLE PRECIO
Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costo Indirectos de Fabricacion

Costo de Produccion
Margen de Utilidad

P.V.P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

El precio de venta al publico de un Centro de mesa de dulces pequefio tendra el

valor de $24,55 dolares, considerando un margen de utilidad de 0,40.

Tabla 49 Costo de produccion de un centro de dulces mediano
DETALLE PRECIO

Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costo Indirectos de Fabricacion

Costo de Produccion

Margen de Utilidad

P.V.P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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El precio de venta al publico de un Centro de mesa de duces mediano tendra el

valor de $27,65 dolares, considerando un margen de utilidad de 0,40.

Tabla 50 Costo de produccion de un centro de dulces grande
DETALLE PRECIO

Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costo Indirectos de Fabricacion

Costo de Produccion

Margen de Utilidad

P.V.P

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

El precio de venta al publico de un Centro de mesa de dulces grande tendra el

valor de $30,75 dolares, considerando un margen de utilidad de 0,40.

Tabla 51 Proyeccion de los Ingresos

Tasa de
N Ingresos crecimiento sector  Total Ingresos

Anuales
2,93

53.279,54

54.840,64

54.840,64 0,0293 56.447,47
56.447,47 0,0293 58.101,38
58.101,38 0,0293 59.803,75
59.803,75 0,0293 61.556,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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5.01.02 Ingresos no Operacionales
“Registra el valor de los ingresos obtenidos por el ente econémico en la venta
ocasional de ciertos bienes que no corresponden propiamente al desarrollo ordinario de

sus operaciones”. (Suarez, mailxmail.com, 2009)

El proyecto no cuenta con Ingresos no Operacionales ya que la empresa se

dedica a una sola actividad econdmica.

5.02. Costos
“Costos es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos
hundidos), en la presente inversion, en el futuro (costos futuros) o en forma virtual

(costos de oportunidad)”. (Baca, 2010)

5.02.01. Costos Directos
“Los costos directos pueden ser definidos como una Segregacion de los costos de
produccion entre aquellos que son fijos y aquellos que varian en relacion directa con el

volumen de produccion”. (Gonzales, 2002)

En el presente proyecto se identifica que tanto la materia prima directa como la
mano de obra directa son de gran importancia para el desarrollo de la empresa ya sea

para la produccion o para ofrecer un servicio.
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MATERIA PRIMA DIRECTA
Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL
Fresas 2 0,75 15
Uvas rojas 1 0,75 0,75
Manzana 7 0,25 1,75

TOTAL 3,25
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 53 Materia Prima para Centro de Mesa de Frutas Mediano

MATERIA PRIMA DIRECTA

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL

Fresas 2 0,75 1,5
Uvas rojas 1 0,75 0,75
Manzana 7 0,25 1,75
Uvas verdes 1 15 1,5
TOTAL 4,25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 54 Materia Prima para Centro de Mesa de Frutas Grande

MATERIA PRIMA DIRECTA
Detalle Cantidad Costo Unit.

TOTAL

Fresas 2 0,75 15
Uvas rojas 1 0,75 0,75
Manzana 7 0,25 1,75
Uvas verdes 1 15 1,5
Marshmallow 1 1,50 1,5
TOTAL 7,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Cada uno de los Centros de mesa de frutas esta elaborados por fresas, uvas rojas
o0 verdes, manzanas y Marshmallow los cuales variara de acuerdo al tamafio del centro

de mesa y de acuerdo al gusto del cliente.
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Tabla 55 Materia Prima para Centro de Mesa de Dulces Pequefia.

MATERIA PRIMA DIRECTA

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL
Marshmallow 2 2 4,00
Gomitas 1 2 2,00
TOTAL 6,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 56 Materia Prima para Centro de Mesa de Dulces Mediano

MATERIA PRIMA DIRECTA

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL
2 2
Gomitas 2 2
Bombones Chocolate 2,5 2,5
TOTAL 6,5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 57 Materia Prima para Centro de Mesa de Dulces Grande.

MATERIA PRIMA DIRECTA
Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL
Marshmallow 1 2 2

1 2 2
Bombones Chocolate 1 2,5 2,5
Caramelos 1 2 2
TOTAL 8,5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 58 Distribucién optima de Produccién

PRODUCTO PRODUCCION OPTIMA PROD. C.V.U COSTOS
ANUAL TOTAL

Centro Frutas P 2.080,00 22% 457,60 15,79 7.225,79

Centro de Frutas M 1.664,00 15% 249,60 18,29 4.565,34

Centro Frutas G 1.386,67 8% 110,93 21,44 2.378,48

Centro dulces P 3.120,00 25% 780,00 15,84 2.355,69

Centro dulces M 2.269,09 18% 408,44 17,84 7.286,76

Centro dulces G 1.782,86 12% 213,94 19,84 4.244,76

TOTAL: 100% 2.220,51 38.056,82

12.302,61

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Magali Almache
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Para la elaboracion de los centros de mesa de dulces estos contendran
Marshmallow, gomitas, bombones y caramelos los cuales variaran de acuerdo al tamafio
y a la combinacidon de dulces o la cantidad de los mismos y de acuerdo a los gustos de

nuestros clientes.

Tabla 59 Mano de Obra Directa

Descripcion ~ Cantid.  Sueldo  Décimo  Décimo Fondos  Aporte al Valor Valor
Tercero  Cuarto de IEES Total Anual
Reserva 12,15%

Operario 1 390,00 500,39  6.004,62

500,39

TOTAL 390,00 6.004,62

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la Tabla indica el rol de pagos de la mano directa el cual se encargara de la
produccion de los centros de mesa en el cual se ha considerado en calculo del décimo

tercero, décimo cuarto y el 12,15% aporte al IESS.

En la tabla no se realiza el calculo de vacaciones y de los fondos de reserva ya

gue estos se toman en cuenta al cumplir un afio laborando en la empresa.

5.02.02 Costos Indirectos

Costos indirectos como aquellos que no son identificables con un solo
objetivo de coste, esto se debe a que estos costes estan asociados a varios
objetivos de coste al estar causados conjuntamente por estos objetivos de
coste. Los costes indirectos son por lo tanto compartidos por varios
objetivos de coste. (Dominguez, 2012)
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Tabla 60 Costos Indirectos de Fabricacion Centro de Frutas Pequefio

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL
Chocolate 2 2 4

Granijeas, coco rallado, entre otros 1 1,5 1,5
Papel de empacado 1 0,5 0,5
Palillos redondos 25 cm 1 0,9 0,9
Silicona 1 1 1
pintura acrilica 1 2 2
TOTAL 7,90 9,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 61 Costos Indirectos de Fabricacién Centro de Frutas Mediano

Detalle Cantidad Costo
Unit.

TOTAL

Chocolate 2 2 4
Granjeas, coco rallado, entre otros 1 1,5 15
Palillos redondos (25m) 1 0,9 0,9
Silicona 2 1 2
Papel de empacado 2 0,5 1
pintura acrilica 1 2 2

TOTAL 7,90 11,40
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 62 Costos Indirectos de Fabricacion Centro de Frutas Grande

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL

Chocolate 2 2 4
Granjeas, coco rallado entre otros 1 1,5 1,5
Papel de empacado 1 0,5 0,5
Palillos redondos 25 cm 2 0,9 1,8
Silicona 2 1 2
pintura acrilica 1 2 2
TOTAL 7,90 11,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla de los Costos Indirectos de Fabricacién para la produccion de los

centros de mesa de Frutas se determina el valor para poder producir los centros de mesa
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en los cuales se obtienen tres precios ya que varian por su tamarfio los cuales son
pequefios obteniendo un total de $ 9,90 el mediano de $11,40 y el grande de$ 11,80

para poder producirlos.

Tabla 63 Costos Indirectos de Fabricacién Centro de Dulce pequefio

Detalle Cantidad  Costo Unit. TOTAL

espuma Flex 2 0,9 1,8
palillo redondo (25cm) 1 0,9 0,9
Silicona 2 1 2
Papel de empaque 1 0,5 0,5
pintura acrilica 1 2 2
5,30 7,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 64 Costos Indirectos de Fabricacion Centro de Dulce Mediano, Grande

Detalle Cantidad Costo Unit. TOTAL

espuma Flex 2 0,9 1,8
palillo redondo (25cm) 1 0,9 0,9
Silicona 2 1,5 3
Papel de empaque 2 0,5 1
pintura acrilica 1 2 2

5,80 8,70

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla de los Costos Indirectos de Fabricacién para la produccion de los
centros de mesa de Dulces se determina el valor para poder producir los centros de mesa
en los cuales se obtienen distintos precios ya que varian por su tamafio en los cuales se
obtuvo un total de $ 7,20 el pequefio, a $ 8,70 el mediano y grande lo cual se necesitara

para producir.
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5.02.03. Gastos Administrativos

Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion
general del negocio y no con sus actividades operativas. No son Gastos
de Ventas, no son Costos de Produccion. Contienen los salarios del
Gerente General, secretarias, contadores, alquileres de oficinas,
papeleria de oficinas, suministros y equipo de oficinas, etc. (Nufiez,
2016)

Tabla 65 Gasto Administrativo

Descripcion ~ Cantid.  Sueldo  Décimo  Décimo Fondos Aporte al Valor
Tercero  Cuarto de IEES Total

Reserva 12,15%
Gerente 350,00 452,19 5426,30

Ventas 1 300,00 391,95 4.703,40
TOTAL 2 650,00 54,17 61,00 = 78,98 844,14  10.129,70

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la siguiente tabla se ha tomado en cuenta a dos trabajadores los cuales estaran
ubicados en el area administrativa en el cual se ha realizado los diferentes calculos como
el décimo ternero, décimo cuarto y aporte al IESS, en la tabla no se ha tomado en cuenta
los fondos de reserva ni las vacaciones ya que eso se lo toma en cuenta cuando el

trabajador tiene un afio laborando en la empresa.

Tabla 66 Otros gastos Administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Suministro de Oficina 156,00
Servicios Basicos 50,00 600,00
Arriendo 150,00 1800,00

TOTAL 243,00 2556,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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En la tabla de Otros gastos Administrativos estan incluidos el arriendo de local,
servicios basicos y suministros de oficina teniendo un costo mensual de $243,00 y un

costo anual de $2.556,00

5.02.04. Gatos de Venta

Gastos de Venta son los gastos incrementales directamente atribuibles a
la venta de un activo en los que la empresa no habria incurrido de no
haber tomado la decision de vender, excluidos los gastos financieros, los
impuestos sobre beneficios y los incurridos por estudios y analisis
previos. Se incluyen los gastos legales necesarios para transferir la
propiedad del activo y las comisiones de venta. (Nunes, 2016)

Tabla 67 Otros Costos de Venta

Valor
Descripcion Cantidad Unitario

TOTAL  TOTAL
MENSUAL  ANUAL
1 30,00 3000 30,00
50 0,04 200 24,00
50 0,03 150 18,00
3350 72,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla los gastos de venta del presente proyecto dieron como resultado un

gasto mensual de $ 33,50 y anualmente de $ 72,00

5.02.05. Gastos Financieros

Gastos financieros: Son los que reflejan el costo de capital o el costo que
representa para la empresa financiarse con terceros. Son el costo de los
pasivos, es decir de las deudas que tiene la empresa. El mas importante

es el interés que se paga sobre las deudas con bancos o con terceros
(Nuriez, 2016)
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Tabla 68 Costos Financieros

Detalle

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso

Tipo de credito Microcrédito

Monto de Financiamiento 1.625,42

Tasa de interés 16%

Periodos 2 afos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Magali Almache

5.03. Inversion del Proyecto
En la inversion del proyecto se toma en cuenta el efectivo que serad necesario

para los costos y gastos que seran utilizados para el proyecto.

5.03.01. Inversion Fija
5.03.01.01. Activos Fijos

Activo fijo es aquel activo que no esté destinado para ser comercializado,
sino para ser utilizado, para explotado por la empresa, por lo general, el
activo fijo es aquel que hace parte de la propiedad, planta y quipo, como
son los automdviles, maquinaria, edificios, muebles, terrenos, entre
otros. (Gerencie, 2010)

Tabla 69 Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Valor Valor

Unitario

Escritorio 1 50,00 50,00
Mostrador 1 30,00 30,00
Estanteria 1 30,00 30,00
Mesa estacion trabajo 1 35,00 35,00
Archivador 1 30,00 30,00
TOTAL 4 145,00 175,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Tabla 70 Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad

Unitario
Teléfonos de escritorio 1 10,00 10,00
Calculadoras 1 3,00 3,00

TOTAL 2 13,00 13,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 71 Equipos de Computacion

Descripcion Cantidad Valor
Unitario
Computadora Hp 1 300,00 300,00
Impresora Epson multifunciones 1 200,00 200,00
TOTAL 2 500,00 500,00
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Magali Almache

Tabla 72 Maquinaria

Cantid. Valor Valor

Unitario  Total

Descripcion Descripcion

Cortadora de espuma Permite realizar cortes precisos y 1 70,00 70,00

Flex limpios

Pistola de Silicona Permite sellar diferentes piezas 1 9,00 9,00
0,00

TOTAL 1 79,00 79,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Tabla 73 Total Activos Fijos
Descripcién

Equipo y Maquinaria
Muebles y Enseres

Equipos de Oficina
Equipos de Computacion
TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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5.03.01.02. Activos Nominales (Diferidos)
“Los Activos Nominales corresponden a todo lo que es intangible tales como

servicios o derechos necesarios para la puesta en marcha del proyecto”. (Garzon, s.f.)

5.03.02. Capital de Trabajo

“Capital de trabajo a la capacidad de una compaiiia para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado como los activos
que sobran en relacion a los pasivos de corto plazo. (Perez & Merino, Definicion.de,
2012)

Tabla 74 Capital de Trabajo

Descripcion
Arriendo 150,00 150,00 300,00
Sueldos Personal 1.344,53 1.344,53 2.689,05
Servicios Basicos 50,00 50,00 100,00
Materia Prima Directa 781,00 781,00 1562,00
TOTAL 4651,05
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Para el proyecto se tomara en cuenta dos meses de trabajo cuyo valor se
encuentra en $ 9.600,53 los cuales serviran para cubrir los gastos de operacion que se

realizaran en un inicio.

5.03.04. Amortizacion de los Financiamientos (tabla de amortizacion).
“La amortizacion Financiera se refiere a reintegrar un capital, generalmente un
pasivo, a través de la distribucion de pagos en el tiempo, aunque también se puede

acordar el pago de todo el préstamo de una sola vez”.(Pedrosa, 2016)

Para el presente proyecto se realiza la tabla de amortizacion por el método de

cuotas fijas con una tasa de interés del 16% para 2 afios
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Tabla 75 Tasa de interés

Inversion 100% 5.418,05

Cap. Propio 70% 3.792,64

Financiamiento 30% 1.625,42

Plazo 24 MESES
Interés 16% 0,67%
Pagos MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
1.625,42 0,00 0,00 0,00 1.625,42
1.625,42 10,84 73,51 62,68 1.562,74
1.562,74 10,42 73,51 63,09 1.499,64
1.499,64 10,00 73,51 63,52 1.436,13
1.436,13 9,57 73,51 63,94 1.372,19
1.372,19 9,15 73,51 64,37 1.307,82
1.307,82 8,72 73,51 64,79 1.243,03
1.243,03 8,29 73,51 65,23 1.177,80
1.177,80 7,85 73,51 65,66 1.112,14
1.112,14 7,41 73,51 66,10 1.046,04
1.046,04 6,97 73,51 66,54 979,50
979,50 6,53 73,51 66,98 912,52
912,52 6,08 73,51 67,43 845,09
845,09 5,63 73,51 67,88 777,21
777,21 5,18 73,51 68,33 708,88
708,88 4,73 73,51 68,79 640,09
640,09 4,27 73,51 69,25 570,85
570,85 3,81 73,51 69,71 501,14
501,14 3,34 73,51 70,17 430,97
430,97 2,87 73,51 70,64 360,33
360,33 2,40 73,51 71,11 289,22
289,22 1,93 73,51 71,59 217,63
217,63 1,45 73,51 72,06 145,57
145,57 0,97 73,51 72,54 73,03
73,03 0,49 73,51 73,03 0,00

O©Ooo~NoolhwNE O

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla de Amortizacion se obtuvo como resultado 24 cuotas con un valor de

$ 73,51 para asi nuestro saldo quede en cero esto transcurrido en 2 afios.
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5.03.05. Depreciaciones (tabla de depreciacion).

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracién de su vida util y la técnica
contable, de igual manera los bienes de la empresa debido al uso, el paso
del tiempo, la innovacion de nuevos modelos hace que estos con el paso
del tiempo se deprecien (pierdan su valor). (Astudillo, 2014)

La depreciacion de los activos se refleja en la siguiente tabla y se considera 5

afios como vida util para el proyecto.

Tabla 76 Depreciacion de Activos.

Afo 1

Descripcion Vida
Util
Equipo y Maquinaria 79,00 10 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90
Muebles y Enseres 175,00 10 1750 1750 1750 1750 17,50
Equipos de Oficina 13,00 10 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30
Equipos de Computacion 500,00 3 166,67 166,67 166,67 166,67 166,67

TOTAL 767,00 193,37 193,37 193,37 193,37 193,37

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

La depreciacion de los activos fijos que perteneceran a la empresa esto mediante

la vida util del proyecto

5.03.06. Proyeccion de Costos y Gastos
Los Gastos Administrativos son los que infieren de una manera indirecta del
proceso de produccion en el cual también se tomd en cuenta la tasa de inflacion del afio

2016 que es de 1,42%
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Tabla 77 Proyeccion de Gastos Administrativos

10.129,70 10.273,54 10.419,43 10.567,38 10.717,44

10.129,70 10.273,54 10.419,43 10.567,38 10.717,44

1,42 156,00 158,22 160,46 162,74 165,05
1,42 600,00 608,52 617,16 625,92 634,81
1,42 193,37 196,12 198,90 201,73 204,59
1,42 1.800,00 1.82556 1.851,48 1.877,77 1.904,44

2.749,37  2.788,41 2.828,01 2.868,16  2.908,89

12.879,07 13.061,95 13.247,43 13.435,55 13.626,33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Los gastos de ventas son los recursos que van a ser utilizados para dar a conocer

el producto, todo lo que se refiere a la publicidad de la empresa.

Tabla 78 Proyeccion de Gastos de Venta.

Dipticos 24,34 24,69
Pagina Web 1,42 30,00 30,43 30,86 31,30 31,74
Tarjeteria 1,42 18,00 18,26 18,51 18,78 19,04
Total otros gastos de Venta 72,00 73,02 74,06 7511 76,18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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5.03.07. Estado de Situacion Inicial.

Estado de Situacion Inicial esta compuesto de Activo que significa
cualquier pertenencia material o inmaterial, pasivo que es cualquier tipo
de obligacion o deuda que se tenga con terceros y capital representados
en dinero o en titulos que son propiedad de los accionistas. (Baca, 2010)

Tabla 79 Estado de Situacioén Inicial

EMPRESA CANDY & FRUIT
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS

Corrientes Corrientes

Efectivo 9.600,53 Créditos bancarios 3.110,26
NO CORRIENTES No Corrientes

ACTIVOS FIJOS Créditos Bancarios L/P -
Equipo y Maquinaria 79,00

Muebles y Enseres 175,00 PATRIMONIO

Equipos de Oficina 13,00 Capital 7.257,27

Equipos de Computacion 500,00

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos constitucion -

TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVOS 10.367,53 PATRIMONIO 10.367,53

GERENTE GENERAL CONTADOR

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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5.03.08. Estado de Resultado Proyectado (5afios).
El Estado de Resultado o de Pérdidas y Ganancias es calcular la utilidad
neta y los flujos netos de efectivo, se obtiene restando a los ingresos
todos los costos en que incurre la planta y los impuestos que debe pagar.
(Baca, 2010)

Tabla 80 Estado de Resultado Proyectado

EMPRESA CANDY & FRUIT

ESTADO DE RESULTA PROYECTADO

Descripcion Afio Afio Afio Afio Afio
2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS 53.279,54 54.840,64 56.447,47 58.101,38 59.803,75

()] Costo de Produccién 38.056,82 39.171,88 40.319,62 41.500,98 42.716,96
(=)} Utilidad Bruta en Ventas 15.222,73 15.668,75 16.127,85 16.600,39 17.086,78
()] Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 12.879,07 13.061,95 13.247,43 13.435,54 13.626,33

Gastos de Ventas 72,00 73,02 74,06 75,11 76,18

Gastos Financieras 101,83 37,07 0,00 0,00 0,00
(=) | Utilidad Operacional 2.169,83 2.496,71 2.806,36 3.089,74 3.384,28
()| Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) | Utilidad A.P.E.I. 2.169,83 2.496,71 2.806,36 3.089,74 3.384,28
] 15 % Participacion Laboral 325,47 374,51 420,95 463,46 507,64
(=) | Utilidad Antes de I.R. 1.844,35 2.122,21 2.385,41 2.626,28 2.876,64
() Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=91 Utilidad Neta 1.844,35 2.122,21 2.385,41 2.626,28 2.876,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

5.03.09. Flujo de Caja

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los
flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un
periodo dado, se caracteriza por dar cuenta de lo que efectivamente
ingresa y egresa del negocio, como los ingresos por ventas o el pago de
cuentas (Moreno, 2010)
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Tabla 81 Flujo de Caja Proyectado

Descripcion

VENTAS
Costo de Produccién

Utilidad Bruta en
Ventas
Gastos Operacionales

Gastos
Administrativos
Gastos de Ventas

Gastos Financieras
Utilidad Operacional
Otros Ingresos

Otros Egresos
Utilidad A.P.E.I.

15 % Participacion
Laboral

Utilidad Antes de
I.R.

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta
Depreciaciones
Amortizaciones
Inversion Inicial
Préstamo

FLUJO DE CAJA

Ao 0 Ano

2016
53.279,54

38.056,82
15.222,73

12.879,07

72,00
101,83
2.169,83
0,00
0,00
2.169,83
325,47

1.844,35

0,00

1.844,35

193,37

0,00
3792,64
1625,42

-2167,22 2.037,72

Ao Ao Ano Ao
2017 2018 2019 2020
54.840,64 56.447,47 58.101,38 59.803,75
39.171,88 40.319,62 41.500,98 42.716,96
15.668,75 16.127,85 16.600,39 17.086,78
13.061,95 13.247,43 13.435,54 13.626,33

73,02 74,06 75,11 76,18
37,07 0,00 0,00 0,00
2.496,71 2.806,36 3.089,74 3.384,28
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
2.496,71 2.806,36 3.089,74 3.384,28
374,51 420,95 463,46 507,64
2.122,21 2.385,41 2.626,28 2.876,64
0,00 0,00 0,00 0,00
2.122,21 2.385,41 2.626,28 2.876,64
193,37 193,37 193,37 193,37
0,00 0,00 0,00 0,00
2.315,57 2.578,77 2.819,65 3.070,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Magali Almache

Los resultados de los flujos de efectivo dieron como resultado un $2037,72 en el

primer afio 2016 dando un valor positivo para la empresa a pesar de tener gastos,

impuestos, amortizaciones y depreciaciones.

5.04. Evaluacién.

“Evaluacion de Proyectos son actividades encaminadas a la toma de decisiones

acerca de poder invertir en un proyecto esto también depende al criterio de cada persona

que evalta”. (Baca, 2010)
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5.04.01. Tasa de descuento

“En la Tasa de descuento se debe calcular con dos factores debe ser tal su
ganancia que compense los efectos inflacionarios y en segundo debe ser una sobretasa
por arriesgar su dinero en determinada inversion”. (Baca, 2010)

Tabla 82 Tabla 82

TMAR

TMAR = i+f+(ixf)

i =inflacién
f = costo de oportunidad

Inflacion = 1,42%
Costo de Oportunidad= 7,75%
TMAR = 0,0142 + 0,0775 + ( 0,0142 x 0,08 )
TMAR = 0,0917 + 0,001101
TMAR = 0,092801
TMAR = 9,28%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

La Tasa de Descuento o TMAR es del 9,28% tomando en cuenta la inflacion del

1,42% y el costo de oportunidad de 7,75% para obtener como resultado la TMAR.
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5.04.02. VAN.

El valor actual neto resulta de restar la suma de los flujos descontados a
la inversion inicial, sumar los flujos descontados en el presente y restar
la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas
contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias.
(Baca, 2010)

Tabla 83 Valor Actual Neto

Descripcion

Inversion Total -500,00 300,17

5.418,05
Excedente 2.037,72 2.315,57 2.578,77 2.819,65 3.070,00
Operacional

FLUJOS DE - 2.037,72 2.315,57 2.078,77 2.819,65 3.370,17
EFECTIVO 5.418,05

VAN = P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNEG
@ +i) A +i)2 @+i)3 A+iyd 1+i)s
VAN = 541805 + 203772 + 231557 + 207877 + 281965 + 337017
1,092800 1,19421293 1,42614452 1,55849145
5 3 1,30503649 9 4
VAN = 541805 + 186468 + 193900 + 159288 + 197711 +  2.16246
VAN = -5.41805 + 9.536,12
VAN = 4.118,07
VAN = 4.118,07

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Con el calculo del VAN se obtuvo un resultado positivo de $4.118,07 por lo cual
la empresa es viable ya que considerando los flujos de efectivo y restando la inversion

inicial dio un valor positivo.

5.04.03. TIR.

La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion que permite que el BNA

sea igual a la inversion, la TIR es la m&xima para que el proyecto sea rentable.

Tabla 84 Tasa Interna de Retorno

Inversion -5.418,05

Afio 1 2.037,72
Afio 2 2.315,57
Afio 3 2.078,77
Afio 4 2.819,65
Afio 5 3.370,17
TIR 33,16%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla se obtiene de resultado en la TIR un 33,16% lo cual comparado con la
TMAR que es del 9,28% se determina que el proyecto obtiene un resultado positivo ya

que la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de descuento.

5.04.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion).
“En todo proyecto se tiene como premisa la recuperacion de la inversion y el
tiempo que se demore en recuperar el dinero invertido ya que de esto dependera cuan

rentable es y qué tan riguroso sera llevarla a cabo”. (Ucafian, 2015)
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Tabla 85 Periodo de recuperacién de la inversion

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
-5.418,05 -5.418,05 1,00 -5.418,05 -5.418,05
2.037,72 -3.380,33 0,92 1.864,68 -3.553,38
2.315,57 -1.064,76 0,84 1.939,00 -1.614,38
2.078,77 1.014,01 0,77 1.592,88 -21,50
2.819,65 3.833,66 0,70 1.977,11 1.955,61
3.370,17 7.203,83 0,64 2.162,46 4.118,07
PERIODO DE RECUPERACION A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTE VALORES ACTUALIZADOS
Inversién a Inversion a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
2.078,77 -1.064,76 ANO 3 1.977,11 -21,50
173,23 -891,53 1 mes 164,76 143,26
173,23 -718,30 2 mes 164,76 308,02
173,23 -545,07 3 mes 164,76 472,78
173,23 -371,84 4 mes 164,76 637,54
173,23 -198,60 5 mes 164,76 802,30
173,23 -25,37 6 mes 164,76 967,06
173,23 147,86 7 mes 164,76 1.131,82
173,23 321,09 8 mes 164,76 1.296,58
173,23 494,32 9 mes 164,76 1.461,34
173,23 667,55 10 mes 164,76 1.626,10
173,23 840,78 11 mes 164,76 1.790,85
173,23 1.014,01 12 mes 164,76 1.955,61
PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANO Y 6 MESES PRVC

PERIODO DE RECUPERACION: 3 ANOS Y 1 MESES PRVA

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Magali Almache

En la tabla el periodo de recuperacion en el periodo de recuperacién de valores
actualizados es de 3 afios y 1 mes lo cual es un beneficio ya que transcurrido esos afios

se obtendrd un margen de rentabilidad.
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5.04.05. RBC (Relacién Costo Beneficio).
“La Relacion Costo Beneficio toma los ingresos y Egresos presentes netos del
Estado de Resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada délar que se

sacrifica en el proyecto”. (Didier, 2012)

INGRESOS

RCB= ACTUALIZADOS
COSTOS
ACTUALIZADOS

Tabla 86 Relacion Costo Beneficio

$ 53.279,54 $ 48.755,07 $  13.052,90 $ 11.944,45
$ 54.840,64 $ 45.922,03 $ 13.172,04 $ 11.029,90
$ 56.447,47 $ 43.253,61 $ 13.321,49 $ 10.207,77
$58.101,38 $ 40.740,25 $  13.510,65 $ 9.473,57
$ 59.803,75 $ 38.372,93 $  13.702,50 $ 8.792,18

$217.043,90 $ 51.447,87

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache

Ingresos
RCB= Actualizados

Costos Actualizados

RCB= $ 217.043,90
$51.447,87
RCB= 4,22

En la Relacién Costo Beneficio dio un valor de $ 4,22 es decir que por cada

dolar que se invierte $ 3,22 da como margen de utilidad.
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5.04.06. Punto de Equilibrio.

El punto de Equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los
costos, ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la
empresa, para la determinacion del punto de equilibrio debemos conocer
los costos fijos y variables. (Ortiz, 2008)

Formula Punto de Equilibrio

P.E. CF

p - Cvu

Tabla 87 Punto de Equilibrio

Costos Fijos:

Gastos Administrativos
12.879,07

Gastos de Ventas
72,00

Gastos Financieros
101,83

TOTAL COSTOS FIJOS

13.052,90

PRODUCTO Precio % MC Promedio
Mercado

Fruta Pequefia
Fruta Mediana

Fruta Grande
Dulces Pequefio
Dulces Medianos
Dulces Grandes
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PE = CF
p - Cwu
PE = CF 13.052,90 = 1.866,29 Unidades
MC 6,99

Costo

PRODUCTO Cantidad % Produccion
Mercado

Fruta Pequefia 1866,29 22% 410,58 15,79 6.483,36
Fruta Mediana 1866,29 15% 279,94 18,29 5.120,33
Fruta Grande 1866,29 8% 149,30 21,44 3.201,15
Dulces Pequefio 1866,29 25% 466,57 15,84 7.390,79
Dulces Medianos 1866,29 18% 335,93 17,84 5.993,23
Dulces Grandes 1866,29 12% 223,95 19,84 4.443,39

100%  1.866,29 32.632,25

PRODUCTO Cantidad % Produccién PVP PE INGRESO
Mercado

Fruta Pequefia 1866,29 22% 410,58 9.076,71
Fruta Mediana 1866,29 15% 279,94 25,61 7.168,46
Fruta Grande 1866,29 8% 149,30 30,02 4.481,61
Dulces Pequerio 1866,29 25% 466,57 22,18 10.347,10
Dulces Medianos 1866,29 18% 335,93 24,98 8.390,52
Dulces Grandes 1866,29 12% 223,95 27,78 6.220,75
100%  1.866,29 45.685,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Estefania Almache Aguirre
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COMPROBACION:

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 45.685,15
Costo Produccion 32.632,25
MC 13.052,90
Gastos Fijos 13.052,90

Utilidad / Perdida -

Grafico Punto de equilibrio

IT
Y
Costo
Precio Utilidad CT
45.685,15 PE =— CV
Perdida B
13.052,90 CF
— CF
1.866,29 X

Cantidad

Figura 25 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Magali Almache
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Segun el grafico del punto de equilibrio se de producir y vender un total de

1.866,29 de centros de mesa de frutas y dulces para asi llegar al punto de equilibrio y no

generar perdida, ni ganancia.

5.04.07. Anélisis de indices financieros.

En el Anélisis Financiero en el cual con los estados financieros se relacionan

para asi poder analizarlos mas facilmente y poder interpretarlos a continuacion se

presentan los indices:

ROE (Rendimiento sobre Patrimonio): “El ROE mide el rendimiento que obtienen los

accionistas de los fondos invertidos en la sociedad, trata de medir la capacidad que tiene
la empresa de remunerar a sus accionistas”. (Lorenzana, 2014)

ANALISIS DE INDICADORES

R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio

ROE = 1.844,35
3.792,64

R.O.E = 0,49 0 48,63%

Con el célculo del ROE como resultado se obtiene 0,49 como rendimiento que la

empresa obtendra de sus propios fondos.
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ROA (Rendimiento sobre el Activo):” El ROA mide la capacidad de los activos de una
empresa para generar rentabilidad para ellos mismos, y medir la eficiencia de los

activos”. (Lorenzana, 2014)

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO

R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total
ROA = 1.844,35
5.418,05
RO.A = 0,34 0 34,04%

En el calculo del ROA se obtuvo un 34,04% por lo cual este porcentaje es lo que

se utiliza la empresa del total de sus activos para asi generar utilidades.
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CAPITULO VI
6.01 Impacto Ambiental
Para la implementacion de la microempresa “Candy & Fruit” se determind que tendra
un minimo de impacto ambiental, esto se debe a que al realizar los centros de mesa de
dulces y frutas sus bases seran realizadas con silicon y pintadas con pintura acrilica lo

cual es un factor de contaminacion ambiental.

Con el objetivo de minimizar los efectos negativos que causa la pintura acrilica
se deberian tener un mejor uso y mas aun al momento de desecharlo con esto se lograria

disminuir la contaminacion con el buen uso de este material.

Por otro lado ninguno més de los materiales utilizados dentro de la produccién
causa algun efecto contaminante siendo esto un gran beneficio tanto para la empresa

como para el medio ambiente y con esto se tendra el manejo adecuado del material.

6.02 Impacto Econdémico
A pesar de la situacién econdmica que esta atravesando el pais, lo cual no es muy

satisfactorio para cada uno de los nuevos negocios que estan por desarrollarse y por lo
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que esto con lleva el producto que se ofrecera tendré precios accesibles para cada uno

de nuestros futuros clientes.

Por otro lado también aportara al cambio de la matriz productiva ya que los
productos son elaborados artesanalmente en el pais mismo, por lo tanto se convertira en

un producto nacional.

El presente proyecto no solo aportara econdmicamente a la empresa, si no
también beneficiara a nuestros proveedores, trabajadores de las diferentes areas de la
empresa Yy aportando asi con las agencias que realizaran nuestra publicidad dando con
resultado no solo ganancias a la empresa sino también a nuestros futuros colaboradores,

de esta manera aportaremos al desarrollo econdémico y crecimiento productivo del pais.

6.03 Impacto Productivo
Para el proyecto el impacto productivo es un factor positivo, ya que con la
implementacién de la matriz productiva el gobierno ha aportado y ayudado de gran
manera para lograr el crecimiento dentro del sector artesanal, impulsando asi a la
produccién del sector, contribuyendo con la obtencidn de nuevos conocimiento y mas
aun poder tener una buena administracién, siendo asi un sector con gran produccion y

con esto creando nuevas fuentes de trabajo.

Por otra parte el gobierno también ha ayudado con la generacion de fuentes de

financiamiento los cuales son de gran utilidad tanto para los pequefios y grandes
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empresarios para poder desarrollar nuevos emprendimientos y asi también aportando al

bienestar del pais

6.04 Impacto Social
Con la creacion de la micro empresa “Candy & Fruit” se obtendra un impacto social
positivo ya que se aportara con nuevas fuentes de trabajo, salarios mas dignos y
aportando al crecimiento personal, esto también con lleva a tener un buen manejo y trato
dentro de la microempresa para obtener el desenvolvimiento y creatividad adecuado de

cada uno de los trabajadores obteniendo asi un ambiente de trabajo confiable.

También se tomara en cuenta en manejo y trabajo que se obtenga con cada uno de
nuestros proveedores los cuales deben estar legalmente constituidos y que cumplan con

las diferentes politicas.
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CAPITULO VII
7.01 Conclusiones

e Concluido el proyecto se ha determinado que con la creacion de la microempresa
dedicada a la produccion y comercializacion de centros de mesa de frutas y
dulces va a obtener una rentabilidad beneficio ya que el producto esta dirigido a
toda la poblacion.

e Con la creacion de la microempresa existira mas produccion y desarrollo en el
sector artesanal, logrando obtener un impacto social beneficioso ya que no solo
ayudara a la microempresa, sino también a las personas que participen de esta.

e Dentro de la evaluacion financiera analizamos varios indicadores entre ellos el
VAN la cual dio una rentabilidad de $ 3658,27, en la TIR con un porcentaje de
30,09% y el PRI el cual dio como resultado que se recuperara la inversion en 3
afios dos meses.

e En el Punto de Equilibrio se determin0 que se debe vender una cantidad de

unidades las cuales fueron de 1.981 para asi no obtener perdida ni ganancia.

7.02 Recomendaciones
e De acuerdo a las investigaciones realizadas para realizar el proyecto de

produccion y comercializacion de centros de mesa en la Parroquia de San
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Antonio de Pichincha se obtuvo resultaos satisfactorios y asi poder ponerlo en
marcha.

Asignar los recursos necesarios y capacitar a cada uno de los trabajadores para
que dentro del area de trabajo puedan desenvolverse eficaz y eficientemente,
para asi poder cumplir con los objetivos y las metas planteadas en la
microempresa.

Mejorar en el disefio e imagen del producto, adoptando la tecnologia para poder
seguir innovando los productos ya que cada vez existen nuevas propuestas en el
mercado.

Implementar estrategias de publicidad ya que es lo que mas atrae a los clientes,
este es uno de los recursos necesarios ya que la publicidad es un medio para la

obtencidn de clientes y estos se sientas satisfechos con el producto ofrecido.
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Anexo A Formato de la Encuesta
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INSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

PROYECTO CENTROS DE MESA DE DULCE Y FRUTAS.

Encuesta

Con la presente encuesta se desea conocer que aceptacion que puede tener en el
mercado “Los centros de mesa de dulce y frutas”. Por favor indique una opcion para

cada una de las pregunta.

Agradezco anticipadamente por su sinceridad y por su valioso tiempo.
Datos Generales:
Sector: Fecha: Edad:
Género: M |:| F |:|

1.- ¢Conoce sobre los arreglos o centros de mesa de dulces o frutas?

Si |:|
No |:|
2.- ¢ Considera usted los arreglos de dulces o frutas llamativo y creativo?
Si [ ]
No |:|

3.- ¢ Esta usted de acuerdo con la creacion de una empresa que se dedique a la

produccién y comercializacion de centros de mesa de dulces y frutas?

APOYAR EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
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s ]
v [

4.- ;Cambiaria un arreglo de flores por un arreglo de dulces o frutas?
s [
N [

5.- ¢ Cudl es el factor mas influyente al momento de comprar arreglos de dulces

o frutas?

a.- Disefio del producto |:|

b.- Calidad [ ]
c.- Precio |:|

6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un arreglo de dulce o frutas?

De $20 a $25 |:|
De $26 a $30 |:|

De $31 en adelante |:|

7.- ¢ Esta usted de acuerdo con el disefio, calidad y precio que ofrece la
competencia?

Si

[ ]
[ ]
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No

8.- ¢ Con que frecuencia compra o adquiere arreglos de dulces o frutas?

Semanal |:|
Mensual |:|

Trimestral |:|
Anual |:|

9.- ¢Cree que es necesario que se ofrezca servicio a domicilio?

Si |:|
[ ]

No

10.- ¢ Qué medios publicitarios influyen en usted para tomar decisiones de

comprar con respecto a este tipo de producto?

a.- Internet |:|

b.- Vallas publicitarias |:|

c.- Hojas volantes |:|

GRACIAS POR SU ATENCION Y SU TIEMPO PRESTADO.

Anexo B Formulario para el LUAE
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* DECLARACION JURADA / PETICION DE INSPECCION CROQUIS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

DECLARO BAJO Que la & i it es avenidas, edificios,
weraz y commesponde a la realidad, que actho de buena fe y que
cumplo: (i) Con la Ordenanza 308 sancionada el 31 de marzo de
zm&uomndmmahumnm
Técnicas
ﬂmyummmhm

1 Usoy de suela; 2
m 3 exterior “rétulo”™; 4
Ambiental), S Turismo, para el caso de actividades econdmicas dal

sector turistico.

mmuuﬂ--—-—.ummm
y entidades paa o
ejercicio de

ﬂmﬁhm!ﬁhyand{‘m
‘especifica.

m 3 o e T TN ox oo v

"____T-’-;mq-hul Autoridad
o Pk y cantrol . e CURE o e e . o i

T AAMATITULAR LUME [ REPRESENTANTE LEGAL o
C.C./ PASAPORTE FECHA (ocVmmy/saaa)

MMmmm:};minmgmwmyemmzﬁTP el s ok o el s, pfdeded Prigina 1/2 e
SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA QUITO
UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS ——

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
RUC / RISE: [ wambre Gamercial: [

Establecimients to: [ Principat: [0 Sucursal: (1] Patente. RAET: (N0 Presi e [

Aetwidan Esomgmicar |
PERSONA NATURAL

.. Pasaporte: e————

PERSONA JURIDICA

—————— ————————
i Regr Loghl o1

Fooya empramientn [ Rasin Sociat |
Repr. Logal:
INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

BOMBEROS TURISMO
Area del establecimiento: (NI w  GLP (Cllindra de gas) 15Kg: [N Regiemm Tristicn [
(S T 30Kg: Catmgors Tursicar [
Kora: [ Total: [ e [
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA {HOTlJLhCIOh(}
(Curyn fin exchusivo s | o dala del Ubicacitn dal rétulo Local
Taxto dal Ritulo Tamafio de ka fachada D Propio

e Ascssdo s fachada fronta [ rerads
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Anexo C
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