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RESUMEN EJECUTIVO
En el pais existe un alto porcentaje de adultos mayores, por lo que se busca la
vinculacion del mismo en el medio social, para lo cual se han implementado
mecanismos que aportan a mejorar su calidad de vida, debido a las condiciones
caracteristicas de esta etapa y a las necesidades que como personas tienen. Los
organismos que se dedican a ellos son esenciales para lograr que participen dentro de la

sociedad.

En el presente proyecto se realiza un estudio de factibilidad para implementar
una casa hogar para adultos mayores en la que se ofrece el servicio de residencia que
implica la ayuda permanente de una tercera persona para que los adultos mayores
realicen sus actividades diarias, ademas incluye servicios de primera necesidad y

recreativos.

De acuerdo al estudio realizado se podra definir si es 0 no rentable el proyecto

que se desea implementar.
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ABSTRACT

The country has a high percentage of older adults , so linking the same in the
social environment is sought, for which they have implemented mechanisms that
contribute to improving their quality of life , due to the conditions characteristic of this
stage and as the needs that people have. Agencies engaged in them are essential to
participate in society .

In this project, a feasibility study was done to implement a home for the elderly
in which the residence service involving the permanent assistance of a third person is
offered for older adults perform their daily activities also includes services and
recreational necessities.

According to the study carried out you will be defined if the project to be

implemented or is not profitable.
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INTRODUCCION

El ser humano ha evolucionado y conforme a esto busca nuevas maneras de facilitar
su vida cotidiana para lo cual ha implementado productos y servicios que ayudan a
realizar sus actividades diarias. A pesar de toda esta evolucion las necesidades también

se han incrementado con el paso del tiempo.

Las personas en nuestra vida pasamos por diferentes etapas y en cada una de ellas se
viven diferentes experiencias, desde que estamos en el vientre de la madre y concluye en

la muerte, la tercera etapa esta conformada por aquellas personas de 65 afios en adelante.

Esta etapa se caracteriza por el cambio fisico, emocional y cognitivo en cada persona
ya que se vuelven mas dependientes de una tercera personay se les dificulta realizar sus

actividades que normalmente hacian solos.

Este es un tema muy discutido a nivel mundial y de dificil resolucién ya que implica
factores econdmicos y sociales. En diferentes paises se han implementado lugares para
residencia del adulto mayor , en el Ecuador existen casas hogares que brindan este

servicio.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

En el Ecuador el adulto mayor es motivo de grandes emprendimientos e
innovadores programas que se orientan a mejorar su condicion de vida. Ademas
forman parte de una poblacion que demanda mayor atencion por los cuidados que
deben tener.

Los adultos mayores requieren espacios adecuados especialmente para sus
necesidades en los que se puedan desarrollar de una mejor manera, evitando asi
accidentes y a la vez que se apoye a su autonomia.

Una casa hogar para adultos mayores en la actualidad ya no es un lujo, sino una
necesidad, ya que estas casas estan orientadas a brindar ayuda al adulto mayor para
que su estilo de vida en esta etapa sea dptimo, e incluso sea plenamente disfrutada.

Al saber de la importancia del adulto mayor en la sociedad y de los cuidados que
amerita, se plantea una alternativa de implementacion de una casa hogar que pueda

satisfacer las necesidades que el mismo merece.
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1.1 Justificacion

Los adultos mayores ademas de formar parte de la sociedad, pues también son
parte de la cultura, de nuestra identidad como pais, y lo que se busca es que sean
sujetos activos y sean tomados en cuenta.

Cuando las personas llegan a esta edad muchas veces se sienten discriminados
por sus familiares y por la sociedad en si, por lo que necesitan una especial atencion
ya que esto puede generar dificultad en las condiciones de vida del adulto mayor,
ademas es preciso que esta parte de la poblacion que en otra etapa fueron jefes de
hogar, lideres en sus trabajos no se sienta como una parte inactiva de la sociedad ya
que pueden seguir aportando con sus conocimientos y experiencia.

Los familiares dificilmente pueden ser este apoyo que ellos necesitan ya sea por
sus trabajos o diversas ocupaciones que estos tengan, por lo que los adultos mayores
suelen sentirse marginados incluso por su propia familia sin darse cuenta que lo que
realmente se busca es que esta etapa de madurez disfruten en lugares en los que se
puedan sentir a gusto y que vean en esta casa un verdadero hogar para ellos , es decir
que los familiares buscan el bienestar del adulto mayor y a pesar de no poder
brindarles el tiempo que estos requieren no los descuidan por lo que buscan opciones

como una casa hogar en las que se los puede ayudar a realizar las cosas que ya no

deben hacer solos ya que implican riesgos que se pueden evitar.
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Por tal razdn he visto la necesidad de implementar un lugar en donde se puedan
brindar todos los cuidados que a cierta edad ya es muy necesaria y que ya no se
puede realizar solos, ya que se puede precisar de la ayudad de otra persona, ademas
de las actividades adicionales que se puedan realizar para su distraccion y
entretenimiento las cuales ayudan para que el adulto mayor no se sienta aislado de la
sociedad ya que pueden incluso aportar mas por sus experiencias.

Si bien es cierto existen casas que brindan este tipo de servicios en el sector norte
de Quito, pero se ha percibido una demanda insatisfecha en el sector que debe ser
atendida, ademas el Estado también se ha preocupado por el sector geriatrico
creando programas para ellos los familiares que son los seres mas cercanos en la
mayoria de los casos no cuentan con disponibilidad del tiempo para llevarlos.

Con la implementacion de esta empresa se ayudara a un mejor desarrollo de la
sociedad ya que podra disminuir el indice de desempleo y por consiguiente a
mejorar la calidad de vida de las personas a las que se puede brindar empleo e
incluso a las familias que pueden estar tras estas personas, es decir, se aportara a la
matriz productiva que estaria de acuerdo con el objetivo nimero 10 del Plan
Nacional Del Buen Vivir que nos indica que se busca “Impulsar la transformacion

de la matriz productiva” ya que vamos a generar fuentes de empleo.
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1.2 Antecedentes del proyecto
El envejecimiento es una etapa en la vida del ser humano inevitable e irreversible que
la mayor parte de la poblacion quisiera evitar, pero esta no solo involucra al ser que se
encuentra en esta fase de su vida, sino que también influye en sus familiares y en la

sociedad, por lo que los mismos tienen que buscar mecanismos para que un adulto

mayor sea tomado en cuenta en la participacion activa de la comunidad.

Los adultos mayores son personas mas susceptibles a situaciones de riesgo ya sean
emocionales debido a la gran incidencia que existe del adulto mayor en la depresion y
fisica ya que al no tener alguien de soporte para realizar sus acciones pueden sufrir
accidentes como caidas lo que generan una desmejora en su estilo de vida ya que limita
aun mas sus posibilidades de atenderse solo, segun los datos de la Encuesta de Salud y
Bienestar del Adulto Mayor, SABE 11, 2010-2011, sobre la situacion de salud y
nutricion de los adultos mayores ecuatorianos, las fracturas de caderas son en el 88%
debido a caidas, el 8% a otros tipos de accidentes y solo el 3% corresponde a los
denominados indicadores patolégicos, lo que nos indica que se debe tomar mayores

medidas de prevencion.

Los adultos mayores necesitan de una tercera persona para poder realizar sus
actividades cotidianas debido a la dificultad que se les presenta en esta etapa de vida.;

en el Ecuador segun el articulo 36 de la constitucion se establece que “...se
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consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los

sesenta y cinco afios de edad”.

La mayoria de personas piensan negativamente sobre esta etapa, pero depende de
todos los que somos parte de la sociedad apoyar para que se puedan mejorar las

condiciones de vida en las que se puede desarrollar un adulto mayor.

Quizas el envejecimiento no es el objetivo de la mayoria de personas pero es una
etapa para la cual tenemos que estar preparados e ir desarrollando una sociedad que
preste la debida importancia a este grupo poblacional que en Latinoamérica se ha ido

incrementando aceleradamente a diferencia de los paises desarrollados.

A través de la historia el rol del adulto mayor en la sociedad ha ido variando,
antiguamente los adultos mayores o ancianos como se los conocia eran denominadas las
personas de mas experiencia por lo que eran muy respetados e incluso se les pagaba
tributos como recompensa por su sabiduria y experiencia que eran cualidades que solo

con el tiempo vy las vivencias se podian adquirir.

Las primeras manifestaciones de estos hogares para adultos mayores se remonta a
tiempos del siglo VII en Grecia en donde se habla de instituciones destinadas al cuidado
del adulto mayor, con la conquista de los Romanos posteriormente se cambia la vision

del adulto mayor en la que se los considera como personas débiles.
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En el siglo VIl y IX surge la idea del retiro voluntario al cual no podian acceder

todos los ancianos ya que los retiros a monasterios se vieron caracterizados por
donaciones que realizaban los ancianos que tenian mas dinero lo cual beneficiaba a los

monjes, pero no todos los ancianos tenian las mismas posibilidades lo que se extendid

hasta el siglo XIX.

A partir del siglo XI se empieza a hablar especificamente de la etapa de vejez, y los
centros que atendian este sector que en su mayoria eran personas religiosas se fijan

como idea principal la 6ptima atencién hacia el adulto mayor.

Segun otra literatura la primera casa de asistencia social, nace en Estados Unidos a

partir del siglo XIX, estas casas ofrecian comodidades para el adulto mayor.

En el Ecuador no existen datos precisos de la creacion de las primeras casas hogares
para el adulto mayor, pero se puede resaltar el trabajo que por parte del Estado se viene
realizando, como prueba de ello tenemos la aprobacion de la ley del anciano que ha sido
establecida en la constitucion en la que se definen de una manera detallada los derechos
del adulto mayor que comprende a las personas de sesenta y cinco afios en adelante,
ademas en esta ley nos habla sobre los beneficios preferenciales a los que pueden

acceder.

Ademas de las leyes aprobadas el Estado participa con programas para el adulto

mayor gue tienen como objetivo incluirlos de manera més activa a la sociedad.
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También tenemos otra institucion que participa en el apoyo al adulto mayor, el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que nos indica que para el periodo 2012-
2013 se genera la prioridad de construir la Agenda de igualdad para Adultos Mayores,
donde se presentan propuestas de estrategias que abarquen un mejoramiento 10

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de la calidad de vida en las personas adultas

mayores. (MIES, 2015).

Los obstaculos que tiene el adulto mayor son motivo de desarrollo de nuevos
programas que los incluyan para asi vivir en una sociedad mas equitativa y proyectada al

desarrollo.
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CAPITULO 1I
2. ANALISIS SITUACIONAL
“El andlisis situacional es un estudio a profundidad de la organizacion en el que se
logran identificar elementos internos como las fuerzas y debilidades y elementos

externos como las amenazas y las oportunidades.” (Pedroza, 2004, pag. 23)

2.1 Ambiente Externo

“El andlisis del entorno macroecondémico es vital para saber en qué condiciones de
soporte compite una empresa nacional con otras del mundo, o en qué condiciones se
desarrollan los negocios en un sector de la economia del pais comprada con otros
sectores nacionales e internacionales. La capacidad para competir de las empresas es
vital, ya que ella sefiala la posibilidad de tener un desarrollo sostenido, una generacion

de empleo permanente y una contribucién al desarrollo de los paises.” (Miranda, 2003,

pag. 17)

2.1.1 Factor Econdémico
"El entorno o ambiente econémicos el mas importante para toda empresa, pero

también es el Unico en el que existe menor probabilidad de que una compafiia lo afecte.
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Lo primero que debe entenderse acerca de este entorno es el ciclo de negocios. El ciclo

de negocios comprende dos etapas: expansion y contraccion.” (Rafael, 2013, pag. 20)

2.1.1.01 Inflacion
"Se define como la tasa porcentual de variacién del nivel general de los precios de un
periodo a otro. El nivel general de los precios es una medida del poder adquisitivo de la

moneda." (Robert E. Hall, 1992, pag. 77)

200 2,87% 2,70% 3,000

2005 2006 2007 2008 2009 2070 20m 2012 2013 2014 2015

GRAFICO 1: Evolucién de la inflacién
Fuente: Revista Ekos

Anélisis:

Se puede apreciar que en comparacion entre el afio 2013 y 2015 el indice de inflacion
ha tenido un notable crecimiento en el mes de noviembre, que puede ser el resultado de
la crisis econdmica actual, debido a la inflacion las personas tienen menor poder de
adquisicién y el valor real de la moneda se distorsiona lo que genera cambios en la
economia. Esto representa una amenaza de intensidad media por el cambio de los

precios en los productos ya que aumentarian los costos en el proyecto.
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2.1.1.02 PIB
“El PIB es el valor total de la produccion corriente de bienes Yy servicios finales

dentro del territorio nacional, durante un periodo dado.” (Felipe Larrain B., 2002, pag.

27)

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO INTER-ANUAL
DELPIB, t/t-4, en p.p.
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GRAFICO 2: PIB sectorial
Fuente: BCE

Anélisis

De acuerdo al gréfico el crecimiento del PIB en el sector de otros servicios, que es el
sector al que pertenece el proyecto, ha sido negativo (0,7), este sector se encuentra entre
los tres mas bajos, pero para el PIB esto representaria una oportunidad de intensidad
media ya que ayuda en una minima parte al crecimiento del mismo mediante la

implementacién del proyecto.
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2.1.1.03 Riesgo Pais
“El riesgo pais implica la inversion de instrumentos emitidos por el gobierno de un
pais en un momento dado. Revela el nivel de riesgo que corre un inversionista en no

poder recuperar sus inversiones en un cierto pais.” (Gudynas, 2005, pag. 23)

TABLA 1: Riesgo Pais

ANO MES PUNTOS
2012 Diciembre 826

2013 Diciembre 530

2014 Diciembre 883

2015 Diciembre 1266

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado por: Fanny Masache

Andlisis:

De acuerdo a la tabla 1, se puede ver que el riesgo pais ha tenido un gran incremento
desde diciembre del 2012 (826) hasta diciembre del 2015 (1266), en los Gltimos cuatro
afios, esto afecta al ecuador ya que los inversionistas extranjeros no quieren invertir en
el pais por los problemas que actualmente se vive como la suspension de importaciones
y la implementacion de salvaguardias que impuso el gobierno, esto representa una

amenaza de alta intensidad para el proyecto.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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2.1.1.04 Tasa de interés
Afirma (Delgado & Pazmifio, 2013, pag. 35)qué; “Consiste en el precio que se
recompensa por el uso del dinero ajeno, 0 ganancia que se obtiene al prestar o realizar
un deposito de dinero.”
2.1.1.04 Tasa Activa
"Precio que cobra una persona o institucion crediticia por el dinero que

presta.”(Delgado & Pazmifio, 2013, pag. 35)

TABLA 2: Tabla activa

Tasas de Interés

febrero-2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial e ) Tasa Activa Efectiva Maxima
anual
para el segmento: par

26 anual

Productivo Corporativo 9.32 Froductive Corporativa 9.33

Productiva Empresarial 10.17 Productive Empresarial 10.21

Productive PYIMES 11.82 Productive PYIMES 11.83
5.59 11.83
=.88
10.01
11.14
16.65
16.53
7.21

9.33
10.21
11.83
17.30

17.30
9.50
10.89 Inmobiliaric 11.33

4.58 vivienda de Interés Publice 4.53
27.63 icrocrédito Minorista 3050
25.07 dito de Ac

ulacién Simple 27.50

nAi o de Acumulacien Ampliada 22.02 P
&n Publica 5.24 Inversi

o de Acumulacién Ampliada 25.50
9.33

Inversi

Fuente: BCE

Anélisis:

De acuerdo a la tabla sobre la tasa de interés activa en el mes de febrero del 2016, se
puede ver que en el segmento comercial prioritario PYMES que es el sector que abarca
el proyecto la tasa efectiva referencial es de 11.14% anual y la tasa activa efectiva
maxima es de 11.83%, es decir su valor no es tan alto en comparacion a los otros
segmentos. Esto representa una oportunidad de mediana intensidad ya que en

comparacion con otras instituciones financieras esta tasa es mas baja.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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“Precio que se recibe por un depdsito en los bancos.”(Delgado & Pazmifio, 2013,

pag. 35)

TABLA 3: Tasa de interés Pasiva

FECHA VALOR

dic-12 4,53%

dic-13 4,53%

dic-14 5.18%

dic-15 5,14%
Fuente: BCE

Elaborado por: Fanny Masache

Andlisis:

Segun la tabla de la tasa de interés pasiva anual, se puede ver que entre diciembre del

2012 (4.53%) y diciembre 2015 (5.14%), se ha incrementado el porcentaje de interés, lo

que se debe tomar muy en cuenta a la hora de invertir. Esto representa una oportunidad

de intensidad media.

2.1.2 Factor Social

"El cambio social es quiza la variable externa mas dificil de pronosticar, influenciar o

integrar, incluyen nuestras actitudes valores y estilos de vida que influyen en los

productos que las personas compran, los precios pagados por los productos, la

efectividad de promociones especificas y como, donde y cuando esperan comprar

productos las personas.” (Rodriguez Santoyo, 2013, pag. 20)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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L

2.1.2.01 Crecimiento poblacional

TABLA 4: Crecimiento poblacional

ANO PARROQUIA POBLACION
2010 Kennedy 70,041
Fuente: INEC

Elaborado por: Fanny Masache

Analisis:
En la tabla se puede apreciar que la tasa de crecimiento segun el Gltimo censo

realizado en el afio 2010 es de 70.041, esto significado una oportunidad de intensidad

media.

2.1.2.02 Tasa de Desempleo
"La tasa de desempleo mide el nimero de personas que buscan activamente un

trabajo sin encontrarlo, como porcentaje o fraccion de la fuerza laboral total.” (Larrain B

& Sachs, 2002, pag. 8)

(
12% 46 700
10%
80

6%

4%

2%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

GRAFICO 3: Desempleo
Fuente: Revista Ekos

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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De acuerdo al gréafico 3 se puede apreciar que en el afio 2012 y 2013 el porcentaje de
desempleo disminuy6 notablemente a comparacion de los afios anteriores, pero en los
dos afios siguientes, es decir en el 2014 y 2015 se ha incrementado aunque en una
minima cantidad, es decir, que disminuyeron las fuentes de empleo por lo cual

aumentaron las personas desempleadas. Esto representa una amenaza de intensidad

media para el proyecto.

2.1.2.03 PEA (Poblacion Economicamente Activa)
“Son todas las personas en edad de trabajar que en la semana de referencia se
encontraban trabajando (ocupadas) o0 buscando activamente trabajo (desocupadas).”

(Arrieta Mufioz Najar & Centty Villafuerte, 2004, pag. 268)

TABLA 5: Poblacién econémicamente activa

POBLACTON ECONOMICAMENTE ACTIVA
QUITO
EDAD TOTAL
De 10 a 14 anios 143 669
De 15 a 19 atios 145,212
D 20 a 24 atios 156,573
De 25 a 29 arios 153, 7809
De 30 a 34 arios 132 683
D 35 a 39 arios 113,534
De 40 a 44 arios 97,509
De 45 a 49 arios 01,284
De 530 a 54 afios T4 270
De 55 a 59 afios 61,454
D 60 a 64 atios 46,952
De 65 a 69 arios 36,232
De 70 a 74 afios 25 263
De 75 a 79 afios 17,7355
De 80 a 84 atios 12,942
IDe 85 a 80 afios 6,827
De 90 a 94 afios 2,984
De 95 a 99 afios 8635
De 100 afios v mas 164
Total de 20 a 69 afios QB9 545
Fuente: INEC

Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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Analisis

De acuerdo a la tabla se puede apreciar que la poblacion econémicamente activa a
partir de los 20 afios hasta los 69 afios representa la mayoria de la poblacion lo que
significa una oportunidad de intensidad media ya que en esta parte de la poblacién estas
los familiares del adulto mayor que seran los que van a costear el servicio que ofrece la

casa hogar.

2.1.3 Factor legal

"Los empresarios deben ser conscientes y conocedores de las leyes que le afecten
desde cualquier punto de vista. Lo importante para la empresa es adelantarse a las
nuevas normativas tomando las medidas oportunas, como el de registro de patentes y

marcas." (Maqueda, Olamendi, & Parra, 2003, pag. 59)

2.1.3.01 Requisitos

Requisitos para sacar el RISE:
*Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania
*Presentar el Gltimo certificado de votacion

*Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta bancaria

0 de tarjeta de crédito (de los 3 Gltimos meses).

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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*Las personas naturales nacionales o extranjeras que ejerzan actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales a excepcion de los artesanos

calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano deben presentar el original y

copia del pago de la patente municipal.

2.1.4 Factor tecnoldgico

"Existen dos formas en que el entorno tecnolégico afecta a su empresa. Una es que
los nuevos métodos de produccién modifican de manera sustancial la estructura de
costos del sector industrial y, por lo tanto, también cambian la rentabilidad de os
competidores.

Sea consciente de que la tecnologia cambiante de fabricacion ocurre tanto entre sus
proveedores y/o clientes, como entre los competidores.” (Rafael, 2013, pag. 22)

Analisis.

El factor tecnoldgico en la actualidad es indispensable en cualquier empresa, ya que
esta brinda beneficios que ayudan al desarrollo de la misma. Al ser una herramienta la
tecnologia contribuye a la realizacién optima de las actividades en la empresa, este

factor representa una oportunidad de mediana intensidad para el proyecto.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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2.2. Entorno Local

2.2.1. Clientes
“Son los consumidores o usuarios de productos y servicios. Es el grupo hacia el que

se orienta la explotacion del negocio.” (Reyno morberg, 2007, pag. 44)

2.2.1.01 Clientes Internos
Los clientes internos son aquellos que estan dentro de la organizacion, y que cumplen

una funcién muy importante ya que también contribuyen al desarrollo de la empresa.

2.2.1.02 Clientes Externos
Son los clientes que utilizan el servicio, es decir que estan fuera de la organizacion,

como empresa se debe buscar estrategias para atraer estos clientes.

2.2.1.03 Poder de negociacion

Se ofreceran servicios adicionales para que los clientes se sientas satisfechos, ademas
se brindara una atencion especializada a cada uno de ellos, las instalaciones contara con
adecuaciones para cada una de sus necesidades, también se podra cancelar en efectivo o

mediante tarjetas de crédito.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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2.2.2 Proveedores
Son los que aportan trabajos, productos y servicios sin pertenecer a la empresa, en
ocasiones de manera exclusiva. Incluye trabajadores o profesionales que facturan sus

servicios, al no estar ligados por medio de un contrato laboral. (Reyno morberg, 2007,

pag. 30)

CUADRO 1: Proveedores

PROVEEDORES UBICACION PRODUCTO O
SERVICIO
Distribuidora Rosi Calle M, N73-219 y Ricardo Descalzi, segunda etapa. Muebles y Enseres
Urbanizacion El Condado.
Olimpia Sector la Keneddy Utiles de aseo y
limpieza
Confecciones Star Calle Ramon Borja Y Arsentales Ropa para el

tendido de camas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Poder de Negociacion

Se tratara de buscar acuerdos con los proveedores para establecer descuentos en los
servicios adicionales que se contraten como el seguro de salud, ademas se definiran los

plazos de pago a los proveedores.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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2.2.3 Competidores

"Empresas del mismo sector que ofrecen productos o servicios similares a los
producidos por otra empresa. En algunos casos se dan alianzas entre competidores.”
(Reyno morberg, 2007, pag. 30)

CUADRO 2: Competidores Directos

ESTABLECIMIENTO SERVICIO
Mas vida (Estancia para adulto mayor) Residencia temporal para adultos mayores
Villa carifio para adultos mayores Club residencial
Dorila con amor Residencia para adultos mayores
Perpetuo Socorro Residencia para adultos mayores
Hogar geriatrico Guarderia para adultos mayores
Hogar de ancianos corazén de JesUs Residencia para el adulto mayor

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

2.2.3.01 Ventajas competitivas
El lugar donde se situa la empresa es una de las ventajas competitivas debido a la
demanda existente del lugar, ademas la calidad del servicio también representa una

ventaja que influye mucho en los clientes.

2.3Anélisis Interno
"En este apartado, la empresa describe todos los puntos que la caracterizan. Esos

puntos que la hacen diferente a las demas. Tiene que conocerlos en profundidad y de

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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esta manera, ser consciente de sus posibilidades de respuesta ante las demandas del

mercado." (Maqueda, Olamendi, & Parra, 2003, pag. 55)

2.3.1 Propuesta Estratégica

Una de las estrategias es la comunicacion de los adultos mayores con sus familiares
por medio video llamadas en la computadora ya que muchas veces no los pueden visitar
fisicamente pero esta alternativa servird para que los familiares no pierdan contacto con

el adulto mayor.

2.3.1.1. Mision

"Define el proposito principal de la empresa o idea de negocio, 0 sea, por qué existe.
La mision de la empresa trata de resumir la razon de existir de la misma, ello requiere
que se analice de una forma muy concreta por que y para qué debe ejercer la empresa su

actividad o actividades.” (Muiiiz, 2010, pag. 156)

2.3.1.1.01 Formulacion de la mision

Ser una casa hogar para adultos mayores dedicados a brindar un servicio de calidad y
confiabilidad que logre satisfacer las necesidades de los clientes para lo cual se cuenta
con un equipo humano y tecnolégico comprometido con el bienestar de los clientes y

con los objetivos de la organizacion.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay

Administracionil; Financiera

ZEcNOL00.1C 0, SUKERTOR Cordillera |23
CORDILLERA

CUADRO 3: Principios y valores de la mision.

PRINCIPIOS

Etica profesional Para poder brindar un servicio de calidad al
cliente.

Servicio confiable Prestar el servicio de forma responsable para asi
generar confiabilidad.

Buen trato El clima debe permanecer en el respeto ya sea
entre trabajadores y asi mismo para con el
cliente.

VALORES

Respeto Aceptar las diferencias que tenemos entre
comparieros y clientes.

Confidencialidad Actuar con cautela ante posibles situaciones de
nuestros clientes.

Integridad Cumplir a cabalidad con las obligaciones y
derechos.

Tolerancia Atender con paciencia y de buena manera a
nuestros clientes sin importar su condicion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

CUADRO 4: Elementos para definir la mision

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISION

Naturaleza del negocio Servicio de cuidado y residencia del adulto
mayor.

Razon de ser o de existir Brindar un servicio de calidad y responsabilidad
hacia el adulto mayor.

Mercado al que sirve Adultos mayores que requieren de la ayuda de
terceras personas para realizar sus actividades.

Caracteristicas del servicio Confiabilidad y buen trato al adulto mayor.

Principios y valores Actuar con respeto, confiabilidad, integridad y
tolerancia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

2.3.1.2 Vision

"La vision es una declaracion de a donde quiere llegar la empresa en el futuro en los
préximos afos. La vision debe ser una declaracion precisa y concreta que sirva como
punto de referencia cuando se deben obtener los objetivos y las estrategias para

conseguirlos.” (Mufiiz, 2010, pag. 156)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
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2.3.1.2.01 Formulacién de la vision
Mi dulce hogar para adultos mayores se proyecta hacia el 2021 el posicionamiento en
el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, como la mejor opcion de calidad que

ofrece el servicio de cuidado hacia el adulto mayor y ser referente de paciencia,

perseverancia y buen trato hacia el mismo.

CUADRO 5: Principios y valores de la vision

PRINCIPIOS

Trabajo en Equipo Apoyar a la consolidacion de lasos de
compafierismo para llegar al objetivo
deseado.

Liderazgo Ser un buen lider en la empresa para apoyar
al desarrollo de la misma.

Trato equitativo Tratar con respeto a nuestros clientes y
colaboradores.

VALORES

Perseverancia Ante los factores que debiliten nuestra
organizacion.

Honradez Actuar a conciencia con nuestros clientes.

Solidaridad Brindar el apoyo y cuidado oportuno a
nuestros clientes.

Puntualidad En nuestras obligaciones administrativas y
con los trabajadores.

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Fanny Masache

CUADRQO 6: Elementos para definir la vision

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION
Posicién deseada en el mercado Posesionarnos como lideres en el servicio de
calidad hacia el adulto mayor.

Tiempo En 5 afios se busca ser reconocidos en el norte de
Quito por el buen servicio brindado.

Mercado de la empresa Norte de Quito Urbano, sector la Kennedy

Producto Cuidado del adulto mayor.

Principios y valores Actuar con respeto, confiabilidad, integridad y
tolerancia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
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2.3.1.3 Objetivos
2.3.1.3.1 Objetivo General
Ser una casa hogar para adultos mayores que brinde las atenciones adecuadas de

acuerdo a las necesidades de los clientes para de esta forma ser competitivos en el

mercado.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos
» Brindar la calidez de un hogar al adulto mayor.
» Ofrecer los servicios basicos y el lugar fisico apropiado al adulto mayor.
» Incentivar al equipo de trabajo.

» Proporcional seguridad a los clientes y colaboradores de la empresa.

2.3.1.4 Principios o Valores
Principios:
» Trato justo y equitativo: La empresa tomara en cuenta la participacion de las
opiniones o sugerencias que tengan los clientes respecto al servicio brindado, asi
mismo se tratara a cada una de las personas con el debido respeto y
consideracion para asi crear un ambiente laboral en que todos estemos a gusto.
» Servicio confiable: La calidad del servicio que se brindara garantiza el bienestar

de los clientes y la satisfaccion de sus necesidades por lo que se incentivara a los

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
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trabajadores a brindar un buen servicio que genere confiabilidad y una excelente

calidad.

» Humanizacion: Se busca el crecimiento de las personas que constituyen la

empresa, para que cumpliendo con sus deberes y derechos puedan desarrollarse

personalmente sin apartarse de las normas establecidas.

» Verdad: La empresa cumplira con honradez los deberes que tiene con los

trabajadores, clientes y otras instituciones con las que mantenga obligaciones.

Valores

>

Integridad: Cumplir con los deberes y derechos de una forma responsable,
pues asi no sera perjudicial para los clientes ni a los trabajadores.
Puntualidad: Efectuar el cumplimientos de las obligaciones administrativas
a tiempo para llevar un adecuado control, y asi mismo cumplir a tiempo los
deberes con los clientes.

Honradez: Generar confianza en los clientes y trabajadores realizando las
actividades con transparencia.

Solidaridad: Buscar el bien comun, es decir, no velar solamente por los
intereses de la empresa sino también por el de los clientes y colaboradores.
Respeto: Entender los diversos pensamientos y sentimientos de las personas

con las que habra relacion.

APOYAR

AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
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2.3.2 Gestion Administrativa
“La gestion admirativa estrechamente conceptualizada se asimila al manejo cotidiano
de recursos financieros en el marco de una estructura que distribuye atribuciones y

responsabilidades y que define el esquema de la division del trabajo.” (Hernandez Fraga,

2012, pag. 21)

2.3.2.01 Planificar

"La planificacion como la funcion administrativa que sirve de base para las demas
funciones. Mediante ella se determinan los objetivos que hay que cumplir y las tareas
para alcanzarlos. La planificacion indica hacia donde se pretende llegar, qué hacer,
coémo, cuando y en que orden se realiza.” (Hernandez Fraga, 2012, pag. 16)

En la empresa se realizard un plan en el que se definira el objetivo al que se desea
llegar, y como se va a llegar a este estableciendo los procesos que se seguira en la

empresa.

2.3.2.02 Organizacion

"La organizacion es la parte de la administracion que implica establecer una
estructura intencional de los papeles que desempefian las personas y se dirige a ordenar
y armonizar los recursos humanos, materiales y financieros que se disponen para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.” (Hernandez Fraga, 2012, pag. 17)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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2.3.2.02.1 Organigrama Estructural

PROPIETARIO

T~

—

T

Secretaria Contador Externo AREA OPERATIVA AREA DE PRODUCCION
Auxiliar de enfermeria 1 Cocinera
v v

Auxiliar de enfermeria 2

Ayudante de cocina

\Z

Auxiliar de enfermeria 3

GRAFICO 4: Organigrama estructural
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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PERFIL DE PUESTO O CARGO

CUADRO 7: Perfil del propietario

DESCRIPCION DEL CARGO

Es el encargado de dirigir la empresa y tomar decisiones para el bienestar de la misma, ademas supervisara

el trabajo que se realice en la misma.

Cargo: Propietario

NUmero de Personas en el Cargo: Siete personas (7)

Sueldo: $450
FUNCIONES

Funcidn principal

e  Dirigir, supervisar y contralar las actividades que se realicen en la empresa.
Funciones secundaria

e  Crear estrategias para el desarrollo de la empresa.

e Incentivar al personal para que realicen con éxito sus labores.

e  Supervisar el cumplimiento de los deberes y derechos en la organizacion.

e  Velar por el bienestar de los clientes, de la empresa y los trabajadores.
Responsabilidades

e  Designar funciones a cada trabajador.

e Administrar responsablemente la empresa.

Requisitos de Educacion: Tecndlogo/a en Administracion de empresas.

Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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CUADRO 8: Perfil de auxiliares de enfermeria

DESCRIPCION DEL CARGO

Se encarga del cuidado directo del adulto mayor, y la atencion que estos requieran como las necesidades

basicas y de recreacion.

Cargo: Auxiliares de enfermeria
Sueldo:
$400

FUNCIONES

Funcién principal

Velar por el bienestar del adulto mayor. Cuidado directo del mismo.

Funciones secundarias

Servir de apoyo al adulto mayor.

Asistir al adulto mayor en sus necesidades basicas.

Ayudar al adulto mayor en la alimentacion, vestimenta, deambulacién, medicacion y actividades
recreativas.

Estar pendiente de las actividades que realiza el adulto mayor.

Responsabilidades

Cuidado directo del adulto mayor.

Requisitos de Educacion: Titulo o certificado de Auxiliar de Enfermeria

Requisitos de Experiencia De un afio en adelante.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay
Administraciontil; Financiera
IR“/\”"(' COrdi”erO|31

L

“CORDILLE

CUADRO 9:Perfil de trabajadora doméstica

DESCRIPCION DEL CARGO

Se encargara de la preparacion de la comida del personal y de los clientes (adulto mayor), ademas
de mantener el aseo en la casa y de la ropa de los clientes.

Cargo: Trabajador/a doméstico

NUmero de Personas en el Una persona

Cargo:

Sueldo: $366 Basico
FUNCIONES

Funcién principal
e Colahorar con el aseo y orden de la casa hogar.
Funciones secundaria

e  Cocinar para las personas que trabajan y los adultos mayores que residen en la casa
hogar.

e Asear la casa hogar.

e Lavar en la maquina de ropa, la vestimenta de los adultos mayores.
Responsabilidades

e  Ser puntual en el horario de alimentacidn
e Utilizar correctamente los recursos.

Requisitos de Educacion: No necesita ser bachiller. Primaria completa.

Requisitos de Experiencia Un (1) afio de experiencia en labores similares.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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2.3.2.03 Direccion
“Se consideran los términos mando, direccion y ejecucion sinénimos. Las
terminologias utilizadas se refieren a la funcion administrativa que influye sobre las
personas para obtener metas y realizar las actividades planificadas.” (Herndndez Fraga,
2012, pag. 18)
La direccion de la empresa estara a cargo del propietario el mismo que se encargara

de la definicion de las funciones que va a desempefiar cada trabajador, de esta forma

habra una mejor organizacion y se cumpliran las metas propuestas.

2.3.2.04 Control

"Control significa comprobar, actuar sobre las desviaciones, verificar las normas y
estandares y restringir su comportamiento. El control comienza en el momento que se
definen los objetivos deseados, sobre los cuales se pueden comprobar con posterioridad
el desemperio real resultando importante que se comuniquen a los involucrados los
objetivos en cuya consecucion se encuentran involucrados.” (Hernandez Fraga, 2012,

pag. 20)

El control de la empresa se realizara mediante formularios de productividad que los
trabajadores deben llenar en cada turno de acuerdo a las actividades que realice. Ademas
los clientes llenaran una encuesta de satisfaccion para poder determinar la calidad del

servicio que se esta brindando.
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2.3.3 Gestion Operativa

"La gestion operativa es la fase de la gestion eficaz que permite utilizar todo el
potencial generado en las etapas precedentes, incluida la fase de control. Nos permite
identificar los cuellos de botella existentes que obstaculizan el logro de los objetivos
prioritarios y adoptar las medidas correctas que permitan eliminarlos.”" (Merli, 1997,

pag. 139)

2.3.3.01Flujograma de Procesos o de servicios

Saludo

¥
Se brinda la informacion
requerida por el cliente

No

El cliente
acepta el
servicio

1 Si

Se muestran las instalaciones.

A 4
Facturacion

- -

( Despedida (

GRAFICO 5: Organigrama de servicios
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



. . Bancaria 'y
Administracionl; Financiera
JPERIOR Cordillero|34

2.3.4 Gestién Comercial

2.3.4.1 Servicio
El servicio que se ofrecera es el cuidado y residencia para el adulto mayor en el que

ademas se ofreceran actividades recreativas.

|
‘\ (Wn‘.

GRAFICO 6: Imagen del servicio
Fuente: www.lascondes.c l.com
Elaborado por: Fanny Masache

GRAFICO 7: Imagen del servicio
Fuente: wwwyinyangperul.com
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay

Administracionfil; Financiera

JECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera |35
CORDPILLERA

2.3.4.2 Precio

Los precios del servicio se fijaran de acuerdo a los costos de la empresa, al
precio referencial en el mercado y de la competencia. Ademas del analisis que se realice

para definir si los clientes pueden pagar el servicio.

2.3.4.3 Plaza
El lugar en donde estara ubicada la empresa “Mi dulce Hogar para Adultos
Mayores”; es el sector de la Kennedy al norte del Distrito Metropolitano de Quito, en el

que se ha visto que existe una favorable demanda del servicio.

2.3.4.4 Promocién

La promocidn de la casa hogar para adultos mayores se realizara por medio de
redes sociales, ya que en la actualidad es un medio que la mayoria de la poblacion
ocupa, ademas de ser econémico. También se hardn hojas volantes que se repartiran en
el sector, mediantes estas hojas volantes daremos a conocer el servicio, ademas se
realizara tarjetas de presentacion para dejar en hospitales ya que existen muchas

personas que buscan el servicio en estos lugares

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Nl Cordillera |36

L

“EORDILL

2.3.4.4.01 Logotipo

GRAFICO 8: Logotipo de la empresa
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Significado de los colores:

AZUL.: Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la
verdad y el cielo eterno. Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como
para la mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante. Es un color

fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

VERDE: Es un color relajante y refrescante que induce a quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia. Esta intimamente relacionado con todo lo natural,

simbolizando también la vida, la fertilidad y la buena salud.

BLANCO: El blanco significa seguridad, pureza y limpieza. A diferencia del negro,
el blanco por lo general tiene una connotacién positiva. Puede representar un inicio
afortunado.

Slogan: Disfruta de un dulce hogar.
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2.3.4.4.02 Papeleria corporativa

Tarjeta de presentacion

Mi dqlce hogar

paraad

Fanny Masache
Administradora

Wi adultomayor.com
fani_teres@hotmail.com
248194929

0998239594
0989429113

GRAFICO 9: Tarjetas de presentacion de la empresa
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Sobres

GRAFICO 10: Sobres de la empresa
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Carpetas

e duclee Ragar

GRAFICO 11: Carpetas de la empresa
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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2.3.4.4.03 Material P.O.P

Esferos

S @“‘h

GRAFICO 12: Imagen de esferos con logotipo de la empresa
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

-
-2 N

(-4

Tasas

GRAFICO 13: Imagen de tasas con logotipo de la empresa
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Llaveros

GRAFICO 14: Imagen de llaveros con logotipo de la empresa
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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2.4 Analisis FODA

"El andlisis DAFO tiene por objeto integrar el diagnostico interno con el externo para
orientar a la empresa en la formulacion de la estrategia mas conveniente. " (Moya, 2007,
pag. 33)

"Una oportunidad es una circunstancia o situacion del entorno que es potencialmente
favorable para la empresa. Una amenaza es una circunstancia o situacién del entorno
desfavorable para la empresa.

Una fortaleza es un elemento favorable interno para la empresa. Una debilidad es

un elemento desfavorable interno para la empresa.” (Moya, 2007, pag. 33)

CUADRO 10: Factores externos (matriz DAFO)

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alta Media Baja Alta Media Baja
Inflacion X
PIB X
Riesgo Pais X
Tasa de interés activa X
Tasa de interés pasiva X
Factor social X
Crecim. poblacional X
PEA X
Desempleo X
Factor legal X
Factor tecnoldgico X
Clientes X
Proveedores X
Competidores X
TOTAL 0 7 2 1 4 0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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CUADRO 11: Factores internos (matriz DAFO)

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta Media Baja | Alta Media Baja

Misidn

Vision

Gestién administrativa

X X [X X

Gestidn operativa

Gestién comercial X

TOTAL 0 4 0 0 0 1
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anédlisis
De acuerdo a la matriz DAFO en los factores externos se observa que existen mas
oportunidades que amenazas, aungue existe una amenaza de intensidad alta que se debe

tomar muy en cuenta para que no tenga mayor influencia en el proyecto. También se

puede-ver cuales son las amenazas para poder convertirlas en oportunidades.

En los factores internos existen tenemos mas fortalezas que debilidades, las cuales
hay que-cuidar que no se conviertan en debilidades ya que estos son factores que se

pueden controlar.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

“La investigacion de mercados tiene la funcion de ayudar al directivo a tomar
decisiones. En este sentido contribuye a disminuir el riesgo en la toma de decisiones, en
base a aportar informacion objetiva en el mercado.” (Ferré Trenzano & Ferré Nadal,
1997, pag. 1)
3.1 Analisis situacional

“Un analisis situacional es un estudio a profundidad de la organizacion en el que se
logran identificar elementos internos como las y elementos externos.” (Sulser Valdéz &

Pedroza Escandon, 2004, pag. 23)
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3.1.01 Objetivo del estudio de mercado

Establecer las condiciones que existen en el mercado en el que se va a desarrollar el
proyecto para asi poder tomar decisiones de una forma mas acertada, y poder llegar a los

objetivos planteados.

3.1.02 Objetivos especificos del estudio del mercado
v Determinar los clientes para proyectar las ventas.
v’ Establecer las formas de pago del servicio.
v" Analizar los canales de distribucion a utilizarse.
v’ Estudiar la oferta y demanda.
v' Identificar la competencia.

v" Analizar los precios existentes en el mercado.

3.1.03 Segmentacion de mercado
“Se define como el procedimiento de dividir un mercado en distintos subconjuntos de
consumidores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, permite que los
productores eviten la competencia directa en el mercado.” (Lazar Kanuk, 2005, pag. 50)
La segmentacion tiene como proposito dividir en grupos pequerios el mercado al que

se dirige el servicio de la empresa mi dulce hogar para adultos mayores, de esta forma se

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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conocerd mejor a los consumidores sus necesidades, poder de compra y nivel de

consumo.

CUADRO 12: Segmentacion de mercado

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES
Provincia: Pichincha Género Indistinto Entregar un buen
Canton: Quito Poblacion: PEA servicio y precio
Sector: La Kennedy Nacionalidad: Indistinta tener una buena
Localidad: Av. Los Pinos y Av.6 de Nivel socio econémico: publicidad
Diciembre Medio al medio bajo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Fanny Masache

3.1.1. Determinacion de la poblacién y muestra

3.1.1.01 Poblacion
“Poblacion es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una
caracteristica comun de un grupo de seres u objetos.” (Rodriguez Moguel, 2005, pag.

79)

3.1.1.02 Tamaro del Universo

CUADRO 13: Tamafo del universo

Universo No.
POBLACION DE QUITO PROYECCION AL 2015 2.551.721
POBLACION DE LA PARROQUIA 70.041
POBLACION PEA 989.545

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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3.1.1.03 Muestra

“Proporcion de una poblacion seleccionada para un estudio de investigacion.” (Pope,

2002, pag. 386)

3.1.1.04 Formulacién de la muestra

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2
Nomenclatura: n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)

Q= Posibilidad de Fracaso (50%)

E2=  Margen de error (5%)?

Z?=  Nivel de confianza (1.96)2
DESARROLLO DE LA MUESTRA

70.041*0.5*0.5*(1.96)?
n= (70.041-1)(0.05)2+0.5(1.96)?
70.041*%0.5*0.5*3.8416
n= (70.040)(0.0025)+0.5*3.8416
67267,3764
n= 177,0208
n= 379,997020 n= 380 encuestas
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3.1.2. Técnicas de la obtencion de la informacion
“Las técnicas de obtencion de informacidn son complementarias y frecuentemente se
utilizan de forma conjunta para la resolucion de un mismo problema.” (Fernandez
Nogales, 2004, pag. 32)
Observacion
“Examen minucioso y profundo de un hecho o fenémeno para conocer su
comportamiento y caracteristicas dentro de su medio ya sea con alteracion en las
variables o no.” (Mufioz Razo, 2007, pag. 203)
Entrevista
“Recopilacion verbal sobre algin topico de interés para el entrevistador.” (Mufioz
Razo, 2007, pag. 203)
Cuestionario
“Documento en el cual se recopila informacion por medio de preguntas concretas
aplicadas a un universo 0 una muestra establecidos, con el proposito de conocer una
opinion.” (Mufioz Razo, 2007, pag. 203)
Test
“Son pruebas psicométricas cuyas instrucciones de realizacion y su ejecucion no
necesitan el uso de la palabra.” (Iglesias Cortizas & Sanchez Rodrigu, 2007, pag. 98)
Encuestas

“Recopilacion de datos concretos dentro de un tépico de opinidn especifica mediante

el uso de cuestionarios o entrevistas con preguntas y respuestas precisas que permiten

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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hacer una rapida tabulacion y analisis de esa informacion.” (Mufioz Razo, 2007, pag.

213)

3.1.2.01 Modelos da la encuesta

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién que me ayude a
determinar la oferta y demanda en el sector del proyecto que estoy desarrollando al

estar proximo a la obtencion de la tecnologia en administracion bancaria y financiera.

DATOS GENERALES:

Nombrey Apellido:..........coooi Genero: M.... F....
EDAD........ . Actividad Econémica: SI...... NO... Sueldo$: ............
PREGUNTAS.

Por favor conteste de acuerdo a su criterio las siguientes preguntas:

1.- ¢Conoce usted la finalidad de una casa hogar para adultos mayores?

3.- ¢Cree usted que seria beneficioso para el sector la implementacion de una casa

hogar para adultos mayores?

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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4.- ¢ Con que frecuencia ha visitado usted una casa hogar para adultos mayores?

5.- Par usted ¢ Cuales son las principales caracteristicas que debe tener una casa
hogar para adultos mayores?

Precio

Seguridad

Calidad del servicio

Infraestructura adecuada

6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de una casa
hogar para adultos mayores?

$600-$750  ..........

$750-$800  ..........

$800-$100  ..........

7.- ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que otras casas hogar dan al adulto

mayor?

8.- ¢Cudl es el tipo de publicidad por el cual le gustaria conocer el servicio de una
casa hogar para adultos mayores?
Television.............. Radio............. Internet.............. Periodico.............. Hojas

volantes............. Tarjetas de presentacion............ Otros......ccoovvennn..

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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9.- ¢ Estaria dispuesto a utilizar el servicio de una casa hogar para adultos

mayores?

10.- ;Recomendaria a sus familiares la utilizacidn del servicio de una casa hogar

para adultos mayores?

3.1.3. Anadlisis de la informacion
DATOS GENERALES

TABLA 6: Género

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 128 33,68%
B Masculino
B Femenino
Femenino 252 66,32%
Total 380 100%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 15: Género
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Anélisis.

Los datos de la tabla N° 6de géenero, muestra que un 33.68% son hombres, y un
66,32% son mujeres, es decir que la mayoria de personas que respondieron a la encuesta

son mujeres.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 7: Edad

Detalle Frecuencia Porcentaje 30% = 18-30 afios
18-30 afios 113 29,74% 34% .
- al 0,
31-45 afios 138 36,32% ? W 31-45 afios
A 0,
46 afos en adelante | 129 33,95% 36%
Total 380 100%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 16: Edad
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Analisis.

De acuerdo a la tabla de edad se puede apreciar que las personas que respondieron a
la encuesta se encuentran entre los 31 y 45 afios en su mayoria (36,32%), seguido de las
personas de 46 afios en adelante (33,95%), y con el menor porcentaje se encuentran en
la edad de 18 a 30 afios (29,74).

TABLA 8: Actividad econémica

Detalle Frecuencia Porcentaje 22%
Si 297 78,16% mSi

No 83 21,82% ®  No
Total 380 100% 78%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 17: Actividad econémica
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Fanny Masache
Anélisis.
Segun la tabla N°8 de actividad econdmica se puede observar el 78,16% de personas
que contestaron a la encuesta trabajan, es decir, que estan activos economicamente, y

solo un 21,82% no tienen una actividad econémica.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 9: Sueldo

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Basico 190 50,00%
m Sl
Més del bésico 120 31,58% 50% ENO
Total
Menos del basico 70 18,42%
Total 380 100%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 18: Sueldo
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Analisis.

En la tabla de sueldo se puede ver que el 50%, es decir, la mitad de las personas que
respondieron a la encuesta gana un sueldo basico, mientras que el 31,58% ganan menos

del sueldo bésico y el 18,42% mas del sueldo basico.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABULACION DE LAS PREGUNTAS:
1.- ¢Conoce usted la finalidad de una casa hogar para adultos mayores?

TABLA 10: Tabulacion pregunta 1

Conocimiento del servicio en el
sector
Detalle Frecuencia Porcentaje ESI mNO
SI 283 74,47%
NO 97 25,53%
Total 380 100.00%

GRAFICO 19: Conocimiento del servicio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache

Anélisis.

De acuerdo a la tabla 10 se puede apreciar que 74,47 % de los encuestados si conoce
la finalidad de una casa hogar para adultos mayores, tan solo un 25,53% desconoce
sobre el tema, esto es beneficioso para el proyecto ya que aumenta la posibilidad de que

usen este servicio.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



&

TECNOLOGIC

“CORDILL

L

E

R10OR

R A >

Bancariay
Financiera
Cordillera |52

Administracion

2.- ¢ Conoce si en el sector existe una casa hogar para adultos mayores?

TABLA 11: Tabulacion pregunta 2

Competencia
Detalle Frecuencia Porcentaje
mS| mNO
Sl 114 30.00%
NO 266 70.00%
Total 380 100.00%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Fanny Masache

Analisis.

GRAFICO 20: Competencia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache

Segun los datos presentados en la tabla N° 11 se puede ver que la mayoria de
personas (70,00 %) que respondieron a la encuesta no conocen una casa hogar para
adultos mayores en el sector, tan solo un 30% conoce una casa hogar para adultos
mayores en el sector, este es un aspecto positivo ya que al no tener tanta competencia se

puede tener mayor oportunidad en el mercado estudiado.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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3.- ¢ Cree usted que seria beneficioso para el sector la implementacion de una casa
hogar para adultos mayores?

TABLA 12: Tabulacion pregunta 3

Detalle Frecuencia Porcentaje Beneficio del servicio
ES| mNO

Sl 270 71.05%

NO 110 28.95%

Total 380 100%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 21: Beneficio del servicio
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Fanny Masache
Analisis.

La tabla N° 12, muestra que la mayor parte de personas encuestadas (71,05%) cree
que si sera beneficioso una casa hogar para adultos mayores en el sector, y el 28,95% no
estan de acuerdo, esto representa una gran oportunidad en nuestro proyecto ya que la

implementacion de esta casa hogar tiene un buen nivel d aceptacion.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay
Administracionil; Financiera
R 108 Cordillera |54

) G ]‘I‘L[\)F{‘l

,,
O,
z.\
o

4.- ¢ Con que frecuencia ha visitado usted una casa hogar para adultos mayores?

TABLA 13: Tabulacion pregunta 4

Detalle Frecuencia Porcentaje
Uso del servicio
Siempre 51 13.42% B Siempre W Aveces
Casi nunca B Nunca
A veces 164 43.16%
13%
Casi nunca 75 19.74% ‘ '
Nunca 90 23.68%
20%
Total 380 100.00%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 22: Uso del servicio
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Analisis.

De acuerdo a la tabla N° 13 se puede ver que la frecuencia de las personas que
han visitado una casa hogar para adultos mayores, un 13,42% siempre visita, el 43,16%
a veces, el 19,74 casi nunca y el 23,68% nunca. De acuerdo a los datos obtenidos
mediante la encuesta existe la posibilidad de que los habitantes del sector puedan hacer

uso del servicio con mas frecuencia.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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5.- Par usted ¢ Cuales son las principales caracteristicas que debe tener una casa
hogar para adultos mayores?

TABLA 14: Tabulacion pregunta 5

Detalle Frecuencia Porcentaje Caracteristicas del servicio
M Precio
M Seguridad

Precio 87 22,89%

Calidad del servicio

M Infraestructura adecuada
Seguridad 107 28,16%

Calidad del servicio | 106 27,89% ‘ .
Infraestructura
adecuada 80 21,05% 28% '

Total
380 100,00%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 23: Caracteristicas del servicio
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Analisis.

De acuerdo a la tabla N° 14, la principal caracteristica que prefieren los clientes es la
seguridad (28%) y calidad del servicio (27,89%) lo que nos indica que al implementar el
proyecto estas caracteristicas son fundamentales para atraer mas clientes, sin dejar de
lado la infraestructura (21,05%) y el precio (22,89%) ya que son caracteristicas muy

importantes.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de una casa

hogar para adultos mayores?

TABLA 15: Tabulacion pregunta 6

Detalle Frecuencia | Porcentaje
$600-$750 169 44,47%
$750-$800 119 31,32%
$850-$1000 |80 21,05%
Total 380 100,00%

Costo del servicio mensual

m $600-$750 ® $750-$800
$850-$1000

22%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Fanny Masache

Analisis.

GRAFICO 24: Uso del servicio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache

De acuerdo a los datos de la encuesta que se presentan en la tabla N° 15 se observa

que el rango del precio que la mayoria de personas prefieren pagar es el de $600-$750

(44,47%), aunque un 31,32% prefieren pagar $750-$800 y un 21,05% de $850-$1000,

este es un aspecto muy importante para tomar en cuenta en el momento de fijar el precio

del servicio, ya que este debe estar de acuerdo a las necesidades de los clientes.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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7.- ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que otras casas hogar dan al adulto

mayor?

TABLA 16: Tabulacion pregunta 7

. . Satisfaccién del servicio
Detalle Frecuencia Porcentaje
HSI mNO
SI 113 29,74%
NO 267 70,26%
Total 380 100,00%

GRAFICO 25: Satisfaccion del servicio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache

Anélisis.
De acuerdo a la tabla se puede ver que existe un alto porcentaje (70,26%) de
demanda insatisfecha, es decir que solo un 29,74% de las personas que contestaron a la

encuesta se siente conforme con el servicio que otras casas hogar dan al adulto mayor,

esto nos indica de la implementacion del proyecto es una buena alternativa en el sector.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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8.- ¢ Cudl es el tipo de publicidad por el cual le gustaria conocer el servicio de una

casa hogar para adultos mayores?

TABLA 17: Tabulacion pregunta 8

Detalle Frecuencia | Porcentaje Publicidad
H Television

Television 36 9.47%

: B Radio
Radio 44 11,58%

4%  10%
Internet 111 29,21 ' 12% ™ Internet
21% ‘
Periddico 26 6,84 M Periddico
' 29%
i 0,

Hojas volantes 66 17,37% 17% H Hojas

i 7% volantes
Tarjetas de presentac. |81 21,32%

Tarjetas de
Otros 16 4,21% presentac.
Otros

Total 380 100.00%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 26: Publicidad
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Fanny Masache
Anélisis.

De acuerdo a la tabla se puede observar que un 29% de personas que contestaron la
encuesta desea conocer el servicio mediante el internet, esto es muy bueno ya que es el
medio mas econémico lo que beneficia a la empresa, seguido con el 21% estan las
tarjetas de presentacion y con 17% las hojas volantes que igualmente son un medio facil
de utilizar, minoritariamente esta la radio (11,58%), periodico (6,84%) y television
(9,47%) que son medios muy costosos y un 4,21 % desea conocer el servicio de una

casa hogar para adultos mayores por otros medios.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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9.- ¢ Estaria dispuesto a utilizar el servicio de una casa hogar para adultos
mayores?

TABLA 18: Tabulacion pregunta 9

Aceptacion del servicio
Detalle Frecuencia Porcentaje
SI 270 71,05%
L]
ENO
NO 110 28,95%
Total 380 100%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 27: Aceptacion del servicio
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Analisis.

Segun los datos de la tabla la mayoria de personas que respondieron a la encuesta
(71%), esta dispuesto a utilizar el servicio de una casa hogar para adultos mayores, esto

quiere decir que el nivel de aceptacion en el sector es alto, ya que solo un 28,95 % no

utilizaria el servicio.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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10.- ¢ Recomendaria a sus familiares la utilizacidn del servicio de una casa hogar
para adultos mayores?

TABLA 19: Tabulacién pregunta 10

Detalle Frecuencia Porcentaje
Recomendacion del servicio
Sl 277 72,89%
LN
HNO
NO 103 27,11%
Total 380 100%
Fuente: Investigacion de campo GRAFICO 28: Recomendacion del servicio
Elaborado: Fanny Masache Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Fanny Masache
Anélisis.

De acuerdo a la tabla, la encuesta demuestra que un 73% de las personas
recomendaria a sus familiares la utilizacién del servicio de una casa hogar para adultos
mayores, mientras que un 27,11 % no recomendaria la utilizacion del servicio esto

genera una oportunidad para la empresa ya que aumentan los posibles clientes.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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3.2. Oferta
“La oferta es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la

cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de tiempo.”

(Avila Macedo, 2006, pag. 45)

3.2.01 Oferta historica
No se han encontrado datos historicos sobre la oferta de este servicio ya que esta
es una informacién que se maneja internamente en los centros que se dedican a esta

actividad.

3.2.02. Oferta actual

“La finalidad es presentar un analisis cualitativo y cuantitativo de la oferta en
base a un conjunto de informaciones estadisticas que permiten en un momento
determinado, conocer las condiciones en que operan los oferentes de los bienes o
servicios que se estudia en el area de mercado previamente determinado, explicando los
niveles y tendencias de la produccion registrada para el periodo de estudio, de igual
forma el ubicar a los productores en el marco de la estructura de mercado al que

pertenecen. ” (Veraguas, 1983, pag. 96)

3.2.02.01 Calculo de la oferta actual

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 20: Oferta actual

OFERTA ACTUAL
Aceptacion de la competencia
Afo Demanda proyectada (%) Oferta proyectada
2016 $114,616.26 0.2974 $ 34,086.88

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

3.2.03 Oferta proyectada

“Consiste en preeveer la evolucion de la ofera mediante la formulacion de hipotesis
que intevienen y condicionan su comportamiento , calculando y analizando de esta
manera las perspectivas y tendencias a corto, mediano y largo plazo, tomando en
consideracion el periodo de vida del proyecto.” (Veraguas, 1983, pag. 97)

TABLA 21: Oferta proyectada

Aceptacion de la
Afo Demanda Proyectada Competencia (%) Oferta Proyectada
2017 $116,197.96 0.2974 34,557.27
2018 $117,801.50 0.2974 35,034.16
2019 $119,427.16 0.2974 35,517.64
2020 $121,075.25 0.2974 36,007.78
2021 $122,746.09 0.2974 36,504.69

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anélisis.

De acuerdo a la tabla se puede apreciar que para el 2021 tendremos una oferta de
36,504.69, es decir, que el servicio que se ofrecera en cinco afos habra aumentado de
acuerdo a la aceptacion de los clientes. Este calculo nos ayuda a tomar mejores

decisiones para ir mejorando el servicio de acuerdo a las necesidades de los clientes.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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3.3 Demanda
“Son las distintas cantidades o alternativas de un bien o servicio, que los

consumidores estan dispuestos a compran a los diferentes precios, manteniendo todos

los demas determinantes constantes en un tiempo determinado.” (Rosales Obando, 2000,

pag. 25)

3.3.01 Demanda histérica
No existe una informacién concreta sobre las personas que hacen uso de este

servicio, sin embargo actualmente se conoce que los usuarios se han ido incrementando.

3.3.02 Demanda actual

“El objetivo es presentar un panorama de la situacion que prevalece en el mercado,
con respecto al producto que el proyecto propone llevar a cabo, ya sea referido a bienes
o servicios principales, sub productos, productos similares o sustitutos.” (Veraguas,
1983, pag. 91)

3.3.02.01 Calculo de la demanda actual
TABLA 22: Demanda actual

DEMANDA ACTUAL

Afio Demanda Tasa de Crecimiento Paoblacional Demanda Proyectada
2016 $114,616.26 1 $114,616.26
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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3.3.03 Demanda proyectada

“Vision del comportamiento de la demanda del producto en el futuro, previendo hasta
donde es posible su evolucion para todo el periodo de vida util del proyecto.” (Veraguas,

1983, pags. 92-93)

TABLA 23: Demanda proyectada

PROYECCION DE LA DEMANDA
Tasa de Crecimiento
Afo Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2017 $114,616.26 1.0138 $116,197.96
2018 $116,197.96 1.0138 $117,801.50
2019 $117,801.50 1.0138 $119,427.16
2020 $119,427.16 1.0138 $121,075.25
2021 $121,075.25 1.0138 $122,746.09

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anélisis.
De acuerdo a esta tabla podemos ver la evolucion de la demanda, es decir, que en
cinco afios (2021) tendremos una demanda de $ 122,746.09 de acuerdo al crecimiento

poblacional del sector en donde se implementard el proyecto.

3.4 Balance oferta-demanda

3.4.01 Balance actual

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 24: Balance actual

BALANCE ACTUAL
Demanda insatisfecha
Afio Demanda proyectada Oferta proyectada (DP-OP)
2016 $114,616.26 $ 34,086.88 $80,529.38

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

3.4.0.2 Balance proyectado

TABLA 25: Balance proyectado

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA
Demanda Insatisfecha

Afo | Demanda proyectada Oferta Proyectada (DP-OP)

2017 |116,197.96 34,557.27 81,640.69
2018 |117,801.50 35,034.16 82,767.33
2019 |119,427.16 35,517.64 83,909.52
2020 |121,075.25 36,007.78 85,067.47
2021 |122,746.09 36,504.69 86,241.40

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anélisis.

De acuerdo a la tabla la demanda insatisfecha para el afio 2021 es de 86,241.40,
lo que nos ayuda a ver qué parte del mercado puede corresponder al proyecto, ya que de
acuerdo a estos datos esta parte de la poblacion no se encuentra satisfecha con el
servicio que actualmente ofrecen otras casas hogares el adulto mayor, para nuestro
proyecto esto es algo favorable ya que se puede cubrir las expectativas que se tienen los

usuarios sobre el servicio.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

“Supone la determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion de la
localizacidn final, apropiada y obviamente, la seleccion del modelo tecnoldgico y
administrativo idoneo que sean consecuentes con el comportamiento del mercado y las

restricciones del sistema financiero.” (Miranda Miranda, 2005, pag. 118)

4.1 Tamafo del proyecto
“Hace referencia a la capacidad de produccion de un bien o de la prestacion de un

servicio durante la vigencia del proyecto.” (Miranda Miranda, 2005, pag. 119)

4.1.01 Capacidad instalada
“Esta relacionada con la localizacion y distribucion de planta. No hay que olvidar que
la capacidad depende de la demanda y que esta puede ser fuertemente influida por la

localizacion.” (Huertas Garcia & Dominguez Galceran, 2008, pag. 174)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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La tabla de capacidad instalada indica el espacio que se tiene para atender la

demanda, es decir, que son los espacios que estaran a disposicion de los clientes de

acuerdo al servicio que se desea brindar y de esta capacidad también depende la calidad

del servicio

TABLA 26: Capacidad Instalada

AREA DIMENSIONES TOTAL M2
12 Habitaciones 3*3m?2 108m?
3 Bafios para pacientes 1,50*3m? 9m?
1 Bafio para personal 1,50*1,50m?2 2,25m?
Cocina 3*5m?2 15 m?
Comedor 4*5m2 20m2
Cuarto de lavado 4*2mz2 8m2
Patio 5*5m2 25m?
Sala de estar 4*4m2 16m?2
Sala de actividades recreativas 7*5m? 35m?
Estacion de enfermeria 4*3m?2 12m2
Oficina de administracion 3*3m? 9m?
Recepcionista 2*2m? 4m?
3 Parqueadero 12.5m? 37,5m?
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 300,75M2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

4.1.02 Capacidad 6ptima

“Es la que espera alcanzar una empresa segun sus limitaciones operativas que
dependen del nimero de servicios que ofrece la empresa, sus métodos de trabajo, sus
recursos materiales y humanos, y el estandar de calidad que se desea alcanzar.” (Huertas

Garcia & Dominguez Galceran, 2008, pag. 174)
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TABLA 27: Capacidad 6ptima

AREA DIMENSIONES TOTAL M?

12 Habitaciones 3*3m? 108m?

3 Bafios para pacientes 1,50*3m2 9m?2

1 Bafio para personal 1,50*1,50m? 2,25m?

Cocina 3*5m? 15 m?

Comedor 4*5m? 20m?

Cuarto de lavado 4*2m? 8m?

Patio 5*5m? 25m?

Bala de estar 4*4m2 16m?

Sala de actividades recreativas 7*5m? 35m?

Estacion de enfermeria 4*3m? 12m?

Oficina de administracion 3*3m? Im?

Recepcionista 2*2m? 4m?

TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 263,25M2

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Analisis.

La capacidad 6ptima es aquella en la que se trata de optimizar de la mejor forma los

espacios con los que cuenta la empresa y que pueden llegar a ser innecesarios en algun

caso. De esta forma se puede brindar un mejor servicio y reducir gastos.
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4.2 Localizaciéon
“Consiste en el analisis de las variables consideradas como factores de localizacion

las que determinan el lugar donde el proyecto logra maxima utilidad o el minimo de

costos unitarios” (Erossa martin, 1987, pag. 78)

4.2.01 Macro localizacion

“Es la seleccion preliminar de la region o zona mas adecuada, evaluando la presencia
de los atractivos necesarios para la instalacion del proyecto.” (Hamilton Wilson & Pezo
Paredes, 2005, pag. 83)

CUADRO 14: Macro localizacion

MACROLOCALIZACION
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Kennedy
Sector Kennedy

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

angolau
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GRAFICO 29: Macro localizacion
Fuente: Google maps
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“Es la seleccion especifica del punto o terreno dentro de la region que presenta las

mejores ventajas.” (Hamilton Wilson & Pezo Paredes, 2005, pag. 83)

GRAFICO 30: Micro localizacién

Fuente: Google maps

4.2.03 Localizacion 6ptima

“Para esta localizacion se estudian los detalles mediante un célculo comparativo y las

condiciones basicas para facilitar el desarrollo de las actividades.” (Erssa Martin , 2004,

pag. 80)

TABLA 28: Localizacion 6ptima

Kennedy Jipijapa El Inca
FACTORES PONDERACION | Calificacion | Total | Calificacion | Total | Calificacion | Total
Costo del
arriendo 0.20 8 16 6 1.2 7 14
Vias de acceso |0.10 8 0.8 7 0.7 6 0.6
Transporte 0.20 9 1.8 8 1.6 8 1.6
Servicios
Bésicos 0.15 7 105 |8 1.2 7 1.05
Seguridad 0.20 8 1.6 7 14 6 1.2
Competencia 0.15 8 1.2 6 0.9 7 1.05
Total 1 8.05 7 6.9

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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Anélisis

De acuerdo a la tabla se puede ver que entre los tres sectores La Kennedy, Jipijapa y
El Inca el mejor calificado es La Kennedy es decir que esta es la localizacion 6ptima
para implementar el proyecto de acuerdo a los factores que se tomo en cuenta y que se

indican en la tabla.

4.3 Ingenieria del producto

“Un mismo producto puede producirse de muchas maneras diferentes, desde el
extremo de un proceso manual hasta otro totalmente automatizado.” (Meza Orozco,

2013, pag. 26)

4.3.01 Definicion del servicio

“Es una forma de expresar la idea que la organizacion tiene respecto a la manera
como se propone resolver ciertos tipos de problemas de una manera determinada.”
(Koenes, 1998, pag. 70)

Mi dulce hogar para adultos mayores, ofrece un servicio de residencia es decir que
los adultos mayores permaneceran en este hogar para su cuidado y apoyo en las
actividades que realice, adicional se brindara el servicio de recreacién como

complemento a su vida cotidiana en el hogar.
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IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay
Administraciontil; Financiera
R 108 Cordillera |72

L E

“CORDILLE

4.3.02 Distribucién de la planta

TABLA 29: Distribucion de planta

AREA DIMENSIONES TOTAL M2
12 Habitaciones 3*3m? 108m?

3 Bafios para pacientes 1,50*3m? 9m2

1 Bafio para personal 1,50*1,50m? 2,25m?
Cocina 3*5m? 15 m?
Comedor 4*5m? 20m2
Cuarto de lavado 4*2m2 8m?

Patio 5*5m? 25m?

Sala de estar 4*4m2 16m?

Sala de actividades recreativas 7*5m? 35m?
Estacion de enfermeria 4*3m2 12m2
Oficina de administracion 3*3m? 9m2
Recepcionista 2*%2m? 4m2

3 Parqueadero 12.5m? 37,5m?
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 300,75M2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

CODIGO DE CERCANIA

4.3.2.01 Codigo de cercania

CUADRO 15: Cadigo de cercania

CODIGO DE CERCANIA

1 Por procesos

2 Por gestion administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

6 Seguridad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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4.3.2.02 Razones de cercanias

CUADRO 16: Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIAS

Absolutamente Necesario Que Este Cerca

E | Especialmente Necesario Que Este Cerca

| Importante Que Este Cerca

O | Cercania Ordinaria

U | Cercania Indiferente

X | Cercania Indeseable

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Fanny Masache

4.3.2.03 Matriz triangular

HABITACIONES

BANOS

COCINA

CONFNOR

CUADRO DELAVADO

PATIO

SALA DEESTAR

3ALA DE ACT. RECREATIVAS

ESTACION DE ENFERMERIA

ADMINISTRACION

GRAFICO 31: Matriz triangular
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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GRAFICO 32: Distribucion de la planta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

TABULACION DE LA MATRIZ TRIANGULAR

o | >

GRAFICO 33: Tabulacion de la matriz triangular

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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Habitaciones: 3m2*3m2=9m2
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GRAFICO 34: Habitaciones
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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Las habitaciones son el espacio privado de cada adulto mayor, en este lugar duermen

y las auxiliares de enfermeria les ayudaran a cambiarse de ropa y a realizar otras

actividades personales.

Banos: 1,50m2*3m2=4,5

[&) 53.45

GRAFICO 35: Bafio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Los bafios son lugares indispensables ya que aqui los pacientes pueden realizar sus

necesidades bioldgicas, y su aseo personal.
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GRAFICO 36: Cocina
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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En la cocina se preparan los alimentos tanto para los pacientes como para el

personal que labora en la empresa.

Comedor: 4m2*5m2=20m2

GRAFICO 37: Comedor
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

El comedor es el lugar en donde se sirven los alimentos los adultos mayores con la

ayuda de un auxiliar de enfermeria.
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Cuarto de lavado: 4m2*2m2=8m2

1.3.3.5.

GRAFICO 38: Cuarto de lavado
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

El cuarto de lavado sera usado para lavar la ropa los pacientes y otras prendas.

Patio: 4m2*4m2=16m2

GRAFICO 39: Patio
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

El patio es un lugar para que los adultos mayores disfruten de la naturaleza y que
genere un poco de paz, ademas en este lugar se puede participar de las misas que hay

periodicamente.
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Sala de estar: 7m2*5m2=35m2

O 33

GRAFICO 40: Sala de estar
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

La sala de estar es un lugar de descanso, y para compartir actividades que realizan
entre ellos.

Sala de actividades recreativas: 4m2*3m2=12m2

u s '
} - - "-L., I
O} 346

GRAFICO 41: Sala de actividades recreativas
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

En esta sala se realizaran actividades de recreacion para el adulto mayor que le ayude

a distraerse y disfrutar.
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Enfermeria: 3m2*3m2=

3.5.1

) 33551

GRAFICO 42: Enfermeria
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

En este lugar se almacena los instrumentos médicos y es un lugar para que el servicio
de enfermeria organice la medicacion cotidiana de los pacientes.

Administraciéon: 2*2m2=4m?2

O 3.3.1.

GRAFICO 43: Administracion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

La administracion es el lugar donde estara el administrador de la empresa realizando

las actividades propias del cargo.
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4.3.03 Proceso productivo

“Esta relacionada con un conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para
crear valor. Este conjunto de actividades busca satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la transformacion de unos insumos o materias primas en un producto

servicio.” (Fuguene Retamoso, 2007, pag. 37)

¥

Saludo

¥

Se brindala informacion
requerida por el cliente

No

El cliente acepta
el servicio

Se muestran las instalaciones.

¥

Facturacion

¥

< Despedida <

¥

>

GRAFICO 44: Flujograma de servicio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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CUADRO 17: Descripcion del proceso del flujo grama
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AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TIEMPO

Saludo La persona encargada del area administrativa da la bienvenida 3 minutos
al cliente.

Se brinda informacion Se explica sobre el servicio que ofrece la empresa, costos y 5 minutos

requerida por el cliente beneficios.

El cliente acepta el servicio | La persona que desea el servicio luego de las explicaciones 2 minutos
recibidas acepta el servicio mediante un contrato.

Se muestra las La persona que realiza el contrato, recorre las instalaciones con | 5 minutos

instalaciones la persona que contrato el servicio.

Facturacion El cliente paga por el servicio contratado. 5 minutos

Despedida El administrador despide al cliente y acompafia a la salida. 3 minutos

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

4.3.04 Maquinaria y equipo

“Se requiere hacer una descripcion acerca del tipo de maquinaria y equipos con los

que se cuenta, para ver donde se encuentran los cuellos de botella y como se espera que

con el proyecto se rompan.” (Palacio Salazar, 2010, pag. 58)
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TABLA 30: Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Detalle Cant. | Valor Unit. Valor Tot.
Escritorio 1 $220.00 $220.00
Silla giratoria 1 $50.00 $50.00
Armario para archivar 1 $140.00 $ 140.00
Juego de muebles 1 $700.00 $700.00
Sillas plasticas 12 $6.00 $72.00
Mesas plasticas 2 $27.00 $54.00
Mesa de madera 1 $400.00 $ 400.00
Sillas 12 $16.00 $192.00
Cocina 1 $575.00 $575.00
Gas doméstico 2 $60.00 $120.00
Microondas 1 $180.00 $ 180.00
Refrigeradora 1 $700.00 $700.00
Lavadora 1 $600.00 $600.00
Secadora 1 $600.00 $ 600.00
Cestos 2 $5.00 $10.00
Valdes 2 $5.00 $10.00
Camas 12 $125.00 $1,500.00
Velador 12 $75.00 $900.00
Televisor 1 $600.00 $600.00
Vitrina 1 $85.00 $85.00
Dispensador de papel higiénico 3 $25.00 $75.00
Dispensador de jabdn 3 $25.00 $75.00
Dispensador de alcohol ant. 3 $25.00 $75.00
Tensiémetro 2 $75.00 $ 150.00
Fonendoscopio 2 $25.00 $50.00
Saturador 2 $65.00 $130.00
Tanque de O2 portatil 2 $120.00 $240.00
Equipo de Curacion 2 $30.00 $60.00
Equipo de puntos 2 $30.00 $60.00
Equipo de Sutura 2 $30.00 $60.00
Termémetro 2 $1.00 $2.00
Cinta métrica 2 $0.50 $1.00
Tijera 2 $0.50 $1.00
Set de camaras de vigilancia 1 $808.00 $808.00
TOTAL $ 9,495.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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TABLA 31: Equipo de computacion

Detalle Cant. Valor Unit. Valor Tot.
Computadora portétil 2 $500.00 $1,000.00
Impresora 1 $150.00 $150.00
TOTAL $1,150.00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Fanny Masache

TABLA 32: Equipo de oficina

Detalle Cant. Valor Unit. Valor Tot.
Teléfono inalambrico 1 $50.00 $50.00
Grapadora 3 $3.00 $9.00
Perforadora 3 $4.00 $12.00
TOTAL $71.00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Fanny Masache

TABLA 33: Menaje de cocina

Detalle Cant. Valor Unit. Valor Tot.
Cubiertos 50 $1.00 $50.00
Ollas 10 $18.00 $180.00
Platos 50 $1.20 $60.00
Tasas 50 $0.90 $45.00
Vasos 50 $1.20 $60.00
Jarras 15 $1.50 $22.50
Recipientes para comida 10 $1.50 $15.00
Otros utensilios de cocina 10 $1.00 $10.00
TOTAL $442.50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Analisis.

La maquinaria y equipo del proyecto esta constituida por muebles y enseres, equipo

de computacion, equipo de oficina, equipo médico y menaje de cocina.
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Estos son muy importantes ya que sin estos no se puede iniciar las actividades de la
empresa, ya que estos son indispensables para que los trabajadores puedan cumplir sus

obligaciones y de esta forma brindar un servicio de calidad y calidez.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO FINANCIERO

“En este capitulo debe presentarse el andlisis financiero del proyecto. Comprende la
inversion, proyeccion de los ingresos y gastos y de las formas de financiamiento que se
prevén para todo el periodo de su ejecucion y su operacion.” (ILPES, 2006, pag. 128)
5.1 Ingresos Operacionales y No Operacionales

“Los ingresos operacionales son aquellos que estan directamente asociados a la razon
de ser del socio. Se originan por el objeto social para el que fue creada la empresa.”

(Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005, pag. 111)

“Los ingresos no operacionales estan relacionados con el objeto social del negocio,
provienen de actividades que realiza la empresa, pero que no estan relacionadas con la
razon de ser de la misma.” (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes,

2005, pag. 112)
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"Constituye el esfuerzo laboral que aplican los trabajadores que estan fisicamente

relacionados con el proceso productivo sea por accién manual o por operacién de una

maquina o equipo.” (Gonzalo Sinisterra & Polanco 1., 2007, pag. 85)

TABLA 34: Rol operativo

ROL OPERATIVO

DECIM

FONDOS

SUELDO APORTE DECIMO o DE VALOR VALOR
Descripcion MENSUA | PATRONA | TERCER CUART RESERV MENSUA ANUAL

L L IESS (@] L

(@] A

Aux. de $ $ $ $
enfermerfa 1 360.00 $ 4014 $ 30.00 32.17 $ 30,00 492.31 5,907.68
Aux. de $ $ $ $
enfermeria2 360.00 $ 4014 $ 30.00 32.17 $ 30,00 492.31 5,907.68
Aux. de $ $ $ $
enfermeria3 350.00 $ 39.08 $ 2017 32.17 $ 2947 479.53 5,754.30

$ $ $ $
Cocinera 350.00 $ 39.03 $ 29.17 | 32.17 $ 29.17 | 479.53 5,754.30

$ $ $ $
Aux. de cocina 180.00 $ 20.07 $ 15.00 | 32.17 $ 15.00 | 262.24 3,146.84
TOTAL $ $ $ $
SUELDO 1,600.00 $ 178.40 $ 133.33 160.83 $ 133.33 | 2,205.90 26,470.80

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Fanny Masache

5.2 Costos

“Es el valor en efectivo o equivalente de un recurso necesario para manufacturar un

bien o brindar un servicio.” (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007, pag. 110)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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5.2.1 Costos Directos
“Son aquellos que son facil y fisicamente identificables con la unidad del producto.”
(Sinisterra V & Polanco 1., 2007, pag. 91)

TABLA 35: Costos directos

COSTOS DIRECTOS

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Seguro privado(Salud) $200.00 $2,400.00
Alimentacion $1,500.00 $18,000.00
Sueldos operativo $2,205.90 $26,470.80
TOTAL $3,905.90 $46,870.80

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

5.2.2 Costos Indirectos
“Son aquellos que se deben primero acumular para luego asignarlos a la unidad

pertinente.” (Sinisterra V & Polanco I., 2007, pag. 91)

TABLA 36: Costos indirectos

COSTOS INDIRECTOS

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Servicios Basicos $133.00 $1,596.00
Suministros de limpieza $53.55 $642.60
Suministros de oficina $27.45 $329.40

Otros gastos administrativos $1,100.00 $13,200.00
Sueldos administrativos $1,107.32 $13,287.81
TOTAL $2,421.32 $29,055.81

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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5.2.3 Gastos Administrativos
“Comprende los gastos relacionados con todas las demads actividades del negocio mas
complejo ademas de las actividades de fabrica y de venta.” (Brock & Palmer, 1987, pag.

337)

TABLA 37: Rol administrativo

ROL ADMINISTRATIVO
sl SUELDO APORTE DECIMO DECIMO EgNDOS VALOR VALOR
P MENSUA PATRONA TERCER CUART MENSUA
n RESERV ANUAL
L L IESS (0] (0] A L
Propietario 450.00 50.18 37.50 32.17 37.50 607.34 7,288.10
Secretaria 366.00 40.81 30.50 32.17 30.50 499,98 5,999.71
TOTAL 13,287.8
SUELDO 816.00 90.98 68.00 64.33 68.00 1,107.32 1
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
TABLA 38: Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Total Mensual Total Anual

Sueldo Personal Administracion $ 1,107.32 $ 13,287.81

TOTAL $ 1,107.32 $ 13,287.81

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 39: Otros gastos administrativos

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
Descripcion Total Mensual  Total Anual
Contador externo $100.00 $1,200.00
Arriendo $1,000.00 $12,000.00
$13,200.00
TOTAL $1,100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anélisis.

En los gastos administrativos se toma en cuenta los gastos que no estan relacionados
directamente con la prestacion del servicio, entre los cuales estan sueldos del personal
administrativo, contador externo y el arriendo. Estos gastos no se puede dejar de pagar
ya que a pesar de no estar directamente relacionados son muy importantes para el

funcionamiento de la empresa.

5.2.4 Costos de Venta
“Es aquel que corresponde a las ventas de los productos que comercializa y/o fabrica

una empresa.” (Molina Aznar , 2005, pag. 46)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 40: Costos de ventas

COSTOS DE VENTAS
L . Valor Total
Descripcion Cantidad Unitario Mensual Total Anual
Sobres 50 $ 0.85 $ 4250 $ 85.00
Tarjetas de presentacién 250 $ 025 $ 6250 $ 750.00
Carpetas personalizadas 50 $ 080 $ 40.00 $ 40.00
Hojas membretadas 100 $ 0.75 $ 75.00 $ 375.00
TOTAL $ 2.65 $ 220.00 $ 1,250.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anédlisis
Es indispensable realizar publicidad para que el servicio se dé a conocer y de esta

forma poder llegar a la mayor parte de consumidores.

5.2.5 Costos Financieros

Se realizaré un crédito para implementar el proyecto, este crédito genera un interés
mensual que se detalla en la siguiente tabla.

TABLA 41: Costos financieros

COSTOS FINANCIEROS
Tipo de Crédito Microcrédito
Destino Comercial y servicios
Forma de Pago Mensual
Monto 15000
Tasa anual: 16.05%
Plazo 3 afos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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5.2.6 Costos Fijos y Variables

“Los costos fijos son aquellos que no resultan afectados por cambios en el nivel de la

actividad en un intervalo factible de operaciones en cuanto a la capacidad total o la

capacidad disponible.” (Jiménez Boulanger & Espinoza Gutiérrez, 2007, pag. 432)

“Los costos variables estan asociados con una operacion cuyo total varia de acuerdo
con la cantidad de produccion u otra medida del nivel de actividad.” (Jiménez Boulanger

& Espinoza Gutiérrez, 2007, pag. 432)

5.3 Inversiones
“Invertir es renunciar a unas satisfacciones inmediatas y ciertas a cambio de unas
expectativas, es decir, de unas esperanzas de beneficios futuros.” (Companys Pascual &

Corominas Subias, 1998, pag. 31)
5.3.1 Inversion Fija

5.3.1.1 Activos Fijos
“Son bienes y derechos de la empresa con cardcter de permanencia y estan
relacionados con el objeto social del negocio.” (Guzméan Vasquez, Guzman Vasquez, &

Romero Cifuentes, 2005, pag. 68)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 42: Inversion fija

INVERSION FIJA
Muebles y Enceres $9,495.00
Equipos de Computacion $1,150.00
Equipos de Oficina $71.00
Menaje de cocina $ 442.50
Total Activos Fijos $11,158.50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Anélisis
La maquinaria y los equipos son activos fijos, ya que estos permaneceran en la

empresa para llevar a cabo las actividades relacionadas con el servicio que se desea

brindar.

5.3.1.2 Activos Nominales (diferidos)
“Son los que se deben realizar para llevar a cabo la constitucion y operacion de la

empresa.” (Berghe Romero, 2010, pag. 74)

TABLA 43: Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion 1800 $ 21,600.00

TOTAL 1800 $ 21,600.00
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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5.3.2 Capital de Trabajo
“Las inversiones que reflejan incrementos en las ventas, ocasionan necesidades
adicionales en los rubros de cuentas por cobrar. Para compensar esto se da un aumento
parcial en las fuentes espontaneas de financiamiento. La parte que no es compensada se

denomina capital de trabajo.” (Fernandez, 2007, pag. 117)

TABLA 44: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes TOTAL
Costos directos $3,905.90 $3,905.90 $3,905.90 $11,717.70
Costos Indirectos $1,100.00 $1,100.00 $1,100.00 $3,300.00
Arriendo $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $4,500.00
Gastos Administrativos $2,207.32 $2,207.32 $2,207.32 $6,621.95
Gastos de Ventas $220.00 $220.00 $220.00 $660.00
TOTAL $8,933.22 $8,933.22 $8,933.22 $26,799.65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

5.3.3 Fuentes de Financiamiento y usos de Fondos

“Aclara el origen, la cronologia y las formas de participacién previstas en el
financiamiento total del proyecto.” (ILPES, 2006, pag. 134)

El crédito para el financiamiento del proyecto sera otorgado por el Banco de

fomento.

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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TABLA 45: Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Usos de Recursos Recursos
Concepto Fondos Propios Financieros
Activos Fijos
Muebles y Enceres $9,495.00 $1,495.00 $8,000.00
Equipos de Computacion $1,150.00 $150.00 $1,000.00
Equipos de Oficina $71.00 $71.00
Menaje de cocina $ 442.50 $ 442.50
Total Activos Fijos $11,158.50 $2,158.50 $9,000.00
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion $1,800.00 $1,300.00 $500.00
Total Activos Diferidos $1,800.00 $1,300.00 $500.00
Capital de Trabajo
Costos directos $3,905.90 $3,696.35 $2,000.00
Costos Indirectos $1,100.00 $159.63 $1,000.00
Arriendo $1,500.00 $1,500.00
Gastos Administrativos $2,207.32 $1,227.32 $1,000.00
Gastos de Ventas $220.00 $440.00
Total Capital de Trabajo $8,933.22 $5,523.30 $5,500.00
TOTAL DE LA INVERSION $21,891.72 $8,981.80 $15,000.00
Participacion 100% 42% 58%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

5.3.4 Amortizacion de Financiamiento

“La amortizacidon es, en su momento, un gasto no pagable, y precisamente por esta
caracteristica, se constituye gradualmente como un fondo de ahorro necesario o
ineludible que es también que es también un recurso financiero.” (Massons i Rabassa,

2002, pag. 100)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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AMORTIZACION

Cuota
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Saldo Capital

$ 15,000.00
$14,662.64
$14,321.32
$13,976.01
$ 13,626.65
$13,273.20
$12,915.61
$12,553.83
$12,187.81
$11,817.50
$11,442.85
$11,063.82
$10,680.35
$10,292.38
$9,899.87
$9,502.76
$9,100.99
$8,694.52
$8,283.29
$7,867.25
$7,446.32
$7,020.47
$6,589.63
$6,153.74
$5,712.74
$ 5,266.58
$4,815.19
$4,358.52
$ 3,896.49
$ 3,429.05
$2,956.13
$2,477.68
$1,993.62
$1,503.89
$1,008.42
$507.15

Capital

$337.36
$341.31
$345.31
$349.36
$353.45
$357.59
$361.78
$ 366.02
$370.31
$374.65
$379.03
$383.47
$387.97
$392.51
$397.11
$401.76
$406.47
$411.23
$416.05
$420.92
$425.85
$430.84
$435.89
$441.00
$446.16
$451.39
$ 456.68
$462.03
$467.44
$472.92
$478.46
$484.06
$489.73
$495.47
$501.27
$507.15

Interés
$175.72
$171.77
$167.77
$163.73
$159.64
$155.49
$151.31
$ 147.07
$142.78
$138.44
$134.05
$129.61
$125.12
$120.57
$115.98
$111.32
$106.62
$101.86
$97.04
$92.16
$87.23
$82.24
$77.20
$72.09
$66.92
$61.70
$56.41
$51.06
$45.65
$40.17
$34.63
$29.03
$23.36
$17.62
$11.81
$5.94

Seguro Desgrav.
3.95
3.86
3.77
3.68
3.58
3.49
34
33
3.21
311
3.01
291
2.81
2.71
2.6
25
2.39
2.29
2.18
2.07
1.96
1.85
1.73
1.62
15
1.39
127
1.15
1.02
0.9
0.78
0.65
0.52
0.4
0.27
0.13

Valor a Pagar
$517.03
$516.94
$516.85
$516.76
$516.67
$516.58
$516.48
$516.39
$516.29
$516.19
$516.10
$516.00
$515.90
$515.79
$515.69
$515.59
$515.48
$515.37
$515.27
$515.16
$515.05
$514.93
$514.82
$514.71
$514.59
$514.47
$514.35
$514.23
$514.11
$513.99
$513.86
$513.74
$513.61
$513.48
$513.35
$513.22

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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5.3.5 Depreciaciones

“Es una disminucion en el valor de la propiedad debido al uso, al deterioro y a la

caida en desuso.” (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez, & Fonseca Retana, 2007,

pag. 87)

TABLA 47: Depreciaciones

DEPRECIACION DE MAQUINARIA 'Y EQUIPOS

DESCRIPCION

Valor de Vida

Compra util Ano 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Muebles y enseres $9,495.00 10 $94950 $94950 $949.50 $949.50 $949.50
Equipo de
computacion $1,150.00 3 $383.33 $383.33 $383.33
Equipo de oficina $71.00 10 $7.10 $7.10 $7.10 $7.10 $7.10
Menaje de Cocina $442.50 10 $44.25 $44.25 $44.25 $44.25 $44.25

$ $ $ $ $ $
TOTAL 11,158.50 1,384.18 1,384.18 1,384.18 1,000.85 1,000.85

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

5.3.6 Estado de Situacion Inicial
“Muestra la situacion financiera de la empresa. Incluye todos los movimientos
susceptibles de ser registrados contablemente, desde la fecha de constitucion de la

empresa hasta la fecha de su formulacion.” (Tanaka Nakasome, 2001, pag. 113)

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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ESTADO DE SITUACION INICIAL
Empresa ""Mi dulce hogar para adultos mayores"

Activo

Activo Corriente
Bancos

Total Activo Corriente
Activo Fijo

Muebles y Enceres
Equipos de Computacon
Equipos de Oficina
Menaje de cocina

Total Activo Fijo
Activo Diferido

Gasto de Constitucion
Total Activos Diferidos
TOTAL ACTIVO

Pasivo

Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar
Total Pasivo Corriente
Pasivos No Corrientes
Préstamo Bancario

TOTAL PASIVO

Patrimonio
Capital

GERENTE

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo + Patrimonio

$5,523.30

$5,523.30
$9,495.00
$1,150.00
$71.00
$442.50

$11,158.50
1800

$1,800.00
$5,523.30

$5,523.30

$12,958.50
$12,958.50

CONTADOR

$16,681.80

$1,800.00

$18,481.80

$5,523.30

$5,523.30

$18,481.80

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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5.3.7 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afos)
“Muestra la rentabilidad de la empresa a una fecha especifica, para saber si un

negocio es rentable o no.” (Nufiez Mendoza, 2008, pag. 80)

TABLA 49: Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Empresa "Mi dulce hogar para adultos mayores"

Descripcion Aio2017  Afio2018 | Afio2019 ' Afio2020 | Aio2021

VENTAS/servicio $104.63040 $108.60636 ' $112,73340 | $117,01727 : §12146392
() | Costodel servicio §6239820 $64.76933 $6723057  $6978533 $72437.17
(=) | Utilidad Bruta en Ventas §4223220 §$4383701 $4530283 0 $4723194 $49,026.75
(-} | Gastos Operacionales

Gastos Administrativos §2648781 $2749434  $2853913 1 $29.62362 $3074931

Gastos de Ventas §125000  $129750 S134681 $139798  $145111
(- | Depreciaciones §133418  $138418  $138418  $100085  $100085

Gastos Financieros $183738 1 §118943  $44430
(=) | Utilidad Operacionales §1127283  S1247157 $1378841 $1520949  $1582548
(+) | Otros Ingresos
(-} | Otros Egresos
(=) | Utilidad APEL §1127283  $1247157 §1378841 | $15209.49 | $1582548
() | 15%de Participacion Trabgiadores 169092 S1870.73  $2.06826 $228142  $23738)
(=) | Utilidad Antes de LR. §9581.90 S10.60083 S11.72015 $1292806 $1345166
[} | 22%Impuestosa la Renta $210802 $2332.18  $257843 © $284417 8295936
(=) | Utilidad antes §747380  $826865  $9.1417 $10,08389  $1049229
(=) | Utilidad Neta del Ejercicio §747380 9826865  $9.14170 $1008389  $104929

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

APOYAR AL SECTOR DE LA SALUD, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.
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“Permite determinar las necesidades reales de capital en los distintos momentos de

desarrollo del negocio.” (Varela, 2001, pag. 200)

TABLA 50: Flujo de caja proyectado

"

FLUJO DE CAJA

Descripcion Afio 2017 © Afio 2018 | Afio 2019 | Afo2020 | Afio 2021

VENTAS/servicio $10463040 | $108.60636 | $112.73340  $11701727 | $12146392
(-} | Costo del servicio $62.398.20 | $64.769.33 | $67230.57 | $69.785.33 | §72437.17
(=) | Utilidad Bruta en Ventas §42,232.20 | $43,837.02 | 545,502.83 | 547,231.94 | $49,026.75
(-} | Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $2648781 | $2749434 | $28539.13  $2962362 | $30.74931

Gastos de Ventas $125000 @ $129750 | $134681 = $130798 = S145111
() | Depreciaciones $138418  $138418 | $138418  $100085 = $1.00085

Gastos Financieros §1.83738 | $118943 | $44430
(=) Utilidad Operacionales §1127283 | S1247157  $13788.41  $1520949 ' $1582548
(+) | Otros Ingresos
(-} | Otros Egresos
(=) | Utilidad APEL §11,272.83 | $12471.57 | 513,788.41 | 515,209.49 | §15.825.48
() 15%de Participacién Trabajadores $169092  $187073 | $206826 | $228142 | $137382
(=) | Utilidad Antes de LR. $9,581.90  $10,600.83 = $11,72015 | $12,928.06 = $1345166
(-) 22%Impuestosa la Renta $2,10802 | $2332.18 | $257843 | $284417 | §295934
(=) Utilidad Neta del Ejercicio §7473.89 | §8268.65 | $9,141.72 | 510,083.89 | $10.492.29
(+) Depreciaciones $138418  $138418 | $1384.18  $100085 | $1,00085
(+) | Amortizaciones Deuda §360.00 ¢ $36000 | $36000 | $36000 | $360.00
(-) | Inversion Inicial $21891.72
(+) | Préstamo $15,000.00
(=) | Fiujo de Caja Periodo S 68917 $921807 | S1001283 | S1088590  SIL44474  SIL85314 |

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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5.4 Evaluacién

5.4.1 Tasa de Descuento
""Se determina considerando el costo del dinero para el que decide, esto es, lo que
paga por recibir dinero prestado, o lo que deja de ganar por el dinero que tiene. Sirve

para evaluar la bondad de una inversién." (Velez Pareja, 2003, pag. 57)

TABLA 51: Célculo de la TMAR

CALCULO DEL TMAR %
(+)  TasaActiva 11.8
(+)  Tasa Pasiva 5.14
(=) TMAR 17

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

La tasa de descuento (TMAR) se lo realiza tomando en cuenta la tasa activa que es de
11,8% y la tasa pasiva que es 5,14% que sumando las dos nos da una tasa de descuento

de 17%.

5.4.2 VAN
“Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de
beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo.”

(Arbones, 1989, pag. 81)
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VAN=  -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4  + FNES
@+iyl @+i)2 1+i)3 A +i)a 1L+i)5
-$ $ $ $ $

+

VAN= 21,891.72 + $9,218.07 10,012.83 + 10,885.90 + 11,44474 + 11,853.14

1.17 1.37 1.60 1.87 2.19

-$

VAN= 2189172 + $7,880.71 $7,318.26 + $6,802.07 + $6,113.75 + $5,413.29

+

-$
VAN= 21,891.72 + $33,528.08

VAN=  $11,636.36
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Se puede observar que el VAN es positivo, esto quiere decir que ademas de recuperar
el dinero que se invirtio también se obtendra ganancia, por lo tanto el proyecto es

rentable y se puede implementar.

5.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)
“Es la tasa que descuenta los flujos asociados con un proyecto hasta un valor
exactamente de cero.” (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez, & Fonseca Retana,

2007, pag. 82)
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TABLA 52: Célculode la TIR

CALCULO DEL TIR

Inversion -$21,891.72
$9,218.07
$10,012.83

Flujos de Caja $10,885.90
$11,444.74
$11,853.14

TIR 37.27%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

VAN=  -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4  + FNES
@+iyl @+iy2 1+i)3 1+i)4 @+i)s
-$ $ $ $ $

VAN=  21,891.72 + $9,21807 + 10,01283 + 10,885.90 + 1144474 + 11,853.14

$1.37 $1.88 $2.59 $3.55 $4.87

-$
VAN=  21,891.72 + $6,71513 + $531357 + $4,208.31 + $3,223.03 + $2,431.68

-$
VAN=  21,891.72 +  $21,891.72

VAN=  $0.00

TIR= 37.27%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Como resultado de la TIR se tiene el 37.27%, este porcentaje es mayor que la TMAR
lo que significa que el proyecto es bueno y los inversionistas pueden invertir, asi mismo
debe ir creando nuevas estrategias para posesionarse en el mercado y ofrecer un

servicio de calidad.
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5.4.4 PIR (Periodo de Recuperacion de la Inversion)
“Esta sustentado en una politica acentuada de liquidez. Ante problemas de liquidez,

cambio tecnoldgico, acortamiento de ciclos de vida, aumentos de riesgo y
fortalecimiento de la competencia, la empresa tratard de recuperar su inversion en el

menor plazo.” (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez, & Fonseca Retana, 2007, pag.

89)

TABLA 53: Periodo de recuperacion de la inversién

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
F.
Afos F.N.E. F.C Actuales Factor de Actu.  F.Actualizados Acumulados
0 -$21,891.72 -$21,891.72 1 -$21,891.72 -$21,891.72
2017 $9,218.07 -$12,673.65 0.86 $7,934.98 -13956.7352
2018 $10,012.83 -$2,660.82 0.74 $7,419.40 -6537.3329
2019 $10,88590  $8,225.08 0.64 $6,943.56 406.230436
2020 $11,44474  $19,669.82 055 $6,283.91 6690.140884
2021 $11,853.14 $31,522.97 047 $5,602.26 12292.40526

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

En este proyecto la recuperacion de la inversion empieza a partir de los tres afios, es

decir, que en este tiempo se va a empezar a recuperar lo que se invirtio.

5.4.5 RBC (Relacion costo beneficio)

“Es complemento del VAN, este es el resultado de dividir los flujos de efectivo
descontados el afio cero entre los flujos negativos descontados el afio cero, siendo estos
ultimos por lo general la inversion inicial.” (Jiménez Boulanger, Espinoza Gutiérrez, &

Fonseca Retana, 2007, pag. 83)
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RELACION COSTO/BENEFICIO
Relacién C/B= Ingresos actuz_ylllzados
Costos actualizados
Relacién C/B= $564,451.34
$336,620.60
Relacién C/B= 1.68

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
La relacién costo beneficio es de 1.68, es decir, que después de haber cumplido con
sus obligaciones como empres, por cada délar que se invierta tendrd una ganancia de

1.68.

5.4.6 Punto de Equilibrio
"Es la cantidad de produccion vendida en la que el total de ingresos es igual al total
de costos, es decir, la utilidad es cero. Indica cuanta produccién deben vender para

evitar una pérdida.” (Horngren, Datar, & Foster, 2007, pag. 67)

PUNTO DE EQUILIBRIO

P. DEEQ.= CF

P-CVU
P.DE EQ.= 28894.84

700.00-441.65
P.DE EQ.= 28894.84467

258.35
P. DE EQ.= 112 Unidades anuales
PUNTO DE EQ.= $78,290.66 Ventas anuales

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
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IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR PARA ADULTOS MAYORES EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015-2016.



@ . . Bancariay
Administraciontl; Financiera

]lel[“}/\“"(' Cordiller0|105

“EORDILL
$ 20000

Y

NGEOTOTL
$ 2000000

_

INGRESOS

§ 14000000

oo COSTOTOTA

Sy __————

(OSTOFIO
ﬁwull

=]

4 = 1 160 Pl bl 30
VOLUMEN DE PRODUCCIGN

GRAFICO 45: Punto de equilibrio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

En el punto de equilibrio se puede ver que para no obtener pérdida ni ganancia se

debe vender 112 unidades lo que significa $78,290.66.

5.4.7 Analisis de Indices Financieros
5.4.7.01 ROE

“La rentabilidad sobre capital es uno de los mas importantes indicadores para tomar

decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio.” (Brisefio Ramirez, 2006, pag. 13)
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RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
ROE = ULITIDAD NETA
PATRIMONIO
ROE = $7,473.89
$12,958.50
ROE = $0.58

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Rentabilidad sobre el patrimonio es positiva, es decir, que aporta el 0.58 hacia el

patrimonio para asi cumplir con sus obligaciones y para que la empresa sea rentable.

5.4.7.02 ROA
“La rentabilidad sobre activos es un indicador que me ayuda a determinar si los

activos son eficientes para generar utilidad.” (Brisefio Ramirez, 2006, pag. 12)

RENTBILIDAD SOBRE ACTIVOS
ROA = UTILIDAD NETA
ACTIVOS
ROA = $7,473.89
$18,481.80
ROA = 0.40

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Fanny Masache
Rentabilidad sobre el Activo, es decir, que la utilidad neta sobre los activos es del

40% del ingreso total para cubrir los gastos de la empresa.
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5.4.7.03 ROI

“Se puede utilizar para medir el rendimiento de la inversidon en una empresa, un

proyecto o un departamento.” (Ahmad H, 2015, pag. 131)

RENTABILIDAD SOBRE INVERSION
ROI = UTILIDAD NETA
INVERSION
ROI = $7,473.89
$21,891.72
ROI = 0.34

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Rentabilidad sobre la Inversion, permite calcular si la inversion que realizamos va a

tener éxito. En este caso si porque tenemos como resultado el 34%.

5.4.7.04 Indice de Liquidez

“Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.”

(Barajas, 2008, pag. 86)

INDICE DE LIQUIDEZ

INDICE DE LIQUIDEZ = INGRESOS
COSTO DE VENTA
INDICE DE LIQUIDEZ = $15,000.00
$6,891.72
INDICE DE LIQUIDEZ = $2.18

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

Este indice nos indica que por cada dolar que la empresa tiene de deuda en el corto
plazo, va a disponer de $2.18 para pagarlo. esto quiere decir, que la empresa va a poder

solventar sus deudas.
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5.4.7.05 Indice de Endeudamiento
Indica la capacidad para acceder a nuevos créditos y para cumplir con sus

obligaciones a corto y largo plazo.” (Barajas, 2008, pag. 86)

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
|. DE ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL
PATRIMONIO
|. DE ENDEUDAMIENTO = $5,523.30
$12,958.50
I. DE ENDEUDAMIENTO = $0.43

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Fanny Masache

El indice de endeudamiento indica que el 43% del total de la inversion ha sido
financiada con recursos de terceros, en este caso se debe al préstamo que se va a

realizar.
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CAPITULO VI

6. IMPACTO DEL PROYECTO

6.1 Impacto ambiental
El proyecto tiene un impacto ambiental minimo, debido a las actividades a las que se

dedicara la empresa.

El correcto manejo de desechos es una forma de contribuir a conservar el medio
ambiente ya que con la adecuada clasificacion de estos desechos se puede evitar la
destruccion del ecosistema en el que se habita, ademas dentro de esta también esta el

reciclaje que tiene como objetivo reducir la contaminacion.

Para lograr una buena clasificacion de los desechos y el reciclaje, se realizaran
capacitaciones a los adultos mayores y los trabajadores que conforman la empresa con

el fin de concientizar sobre la importancia de este tema.

6.2 Impacto econémico
Al realizarse este proyecto de implementacion, se crean fuentes de empleo, esto

contribuye al pais ya que disminuye el indice de desempleo.
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Asi mismo aporta al desarrollo del pais ya que al invertir en este proyecto el dinero se

queda aqui y no sale a otro pais generando nuevas oportunidades.

Estos emprendimientos demuestran que en el pais hay personas capaces de llevar a
cabo un negocio a pesar de la dura crisis econdmica por la que se atraviesa y de esta

manera el dinero quede aqui en el pais.

6.3 Impacto productivo

De acuerdo al Plan Nacional del Buen vivir el cambio de la matriz productiva no solo
se refiere a los procesos técnicos y econdmicos sino que también de interacciones
sociales, es decir que no solamente la creacion de un producto contribuye al cambio de

la matriz sino que también se pueden mejorar los servicios gue ya existen.

Es por esta razon que el proyecto que se implementara incluye al adulto mayor en la
sociedad. Ademas cuenta con profesionales que se desarrollaran poniendo en préactica

sus capacidades y conocimientos.

6.4 Impacto social
El impacto social que se refleja mediante la implementacién de este proyecto se
relaciona con la interaccion de las familias con el adulto mayor y la inclusion del mismo

en la sociedad.

Ademas al crear nuevas fuentes de empleo se beneficia no solo al trabajador sino

también a las familias que dependen de este, generando mejores oportunidades de vida.
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CAPITULO VII

7.1 Conclusiones

De acuerdo al analisis situacional que se hizo se ha podido definir aquellas variables
que afectan o benefician al proyecto para lo cual se realiz6 una matriz FODA. Esta
matriz permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
acuerdo al proyecto para saber en qué se puede mejorar, ya que existen factores internos
que se puede controlar y los externos que no se pueden controlar como la inflacién, tasa
de interés y otros que en cambio no se puede intervenir pero se toma en cuenta al

momento de realizar el proyecto.

En el estudio de mercado realizado se utilizd como principal técnica las encuetas, en
las que se puede apreciar un alto porcentaje de demanda insatisfecha, y un alto
porcentaje de aceptacidn sobre el servicio que se desea brindar, siendo una gran
oportunidad de entrada al mercado debido a la insatisfaccion de los consumidores sobre

empresas gque brindan esta clase de servicio.

Mediante el estudio técnico realizado se puede concluir que existe una buena

distribucion de la infraestructura, ademas la localizacion del lugar es éptima para el
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servicio que se desea brindar, también se analiz6 que el personal debe contar con ciertos

pardmetros que van a permitir que se dé un buen servicio.

En el estudio financiero se concluy6 que el proyecto es econémicamente viable,
dando como resultado positivo el VAN y basados en los indices financieros que se

analizaron como el TIR, que indica el retorno de la inversion.

7.2 Recomendaciones
Se recomienda la implementacion del proyecto debido a la rentabilidad que este tiene

de acuerdo al estudio que se realizo.
Realizar un plan de publicidad que genere mayor atencion en la poblacion objetivo.
Innovar en los servicios ofrecidos por parte de la empresa.

Realizar un proceso de seleccion de personal adecuado y darles los instrumentos

necesarios para que se pueda brindar un servicio de calidad.
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