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RESUMEN EJECUTIVO

En este mundo de constantes cambios y exigencias dadas por el consumidor, como
empresario, se debe proyectar la imagen de una Ludoteca infantil al servicio de la
comunidad y apostar por un cambio para la satisfaccion del cliente.

Se tiene como principio la presentacion del siguiente plan de negocios de una Ludoteca
infantil, de nombre comercial sera “ANGHELUZ”.

Si bien es cierto que en esencia un plan de negocio simplemente nos indica como se
debe operar una empresa en papel, y que este plan puede diferir en demasia con la
realidad. Es importante contar con un puesto que a través de investigacion del mercado,
administracion y andlisis financiero que nos permitiré validar la creacion de la empresa.
A demas contar con un plan de negocios para la Ludoteca de nombre “ANGHELUZ”
permite tener nociones claras detalladas sobre la empresa misma, el personal, los
productos o servicios a ofrecer, conocimiento sobre la competencia y el mercado en el
que se encuentra, asi como sus metas, las estrategias y planes de accion para conseguir

metas.
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ABSTRACT
In this world of constant changes and demands given by the consumer, as an
entrepreneur, you must project the image of a children's playroom to serve the
community and focus on a change to customer satisfaction.
It has as a principle the submission of the next business plan a children playroom, trade
name will be "ANGHELUZ".
While in essence simply a business plan indicates how to operate a business on paper,
and that this plan may differ too much with reality. It is important to have a position
through market research, management and financial analysis will allow us to validate
the creation of the company.
To others having a business plan for the Toy Library named "ANGHELUZ" allows
clear notions detailed on the company itself, the staff, products or services to offer,
knowledge of competition and market that is well as their goals, strategies and action

plans to achieve goals.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En la actualidad se presentan oportunidades para la creacion de pequefias y
medianas empresas emprendedoras, porque enfrentan los cambios en este mundo
globalizado con adaptabilidad y flexibilidad ante las expectativas y necesidades de los
clientes.

El estudio de mercado determina los gustos de los consumidores obteniendo
como resultado la preferencia y aceptacion del servicio. EIl estudio técnico permite
establecer la localizacion y capacidad instalada que posee la empresa, los requerimientos
del talento humano, materias primas, recursos econémicos, tecnoldgicos y suministros
indispensables para el desarrollo del proyecto. EIl estudio financiero determina la
inversion necesaria para la implementacion de este proyecto al igual que la rentabilidad
que se alcanzara como resultado de los ingresos menos los egresos.

Crear e implementar acciones de trabajo que aporten al desarrollo y bienestar del
pueblo ecuatoriano es pensar en un pais que se construye, que crece.

El trabajo construye, fortalece, alimenta; al contrario de aquel individuo que
simplemente es un nimero mas en las estadisticas de desempleados que aglutina el

Estado ecuatoriano.
1.01 Justificacion

Segln Maria de Borja y Sole (2000) determina que: “Las actividades en las

Ludotecas, configuran la personalidad del nifio. EI desarrollo sicosocial, la adquisicion
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de saberes, la conformacion de una personalidad; son caracteristicas que el nifio va

adquiriendo o apropiando a través del juego y en el juego. (P. 44).

Las Ludotecas posibilitan vivencias con las cuales los nifios y nifias muestran sus
culturas, sus habilidades, que los llevara aprender, a actuar con respeto con otras

personas de diferentes razas, géneros, creencias, entre otros.

Los centros de desarrollo infantil son servicios rentables si estan planeados,
administrados y tienen una buena ubicacion estratégica. Encontrar el lugar donde los
niflos/as puedan ser estimulados, recrearse, proporcionarles conocimientos,
permitiéndoles el desarrollo de habilidades de forma natural y agradable, obteniendo
aventuras para que dispersen toda su curiosidad y entusiasmo; impulsa la busqueda de
una Ludoteca infantil. En ellas a los nifios y nifias se les dara a conocer que un buen
control motor les permitird que exploren el mundo exterior, ensefiandoles que las
experiencias pueden constituir las nociones basicas para el desarrollo intelectual; los
nifios y nifias realizaran actividades de exploracion del movimiento con su cuerpo,
ejercicios de psicomotricidad, de equilibrio, de relajacion, para que desarrollen su
coordinacion. Este servicio aportara a la tranquilidad a los padres, que saben que sus
hijos estan aprendiendo, permite incluso disfrutar de aquellos juguetes que en el hogar
no se tiene, muchas veces se compran los juguetes atendiendo al deseo expreso del nifio

en ese momento, pero se olvidan de la utilidad a que va a tener ese juguete.

“Los espacios ludicos posibilitan el juego, permiten el reconocimiento del juego
en el cual, el personaje principal de la ludoteca “el juguete” (objeto hecho precisamente

para entretener, motivar nuevas conductas, etc.).” (Borja, 2000), Pag. 32.
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En sus espacios favorece y facilita el jugar libremente con todas sus
potencialidades, en éste, los nifios y nifias miembros de la comunidad puedan
relacionarse en una atmosfera libre, un ambiente que estimule la creatividad, la
recreacion, con lo cual se buscara que obtengan y desarrollen su equilibrio emocional,
sensible e intuitivo, fortalecido para enfrentar en un futuro préximo su insercién a la

sociedad.

El brindar un servicio infantil ludico posibilitara a los nifios y nifias logren
desarrollarse en un solo grupo, obtengan el beneficio de forjar sus personalidades de

acuerdo a sus capacidades existentes
1.02 Antecedentes

La mayor incorporacion de la mujer al mundo del trabajo ha ocasionado la
busqueda de un centro no solo de cuidado sino de aprendizaje, posibilitando el equilibrio
entre la atencion de sus hijos y su trabajo. Generalmente es la madre, la encargada de
permanecer al cuidado de sus hijos, mientras el padre debe obtener los ingresos para
sostener a su familia, aunque en la mayoria de los casos, contados son los dos quienes
laboran, pero al aumentar el nivel de formacion, también crecen las aspiraciones de la
mujer, de realizar trabajos o por aprovechar la formacion adquirida para desempefiar un
puesto de trabajo con mejor remuneracion, debido a que la realizacion de las labores del
hogar actualmente carecen de tal incentivo econémico, esto implica menor tiempo para

el cuidado de los hijos.
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El Barrio Santa Anita Alta, esta ubicado en la Parroquia el Condado, este barrio
posee poblacion de varias provincias del Ecuador e incluso extranjeros que trabajan para
mejorar sus condiciones de vida. Este sector ha ido creciendo tanto en poblacion como
en el area productiva, mediante la observacion directa se verifica que existen
instituciones educativas, preescolares, guarderias, cercanas al barrio, sin embargo no

existen Ludotecas infantiles.

La educacion inicial preescolar constituye una parte no obligatoria en la
educacion ecuatoriana. Se subdivide en dos niveles, el primero engloba al alumnado de
3 - 4 afos; y el segundo, a alumnos de 4 - 5 afios. En muchos casos es considerada como
parte de un desarrollo temprano, pero no siempre utilizada por falta de recursos, sino por

tendencias diversas del desarrollo infantil.

Los padres 0 miembros de familia proporcionan estimulos iniciales para el
desarrollo del nifio o nifia. Los constantes cambios por los que la sociedad ha atravesado
han creado la necesidad de que los nifios y nifias no solamente reciban la educacion
formal, es decir desde preescolar, sino que tengan la oportunidad de conocer el mundo

que los rodea desde sus primeros afios de vida.

Los antecedentes expuestos, son de importancia para realizar el presente estudio
de factibilidad, con el cual se analizard que crear un ambiente ludico brinde un espacio
organizado y estructurado, el cual sera estimulante para la participacion de los nifios y
nifias, instituyendo normas que reconozcan en el grupo una armonia agradable, que
permitira tengan una alternativa de desarrollo con los juegos que contribuyen a la

interpretacion, la socializacion. Les permitira crecer, distraerse, divertirse, generar
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alegria, investigar, crear, en fin integrarse con los demas en sociedad. En ellas
encontraran un ambiente afectuoso y tranquilo, con buena relacion para que el nifio 0

nifia para que vaya descubriendo su propia identidad.

La ludoteca infantil, serd un lugar de socializacién, en ellas se educa a los nifios
y nifias, se les ensefia habitos, rutinas, normas de convivencia que les van a ayudar a
afrontar la vida de manera mas independiente, aprendan a comer de forma auténoma, a
permanecer tranquilos, a esperar su turno, a compartir con otros nifios/as, a darse cuenta

de sus errores.

Los juegos plantean experimentacion, vivencias, contacto real con la vida,
manipular materiales con los que aprenden, con diferentes juegos desarrollara en ellos
practicas de creatividad, les hara ser capaces de pensar por ellos mismos, de ser seres
creativos. Se instruyen actividades como mirar y cuidar cuentos. Buscar soluciones en
el tema de quitarles el pafial, introducir nuevos alimentos. Ademas los beneficios de
crear una Ludoteca infantil, propone la posibilidad de implementar un negocio propio
con el cual se genere plazas de trabajo, se obtenga ingresos propios, se genere ingresos

al pais y apoyar al desarrollo social educativo del sector.

Es necesario apreciar la importancia de los centros de desarrollo infantil, en este
caso una Ludoteca infantil, porque no son guarderias, no solo guardan o cuidan nifios,
sino que son establecimientos en los cuales trabajan con pequefios, ayudan a los

nifios/as a comprender el presente y prepararse para el futuro.
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CAPITULO 2: ANALISIS SITUACIONAL

“Es el proceso que estudia el entorno del mercado y las posibilidades
comerciales de la empresa, el cual considera sus fortalezas y debilidades internas”

(Orozco, 1999), P.73

El Andlisis situacional se refiere al analisis de datos pasados, presentes, futuros,
para que una empresa pueda funcionar adecuadamente es necesario que tenga muy en
cuenta lo que ocurrio, lo que ocurre y lo que ain puede ocurrir dentro de la organizacion
y estar al tanto para evitar hechos que le lleven al fracaso.

2.01 AMBIENTE EXTERNO

Son todos aquellos factores que influyen en la organizacion, tiene dos secciones

que permiten analizar variables directas o indirectas conocidas como

Microambiente y Macroambiente; el 6ptimo funcionamiento de todas las

empresas depende de la manera que se analicen y aprovechen estos aspectos para

la supervivencia o crecimiento de toda organizacion. (Robbins, 2005), P. 54.

Estos términos se refieren a tendencias y hechos econémicos, sociales,
culturales, estadisticos, ambientales, politicos, juridicos, tecnolégicos, competitivos y

entre otros que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacion.
2.01.01 Factor Econdmico

“Representan una serie de factores externos que influyen en las ventas y estos

factores son un estado de situaciones y no algo preciso de las cuales se abren términos
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cualitativos surgiendo en problema cuando se hace referencia a términos cuantitativo”.

(Baca, 2009) P. 154

Son los relacionados con la conducta de la economia, el flujo de dinero, de

bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional.
2.01.01.01  Inflacion.

El fendmeno de la inflacidn se define como un aumento persistente y sostenido
del nivel general de precios a través del tiempo. La inflacion es medida
estadisticamente a través del Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

ingresos y gastos de los hogares. (Banco , 2012)

La inflacién alta e impredecible impide que se aproveche el verdadero potencial
de una economia.

En Ecuador la inflacion es moderada desde la adopcion del délar como su
moneda en 2000, lo que le impide al Banco Central aumentar libremente la masa
monetaria.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de
una encuesta de hogares, las causas porque se produce inflacién son la especulacion, el

exceso de circulante, la falta de produccion, entre otros.
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Tabla 1 Inflacion

FECHA VALOR

Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92%
Diciembre - 31-2013 2.70%
Noviembre- 30-2013 2.30%
Octubre- 31-2013 2.04%
Septiembre- 30-2013 1.71%
Agosto- 31-2013 2.27%
Julio- 30-2013 2.39%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Anélisis
La tabla No. 1, muestra que la inflacion a diciembre del afio 2013, es del 2,70%

a comparacion con el 3,11% del afio 2014 a marzo ha incrementado.

Para el proyecto este indicador es una amenaza, debido a que los hogares
siempre adquiriran los productos de primera necesidad antes que algun servicio extra
que incremente mas el gasto del hogar y que se pueda obviar en algunos hogares con

menor poder adquisitivo.
2.01.01.02  Tasa de Interes

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que
el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escasez sube.

Existen dos tipos de tasas de interes: la tasa pasiva o de captacion, es la que

pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
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captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima siempre
es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al
intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una
utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de

intermediacion. (Banco , 2012)
2.01.01.02.01 Tasa Activa

La tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios financieros de
los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Gltima siempre es mayor,
porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al intermediario
financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una utilidad. (Baca,

2009) P. 156

Es el porcentaje que los establecimientos bancarios, de acuerdo con los
escenarios de mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes

tipos de servicios.

Tabla 2 Tasa Activa

FECHA VALOR

Abril-30-2014 8.17%
Diciembre-31-2013 8.17%
Abril-30-2013 8.17%
Diciembre-31-2012 8.17%
Mayo0-31-2012 8.17%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador
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Analisis

La tabla No. 2, indica que la tasa de interés activa del 8.17%, se mantiene estable
durante los altimos dos afios. Para el proyecto este indicador es una oportunidad,
debido que al realizar la apertura de un nuevo servicio se necesitara de capital para la
adquisicion de infraestructura, implementos, equipos, entre otros; por lo cual es
necesario realizar un préstamo y el interés estable brindara confianza para poder realizar
el mismo y permitir el financiamiento del presente proyecto.

2.01.01.02.02 Tasa Pasiva

La tasa pasiva es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado.

Tabla 3 Tasa Pasiva

FECHA VALOR

Abril-30-2014 453 %
Marzo-31-2014 453 %
Diciembre-31-2013 453 %
Noviembre-30-2013 4.53 %
Abril-30-2013 453 %
Marzo-31-2013 453 %
Diciembre-31-2012 453 %
Noviembre-30-2012 453 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Analisis

La tabla No. 3, indica que la tasa de interés pasiva mantiene el porcentaje de

4.53%, para el proyecto este indicador representa una oportunidad baja por los
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intereses que generaria el manejo de la cuenta bancaria de la Ludoteca de ensefianza

privada.
2.01.01.03 Producto Interno Bruto — PIB.

Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su céalculo -en
términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la construccién de la
Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el
aparato productivo, desde la 6ptica de los productores y de los utilizadores

finales. (Banco , 2012)

Tabla 4 PIB
FECHA VALOR
Enero-01-2014 45%
Enero-01-2013 3.98 %
Enero-01-2012 510%
Enero-01-2011 7.80 %
Enero-01-2010 3.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Anélisis

La tabla No. 4 del PIB, muestra la prevision del Banco Central del Ecuador para
el afio 2011 era de 7,80%, para el afio 2012 hubo un decrecimiento al 5,10%, para el
afo 2013 se fijaen el 3,98% y en el afio 2014 sube a 4,5%.

Para el proyecto, este indicador es una oportunidad, el crecimiento econémico

es muy alentador debido al circulante que hay en el sector y puede influir indirectamente
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en el crecimiento que se pretende realizar en el estudio planteado, debido a que mientras

mayor liquidez obtengan los miembros de la familia, ellos podrian adquirir mas

servicios.

2.01.01.03.01 Producto Interno Bruto — PIB Percapita.

El PIB per cépita es el producto interno bruto dividido por la poblacion a mitad

de afio. El PIB es la suma del valor agregado bruto de todos los productores
residentes en la economia mas todo impuesto a los productos, menos todo

subsidio no incluido en el valor de los productos. (Mundial, 2010)

Figura 1 PIB Percapita

Ecuador

Informacion General

Poblacion Total
Territorio

Moneda local

Tasa de Alfabetizacion

Poblacién econ. activa

Tasa de desempleo

Producto Interno Bruto

(PIB)

PIB per capita

Ranking America

14,900,000 habitantes (est.)
276,840 km2

Dalar Norteamericano (USD)
92 5%

5.630.200 habitantes

44.5%

4.9% (urbano - dato CEPAL 2012)

84,500 millones de US5

1.5% (PIB America Latina 2012 = 5,702,925
millones US%)

9,671 USS

13

Fuente: http://www.blx.com/es/latam-info/ecuador
Autor: Banco Latinoamericano de Comercio Exterior 2012
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Analisis
La Figura No. 1, PIB Per capita de Ecuador en 2012 tiene tendencia
especuladora se mantiene desde el afio 2009, sin embargo de que subsisten, aungue en
menor proporcion, desigualdades e inequidades en la distribucion de los ingresos.
Dos 0 mas regiones pueden comparar los ingresos al igual que dos individuos
pueden comparar los ingresos para determinar quién es financieramente mas estable.

Estas comparaciones son importantes para la inversion.
2.01.01.03.02 PIB Sectorial

Para el PIB por sectores se toman datos como sector, region, a que sector

econdmico se refiere y es de esta manera como se obtiene un PIB sectorial.

Tabla 5 PIB Sectorial

2011 2012
Actividades profesionales 6.08% 5,00%
Ensefianza y servicios sociales y de salud 4.7% 6,20%
Otros servicios 4.7% 9,3

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Andlisis
La tabla No. 5, muestra, segun la clasificacion del PIB sectorial, una Ludoteca se
encuentra en Ensefianza y servicios sociales y de salud, para el proyecto, es una

oportunidad ya que aportara al crecimiento de este sector y su valor positivo que es del

6.20% al afio 2012, indica que si hay demanda y es factible su creacion.
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2.01.01.04  Balanza Comercial

Ese anota en la Balanza comercial o de mercancias se registran las exportaciones
e importaciones de mercancias, sin incluir en el valor de ellas los seguros y los
fletes. El valor de las primeras se anota en la columna de los ingresos y el valor
de las segundas en el de los egresos. El saldo de esta balanza es la diferencias
entre el valor de las exportaciones y el de las importaciones. Se denomina indice
de cobertura” el porcentaje del valor de las exportaciones respecto de las

importaciones. (Legna Verna & Gonzales Morales, 2010) P. 189

Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un
periodo. El saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es
positiva cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y
negativa cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones.

Actualmente el Ecuador busca reducir déficit comercial con nuevas normas para
importaciones, tras fijar nuevas normas de calidad para el ingreso de mas de un millar de
productos comprados en el exterior.

Para el proyecto es una amenaza, debido a que se requerira de importacion de
juguetes que seran necesarios para la implementacién del proyecto.

2.01.01.04.01. Reglamento Técnico Ecuatoriano Rte Inen 089

Articulo 1.- aprobar y oficializar con el caracter de obligatorio-emergente el

siguiente: “seguridad de los juguetes”

1. Objeto
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1.1 Este reglamento técnico establece los requisitos que deben cumplir los
juguetes, con la finalidad de prevenir los riesgos para la salud, seguridad, la vida
de las personas, medio ambiente y evitar practicas que puedan inducir a error a
los usuarios, cuando se utilicen en condiciones de uso normal.

2. Campo de Aplicacion

2.1 Este reglamento técnico se aplica a juguetes nuevos de produccion nacional o
importados que se comercialicen en el Ecuador, destinados a ser utilizados por

nifios de edad inferior a los 14 afios. (Normalizacion, 2014)

Para el proyecto es una oportunidad, debido a que en el Ecuador se fomentara

las nuevas normas la produccion nacional de juguetes.

2.01.01.05 Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la més variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables
econdmicas, politicas y financieras. El Embi se define como un indice de bonos
de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice 0 como
un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los

Estados Unidos. (Banco Central, 2013)
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Tabla 6 Riesgo Pais

FECHA VALOR
Diciembre-26-2013 531.00
Diciembre-25-2013 531.00
Diciembre-24-2013 531.00
Diciembre-23-2013 534.00
Diciembre-22-2013 522.00
Diciembre-21-2013 522.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Anélisis

La tabla No. 6, muestra el indicador riesgo pais tiene el valor al mes de
diciembre del 2013 de 531,00 USD, el cual muestra una tendencia estable durante la
semana del 24 al 26 de diciembre del 2013, para el proyecto es una amenaza, debido a

que en el Ecuador no hay inversion extranjera para el sector de ensefianza privada.
2.01.02 Entorno Social

El Factor Social esta directamente relacionado con la variable del ingreso de los
individuos, las variables se refieren a clase social, difieren de pais en pais.
Los individuos van modificando su comportamiento y estilo de vida en funcién del
nivel. (Romero, 1992) P. 167
Anélisis

Para el proyecto el factor social, el comportamiento social de los individuos
dentro de la comunidad en que se habita, es una oportunidad, la factibilidad de una
Ludoteca infantil, contribuiria con la ciudadania activa a convivir en sociedad con sus

costumbres, tradiciones, creencias, religiones.
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El factor social como ensefianza dentro del sistema educativo en el Ecuador, a lo
largo de los afios han ido cambiado las politicas educativas, con el actual gobierno la
tendencia histdrica ha incrementado los niveles de educacion, dentro del servicio de
ensefianza, esta generando el cambio dentro del factor educativo tratando de que los
bachilleres de hoy que no pueden ingresar a las universidades.

El nivel de ensefianza debe ser forjado desde las edades iniciales, la mejor
inversion es la educacion, el servicio privado educativo cubre parte de la demanda de
entidades educativas requeridas actualmente.

El Servicio ludico estara dentro del cambio radical que esta promoviendo el

actual gobierno.
2.01.02.01 Tasa de Desempleo

Es el indice de individuos que no tienen empleo o no tienen estabilidad laboral,
no forman parte la poblacion econOmicamente activa.

Tabla 7 Tasa de desempleo

FECHA VALOR

Diciembre-31-2013 4.86 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Diciembre-31-2010 6.11 %
Diciembre-31-2009 7.93%
Diciembre-31-2008 7.31%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador

Analisis
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La tabla No. 7, muestra que ha bajado el porcentaje de desempleo de Diciembre
2012 de 5.00% a Diciembre 2013 de 4.86%, para el proyecto es una amenaza, debido a
que indica que la poblacién mantiene desempleo, entonces contribuye a no generar
ingresos para el hogar.
Para el proyecto, también es una oportunidad, debido a que la creacion de una

Ludoteca requerira generar plazas de trabajo.
2.01.02.02 Poblacion Econémicamente Activa

La poblacién activa de un pais es la cantidad de personas que se han integrado
al mercado de trabajo, es decir, que tienen un empleo o que lo buscan actualmente.
(Club Planeta, 2013)

Figura 2 Clasificacion poblacion

, , 2009| 2010] 2010{ 2010] 2010 2011{ 2011| 2011| 2011| 2012 2012 2012| 2012
CLASIFICACION DE LA POBLACION | Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar.| Jun. |Sep. | Dic. | Mar.| Jun. |Sep. | Dic.

Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 82.9%)| 83.0%| 83.6%| 83.5%| 84.0%)| 84.5% | 84.6% | B3.5%] 83.7%| 83.9% 83.9%| 84.3%) 84.9%
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) 57.1%) 59.1%| 56.6%| 57.2%| 54.6%)| 55.5% | 54.6% | 55.2%| 55.4%| 57.2%| 56.6%| 55.1%)| 54.7%
Ocupados 92.1%) 90.9%| 92.3%| 92.6%| 93.9%)| 93.0% 93.6% | 94.5%] 94.9%) 95. 1% 94.8%| 85.4%) 95.0%

Ocupados No clasificados 2.8%| 2.0%| 16%| 1.0%| 1.2%| 18%| 1.3%| 0.9%| 0.8%| 13%| 2.0%| 2.0%| 3.1%
Ocupados Plenos 38.8%) 37.6%| 40.3%| 41.9%| 45.6%| 41.2% | 45.6% | 47.9%) 49.9% | 49.9% 49.9%| 51.1%| 52.1%
Subocupados 50.5%) 51.3%| 50.4%| 49.6% | 47.1%) 50.0% | 46.7% | 45.7%| 44.2%| 43.9% | 43.0%| 42.3% | 39.8%
Visibles | 10.3%|12.1%| 10.6%| 10.2%| 9.5%|10.5%| 8.5%| 8.6%| 7.6%| 8.8%| 7.3%| 8.0%| 6.1%
Otras formas) 40.2%| 39.3%| 39.8%| 39.4%) 37.7%| 39.5% 38.3%| 37.1%| 36.7%| 35.1%| 35.7%) 34.3% | 33.8%
Desocupados/Desempleados 1.9%| 9.0%| 7.7%| 7.4%| 6.1%| 7.0%) 6.4%| 5.5%| 5.1%| 4.9%| 5.2%| 4.6%| 5.0%
Cesantes 5.5%| 6.7%| 4.9%| 5.8%| 4.2%) 5.2%| 44%| 4.7%| 3.3%| 4.0%| 3.8%| 3.5%| 3.1%
Trabajadores Nuevos | 2.5%| 2.4%| 2.8%| 17%| 19%| 18%| 19%| 0.8%| 1.8%| 0.9%| 14%| 1.2%| 19%
Desempleo Abierto 6.0%| 7.4%| 5.9%| 6.1%| 4.5%) 5.7%| 5.1%| 4.8%| 3.9%| 4.2%| 4.3%| 4.1%| 4.0%
Desempleo Oculto 19%| L7%| 18%| 1.3%| Lo%| 13%| 1.2%| 0.7%] L2%| 0.6%| 0.8%| 0.5%| 10%
Poblacion Economicamente Inactiva (PEI) 42.9%]| 40.9%| 43.4%) 42.8%| 45.4% | 44.5%) 45.4% | 44.8% | 44.6% | 42.8%) 43.4% | 44.9% | 45.3%

Fuente: Inec 2010
Autor: Inec

Anadlisis
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La Figura No. 2, muestra que la poblacion economicamente activa no se ha
mantenido estable pero tampoco ha tenido un decrecimiento significativo, por lo cual
para el proyecto es una oportunidad que la poblacion se mantenga empleada y pueda
generar recursos economicos para el hogar.

El trabajador es el principal talento dentro de las empresas, con su trabajo
generan bienes y servicios, por los cuales obtienen ingresos e impulsa el consumo para
satisfacer sus necesidades. La poblacion econdmicamente activa que obtiene su

remuneracion soluciona, econémicamente, su vida.
2.01.03 Entorno Legal

Conjunto de ordenamientos que debe cumplir una empresa o persona natural que
inicie un negocio. Asi que para fundar la empresa se debe tener en cuenta una serie de
tramites que se debe realizar para que esté constituida legalmente. (Romero, 1992)

El factor legal hace referencia a todas las normas que las empresas tienen que

cumplir para poder establecerse como organizacion.
2.01.03.01  La Constitucion del Estado de la Republica del Ecuador

Establece normas fundamentales que amparan los derechos y libertades, que
organizan el Estado y las instituciones democraticas e impulsan el desarrollo
econdmico y social.

Principios de aplicacion de los derechos

Seccion quinta

Educacion
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Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica pablica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo. (Constitucion, 2013)
2.01.03.02  Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania

Trabajamos por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos,

imaginacion, pensamientos, emociones y conocimientos.

Politica 2.2. Mejorar progresivamente la calidad de la educacion, con un
enfoque de derechos, de género, intercultural e inclusiva, para fortalecer la
unidad en la diversidad e impulsar la permanencia en el sistema educativo y la

culminacién de los estudios.
e Articular los contenidos curriculares de los distintos niveles educativos.

e Mejorar la calidad de la educacidn inicial, basica y media en todo el territorio

nacional.

e Fomentar la evaluacion y capacitacion continua de los docentes, en la que se
incluya la participacion de la familia y las organizaciones sociales pertinentes

para propender al desarrollo integral de la calidad educativa.
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Analisis

Promover la coeducacién e incorporacion de enfoques de interculturalidad,
derechos, género y sustentabilidad en el curriculo educativo y en los procesos

pedagdgicos.

Fomentar la evaluacion contextualizada de los logros educativos de los

estudiantes.

Promover y generar esfuerzos publicos sostenidos para impulsar la
permanencia y culminacion de los nifios y nifias en educacion inicial, basica y
media, priorizando a las nifias de zonas rurales y urbano marginales e

impulsando la participacion comunitaria en el sistema escolar.

Promover programas de infraestructura que contemplen una racionalizacion y
optimizacion de los establecimientos educativos y la superacion de las

brechas de cobertura.

Crear de manera planificada partidas docentes para el nivel inicial, basico y
medio, a fin de garantizar que no existan escuelas sin maestros,

particularmente en el ambito rural.

Desarrollar y aplicar un modelo de educacion inclusiva para personas con

necesidades educativas especiales.

Erradicar progresivamente el analfabetismo en todas sus formas, apoyando
procesos de pos alfabetizacion con perspectiva de género y la superacion del

rezago educativo. (Sercretaria Nacional de Planificacion, 2014)
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Para el proyecto, la constitucion del Ecuador es una oportunidad debido a que
ofrece respaldo con las leyes para que la sociedad actual y futuras generaciones siempre

tengan el derecho a la educacion, sea esta publica o privada.

El Plan Nacional del Buen Vivir, objetivo 2, para el proyecto es una
oportunidad debido a que promueve que la educacion es el conocimiento es mas que

un medio para saber, es un instrumento para la libertad.
2.01.04 Entorno Tecnoldgico

El avance tecnoldgico brinda oportunidades para establecerse en el mercado, la
repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos, nuevas maquinas,
nuevas herramientas, nuevas materiales y nuevos servicios. (Romero, 1992) P. 234

El acceso a las Tecnologias de la Informacion Comunicacion (TIC) constituye un

derecho de todos los ciudadanos. Por ello, el Gobierno de la Revolucion

Ciudadana, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacidn, promueve el desarrollo de la sociedad con servicios tecnoldgicos de

primera, por medio del acceso al Internet, dotacion de equipamiento y

capacitacion a nifios, jovenes y adultos del pais. (Telecomunicaciones, 2013)

Anélisis

Para el proyecto es una oportunidad, el obtener de proveedores del pais la
tecnologia méas avanzada que ofrezca, para la implementacién del servicio se debe

tecnologia que marque el ritmo del progreso para brindar resultados ptimos para

satisfaccion de los clientes.
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2.02 ENTORNO LOCAL

Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y potencialidades
enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad. Se consideran potencialidades endégenas
de cada territorio a factores econémicos y no econémicos, entre estos ultimos cabe
recordar: los recursos sociales, culturales, historicos, institucionales. (Club Planeta,

2014)
2.02.01 Clientes

Son las personas 0 empresas que conviene un producto o servicio por un pago.

Los servicios que son adquiridos seran evaluados por cada cliente los cuales

dependiendo del grado de satisfaccidn seran aceptados o de lo contrario no

seguiran siendo clientes de la institucion. (Gross, 2010)

Los clientes son las personas que adquieren de forma voluntaria productos o
servicios que necesita, son aquellos que en la actualidad, realizan compras, adquieren
servicios, que estan insatisfechos con el producto o servicio que recibieron o que ya no
necesitan el producto o servicio que adquirieron.

Tabla 8 Clientes

Descripcion Estatus econdmico
Padres de Familia Clase media - alta
Madres solteras Clase media

Clientes insatisfechos de los centros aledafios Clase media - alta

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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Andlisis

La tabla No. 8, muestra que para el proyecto es una oportunidad tener en el
mercado cantidad de consumidores. Unos de los factores para estar en este mercado es
mantenerse en constante cambio a las exigencias de los clientes, ademas atraer a los
clientes potenciales e insatisfechos los cuales obtendran un valor agregado en el servicio

que se brindara a la comunidad.
2.02.02 Proveedores

Los proveedores son aquellos que suministran los implementos necesarios para
la prestacion del servicio, con los cuales se deberd mantener poder de
negociacion. Los proveedores son una entidad de negocios que suministra a la
compafiia bienes o servicios necesarios para, y utilizados en, la produccion de los
bienes y/o servicios de la compafiia. Una entidad de negocios dentro de la cadena
de suministros que, de modo directo o indirecto, ofrece al proveedor bienes y/o
servicios necesarios para, y utilizados en, la produccion de bienes y/o servicios

del proveedor y/o de la compafiia. (Carnerio Caneda, 2008) P. 121

APOYAR EL DESARROLLO PSICOMOTRIZ DE LOS NINOS Y NINAS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA LUDOTECA EN EL BARRIO SANTA ANITA ALTA, AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO

25

Tabla 9 Proveedores

Proveedor Descripcion Bien o Servicio Direccion Teléfono
Av. laPrensas/ny Av. Kennedy / v.
Mi Jugueteria Juguetes para psicomotricidad - Fisher Price Mariscal Antonio José de Sucre s/n'y 2270725
Av. del Parque
Garabatos Fabricacion de juguetes didacticos Los Guabos N47-296 y Av. El Inca 2414625
Mapradic Fabricacion de juguetes didacticos Alberto Spencer, Casa 11 y Moromoro 2670013
Server Compu Hardware y software Eloy Alfaro E54-13 y Juan Leon Mera 2345632
Computron Hardware y software Av. 10 de Agosto 3697 y Juan Galindo 3317715
Confecciones Sport Uniformes Bernardo de Legarda Pasaje D 2596745
Confecciones Marisol Uniformes Bernardo de Legarda Pasaje B 2345672
Stper AKI Alimentos, Bebidas y Utiles de aseo Av. de la Prensa y Aurelio Bastidas esqu 2290993
Santa Maria Alimentos, Bebidas y Utiles de aseo Cotocollao 2335987
Dilipa Utiles de oficina Bellavista y Av. de la Prensa 2591382
Distribuidores Silvi Implementos de aseo y cuidado Florida y Machala 2543233

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

Analisis

La tabla No. 9, muestra que al tener variedad de proveedores brinda una

oportunidad, el contar con diversos proveedores, no permitira depender solo de uno

sino contar con algunas propuestas de accesorios, juguetes, implementos necesarios para

brindar el servicio a los clientes.

2.02.03

“Los competidores son empresas que satisfacen la misma necesidad de los

Competidores

consumidores” (Kotler, Direccion de Marketing, 2002) P. 127

Los competidores son empresas que se dedican a la misma actividad econémica,

que ofrecen servicios al mismo segmento de clientes es decir considerando los

siguientes aspectos clase social, edad, preferencia, necesidades, entre otros.
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Tabla 10 Competidores Directos

Centro

Guarderia infantil Phavauad Jean Martin

Factor Peso Pasitos Semillita de Y9 Charcot
Dios
C P C P C P C P

Infraestructura 0,2 6 1,2 3 0,6 5 1 8 1,6
Adecuada 0.2 4 08 4 08 5 1 8 16
implementacion
Preparacion
profesores 0,2 4 0,8 4 08 b5 1 8 1,6
No. Aulas 0,1 4 0,4 4 04 4 0,4 8 0,8
Calidad de Servicio 0,3 4 1,2 5 15 5 15 7 2,1
Total 1 4.4 4,1 49 7,7

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

Rangos Calificacion

v 9 Excelente

v 10 Muy Bueno

v 11 Bueno

v 12 Regular
Andlisis

En la tabla No. 10, se utilizo el método cualitativo para calificar a los
competidores, en la cual indica que el mayor competidor, es la Unidad Educativa Jean

Martin Charcot, es la institucion que alcanza el puntaje de 7,7.

Para el proyecto es una amenaza, debido a que los centros educativos infantiles
y guarderia establecidos en el sector, tienen captada un cierto segmento de clientes y
como centro ludico infantil nuevo se tendra que atraer nuevo mercado, a través de

ciertas estrategias, aprovechando y analizando las debilidades que posee la competencia.
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2.03 ANALISIS INTERNO

Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una

organizacion, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.
2.03.01 Propuesta Estratégica

Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano

o largo plazo. (Miranda, Gestion de Proyectos, 2005) , P.85
La Ludoteca Angheluz brindaré los siguientes servicios:

= Promover el desarrollo de las capacidades cognitivas, intelectuales y afectivas de

los nifios/as.

= Estimular el aprendizaje a través del juguete, ofreciendo al nifio espacios para su

libre expresién, imaginacion y creatividad.
= Inculcar y fomentar en valores en los nifios/as.

= Inducir el disfrute, alegria y goce del nifio/a en el tiempo que permanezca en la

Ludoteca.
2.03.01.01 Mision

La Ludoteca Angheluz, brindara el servicio a los padres de familia, en el cuidado
de los nifios y nifias, mediante el servicio ludico infantil, desarrollo psicomotor,

promoviendo en los infantes la adquisicion de habilidades de forma continua a través del
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juguete y el juego en las primeras etapas de su vida, fomentando y desarrollando al
maximo sus posibilidades fisicas, intelectuales, afectivas, sus habilidades y destrezas

innatas en el momento adecuado.
2.03.01.02 Visioén

Lograr establecerse en el mercado a tres afios, brindando un espacio idéneo por
medio del cual los nifios(as) descubran su riqueza espiritual, afectiva, fisica, social, a
través del juego ludico, orientandolos con personal motivado, calificado, comprometido
con su trabajo y entrega a los infantes, llegando a ser institucion lider, reconocida por su
servicio eficaz, formando ciudadanos con valores que les permitiran tener

un desenvolvimiento congruente dentro de la sociedad.
2.03.01.03 Objetivo

Cuando se trata de proyectos privados (generadores de ingresos) el estudo de la
demanda esta encaminado a estudiar su comportamiento actual y futuro, en un area de
influencia determinada y en ciertos niveles de precios, consultando naturalmente, la

capacidad de pago de los consumidores. (Miranda, Gestion de Proyectos, 2002). P. 53.
2.03.01.03.01 Objetivo General

Desarrollar un estudio para determinar la Factibilidad de creacion de una
Ludoteca para nifios(as) comprendidos entre las edades de uno a cuatro afios del barrio
San Anita Alta de la Parroquia el Condado de la ciudad de Quito Distrito Metropolitano

de la Provincia de Pichincha.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos
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= Analizar el entorno local y determinar oportunidades existe frente a los
competidores del sector.

= Determinar la inversion, costos y gastos que incurrira la creacion de una
Ludoteca infantil de Estimulacion Temprana.

= Determinar los permisos y recursos necesarios para la creacion de una

Ludoteca.
2.03.01.04 Principiosy Valores

La Ludoteca se desarrollard y trabajara con los principios y valores detallados a
continuacion:
e Trabajo en equipo: Fomentar entre los trabajadores un ambiente de armonia
obtienen resultados beneficioso.

v Responsabilidad.- Sera de vital importancia, se trabajara con seres muy
fragiles.

v' Disciplina.- Coordinando actitudes con las cuales se instruira a
desarrollar habilidades en los nifios(as).

v Respeto.- Aceptacion, aprecio, reconocimiento y valoracién de los seres
que se tendra al cuidado, es un valor que tenemos todas las personas que
lo demostramos de diferentes maneras y capacidades.

e Comunicacién: Facilitando la comunicacion de todo el personal motivandolos a
participar laboralmente como voz activa en el ambiente de trabajo.

v Amor.- Brindando el mayor afecto y compresion posible el entorno.
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v’ Expresion.- Favoreciendo el proceso de aprendizaje fomentando el
desarrollo la creatividad.
v' Discrecion.- Guardando la intimidad espiritual, fisica de cada nifio(a).
¢ lgualdad: Velando por el desarrollo de todos los colaboradores, siendo un grupo
homogéneo con deberes y derechos.
v’ Eficiencia.- Proveyendo resultados con el minimo de esfuerzo
malgastado.
v Honestidad.- Brindando calidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad.
v Respeto.- Reafirmando el valor personal de todos, asi como sus
pensamientos, sus deseos y sus necesidades.
v Etica.- Actuar y brindar un trato digno, moral a los seres humanos que se
tendra al cuidado.
e Ludica: Expresarse, mostrar sentimientos, emociones, el deseo de crear para

poder divertirse.

v Afecto.- Brindarse a todos con respeto afecto, el cual repercute en el
desarrollo social, intelectual y hasta fisico.

v" Conducta.- Comportarse de manera adecuada antes todas las personas en
su entorno 0 mundo.

v Tolerancia.- Hacer posible la convivencia social como ex-presion del

respeto por las ideas y actitudes de los demas.
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2.03.02 Gestion Administrativa

La gestion administrativa se base en planificar sus metas y acciones, los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos. Generando confianza en los trabajadores a través de la delegacion de

actividades y controlando el desarrollo de los infantes.

2.03.02.01  Gestion de Recursos Humanos
El reclutamiento puede definirse como un conjunto de procedimientos utilizados
con el fin de atraer a un nimero suficiente de candidatos idéneos para un puesto

especifico en una determinada organizacion (Bretones y Rodriguez, 2008)

e Proceso para la seleccion y contratacion de personal.

Se aplicaréa técnicas de reclutamiento externo, comunmente los usan las
empresas, teniendo como fundamento la incorporacion de habilidades, conocimientos o
destrezas que incrementaran talento a la organizacion, bien por carecer del mismo o por

necesidad de incrementarlo. (Humanos, 2007) Pag. 73

» Auviso en diarios.
» Auviso en la pagina de Multitrabajos.

» Auvisos en la Red Socio Empleo con la opcién de Contratante.
Seleccion:

Aqui se va a conocer sus aptitudes y cualidades con objeto de colocarlo en el

puesto mas a fin a sus caracteristicas.

Entrevista:
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Su fin serd intercambiar informacién valiosa.
Elemento de la Entrevista

Hoja de Vida.- Es fuente de informacion en la cual el candidato puede utilizarlo

expresando cada uno de sus logros o experiencias laborales.
Revision de la Hoja de Vida

Se tomaré en cuenta la experiencia laboral ya que se necesita personal calificado para

que se desarrolle bien las actividades de ensefianza infantil.
Tipos de preguntas
Para realizar la entrevista se realizara las siguientes preguntas:

» Abiertas.- Favorecen la conversacion, se usan para explorar y recolectar.
» Generales.-Son genérica para la mayoria de los solicitantes y posiciones.

» Desempefio pasado.- Enfocadas en la conducta real del solicitante.

Pasos de la entrevista:

Inicio de la entrevista

Recepcion de candidatos

Datos generales

Datos familiares y escolares

Datos de trabajos laborales
Entrevista Psicoldgica

Equipos y Herramientas que maneja

Pasatiempos

© ®© N o g K~ DR

Expectativas y objetivos

10. Dudas y preguntas
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11. Fin de la Entrevista
Sistema de incentivos para el personal

Los aspectos que pretende cubrir un plan de incentivos pueden ser de tipo econémico y
no econdémico, los que busca brindar la cafeteria siempre va a estar pendiente por el
bienestar del empleado.

Se aplicaran tales como:

+ Asistenciales: Buscara brindar al empleado y su grupo familiar cierto grado de
seguridad en casos de necesidades imprevistas.

» Recreativos: Buscara brindar condiciones de descanso, diversion, recreacion e
higiene mental, al trabajador, y en muchos casos a su grupo familiar.

» La capacitacion puede constituir también un incentivo importante para el
trabajador ya que de esta forma la propia organizacion le brinda la oportunidad
de prepararse mas.

« Sistema de atencion de médica externa.
Politica de capacitacién y formacion

“La Capacitacion nunca ha sido un gasto, la verdadera Capacitacion siempre es

una inversion” AP C

Los clientes cada vez requieren mejores productos y mejores servicios, nuestra
competencia lo estd haciendo, no podemos permanecer igual. EI camino para ser unos

verdaderos competidores es la capacitacion.
Para que la capacitacion sea una inversion, debe cubrirse el reto de las 3 “A”

v" Que la gente Asista.
v" Que la gente Aprenda.
v Que la gente Aplique.
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Para que la gente asista, debe ser atractiva la capacitacion, hacerla apetecible, que la

gente quiera ir, un lugar confortable y comodo, ofrezca refrigerios.

Para que la gente aprenda, debe ser un instructor capaz, competente que
mantenga la atencién de la gente y maneja técnicas didacticas y pedagdgicas.

Para que la gente aplique, la capacitacion debe tener claro que es lo que se va a
mejorar con la capacitacion y hacer seguimiento adecuado para verificar que las
cosas en el trabajo diario son mejores. (Humanos, 2007) P.65a92 y P. 145 a
236

Politicas Comerciales

El mercado objetivo, seran todas aquellas familias, que tengan nifios y nifias de uno

afio a cuatro afios y cuyos progenitores o tutores residan en el Barrio Santa Anita Alta.
Caracteristicas del servicio

La Ludoteca Angheluz, prestara sus servicios en el Barrio Santa Anita Alta,
cubriendo las necesidades de su mercado objetivo, siendo éste el aspecto clave se
considerara, conjuntamente con la localizacion, para garantizar la viabilidad del

servicio.
Dentro de estos servicios se incluyen:

= Promover el desarrollo de las capacidades cognitivas, intelectuales y afectivas de

los nifos/as.

= Estimular el aprendizaje a través del juguete, ofreciendo al nifio espacios para su

libre expresion, imaginaciony creatividad.

APOYAR EL DESARROLLO PSICOMOTRIZ DE LOS NINOS Y NINAS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA LUDOTECA EN EL BARRIO SANTA ANITA ALTA, AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO

35

= Inculcar y fomentar en valores en los nifios/as.

= Inducir el disfrute, alegria y goce del nifio/a en el tiempo que permanezca en la

Ludoteca.

= Servicio centro infantil (Ludoteca): Atencion, desarrollo y cuidado de los

menores de entre uno y cuatro afos.

= Seguro médico externo el cual serd contratado una vez que sea inscrito en la

institucion con la asociacion de Seguro Privado de Salud.

= La oferta del servicio sera en el horario que oscile entre las 7:00 de la mafiana ay

13:00 de la tarde.
Precio

En la fijacion de los precios se ha de tener en cuenta que, dado que se analiza la
creacion del negocio en zona urbana, las tarifas aqui sefialadas se corresponden con las

mas bajas de las guarderias y centros infantiles privados.

= Inscripciones y matriculas permanentes.

= Servicio educativo jornada matutina (07:00 a 13:00)
Actividades de comunicacion
La politica de comunicacion en la Ludoteca sera:

« Jornadas ltdicas para menores, tales como llevar a cabo la organizacion de fiestas
con jornadas de puertas abiertas en fechas emblemaéticas (navidades, carnaval,

fiesta civicas, entre otros).
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« Distribucion de folletos y/o tripticos informativos en la iglesia, centro de salud,
en otros centros infantiles y guarderias.

» Visitas y oferta de charlas gratuitas sobre la educacion y el cuidado de menores
que se brindara en reuniones barriales coordinadas con la presidenta del Barrio
Santa Anita Alta.

Politicas de Cobro

» La Ludoteca Angheluz, para asegurar el cobro de pensiones abrira una cuenta
bancaria para que sean depositados los valores mensualmente los primeros siete
dias del mes de los nifios (as) (Baucher que sera entregado los altimos dias el
mes anterior al pago).

» Larecaudacion podra también realizarse a través de trasferencia bancaria con el
cddigo del infante que le serd asignado cuando realice el padre de familia o
representante, la matricula.

+ Lafalta oportuna de pago generara un informe al padre de familia se acerque a la
secretaria por el asunto de pago, para definir un arreglo.

« Siel cliente debiera mas de dos meses consecutivos, la Ludoteca informara

cuando retiren al nifio (a) que no podra ingresar el dia siguiente.
2.03.02.01 Organigrama Estructural

Un diagrama estructural es aquel que esta representado jerarquicamente, dsea por
el cargo que ocupan en la compafiia.
El organigrama estructural aporta a diferenciar los niveles y areas jerarquicas

dentro de la organizacion entre los trabajadores.
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Esto genera que el trabajador se encuentre en la organizacién y este informado

de quién es su jefe inmediato, a qué area pertenece, qué naturaleza de trabajo tiene, que

estructura administrativa se maneja.

Tabla 11 Organigrama Estructural

DIRECCION GENERAL

Secretaria
Departamento de .
Dpto. Médico Dep. Apoyo
Docentes i P- A0
Docentes Pediatra Conserje
Psicologo (a)

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo.

2.03.02.02 Organigrama Funcional

El organigrama funcional es aquel que esta determinado segun las funciones que

realizan cada uno, incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de

las unidades y sus interrelaciones.
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Tabla 12 Organigrama Funcional

DIRECCION GENERAL

Representacion Legal de la Ludoteca
Coordinar, planificar, elaborar, dirigir, las actividades de los
Control y supervision de la Ludoteca

Secretaria
]
Elaborar fichas de los

alumnos

Atencion a los padres de
familia

Recoleccion e informe de
reportes de los Docentes
Ingresos y Egresos de la
institucion.

Control de pagos del
manejo contable

Departamento de
Docentes

—

Departamento Médico Departamento de Apoyo

Elaboracion de fichas médicas de los
nifios(as).

Atender y educar a los nifios(as) Conserje

Cuidado de las instalaciones

Planificar las actividades en funcion a
las edades de los nifios(as).

Planificacion actividades psicomotriz,
afectiva, intelectual de los nifios(as).
Ensefianza del cuidado de los juguetes,

materiales de los rincones.
Entregar reportes de actividades a la

direccion.

Control médico para prevencion de las
enfermedades.

Informe de novedades de los nifios(as).

Informe a direccion de controles de
salud

del aseo de todas las
instalaciones.

Prestar apoyo a los demas
departamentos.

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Sandra Agualongo

DIRECCION

Responsabilidades

o Recibir, analizar y autorizar los planes de actividades anuales.
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e Prever las necesidades anuales de personal, recursos materiales y financieros del
centro infantil.

e Integrar y remitir la informacion que requieran los Servicios Educativos y
Culturales para la planeacion de la atencion a la demanda del servicio educativo.

o Verificar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle vinculando con el
juguete, principal medio de aprendizaje del nifio(a) en la Ludoteca, considerando
en todo momento el medio en que habita el infante.

e Autorizar las estrategias o sugerencias que le presente el personal docente, para
mejorar la aplicacion de los programas de aprendizaje de cada area.

e Promover que en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje se apliquen los
métodos, las técnicas y los procedimientos que permitan el logro de los objetivos
del plan y los programas de estudio.

o Detectar los problemas de actualizacion y capacitacion del personal docente.

o Sensibilizar y motivar al personal docente para que mejore la calidad y el
rendimiento de su trabajo.

e Convocar a reunion a los padres de familia para integrar la asociacién de padres de
familia.

e Asignar a los grupos los horarios para las actividades de educacion psicomotriz,
intelectual, afectiva.

e Manejar el cuerpo docente del centro infantil Ludoteca. Esto podria incluir la

contratacion y el despido, asistiendo a los facultados en la obtencion de los recursos
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necesarios para ensefiar a los infantes, intervenir cuando hay un conflicto entre

miembros de la institucion y todos los otros aspectos de la gestion del personal.

e Supervisar el personal de apoyo y a los otros empleados.
Requerimientos

e Experiencia minima 3 afios

o Nivel de Educacion: Superior en Docencia Parvulario.

e Conocimientos: Manejo pedagdgico, administrativo.

e Destrezas y Habilidades: Liderazgo, comunicacion, planificacion, trabajo en

equipo.
e Actitudes y comportamientos: Flexibilidad, automotivacion, pro actividad.
DOCENTES
Responsabilidades

e Impartir conocimientos, trabajar por el adecuado desarrollo de los infantes.

e Modelar ante los estudiantes, los principios, los valores y los comportamientos

propios de la filosofia educativa.
e Manejar las situaciones y los problemas propios de su trabajo, con criterios

éticos.

e Estimular la participacion, el desarrollo procurando que el estudiante “aprenda a

aprender” y articule los conocimientos con la practica y con su entorno.

e Preparar, ensefiar y evaluar sus clases y sus diversas actividades educativas.

e Atender las inquietudes y necesidades de los estudiantes y padres de familia.
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e Asistir puntualmente a las clases, reuniones y las diversas actividades propias de

su actividad docente.

e Realizar la planeacion, el desarrollo y la evaluacion de sus clases, atendiendo los

lineamientos y criterios establecidos por la direccion del centro infantil.

e Entregar a tiempo los documentos correspondientes a su trabajo, a las instancias

y dependencias que los exijan.

e Asistir y participar en los programas de capacitacion que programe el centro

infantil.

e Ensenfar las horas que le sean asignadas por la Administracion y desarrollar las

actividades que sean parte integral de su trabajo.

e Trabajar en las tareas administrativas o de liderazgo que le sean asignadas por la

Administracion.
Requerimientos
e Experiencia minima 1 afio
¢ Nivel de Educacién: Superior en Docencia Parvularia
e Conocimientos: Manejo pedagdgico
e Destrezas y Habilidades: Didacticas, comunicacion, trabajo en equipo.
e Actitudes y comportamientos: Flexibilidad, automotivacion, pro actividad.
Responsabilidades
e Control y diagnostico de enfermedades tratables, tales como la gripe,
infecciones.

e Examinar al infante y ofrecer opciones de tratamiento, si es necesario.
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e Gestionar los problemas fisicos, de comportamiento, y las luchas sociales en el
desarrollo que un nifio pueda experimentar.
e Ayudar a los padres a fomentar un estilo de vida saludable en los jovenes.
Requerimientos
e Experiencia minima 1 afio.
¢ Nivel de Educacion: Superior Pediatria
e Conocimientos: Medicina
SECRETARIA
Responsabilidades
» Elaboracion del presupuesto mensual de ingresos y egresos.
« Elaboracion de detalle de ingresos por concepto de pago de pensiones de los
clientes.
» Elaboracion de reportes para pagos aportes e impuestos
» Elaboracion de conciliaciones Bancarias.
« Conciliacion con cuentas de proveedores
» Informes preliminares de Balances
+ Diligenciar formularios de declaraciones de renta.
» Revision e impresion del libro de cartera.
» Impresion de libros auxiliares y principales.
Requerimientos
e Experiencia minima: 1 afio.

e Nivel de Educacion: Bachiller
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e Conocimientos contables,
e Conocimientos: Excel, Word, Outlook.
CONSERJE
Responsabilidades
« Mantener la limpieza diaria de las areas.
» Mantener en buen estado de aseo y limpieza, las paredes, ventanas y puertas.
« Mantener y velar por el buen funcionamiento del servicio de alumbrado de los
pasillos, escaleras y demas areas. Sustituir los bombillos necesarios.
« Mantener en buen estado de higiene y limpieza los recolectores y depdsitos de
basura.

»  Cumplir con la rutina de trabajo general.

Requerimientos
e Experiencia minima: 1 afio o menos.

e Nivel de Educacioén: Primaria — Secundaria.

Para el proyecto la gestion administrativa es una oportunidad, debido a que la
capacidad del centro infantil se define y alcanza sus propositos coordinando todos los
recursos disponibles, mediante una buena administracion que se ejercera.

2.03.03 Gestion Operativa
Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el
directivo pablico hacia el interior de su organizacidn para aumentar su capacidad

de conseguir los propdsitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura
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de la organizacion y en el sistema de roles y funciones, la eleccidn de personal
directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de
planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organizacion con
su actual tecnologia y la introduccién de innovaciones técnicas y estratégicas
acordes con los proyectos en curso. (Arturo, 1999) P. 321

2.01.03.01  Creacion de Ludoteca Angheluz

Servicio de Rentas Internas — Registro Unico de Contribuyentes
Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la Administracién
Tributaria, el Servicio de Rentas Internas, e implementé el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), cuya funcion es registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la
Administracion Tributaria. (Internas, 2010)

La Ludoteca de Estimulacidn temprana se la creara, a cargo de una persona natural.

(Docente Parvulario) y los pasos para su creacion son:

e Las actividades econdmicas asignadas a un contribuyente se determinan
conforme el clasificador de actividades CIIU (Clasificador Internacional
Industrial Unico).

e Original y copia a color de su cédula de identidad.

e Original y copia del certificado de votacion.

¢ Original y copia de cualquiera de estos documentos, que indican el lugar donde

tendré sede su actividad econdémica (pueden estar 0 no a su nombre):
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v Una planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono) de los ultimos tres
meses.

v’ Estado de cuenta bancaria, de tarjeta de crédito o de telefonia celular de
los ultimos tres meses.

v Cualquier documento emitido por una institucién publica que detalle la
direccién exacta de la persona.

e Original y copia de documentos emitidos por una Instituciones Publicas que
detalle la direccion exacta del contribuyente. Los documentos pueden ser:
predio, patentes, permiso anual de funcionamiento, informe de concesiones
mineras y deben constar a nombre del contribuyente.

e Original y copia del contrato de arrendamiento a nombre del contribuyente
(puede estar 0 no vigente a la fecha de inscripcion).

e Original y Copia de la escritura de compra venta del inmueble debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la
propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

e Original y Copia de la Certificacién de la Junta Parroquial méas cercana al lugar
del domicilio, solo en caso de que el predio no esté catastrado, el cual debe
constar a nombre del contribuyente. (Internas, 2010)
2.01.03.02 Patente
Se debe obtener la patente municipal, la debe adquirir toda aquella persona o

personas que deseen iniciar una actividad comercial en el pais.
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La primera informacidn pertinente sobre el tramite de la patente municipal es que
consiste, basicamente, en la inscripcion del negocio en los registros de la municipalidad
en cuya jurisdiccion se encuentra domiciliada la empresa constituida, en este caso en la
administracion zonal La Delicia.
Los requisitos para obtener la patente municipal son:
e Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos por cada uno de los establecimientos que posea dentro de la ciudad.
e La Gltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).
e Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de identidad y
certificado de votacion del mismo.
e Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal”
Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio, debera presentar su copia
de cédula y certificado de votacion junto con una carta de autorizacion del titular del
negocio, debidamente notariada.
2.01.03.03  Licencia Unica de Actividades Econémicas - LUAE
Es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad econémica
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que integra las diferentes
autorizaciones administrativas tales como uso y ocupacion de suelo (ICUS),
sanidad, prevencion de incendios, publicidad exterior, ambiental, turismo y por

convenio de cooperacion Ministerio de Gobierno (Intendencia de Policia).
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La LUAE es el acto administrativo Unico con el que el MDMQ autoriza al titular
el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en el
territorio del DMQ.

Tipos de tramite

e Emisidén de Licencia por primera vez (con o sin patente existente).

e Renovacion de la Licencia

Requisitos para Emision:

Generales:

e  Formulario unico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Economicas - LUAE, debidamente llenado y
suscrito por el titular del RUC o representante legal

e Copia de RUC actualizado

e Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de VVotacion de las
ultimas elecciones (Persona natural o Representante legal)

e Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera)

e Certificado Ambiental (cuando se requiera)

El tramite se puede realizar en la administracion zonal mas cercana al

establecimiento. En la administracion zonal donde inicia el tramite para la

obtencion de la LUAE, culminara la emision de la misma. (ElI Municipio, 2013)

2.01.03.04  Autorizacién Ministerio de Inclusion Social y Econémica

Autorizacion para el funcionamiento de centros de Desarrollo Infantil publicos y

privados (atencion de nifios menores de 5 afos).
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Requisitos:
e Ingresar a la pagina web del Ministerio de inclusién econdémica y Social.
e Dar click en el banner registro nacional de Servicios de Atencion (URL:

http://190.152.215.93/app.php/web/).

e Dar clic en Registrar e ingresar los datos requeridos.

e Solicitud escrita del propietario y/ o representante legal, dirigida al Director de
Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia, en el caso de Pichincha, debiendo
anexar copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién. Si fuere una
Organizacién no gubernamental se debe anexar copia certificada del Estatuto,
copia certificada del acuerdo ministerial de aprobacion de la ONG y copia del
registro de la Directiva, actualizada.

e Sobre el local, si el local es propio: presentar copia de escritura. Si es arrendado,
presentar el contrato de arrendamiento registrado en el Juzgado de Inquilinato
y/o de lo Civil.

e Plano del local. Elabore a mano alzada en el que se observe la distribucion de los
espacios del Centro. Cada espacio debe registrar los metros cuadrados que tiene.

¢ Plan de trabajo: que debe elaborar sobre los lineamientos que se les facilita
juntamente con los requisitos.

e Manual de Procedimiento Interno: que debe elaborar en base a los lineamientos
que se le entrega juntamente con los requisitos.

e NOmina de personal: elaborar la ndmina que describa: nombre, profesion y

funcién que va a cumplir cada miembro del personal. Adjunte el curriculum
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vitae de cada persona (firmado por su duefio) asi como, los documentos de
soporte que indique el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada
caso.

e Presupuesto: Ingresos y egresos.

¢ Inventario de mobiliario y material didactico.

Procedimiento:
Los interesados solicitan informacion sobre requisitos para abrir un centro infantil.

e Los interesados preparan el expediente siguiendo el orden que consta en los
requisitos Art. 12 del Reglamento. Presenta el expediente con los documentos,
en ventanilla del MIES, Secretaria General, en Quito, calle Robles 850 y Paez
Planta Baja.

e La Secretaria General del MIES envia a la Coordinacion del Area de Desarrollo
Infantil quien deriva a las técnicas, para proceder con el tramite de revision
inicial.

e Latécnica estudia la documentacion y elabora informe técnico para interesado.

e Del Area de Desarrollo Infantil se envia a Secretaria General para despacho a
interesados.

e Interesado recibe informe, cumple las observaciones dadas y presenta en
ventanilla.

e La Secretaria General envia a Area de Desarrollo Infantil los documentos

solicitados a interesados, quien entrega al Técnico a cargo del tramite.
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La técnica correspondiente estudia la nueva documentacion, en caso de haber
cumplido las observaciones, contacta con interesado para concretar fecha de
visita.

Técnica realiza inspeccion de las instalaciones.

Técnica elabora informe. Si las instalaciones e implementacion NO cumplen con
los requisitos, concede plazo para cumplir observaciones. Si cumple las
observaciones elabora informe técnico y propuesta de acuerdo ministerial. El
abogado elabora informe juridico.

El Abogado de la Subsecretaria de Proteccion Familiar revisa acuerdo y con su
sumilla pasa para la firma de la Subsecretaria de Proteccion Familiar.

Trémite interno para la suscripcion del acuerdo ministerial.

Entrega de acuerdo Ministerial, con oficio de DAINA a interesado a través de

ventanilla

Tramite interno sin costo.

Tiempo Estimado de Entrega:

Aproximadamente 30 dias laborables, si los interesados cumplen los requisitos y si

internamente en el MIES no ha habido dificultades (MIES, 2013)

2.01.03.05  Sistema Integral de Registro de Entidades (SIRE)
Conforme el articulo 212 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia corresponde al

COMPINA autorizar y registrar el funcionamiento de las entidades de atencion
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que trabajan con nifios, nifias y adolescentes en el Distrito Metropolitano de

Quito, asi como inscribir sus proyectos.

Este sistema es una herramienta que facilita el conocer cuantas entidades existen

y en qué modalidades trabajan, ademas de fortalecer la coordinacion y trabajo en

red, realizar monitoreo apoyando a las entidades a integrar el enfoque de

derechos y obtener informacion para la definicion de la politica publica en nifiez

y adolescencia. (Compina, 2014)

Procedimiento y Requisitos para el Registro de Entidades

Procedimiento y requisitos para el registro de entidades

1. Llenar los formularios 1, 2 y 3 y adjuntar:

2. Copia de la cédula de ciudadania o pasaporte y papeleta de votacion de
representante legal.

3. Copiadel RUC.

4. Copia del certificado de arriendo del bien inmueble o documento que
certifique la propiedad del mismo.

Si la entidad tiene personeria juridica, tendra que adjuntar también los siguientes

documentos:

1. Copia de documento que acredite su existencia legal.

2. Copia de nombramiento de representante legal, certificado por el secretario.

Una vez entregada la informacion y documentacion requerida, el COMPINA

entregara la resolucion de registro de la entidad e inscripcién del o de los

proyectos en un plazo aproximado de 15 dias habiles o informara a la entidad
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sobre las novedades encontradas y acordara un plazo no mayor de un mes para la
entrega de la documentacion faltante.

e Para la renovacion del registro la entidad, ademas de los formularios y
documentos arriba sefialados, entregara también un informe de avances y
logros de los dos ultimos afios.

e Laentidad debera informar al COMPINA de forma obligatoria y oportuna
sobre los cambios en la informacién entregada para el registro.

e En caso de cierre temporal o definitivo de la entidad o su(s) proyecto(s), ésta
debera informar sobre el particular al COMPINA, a traves de una

comunicacion escrita. (Compina, 2014).

2.01.03.06  Registro patronal Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para
Empleador)

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por Internet, Escoger
Empleadores- Actualizar datos del registro patronal. - Escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico) - Ingresar los datos obligatorios que
tienen asterisco - Digitar el nimero de RUC y (En caso de doméstica digitar
numero de cédula). - Seleccionar el tipo de empleador - En el resumen del
Registro de Empleador al final del formulario se visualizara imprimir solicitud

de clave.
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Una vez registrados los datos solicitados, tiene que acercarse a las oficinas de
Historia Laboral del Centro de Atencion Universal del IESS a solicitar la clave
de empleador, con los siguientes documentos:

¢ Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones o del certificado
de abstencidn del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

e Copia de pago de un servicio bésico (agua , luz o teléfono)

o Calificacion artesanal si es artesano calificado.

e Original de la cédula de ciudadania. (Social, 2010)

Anélisis
Para el proyecto es una oportunidad tener todos los permisos y autorizaciones

respectivos, esto brindara a los clientes confianza en la institucion conformada.

2.03.04 Gestion Comercial
Marketing Mix es un concepto que se utiliza para nombrar al conjunto de
herramientas y variables que tiene el responsable de marketing de una

organizacion para cumplir con los objetivos de la entidad, estd compuesto por la
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totalidad de las estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro

elementos conocidos como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocion.

(Kotler, Marketing, introduccidn,concepto,evolucion,definiciones y tipos, 2012)

P. 453

Para el proyecto el método de promocion de servicios, sera a través del uso de

volantes, flyers la cual es efectiva para informar acerca del servicio a brindar, mostrar
los lugares en los cuales el nifio(a) recibira sus clases enfocadas en juguetes que atraigan
la atencion ya que esto determinara si la propaganda seré leida o lanzado a la basura,
dejar que los clientes potenciales sepan lo que el servicio les ofrece a sus nifios(as) que
puede hacer por ellos.

e Anuncios a través de emisoras, animandoles a llamar por informacion.

e Tarjetas calendarios utilizando ambos lados.

Distribucion

e Entrega de volantes en la Iglesia, conjunto deportivos, escuelas aledafias, centros
barriales.

e Una vez que el servicio de apertura, solicitar a los clientes a pasar volantes en
algunos de sus amigos, conocidos que tengan nifios(as).

o Contactar y solicitar a organizaciones locales y las empresas que tienen anuncios
donde se pueda publicar la promocién de forma gratuita. Lugares que las madres,
padres, abuelos de los nifios (as) pequefios que visitan como parques y tratar de
conseguir la exposicion del servicio que se brinda, solicitando permiso antes de

hacerlo.
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2.03.04.01 Producto - Servicio
El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca,
servicios y la reputacién del vendedor) los cuales son percibidos por sus
compradores (reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o
deseos. (Arturo, 1999) P. 32

Logotipo
“El logotipo define simbdlicamente la imagen de la empresa que previamente se

ha establecido” (Cuadrado Escaplez, 2007) P. 405

Figura 3 Logotipo

Autor: Sandra Agualongo

Slogan
“El slogan se caracteriza por una frase corta y rotunda, guarda una estrecha
relacion con el logotipo, ya que ocasionalmente, lo sustituye en los anuncios orales

destinados a los medios audiovisuales.” (Figueroa, 1999) P. 129

Mg eI~ Conozeamos gandd
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Isotipo

El isotipo de la Ludoteca Angheluz esta conformado por el arcoris de fondo que
significa un suefio anhelado, el color azul significa fe, el amarillo excelencia 'y
distincion, el rosa dedicacion y al frente se muestra un caballo con alas que
emblematicamente es un juguete que comparte su vuelo a traves del conocimiento .

Los servicios que se brindara en la Ludoteca Angheluz seran:

Estimulacion ludica: Con metodos de lectura, estimulacion sensorial,
psicomotricidad, juegos con casitas, supermercado, taller, juegos motores, colchonetas,
aros, animacion a la lectura, cuentos, expresion teatral, titeres, talleres variados, juegos

de construccioén.

Figura 4 Juegos didacticos

Fuente: Centro Interactivo Chimbacalle
Autor: Sandra Agualongo

Figura 5 Juegos Didacticos

Fuente: Centro Interactivo Chimbacalle
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 6 Casita de Juguete

Fuente: Jugueteria
Autor: Sandra Agualongo

Figura 7 Colchonetas

Fuente: Jugueteria
Autor: Sandra Agualongo

2.03.04.02 Precio

Se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad debe dar a cambio de un
bien o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o
servicio, o la suma de los valores que los compradores intercambian por los

beneficios de tener o usar o disfrutar un bien o un servicio. En una economia de
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libre mercado, el precio es fijado por la Ley de la oferta y la demanda.
(Gerencie.com, 2011)
El precio del servicio sera constituido por el costo de servicio y administracion
maés una utilidad adicional.
2.03.04.03 Plaza
Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles, tienen
interés en las decisiones sobre la plaza. La plaza es un elemento de la mezcla del
marketing que ha recibido poca atencion en lo referente a los servicios debido a
que siempre se la ha tratado como algo relativo a movimiento de elementos
fisicos. (Gross, 2010) P. 113
Lo importante dentro de la plaza es la atencion al pablico, contar un equipo de
trabajo que se involucre directamente con los objetivos de la empresa es indispensable;
el entrenamiento, la capacitacion constante y los incentivos.
2.03.04.04 Promocion
“La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al pablico
objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se
comercializan”.(Thompson, 2005), P. 96
Utilizaremos los siguientes medios para dar a conocer la ludoteca:
Flyer
Para la introduccion de la unidad de servicios al mercado se utilizara la ayuda de

hojas volantes que seran repartidas en el sector, en la cual se detallara el nombre de la
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ludoteca, la direccién y algunos de los servicios que se ofrecera con su respectivo

precio.

Figura 8 Flyer Angheluz

Autor: Sandra Agualongo

Tarjetas de Presentacion

Dando a conocer la empresa, el servicio que presta, sus datos como direccion,
teléfonos, etc., datos basicos pero necesarios. Seran entregadas a todas las personas
posibles con la posibilidad de convertirlos en nuestros clientes.

Figura 9 Tarjeta de presentacion

Dirocctén:
Bernardo de Logarda N64 - 21

A 100 motros dol Contro de Salud Santa
Antta

Autor: Sandra Agualongo
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2.04 ANALISIS FODA

Este analisis FODA se convierte en una alternativa disponible para el pequefio y

mediano empresario, atractiva por sus multiples beneficios, especialmente de gran

apoyo para la planificacion estratégica

Tabla 13 Foda

IMPACTO
FORTALEZAS
A M
Gestion Administrativa X
Gestion Operativa X
Gestion Comercial X
Total 3
IMPACTO
AMENAZAS
A M
Entorno econdmico X
Entorno Social X
Entorno Legal X
Entorno Tecnolbgico
Total 2 1

Autor: Sandra Agualongo

Analisis

La tabla No. 13, muestra que el proyecto tendra 3 fortalezas altas ante 2

amenazas altas, indica que para el proyecto es necesario establecer estrategias para que

el servicio se dé a conocer, asi pueda incursionar en el mercado con su valor agregado

en el servicio que va a brindar.

Al analizar como se encuentra la organizacion en el entorno en donde se
desenvolvera, el analisis podra ser usado por todos los niveles de la institucién. Las

conclusiones obtenidas como resultado de ella son de gran utilidad en el analisis del

mercado y en las estrategias de mercadeo especialmente, en donde su utilizacién es muy

necesaria.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

3.01 Objetivos del estudio de Mercado

El estudio de mercado es un apoyo a la investigacion a realizar, una guia que
sirve de orientacion para facilitar el movimiento del negocio a reducir al minimo el
margen de error. (Arturo, 1999) P. 23

Es la herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos,
resultados que de una u otra forma que seran analizados, mediante datos estadisticos y
asi obtener como resultado la aceptacion o no del servicio a brindar.

Es importante realizar este estudio, analizar si el servicio a implementarse, la
plaza a ubicarse va a ser la correcta, si tendra aceptacion.
3.02 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus

clientes. Los consumidores son los protagonistas principales y el factor mas

importante que hacen que una empresa prospere o fracase. Un consumidor con

poder se convierte en un cliente leal si se le ofrecen productos y servicios

apreciados a sus necesidades. (Gestiopolis, 2000)

Los consumos estan condicionados por: edad, condicion social, estado civil,
nivel de educacién, grado de desarrollo social, entre otros.

3.02.01 Determinacidn de la Poblacion y Muestra

La presente investigacion se realizara en la Provincia de Pichincha, Cantén
Quito, Parroquia Condado dirigido por la Administracién Zonal La Delicia, se toma

como datos el Gltimo censo realizado por el INEC del afio 2010 y la Secretaria de
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Territorio, Habitat y Vivienda — MDMQ, para analizar el siguiente proyecto

estudiaremos a la poblacion del Barrio Santa Anita Alta, ubicada al Norte de Distrito
Metropolitano de Quito, conforme se aprecia los datos a continuacion.

3.02.01.01 Poblacién

Poblacion en estadistica, también llamada universo o colectivo, es el conjunto de
elementos de referencia sobre el que se realizan unas de las observaciones.
Poblacion es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener

conclusiones. (Guia del Estudiante, 1996)

La poblacién sefiala la cantidad de personas que viven en un determinado lugar
en un momento en particular, el conjunto de personas que intervienen en el estudio del

presente proyecto.

Tabla 14 Poblacion Adulta entre los 19 a 64 afios Barrio Santa Anita Alta

POBLACION E INDICADORES DEL 2010 EN LA ADMINISTRACION

ZONAL LA DELICIA
SEGUN BARRIO-SECTOR

GRUPOS DE EDAD

Cédigo Parroquia y Barrio-Sector Jovenes (19-35) Adultos (36-64)
Hombre Mujer Hombre Mujer

504 EL CONDADO

5040018 STA.ANITA ALTA 577 604 424 451

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC
Autor: Inec
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Como base se toma para el proyecto la tasa de crecimiento proyectada
establecida por el INEC para la poblacién de la Parroquia el Condado de edades
comprendida entre las edades de 19 afios a 64 afios de la Parroquia el Condado, que es la
tasa del 7,10%. (Inec, 2010)

Tabla 15 Poblacién Condado Barrio Santa Anita Alta

ANo Poblaciéon Crecimiento %
2010 2056 146 7,1
2011 2202 156 7,1
2012 2358 167 7,1
2013 2526 179 7,1

Fuente: http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com content&view=article&id=25%3Ael-
ecuador-tiene-14306876-habitantes&catid=63%3Anoticias-general&lang=es
Autor: Sandra Agualongo

3.02.01.02 Muestra

Muestra estadistica (también Ilamada muestra aleatoria o simplemente muestra)
es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién estadistica.

Las muestras se obtienen con la intencion de deducir propiedades de la totalidad
de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo.

Para que el tamafio de la muestra sea iddneo se realizara a su célculo de la

muestra, utilizando la siguiente formula:
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Figura 10 Calculo de la muestra

- . N ZZxP(1— P)
(Poblaciones Infinitas) n = —
(Poblaci Finitas) 2xNxP(1-P)
\Poblaciones Finitas) n=- — —— >
] ’ (IN—-1)xe*+ Z°x P(1—-F)

n= Tamario de la muestra con respecto al universo

Z= [Paraunintervalo de confianza del 95% que es lo normal
adquiere el valor de 1,95 que es lo sugerido

M= Tamario del universo o poblacién objetivo

P= Porcentaje de probabilidad de gque un sujeto sea tomado
en cuenta como parte de la muestra

e= Grado de error y este puede ir desde 1% hasta 5%

K= Iguala 2, representa el nivel de confianza de 95,46%
ni= = -
Poblaciones
nf= 333,50 334 —
z= | 950% - | Z Coeficiente
Z% = 1,96 3,84106 99,0% 2,570
el = 5% 0,0025 938,0% 2,240
P= 5095 0,50 95,0% 1,960
MN= 2.5326 90,0% 1,645
85,0% 1,440
80,0% 1,282

Autor: Sandra Agualongo

De acuerdo al célculo realizado se ha estimado un total de trescientas y treinta y
cuatro personas a ser encuestadas, constituyendo esta cantidad el tamafio de la muestra.

3.02.02 Técnicas de Obtencion de Informacion

La técnica de investigacion de mercado para el presente proyecto esta
determinada por un andlisis muestral de la poblacion objetiva mediante una encuesta
Ilevada a cabo en el area del proyecto, en la parroquia el Condado, Barrio Santa Anita

Alta.
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Las preguntas de la encuesta se la realizaron con la finalidad de conocer las
caracteristicas de la demanda y también el criterio del consumidor.

Ademas con la aplicacion de la técnica se efectud la recoleccion de datos los

mismos que son de gran ayuda para la toma de decisiones para la puesta en marcha del

proyecto.
La encuesta da a notar la aceptacion del servicio, aceptacion del precio, edades

de los nifos/as, entre otros.

Se realiz6 un muestreo aleatorio y sistematico para determinar los elementos de

la muestra; cuyas preguntas y tabulaciones de resultados se detallan a continuacién

3.02.03 Andlisis de la informacion
El andlisis de la informacion que se recolectd en el campo, se realiza la por
medio de la tabulacion mediante el programa estadistico IBM SPSS Statistics 22.
A continuacion se presenta los datos de las encuestas realizadas:
TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
PREGUNTAN° 1
Tabla 16 Pregunta No. 1

¢ Tiene nifios menores de 5 afios?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 246 73,7 73,7 73,7
Valido No 88 26,3 26,3 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 11 Pregunta No. 1

¢ Tiene nifios menores de 5 afios?

mSi

H No

Fuente: Investigacion de campo
Autor. Sandra Agualongo

Anélisis
La figura No. 11, permite observar que el 74% de encuestados tiene nifios(as)
menores de cinco afos, y el 26% no tienen nifios(as) menores de cinco afos.
El porcentaje mayor de encuestados seran considerados como clientes
potenciales para el presente proyecto.
PREGUNTA N° 2
Tabla 17 Pregunta No. 2
¢Le interesaria dejar a su nifios(as) en un centro de ladico infantil?

Frecuencia Porcentaje @ orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 215 64,4 64,4 64,4
Valido No 119 35,6 35,6 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 12 Pregunta No. 2

¢Le interesaria dejar a su nifios(as) en un centro de ludico infantil?

HNo

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Analisis
La figura No. 12, permite observar que el 64% de los encuestados aceptarian

contratar el servicio ludico para sus nifios(as), y el 36% de los encuestados no aceptarian

el servicio.

El mayor porcentaje de encuestados son el grupo mayor de padres y miembros
de la familia quienes serén los clientes potenciales y el menor porcentaje de encuestados
forman parte de los clientes que no se lograrian captar, o los clientes que irian con la

competencia, para el presente proyecto.
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Esta pregunta muestra la aceptacion del servicio que los potenciales clientes
aceptan, sin embargo al porcentaje menor también pertenecen personas encuestadas que

no tienen nifios/as y por lo cual no requieren el servicio.
PREGUNTA N°3

Tabla 18 Pregunta No. 3 ;Qué edades tienen sus nifios/as?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
! valido acmmulado

1 58 17.4 17.4 17.4
2 99 206 206 47
3 59 17.7 17.7 64.7
Vakid : : :
© 4 40 12 12 76.6
No responde 78 234 234 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Figura 13 Pregunta No. 3

¢ Qué edades tienen sus nifios(as)?

m1
m2

3
m4

M No responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Andlisis
La Figura No. 13, muestra que los encuestados, con un porcentaje del 17%,
tienen nifios(as) en la edad de un afio, el 30% tienen nifios(as) en la edad dos afios, con

el 18% indica que tienen nifios(as) en la edad de tres afios, con el 12% que tienen

nifos(as) de cuatro afios y el 23% de encuestados no contesta la pregunta.

Para el proyecto es favorable que los sefiores encuestados tengan nifios en las

edades comprendidas de uno a cuatro afios que se propondra el servicio.

Esta informacion permite ver la oportunidad de que los clientes potenciales
tienen niflos/as, se tiene que desarrollar toda la capacidad y habilidad para aprovechar

esta oportunidad.
PREGUNTA N° 4

Tabla 19 Pregunta No. 4

¢ Cuéntos afos tiene usted dentro de estos rangos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
20-25 35 10,5 10,5 10,5
26-30 125 37,4 37,4 479
31-35 128 38,3 38,3 86,2
Valido  \as de 35 37 11,1 11,1 97,3
No 9 2.7 2.7 100
responde
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 14 Pregunta No. 4

¢ Cuéntos afios tiene usted dentro de estos rangos de edad?

m20-25
W 26-30
m31-35
M Mas de 35

m No responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Anadlisis

La figura No. 14, muestra que con un porcentaje del 37%, son padres y
miembros de la familia en la edades comprendidas de 20 a 25 afios, el 11% de los
encuestados estan en edades de 31 afios a 35 afios, el 11% de los encuestados estan en

edades mayores de 35 afios y el 3% de los encuestados no responde la pregunta.

Para el proyecto es favorable que este grupo de padres y miembros de familia
que tienen nifios en edades comprendidas de uno a cuatro afios forman parte de los

clientes potenciales a quienes se les podra brindar el servicio.
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PREGUNTA N°5
Tabla 20 Pregunta No. 5

¢ Cual es su estado civil?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Soltera(0) 48 14,4 14,4 14,4
Casada(0) 228 68,3 68,3 82,6
Valido Union Libre 49 14,7 14,7 97,3
No responde 9 2,7 2,7 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacién de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Figura 15 Pregunta No. 5

¢ Cual es su estado civil?

m solteralo)
M Casadalo)
Union Libre

M Mo responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Analisis
La figura No. 15 indica que el 14% de encuestados son solteros, que el 68% de

encuestados son casados, que el 15% mantienen unién libre y el 3% de encuestados no

responde la pregunta.
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Para el proyecto muestra que los encuestados el mayor porcentaje, son hogares
conformados por matrimonios, parejas en estado civil solteros y union libre, que

requeriran el servicio mientras realizan sus actividades laborales.
PREGUNTA N°6

Tabla 21 Pregunta No. 6
¢ Qué nivel de ingreso familiar aproximado tiene usted?

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
500,00 USD -
80000 USD 244 73,1 73,1 73,1
- 801,00 USD -
Vélido 1000,00 USD 82 24,6 24.6 97,6
No responde 8 2,4 2,4 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Figura 16 Pregunta No. 6

¢ Qué nivel de ingreso familiar aproximado tiene usted?

W 500,00 USD - 800,00 USD
W 301,00 USD - 1000,00 USD

No responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Analisis
La figura No. 16, indica que el 73% tiene un ingreso familiar en el rango de

500,00 USD a 800,00 USD, que el 25% obtiene un ingreso familiar de mas de 801,00

USD vy el 2% de encuestados no responde la pregunta.

Para el proyecto indica que los posibles clientes tienen ingresos para cubrir el
servicio de ludico, el consumo en la familia es muy importante porque se adquieren

servicios que requieren contratar en beneficio de sus nifios/as.

Un buen ingreso permite satisfacer las expectativas de las necesidades del hogar,

brindando bienestar a su hogar.
PREGUNTA N°7

Tabla 22 Pregunta No. 7

¢ Qué valor estaria dispuesto a cancelar por el servicio, dentro de estos rangos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
85,0 USD - 100
USD 208 62,3 62,3 62,3
Mas de 100,00
valido USD 39 11,7 11,7 74
No responde 87 26 26 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 17 Pregunta No. 7

¢ Qué valor estaria dispuesto a cancelar por el servicio, dentro de estos rangos?

B 8500 U3D-100USD
B Mas de 100,00 USD

B No responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Andlisis

La figura No. 17, muestra que el 62% estara dispuesto a cancelar una pension
mensual en el rango de 85,00 USD a 100, 00 USD por el servicio, el 26% indica que no
estaria dispuesto a cancelar ese rango de valor y el 12% de encuestados no responde la

pregunta.

Para el proyecto es favorable que el porcentaje mayor de encuestados acepte el

rango del valor a cobrar mensualmente por el servicio por cada nifio(a).

Esto permitira que gradualmente se suba el precio de la pensién mensual.
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PREGUNTA N°8

Tabla 23 Pregunta No. 8
¢ Cudles de los siguientes materiales utiliza en casa con sus nifios/as?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Rompecabezas 34 10,2 10,2 10,2
Cuentos 66 19,8 19,8 29,9
- Legos 52 15,6 15,6 45,5
Valido
Otros 91 27,2 27,2 72,8
No responde 91 27,2 27,2 100
Total 334 100 100
Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
Figura 18 Pregunta No. 8
B Rompecabezas
B Cuentos
Wlegos
0 Otros
I No responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

APOYAR EL DESARROLLO PSICOMOTRIZ DE LOS NINOS Y NINAS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA LUDOTECA EN EL BARRIO SANTA ANITA ALTA, AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO



@ INSTITUTO TECNOLOGICO

Analisis

La Figura No.18, muestra que el 10% de encuestados, utilizan como material
didactico rompecabezas, con sus nifios/as, que el 20% utiliza cuentos con sus nifios(as),
el 16% de los encuestados utiliza legos con sus nifios(as), el 27% de los encuestados

utiliza con sus nifios(as) otro tipo de material y el 27% de encuestados no responde la

pregunta.

Para el proyecto es favorable que los clientes, puedan beneficiarse con un

servicio en el cual sus nifios/as utilicen diferentes tipos de material para su desarrollo.

PREGUNTA N°9

Tabla 24 Pregunta No. 9

¢ Cuales factores dependen de su decision para el uso de un centro ladico?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Estimulacion Motriz- Afectiva 104 31,1 31,1 31,2

Costo del servicio 80 24 24 55,3
Veldo Horarios de atencion 57 171 171 72,4

No responde 93 278 21,8 100
Total 334 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 19 Pregunta No. 9

¢ Cudles factores dependen de su decision para el uso de un centro ludico?

B Estimulacion Motriz-
Afectiva
B Costo del servicio

1 Horarios de atencion

i o responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Anélisis
La Figura No. 19, indica que el 31% de encuestados, dependeria del factor de

estimulacion psicomotriz, que el 24% dependeria del factor de costo del servicio, que el

17% dependeria del factor de horario de atencién y el 28% de encuestados no responde.

Para el Proyecto es favorable que los encuestados acepten el servicio que se

propondréd con mayor porcentaje en los factores que cubriré el servicio.
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PREGUNTA N°10
Tabla 25 Pregunta No. 10
¢ Qué horario se ajustaria a sus necesidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
07:00 am - 13:00pm 167 50 50 50
Vilido 08:00 am - 13:00 pm 75 22,5 22,5 72,5
No responde 92 27,5 27,5 100
Total 334 100 100

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Figura 20 Pregunta No. 10

¢ Queé horario se ajustaria a sus necesidades?

W O7:00 am - 13:00pm

W 03:00 am - 13:00 pm

W Mo responde

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Analisis
La Figura No. 20, indica que el 50% de encuestados selecciona el horario de

atencion de 7:00 a 13:00, el 22% seleccionaria el horario de atencién de 8:00 a 17:30 y

el 28% de encuestados no responde a esta pregunta.

Para el proyecto es favorable que el mayor porcentaje de encuestados escoja el
horario en el cual se brindara el servicio, debido a que se pude ajustar a los horarios de
los clientes.

3.03 OFERTA

Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones, también puede ser la cantidad de
productos y servicios disponibles para ser consumidos. (Vanegas, 2009)

3.03.01 Oferta Historica

Para obtener datos histdricos se realizd una investigacion de campo en el cual se
observé que en el 2013 existen cuatro instituciones y se saco los datos historicos

realizando el calculo de regresion utilizando la tasa de crecimiento del sector educativo.

Tabla 26 Oferta Histérica

ANO OFERTA

2009 185
2010 209
2011 222
2012 235
2013 250

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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3.03.02 Oferta Actual

El proposito que se investiga mediante el analisis de la oferta es medir
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion
del mercado o un bien o servicio.

El servicio del proyecto se encuentra dentro de un mercado de oferta
competitiva, cuatro centros de educacion cercanos al lugar donde se establecera el
servicio del proyecto

En todo el sector de la Parroquia del Condado existen 22 centros infantiles, no
son centros de desarrollo infantil similares pero tienen algun parecido en sus

caracteristicas.

Tabla 27 Oferta Actual

No. Alumnos en

Nombre edades de 1 - 4 Costo pension  Subtotal

afios mensual Anual USD
Guarderia Pasitos 62 $ 65,00 40.300,00
Cent_romfantlISemlIIlta 65 $ 59,00 38.350,00
de Dios
Phayguad 68 $ 60,00 40.800,00
Jean Martin Charcot 70 $ 73,00 51.100,00
Total 250 170.550,00

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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3.03.03 Oferta Proyectada

Tabla 28 Oferta Proyectada

. C entr(_) Jean
Ao Ta_sa _de Guar_dena Phayguad lm_‘a_ntll Martin Total
Crecimiento Pasitos Semillita de
. Charcot
Dios
2014 7,1 62 65 68 70 265
2015 7,1 66 70 73 75 284
2016 7,1 71 75 78 80 304
2017 7,1 76 80 84 86 326
2018 7,1 81 86 90 92 349

Fuente: Investigacién de Campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 27, muestra la proyeccion de alumnos gue tendré a cinco afios, fue

utilizada la tasa de crecimiento poblacional de la Parroquia el Condado.
3.04 PRODUCTOS SUSTITUTOS

A través de la observacion directa se verifica que los servicios sustitutos del
proyecto son:

Guarderias informales que al momento acogen a varios nifios aunque no cuenten con
personal especializado.

Casa hogar de misiones de otras religiones ubicadas en el sector, pero las cuales no
funcionan todos los dias.

Miembros de la familia que cuidan a los nifios/as sin brindarles ningun apoyo de

conocimiento, solo de cuidado.
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3.05 DEMANDA
3.05.01 Demanda historica

Tabla 29 Demanda Histérica

Afo Demanda
2009 309
2010 331
2011 354
2012 380
2013 407

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Para el calculo de la demanda historica se analiz6 a partir de datos estadisticos de
los de las instituciones que se investigo en campo. El objeto del analisis historico de la
demanda es tener una idea aproximada de su evolucion con el fin de pronosticar su
comportamiento futuro, el estudio se apel6 a la consulta utilizada mediante la
observacién directa en las instituciones que son la competencia directa para el proyecto.

3.04.02 Demanda Actual
Tabla 30 Demanda Actual

DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO
Poblacion Porcentaje 2.526
Porcentaje de hogares que tienen

e o . 74%

ninos entre 1 anos a 4 anos

Ndmero de nifios/as 1428
Ndmero de nifios de 1 afio 17% 324
Ndmero de nifios de 2 afio 30% 551
Ndmero de nifios de 3 afio 18% 330
Ndmero de nifios de 4 afio 12% 223
Frecuencia de consumo anual 1428
Aceptacion del servicio 64% 920
Aceptacion del precio 62% 573

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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El resultado obtenido indica que la demanda proyectada tomando en cuenta el
estudio realizado a través de la encuesta, no se toma en cuenta los datos de los
encuestados que no responden. Muestra que existe en el mercado demanda que por
diversos factores, no ha llegado a cubrir las necesidades del consumidor.

3.04.03 Demanda Proyectada

Tabla 31 Demanda Proyectada

Afio Demanda
Proyectada
2015 614
2016 657
2017 704
2018 754
2019 807

Fuente: Investigacién de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Para proyectar la poblacion de nifios del barrio Santa Anita Alta, se tomara como
base la tasa de crecimiento de la Parroquia el Condado a la cual pertenece el barrio que
es el 7.10%.

La demanda proyecta una estimacion futura del nimero de nifios que proyecta el
sector. El realizar este pronostico de la demanda permitira elaborar la proyeccion de

clientes.
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3.06 BALANCE OFERTA DEMANDA

3.06.01 Balance Actual

Tabla 32 Balance Actual

BALANCE OFERTA VS DEMANDA ACTUAL

- DEMANDA
AN : MAND.A
ANO OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2010 209 331 -122
2011 222 334 -132
2012 235 380 -145
2013 250 407 -157
2014 265 573 -308
Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
3.06.02 Balance Proyectado
Tabla 33 Balance Proyectado
BALANCE OFERTA VS DEMANDA PROYECATDA
- DEMANDA
AN E: MAND
ANO OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2015 281 614 -333
2016 2599 637 -358
2017 317 704 -387
2018 337 754 -417
2019 358 807 -449

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

Los balances de la oferta versus la demanda actual muestra que hay demanda

insatisfecha y la proyeccion sigue mostrando la demanda insatisfecha que hay en el

sector educativo de centros de desarrollo infantil.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

“En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria
del producto que desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion detallada
del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo
funcionable”. (L6pez, 2005) P. 67

El analisis del proyecto permitira analizar la prestacion de este servicio como
mano de obra, maquinaria necesaria, inversion requerida, tamafo y localizacion de las
instalaciones, forma en que se organizara la empresa y costos de inversion y
operacion. Los costos en los que se incurriran para su implementacion.

4.01 Objetivos del estudio Técnico

Con la localizacién centrada del proyecto contribuiremos para lograr una mayor
tasa de rentabilidad sobre el capital invertido. El objetivo de nuestro proyecto es
Ilegar a determinar el sitio de los problemas en cuanto al funcionamiento de las
guarderias utilizando para el efecto los resultados que se han obtenido de acuerdo
a la investigacion que se realizo, en cuanto a la parte econémica de precios y
costos en funcionamiento de los mismos y los servicios que prestan. (Van Horne

& Wachowicz, 2002) P. 212

Lograremos un apropiado estudio de localizacion, los analisis se lo realizara

desde el punto de vista de la macro y micro localizacion.
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402 TAMANO DEL PROYECTO
El tamafio del proyecto es preciso dimensionarlo, ademas de los niveles de
produccion por unidad de tiempo, por el nimero de turnos diarios, y también por
el nimero de dias de trabajo al afio. Esta clarificacion es relevante puesto que los
costos laborales, como los criterios de depreciacion pueden afectar los
notablemente los indices de bondad o rentabilidad. (Miranda, Gestion de

Proyectos, 2005) P. 63

El tamafio del proyecto es importante, con el cual se lograra especificar los
costos, incidencia sobre el nivel de inversiones que rentabilidad podria generar, que

dificultades puede tener y evaluar sus soluciones.

4.02.01 Capacidad Instalada
Se define como la cantidad de un producto o un servicio que puede obtenerse en
una determinada unidad productiva durante cierto periodo. Esta definida como el
volumen y grado de adecuacion recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y de

investigacion. (Javeriana, 2001)

Permite determinar la cantidad de servicios que se ofreceran en un periodo. Se
relaciona estrechamente con las inversiones realizadas, la capacidad instalada considera
el conjunto de bienes de capital que se poseera, determinando por lo tanto un limite a
la Oferta de servicios que se brindara.

Se requeriré de los siguientes equipos de oficina:
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Tabla 34 Equipo de Oficina

EQUIPO DE OFICINA

CANT. PRECIO PRECIO
DETALLE UNIDAD UNITARIO TOTAL

ITthlntor de Incendio de 10 9 $ 35,00 $70,00
libras
Surtidor de Agua 3 $ 20,00 $60,00
Equipos deteccion de humo 1 $ 220,00 $220,00
Microondas 1 $ 230,00 $ 230,00
Televisor Plasmas 32"y DVD 1 $ 700,00 $ 700,00
Equipo de sonido 1 $ 440,00 $ 440,00

TOTAL $1.720,00
Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
Se requerira de los siguientes muebles y enseres:
Tabla 35 Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES
CANT. PRECIO PRECIO
DETALLE UNIDAD UNITARIO TOTAL
Mesa de Computador 2 $ 60,00 $ 120,00
Escritorios 5 $ 60,00 $ 300,00
Sillas escritorios 5 $ 35,00 $ 175,00
Muebles recepcion 1 $ 200,00 $ 200,00
Papeleras 3 $ 40,00 $ 120,00
Archivador 3 $ 78,00 $ 234,00
Camitas y accesorios 12 $ 140,00 $ 1.680,00
Botiquin 1 $ 65,00 $ 65,00
Mesa pediatrica para médico pediatra y psicologa infantil. 1 $ 300,00 $ 300,00
Mesa redonda 100 cm 21 $ 110,00 $2.310,00
Colchonetas 3000*2000*400 mm dens. 30 2 $ 120,00 $ 240,00
Sillas Escolares Infantes 112 $ 18,00 $2.016,00
Estantes juguetes 4 $ 65,00 $ 260,00
Estantes disfraces 4 $ 55,00 $ 220,00
Estantes libros 4 $ 45,00 $ 180,00
Estantes muebles 2 $ 65,00 $ 130,00
Canceles 4 $ 150,00 $ 600,00
TOTAL $9.150,00

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo
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Se requerira de la siguiente Mano de Obra:
Tabla 36 Mano de Obra

COSTOS DEL PERSONAL PARA LA EMPRESA

SALARIO UNIF. SALARIO

CARGO N MENSUAL  UNIF. ANUAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Director 1 $ 600,00 $7.200,00
Secretaria 1 $ 340,00 $4.080,00
Psicélogo(a) 1 $ 200,00 $ 2.400,00
Pediatra 1 $ 220,00 $ 2.640,00
Conserje 1 $ 340,00 $ 4.080,00
TOTAL SUELDOS $1.700,00 $ 20.400,00
MANO DE OBRA DIRECTA

Docente Rincon 1 1 $ 341,00 $4.092,00
Docente Rincon 2 1 $ 341,00 $4.092,00
Docente Rincon 3 1 $ 341,00 $4.092,00
Docente Rincon 4 1 $ 341,00 $4.092,00
TOTAL M.O.D $1.364,00 $ 16.368,00

TOTAL EGRESO ANUAL DE

PERSONAL $3.064,00 $36.768,00

Fuente: Investigacion de Campo
Autor: Sandra Agualongo

4.02.02 CAPACIDAD OPTIMA

“Aptitud potencial de producir; para su cuantificacion no se considera ninguna
pérdida de tiempo ni interrupcion aunque sea normal o inevitable”. (Miranda, Gestion de
Proyectos, 2005) P. 56

Permite determinar los servicios que se ofrecerd a los clientes, informacion de
nuestro servicio a que clientela se dirigira, centrandolo en satisfacer la necesidad del

mercado
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Planta Unica:
Distribuida de la siguiente manera:
e Rincon juguemos a iniciar 1
e Rincon juguemos a romper barreras 2
¢ Rincdn juguemos a conocernos 3
e Rincon juguemos a iniciar 4
e Direccion
e Secretaria
e Departamento médico
e Sala de espera

e Sala de descanso

e Cafeteria
e Bafios
e Patio

4.03 LOCALIZACION

“El estudio de localizacion tiene como proposito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del
proyecto, contribuyen a minimizar los costos de inversion y, los costos y gastos durante

el periodo productivo del proyecto”. (Thekonet, 2009) P. 43
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4.03.01 Macro - Localizacion

“Es el estudio que tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y establece
ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares alternativos para la ubicacion
de la planta”. (Thekonet, 2009) P. 59

Figura 21 Macro Localizacion

Fuente: http://sthv.quito.gob.ec/images/indicadores/Barrios/condado.jpg
Autor: Sandra Agualongo

Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Ciudad: Quito

Cantén: Quito
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Sector: Norte
Parroquia: Parroquia el Condado

4.03.02 Micro —localizacién

Una vez que una region ha sido escogida, se comienza el proceso de elegir la zona
y dentro de esta localidad, para finalmente determinar el sitio (a nivel de
factibilidad). La ubicacién puede ubicarse en las cercanias de la ciudad, en areas
suburbanas que suelen tener la misma calidad en los servicios publicos, pero

dotadas de mayores posibilidades de seleccion y expansion futura. (Miranda,

Gestion de Proyectos, 2002)

Figura 22 Micro Localizacion
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Autor: Sandra Agualongo
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4.03.03 Localizacion optima
“Es aquella cuya area de influencia comprende mayor nimero de visitas por
periodo, minima distancia media por usuario, minima distancia media por visita”.

(Corominas, 1991) P. 344

Tabla 37 Localizacion Optima

Bernardo de Bernardo de Bernardo de
i Legarday llva Legarda y 4ta

Factor Peso  Legarda N64-21 transversal transversal

C P C P C P
Vias de acceso 0,3 10 3 5 15 5 15
Servicios Basicos 0,3 10 3 8 2,4 8 2,4
Seguridad 0,2 10 2 7 1,4 5 1
Proveedores 0,3 10 3 10 3 4 1,2
Total 11 11 8,3 6,1

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

Figura 23 Localizacion Optima
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Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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Andlisis

La tabla No. 37 indica que la direccion favorable para el proyecto es ubicarse en la
calle Bernardo de Legarda N64 — 21, referencia a cien metros del Centro de Salud de
Santa Anita Alta.

La figura No. 22 muestra el croquis de la ubicacion que tendra el proyecto.

Para encontrar la localizacion éptima del proyecto, fue necesario analizar las
variables, una seleccién apropiada logra el objetivo més importante de la localizacion

que es encontrar el lugar que proporcione la mayor rentabilidad.

4.04 INGENIERIA DEL PRODUCTO

“La Ingenieria del producto incluye la estandarizacion y la simplificacion. Deben
hacerse los disefios, los dibujos, no solo del producto sino de cada uno de sus
componentes”. (Vallhonrat, 1988) P. 87

4.04.01 Definicion del Bien y Servicio

“Las Ludotecas cumplen funciones basicas de tipo educativo, socio cultural y
comunitario. EI Objetivo principal es desarrollar la personalidad de nifios a través del
juego”. (Linares, 2011) P. 21

4.04.02 Distribucién de planta

La distribucion de planta es verificar la ubicacion de las estaciones de las areas, los
pasillos y los espacios con la finalidad fundamental de la distribucion apropiada y

organizada.

APOYAR EL DESARROLLO PSICOMOTRIZ DE LOS NINOS Y NINAS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA LUDOTECA EN EL BARRIO SANTA ANITA ALTA, AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO

94

Figura No. 22 Distribucion Planta Unica
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Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

Para realizar una distribucion apropiada debe contar con un tamafio adecuado, en
cuanto al proyecto se contara con una planta unica area de 150 metros cuadrados de
frente por 75 metros de ancho, y 100 metros cuadrados sin construccion, sera divido en
rincones y areas. Las instalaciones tendran capacidad para ciento doce nifios(as). Estara
dividas por tabiquerias estructuras metéalicas, forrados con material de goma para
proteccion de los infantes, seran decorados con papel tapiz de imagenes infantiles.

Cuenta con una entrada principal, patio de juegos, rincones acoplados para cada
edad, una cafeteria, la direccion y el a&rea médica. Cada area estara dotada con elementos
que sirven para almacenar juguetes que hacen parte del contenido de cada uno de los

espacios de interés organizados por edades.
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Planta Unica:

Distribuida de la siguiente manera:
e Rincon Traviesos 1 (Area para nifios(as) de 1 afios)
e Rincon Inquietos 2 (Area para nifios(as) de 2 afios)
e Rincén Juguetones 3 (Area para nifios(as) de 3 afios)
e Rincon Coquetos 4 (Area para nifios(as) de 4 afios)
e Rincon Suefiito (Aqui se ubicara las camas cuna para el descanso de los
nifios/as)
e Rincon Verde (Patio de juegos)
e Area de direccion
e Area Médica
e Bafos Adultos
e Barios Nifios (as)
Los rincones:

El acomodamiento de los rincones para el juego se hace en funcidén de la edad de
los nifios, se organizara las aulas por rincones lo cual brindara que en cada uno de estos
espacios se realice una actividad diferente.

Los rincones ofreceran seguridad, para que los nifios (as) se desenvuelvan de
acuerdo con sus medios sin que totalmente tenga que necesitar de un adulto.

Libertad sin materiales que obstaculicen, con facil acceso a la Ludoteca
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Servicios higiénicos:

Este espacio de gran importancia serd con un ambiente calido infantil, en este

espacio se brindara gran valor educativo a todos los nifios (as), como son los habitos de

higiene personal. Se colocara papel tapizado con iméagenes que reflejen higiene

personal.

Area Verde:

Dispondréa de un espacio exterior para la realizacion de juegos de movimiento

(correr, saltar, jugar al exterior entre otros).

GRADOS DE CERCANIA

>

A = Absolutamente importante

E = Especialmente importante

I = Importante

O = Cercania ordinaria
U = No importante

X = Indeseable

RAZONES DE CERCANIA

>

v V VYV VvV 'V

1 = Por peligro.

2 = Cercania del servicio
3 = Por higiene.

4 = Por contaminacion.

5 = Por ruido.

6 = Por cuestiones administrativas.
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LAY OUT

Figura 24 Layout

AREA METROS
RINCON 1 7mde largo x 5mde
ancho
02
RINCON 2 7mde Iarg(;xSmde 02
ancho 02
02
Al
RINCON 3 7mde largo x 5mde 02
ancho U1
02 Al
7mde largo x 5m de u1 02 /
RINCON 4 A1 )
ancho 02 0
u1
. Al 02 AS
AREA MEDICA 4mde Ia;?](::r:)oor 4mde u1 02 AS 02 ~
02
ul >< 02 A 02 02
02
CAFETERIA 3mde largo por 4mde 02 02
ancho AS 02
02 02
02
. 02 02
DIRECCION 5mde largo por 4mde 02
ancho 02
02 02 02
02
SECRETARIA 5m de largo por 9mde 02 02
ancho
02 02 02
RINCON 7mde largo por 5m de 02 o2
SUENITO ancho :
- 02 >< 02
~N
BAROS 4mde largo por 4mde 02
ancho
02
PATIO 28mde largo x 5mde
ancho

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

4.04.02.01  Proceso productivo
“El proceso productivo no se limita a lo que se produce, sino que hace parte de un
concepto mas amplio, el proceso econdmico que consiste en tres partes, produccion,

distribucion y consumo”. (Barrero, 2003) P. 39
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En el proyecto la unidad administrativa realizara diferentes actividades del
servicio para satisfacer las necesidades de los clientes.

FLUJOGRAMAS

Figura 25 Simbologia

- PROCESO
’ DECISION
— DOCUMENTO
‘ DATOS ALMACENADOS

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

Para que el nifio(a) sea admitido en la Ludoteca Angheluz se realizara el siguiente
proceso.

1. Solicitud Padres de Familia

2. Descripcion del Servicio

3. Solicitud de documentos para la matricula.

4. Elaboracion de la ficha del alumno.
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5. Generacion del baucher (Rinc6n asignado)
6. Archivo de comprobante de pago.

Figura 26 Flujograma Admision del alumno

Inicio

Solicitud Padres de
Familia

Informacién del
Servicio

Decisidn
sobre el
servicio

Solicitud de documentos

para matricula

Elaboracién de fichadel
alumno nuevo

Generacién rincon
asignado - baucher

Archivo
comprobante de
deposito

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

Descripcion del servicio a brindar:
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e Bienvenida

e Traslado de nifios(as) por rincon.

e Actividades ludicas por rincon primera jornada
e Refrigerio a media mafiana

e Actividades ludicas por rincon segunda jornada
e Descanso

e Salida de los nifios(as) con sus padres.

Figura 27 Servicio

Inicio

Bienvenidaalos
ninos(as)

Traslado de nifios(as)
por rincén

Actividades ludicas

Actividades ludicas

|

Descanso

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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4.04.03 Determinacién de maquinaria

Tabla 38 Maquinaria y Herramientas

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS
CANT. PRECIO PRECIO
UNIDAD UNITARIO TOTAL
Casa de juguete 1 $ 350,00 $ 350,00

CONCEPTO

Teatrito 1 $ 150,00 $ 150,00
Tienda 1 $ 230,00 $ 230,00
Set de profesiones infantil 1 $ 340,00 $ 340,00
Escaleras Plasticas 2 $ 55,00 $ 110,00
Tunel de gateo 2 $ 75,00 $ 150,00
Caballo brincador 5 $ 95,00 $ 475,00
Piscinas de bolas blogues
espuma 200 x 150 x 40 x 15 1 $ 150,00 $ 150,00
cm
Materiales didacticos en genera 1 $ 150,00 $ 150,00
Pelotas de lona 112 $1,10 $ 123,20
Peluches interactivo 4 $ 75,00 $ 300,00
Juegos resbaladera elefante 3 $ 90,00 $ 270,00
Juego columpio subibaja 3 $ 130,00 $ 390,00
Area Laboral
Calculadoras 2 $ 7,00 $ 14,00
Escobas 3 $ 2,50 $ 7,50
Trapeadores 3 $ 5,00 $ 15,00
Basureros 5 $ 24,00 $ 120,00
Recogedores de basura 3 $ 3,00 $ 9,00
TOTAL $ 3.353,70
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
4.04.04 Determinacién de equipos
Tabla 39 Equipos de Computacién
EQUIPO DE COMPUTACION
Concepto Cantidad Sr?ii:\?io Costo
Total USD Total USD
Computadores $2,00 $500,00 $1.000,00
Impresora multifuncion $2,00 $90,00 $ 180,00
Router $1,00 $ 90,00 $ 90,00
TOTAL $1.270,00

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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CAPITULO 5. ESTUDIO FINANCIERO

5.01 Objetivos del estudio financiero

El analisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras. La contabilidad
representa y refleja la realidad econdmica y financiera de la empresa, de modo
gue es necesario interpretar y analizar esa informacién para poder entender a
profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa. (Van

Horne & Wachowicz, 2002) P. 33

La informacion contable o financiera sirve si la interpretamos, si la
comprendemos. Alli es donde surge la necesidad del anlisis financiero. El estudio
financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y
rentable en el tiempo. El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de
un proyecto de factibilidad, este estudio puede analizar un nuevo emprendimiento, la
creacion de una nueva area de servicios, entre otros.

Para realizar este estudio se utiliza informacién de diversas fuentes, como
estimacion de ventas, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de costos
laborales, costos de financiamiento, entre otros. Una parte importante es la capacidad de
financiacion de que dispone la empresa y el costo de la misma.

El estudio financiero genera ratios financieros que permiten verificar los niveles

econémicos de la institucion.

APOYAR EL DESARROLLO PSICOMOTRIZ DE LOS NINOS Y NINAS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA LUDOTECA EN EL BARRIO SANTA ANITA ALTA, AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO


http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html

INSTITUTO TECNOLOGICO

103

5.02 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES DEL
PROYECTO

Tabla 40 Ingresos Operacionales

ESTRUCTURA DE INGRESOS DEL PROYECTO
(En délares)

TIPO DE DESARROLLO PSICOMOTRIZ - USO
SERVICIO:  LUDOTECA
PENSIONES POR ALUMNO

ANUAL

12 PAGOS

ANO 1

# #PENSIONES

ALUMNOS  PORANG  PVP INGRESO TOTAL

84 1008 $ 85,00 $ 85.680,00

TOTAL INGRESOS ANO 1 $ 85.680,00

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 40, muestra que los ingresos seran originados directamente de la
pension mensual de los infantes. El ingreso operacional tiene relacién directa con la
produccion del servicio, representa un origen continuo interno de valores y el giro

ordinario del negocio.

5.03 COSTOS DEL PROYECTO

Es la suma de las inversiones que se han efectuado en los elementos que se
emplea en la produccion y venta de un articulo o desarrollo de una funcién, también es
un valor agregado con el proposito de lograr algin beneficio econdmico que producira

en el futuro utilidades. (Van Horne & Wachowicz, 2002) P. 46
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5.3.01 Costos Directos

Tabla 41 Costos Directos

COSTO PRODUCCION $ 33.106,71
Mano de Obra Indirecta $ 5.040,00
Mano de Obra Directa $ 16.368,00
Prestaciones Sociales $6.758,71
Utiles de Aseo $ 600,00
Utiles de oficina $ 840,00
Capacitacion Permanente docentes  $2.880,00
Uniformes personal docente $ 520,00
Otros $ 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

En la tabla No. 41, se identifica los costos directos, que son todos los gastos que

estan directamente relacionados con el proyecto.

Estos costos directos incluyen la mano de obra contratada, materiales, suministros,

equipos, entre otros. Son los costos que directamente promueven la mision del

proyecto, se encuentran en las actividades directas del proyecto para generar los

ingresos de la institucion.

5.03.02 Costos Indirectos

Tabla 42 Costos Indirectos

'COSTOS INDIRECTOS | $21.44624
Sueldos y Salarios $ 15.360,00
Prestaciones Sociales $ 6.086,24

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla 42, muestra los costos en conjunto que interfieren indirectamente en los

objetivos especificos del proyecto, estos costos benefician indirectamente al

inversionista del proyecto.
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5.03.03 Gastos Administrativos

Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion general
del negocio, y no con sus actividades operativas. (Montenegro, 2013)

Tabla 43 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS $11.619,47
Servicios Basicos $  2.760,00
Utiles de oficina $  1.080,00
Arriendos $  3.600,00

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 43, indica los gastos de la administracion del servicio que no esta
relacionado con las actividades operativas directamente.

5.03.04 Costos de ventas

“El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para
prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien

que se vende”. (Cooperativa JEP, 2010)
Tabla 44 Costo de ventas

COSTO VENTAS $ 960,00

Propaganda $ 960,00

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 43, muestra el costo de venta en el que se incurrira para
promocionar el servicio.
Los costos de venta usualmente comprenden todos los costos asociados o

vinculados con las ventas.
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5.03.05 Costos financieros

Tabla 45 Costo Financiero

.COSTO FINANCIERO

$175853

Intereses Bancario

$1.758553

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 44, muestra el costo financiero a un afio, por la solicitud el préstamo

para la inversion de capital que para iniciar el proyecto debera financiarse con el banco.

Es decir es la deuda que tendra la institucion por un plazo definido por el banco al cuél

se solicite el dinero.

5.03.06 Costos Fijosy Variables

Tabla 46 Costos fijos y Costos Variables

a) COSTOS FIJOS $38.191,67
Sueldos y Salarios $ 15.360,00
Prestaciones Sociales $6.086,24
Servicios Basicos $2.760,00
Utiles de oficina $1.080,00
Arriendos $ 3.600,00
Depreciaciones $2.765,15
Amortizaciones de Inversién Diferida $1.381,76
Intereses Bancario $1.758,53
Capacitacion Permanente docentes $2.880,00
Uniformes personal docente $520,00
b) COSTOS VARIABLES $30.666,71
Propaganda $ 960,00
Mano de Obra Indirecta $5.040,00
Mano de Obra Directa $16.368,00
Prestaciones Sociales $6.758,71
Utiles de Aseo $ 600,00
Utiles de oficina $ 840,00
Otros $ 100,00

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
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La tabla No. 46 indica los costos fijos y variables proyectados a cinco afos, los
costos fijos que incurrird la institucion a corto y largo plazo. Ademas de los costos
variables que incurrira por el servicio que se brindara.

5.04 INVERSIONES DEL PROYECTO

Se realizara una descripcién detallada de los requerimientos que van a ser
necesarios para la ejecucion del proyecto, ese llevara adelante un proyecto el cual
requerira para su ejecucién una cantidad de recursos, los mismos que se puede agrupar

en los siguientes grupos:

5.04.01 Inversion Fija
La Inversion Fija, es la asignacion de recursos reales y Financieros para obras
fisicas o servicios basicos del Proyecto, cuyo monto por su naturaleza no tiene
necesidad de ser transado en forma continua durante el horizonte de planeamiento,
solo en el momento de su adquisicion o transferencia a terceros. (Van Horne &

Wachowicz, 2002) P. 234

5.04.01.01 Activos Fijos
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no
puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

APOYAR EL DESARROLLO PSICOMOTRIZ DE LOS NINOS Y NINAS, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA LUDOTECA EN EL BARRIO SANTA ANITA ALTA, AL
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO QUITO


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/activo
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa

INSTITUTO TECNOLOGICO

108

Tabla 47 Activos Fijos

ACTIVOS FITJOS $23.638,20
Obras Civiles 5 8.100,00
Set tabiquernias de division 10 5 43000 S 4 500,00
Implementos adecuaciones 6 5 60000 5 3.600,00
Equipos de Oficina " $ 1.930,00
Extintor de Incendio de 10 libras 3 5 5000 S 150,00
Surtidor de Agua 3 5 2000 S 60,00
Equipos deteccion de humo 1 5 22000 5 220,00
Mdicroondas 1 5 23000 S 230,00
Televisor Plasmas 32" v DVD 1 5 70000 5 700,00
Equipo de sonido 1 5 44000 5 440,00
Lineas eléctricas externas 1 5 130,00 5 130,00
Muehbles v Enseres 3 2.150,00
Mesa de Computador 2 5 60,00 S 120,00
Eszcritorios b] 5 6000 5 300,00
Sillaz escritorios 5 5 3500 S5 175,00
Muebles recepcion 1 5 20000 5 200,00
Papeleras 3 5 4000 35 120,00
Archivador 3 5 JEOD 5 234 00
Camitas v accesorios 12 5 14000 5 1.680,00
Botiquin 1 5 6500 5 63,00
Mesa pedidtrica con infantometro para médic 1 5 30000 5 300,00
Mesaredonda 100 cm 24 5 110,00 5§ 2.310,00
Colchonetas 3000%2000%400 mm dens. 30 2 5 12000 S 240,00
Sillas Escolares Infantes 112 5 1800 5 2.016,00
Estantes juguetes 4 5 63500 S 260,00
Estantes disfraces 4 5 3500 5 220,00
Estantes libros 4 5 4500 5 180,00
Estantes muebles 2 5 6300 5 130,00
Canceles 4 5 15000 S 600 00
Equipo de computacién 5 1.270,00
Computadores 2 5 500,00 5 1.0:00, 00
Impresora multifuncion 2 5 2000 5 180,00
Router 1 5 D000 5 00,00
Maguinaria ¥y Herramientas 3 3.188.20
Casa de juguete 1 3 35000 S 350,00
Teatrito 1 5 15000 S 150,00
Tienda 1 5 23000 S 230,00
Set de profesiones infantil 1 5 34000 5 340,00
Escaleras Plasticas 2 5 5500 5 110,00
Tunel de gateo 2 5 7500 5 150,00
Caballo brincador 3 5 o500 5 475,00
Piscinas de bolas blogues espuma 200 x 130 x 1 5 150,00 5 150,00
Materiales didacticos en genera 1 5 150,00 5 150,00
Pelotas de lona 112 5 1,10 § 12320
Peluches interactivo 4 5 7500 S5 300,00
Juegos resbaladera elefante 3 5 2000 5 270,00
Juego columpio subibaja 3 5 13000 5 390,00

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
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La tabla No. 47 muestra los activos fijos que serian adquiridos si se implementa

el proyecto, esta inversion sera cubierta con financiamiento propio y bancario.

5.04.01.02 Activos Nominales (diferidos)

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto, aquellos gastos pagados por anticipado y que no

son susceptibles de ser recuperados, por la empresa, en ningn momento. Se

deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen

los costos o gastos. (Pillaher, 2007)

Tabla 48 Activos Nominales

INVERSION DIFERIDA (b) $ 6.908,78'
Gastos de Organizacion $ 320,00
Gastos de Instalacion $3.280,00
Gastos de Factilibidad $ 945,00
Gastos de Promocion $ 360,00
Intereses Preoperacionales $1.758,53
Imprevistos $ 245,25

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

5.04.02 Capital de trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para

atender las operaciones de produccién y comercializacion de bienes o servicios

y, contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo
Productivo del Proyecto en su fase de funcionamiento. En otras palabras es el
Capital adicional con el que se debe contar para que comience a funcionar el
Proyecto, esto es financiar la produccion antes de percibir ingresos”.

(Universidad Mayor de San Simon)
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Tabla 49 Capital de trabajo

CAPITAL DETRABAJO $5.516,13

Mano de obra Directa $2.207,19
Mano de Obra Indirecta $1.927,23
Arriendo pre-pagado $ 300,00
Garantia pre-pagada $600,00
Servicios Basicos $230,00
Otros (5%) $251,72

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 49, muestra el capital de trabajo que requiere el Proyecto para brindar
el servicio. Es el dinero con el que se debe contar para que comience a funcionar el
nuevo servicio, sin antes percibir ingresos.

Son los recursos necesarios que deben estar disponibles para la operacion normal
del proyecto durante el inicio de su funcionamiento.

5.04.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Se solicitara un préstamo bancario en un banco privado, para financiar el proyecto,
el préstamo de clasificacion comercial pequefia empresa con una tasa de interés del
16.29%. Dicho préstamo se amortizara a 36 cuotas mensuales.

El préstamo sera otorgado con la firma del garante quién a través de acciones
corporativas garantizara el préstamo.

Tabla 50 Financiamiento

FINANCIAMIENTO

N2 Maquinariay Herramientas VALOR PARTICIPACION %
1 Préstamo $12.338,20 33,78%
2 Aporte Propio $24.191,05 66,22%

= TOTAL $36.529,25 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
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capitalizable mensualmente. A continuacion se muestra la tabla de amortizacion de

5.04.04 Amortizacién de los financiamientos (tabla de amortizacion)

Se obtendra un préstamo de $12.338,20, con una tasa de interés anual del 16,29%

cuanto debera pagar cada mes.

Tabla 51 Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION COUTAS FIJAS

BANCO PRODUBANCO

DEUDA $ 12.338,20
TASA INTH 1,36% MENSUAL 16,29% ANUAL
N° CUOTA 36 SEMESTRALES 3 ANOS PAGOS MENSUALES
TIPO 0
o . SALDO DE
s | o | | s [ eumane | saoe [t avormcon cunraronn | e
0 $ 12.338,20 $ 12.338,20
1 $ 12.338,20 $ 268,05 $ 167,49 $43554| $12.070,15
2| $12.070,15] $271,69 $ 163,85 $43554] $11.79846
3 $11.798,46| $ 275,38 $ 160,16 $43554 $11.523,08
4 $ 11.523,08] $279,12 $ 156,43 $43554] $11.24396
5 $ 11.243,96] $ 282,91 $ 152,64 $43554 $10.961,05
6 $10.961,05] $ 286,75 $ 148,80 $43554| $10.67431
7 $10.674,31 $ 290,64 $ 144,90 $43554 $10.383,67 $1.75653 $3.467.99 $5.22652 $8.87021
8 $10.383,67| $ 294,58 $ 140,96 $ 43554 $10.089,08
9 $10.089,08 $ 298,58 $ 136,96 $43554]  $9.790,50
10 $9.790,50 $ 302,64 $13291 $43554| $9.487,86
11 $9.487,86 $ 306,75 $ 128,80 $43554] $9.181,12
12 $9.181,12 $31091 $124,63 $43554] $8.870,21
13 $8.870,21 $ 315,13 $12041 $43554| $8.555,08
14 $ 8.555,08 $31941 $116,14 $43554] $8.23567
15 $8.235,67 $32374 $111,80 $43554] $7.911,93
16 $7.911,93 $328,14 $ 107,40 $43554| $7.583,79
17 $7.583,79 $ 332,59 $ 102,95 $43554] $7.251,19
18 $7.251,19 $337,11 $ 98,43 $43554] $6.914,09
19 $6.914,09 $341,68 $ 93,86, $43554] $6.572,40 $ 114944 $4.077.08 $5.22652 $4.7%813
20 $6.572,40 $ 346,32 $ 89,22 $43554| $6.226,08
21 $6.226,08 $ 351,02 $ 84,52 $43554] $5.875,06
22, $5.875,06 $ 355,79 $79,75] $43554| $5.519.27
23 $5.519,27 $ 360,62 $ 74,92, $43554] $5.158,65
24 $5.158,65 $ 365,51 $ 70,03, $43554] $4.79313
25 $4.79313 $ 370,48 $ 65,07 $43554| $4.422,66
26 $ 4.422,66 $ 37551 $ 60,04 $43554| $4.047,15
27, $4.047,15 $ 380,60 $ 54,94 $43554| $3.666,55
28 $ 3.666,55 $385,77 $ 49,77, $43554] $3.280,78
29 $3.280,78 $391,01 $ 44,54 $43554| $2.889,77
30, $2.889,77 $ 396,31 $ 39,23 $43554| $2.49346
31 $2.493,46 $ 401,69 $ 33,85, $43554] $2.091,76 $43338 $4.79813 $5.22652 $000
32, $2.091,76 $ 407,15 $ 28,40 $43554| $1.684,62
33 $1.684,62 $ 412,67 $ 22,87 $43554] $1.27194
34 $1.271,94 $ 418,28 $ 17,27, $ 43554 $ 853,66
35 $ 853,66 $ 42395 $ 11,59 $ 43554 $ 429,71
36 $429,71 $429,71 $583 $ 43554 $0,00

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
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Requisitos para obtener Préstamo comercial en el Banco Produbanco:
= Teléfono y direccion: registrados y verificados (con antigiiedad no mayor a 6
meses).
= Solvencia y buro de crédito adecuado.
= Nacionalidad: ecuatoriana, caso contrario se requerira garante adicional.
» Residencia en ciudades donde existan oficinas de PRODUBANCO.
= Copias de cédulas deudor y conyuge (de ser el caso).
= Copia de respaldos patrimoniales.
= Referencias Bancarias y Comerciales o Tarjetas de Crédito.
= Los mismos requisitos para el Garante
Tabla 52 Amortizacion diferida

AMORTIZACION INVERSION DIFERIDA
ACTIVOS DIFERIDOS VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

Gastos de Organizacion S 32000 S 6400 S 6400 S 64,00 S 64,00 $ 64,00
Gastos de Instalacion S 3.28000 $§ 65600 S 65600 S 656,00 S 656,00 $ 656,00
Gastos de Estudio S 94500 $ 189,00 $ 189,00 S 189,00 S 189,00 $ 189,00
Gastos de Promocidn S 360,00 S 7200 S 7200 S 72,00 $ 72,00 $ 72,00
Intereses Preoperacionales §175853 S8 351,71 § 35,71 S 35,71 S 351,71 S 351,71
Imprevistos S 24525 S 4905 S 49,05 S 49,05 S 49,05 $ 49,05
TOTAL $ 6.908,78 $ 138,76 $ 1.381,76 $ 1.381,76 $ 1.381,76 S 1.381,76

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

Los activos diferidos son amortizados en la medida en que se van utilizando, la
amortizacion de activos diferidos no esta sujeta a la vida util, sino que se amortizara

segun se vayan consumiendo o gastando los activos segun la realidad de cada empresa.
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5.04.05 Depreciaciones (tabla de depreciaciones)

Pérdida de valores y bienes del activo fijo, que se produce por las siguientes

causas: desgaste por el uso, envejecimiento por la mera accién del tiempo,

deterioro de diverso orden, falta de una apropiada conservacion o mantenimiento.

(Valdivieso, Contabilidad General, 2004) P. 304

Para realizar las depreciaciones se rigio en el cuadro que muestra la figura No. 27
a continuacion, en la que se detalla los porcentajes de depreciacion y el tiempo de vida
atil.

Figura 28 Reglamento a la Ley Régimen Tributario

Tiempo de % de
Grupo de Activo Fijo Vida atil Depreciacion

Estimado Deducible
Edificios 20 afios 5%
Magquinaria y equipo 10 anos 10%
Vehiculos 5 afos 20%
Instalaciones 10 afios 10%
Mugebles y miquinas de oficina 10 afios 10%
Otros Equipos 10 afios 10%
Equipos de Computacion 3 aiios 3333%

Fuente: RLRTI (Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interna),
Art. 25. Gastos Generales Deducibles, Numeral 6, 2008

Fuente: www.sri.gob.ec
Autor: Servicio de Rentas Internas
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Tabla 53 Depreciaciones

INVERSIONFIOA  Valordel  To00®  poetaje Depreciacion _
N2 . depreciacion L 1 2 3 4 Valor residual
(a) activo (afos) Depreciacion acumulada

1 Obras Civiles $ 810000 20 500%  $40500 $40500 $40500 $40500  $40500  $202500  $6.07500
E::ra:azlem'cas $13000 10 10,00% $1300  $1300 $1300  $1300  $1300 $65,00 $65,00

3 Muebles y Enseres $915000 5 1000%  $1830,00 $183000 $183000 $183000 $183000  $9.15000 $0,00
CE[?;E;::IOH $127000 3 B3 $42333  $42333  $42333 $1.270,00 $0,00
fg;?;:;on o $110000 3 33.33% $36667 $36667  $73333  $366,67
L";?:rm:z $318820 10 1000%  $31882 $31882 $31882  $31882  $3188  $150410  $150410

7 Equipo de oficina $180000 10 1000%  $18000 $18000 $18000 $18000 $18000  $90000  $90000
Total $16.638,20 $276515 $2.76515 $276515 $270849 $270849 $1371243  $292577

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Sandra Agualongo

5.04.06 Estado de Situacion Inicial

Tabla 54 Balance General

BALANCE GENERAL

1 |TOTALACTIVOS $36.529,25| 2 [TOTALPASIVOS +PATRIMONIO $36.529,25
Activos Corrientes $5516,13| a) [TOTALPASIVOS $12.338,20
Activos Fijos $24.104,35 Pasivo Corriente
Depreciacion Acumulada Pasivo Largo Plazo $12.338,20
Activos Diferidos $6.908,78| b) [TOTAL PATRIMONIO $24.191,05
Amortizacion Activos Diferidos Patrimonio $24.191,05
TOTAL ACTIVOS $36.529,25  TOTALPASIVOS $ 36.529,25

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 54 muestra es un informe financiero que refleja la situacion del

patrimonio a un afo. El estado de situacion financiera se estructura a través de tres

conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio.
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5.04.07 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afos)

Tabla 55 Estado de Resultados

INGRESOS $ 85.680,00
\entas $85.680,00
Valor residual
COSTOS TOTALES -$ 68.858,39
COSTOS FIJOS $38.191,67
Sueldos y Salarios $ 15.360,00
Prestaciones Sociales $ 6.086,24
Servicios Basicos $ 2.760,00
Utiles de oficina $ 1.080,00
Arriendos $ 3.600,00
Depreciaciones $ 276515
Amortizaciones de Inversion Diferida $  1.381,76
Intereses Bancario $ 1.758,53
Capacitacion Permanente docentes $ 2.880,00
Uniformes personal docente $ 520,00
COSTOS VARIABLES $30.666,71
Propaganda $ 960,00
Mano de Obra Indirecta $ 5.040,00
Mano de Obra Directa $ 16.368,00
Prestaciones Sociales $ 6.758,71
Utiles de Aseo $ 600,00
Utiles de oficina $ 840,00
Otros $ 100,00
UTILIDAD BRUTA $16.821,61
(15%) PARTICION TRABAJADORES -$2.523,24
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $14.298,37
(10) IMPUESTO A LA RENTA i 1.429,84
UTILIDAD NETA $12.868,54

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
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La tabla No. 55, muestra el estado financiero que permite visualizar cual seria el
resultado de las operaciones de una a cinco afios. Se toma como parametros los ingresos
y gastos y proporciona la utilidad.

Aqui en el estado de situacion econdmica para realizar el pago de impuestos como

sera constituido como persona Natural se aplica la tabla tributaria 2013

Figura 29 Tabla Impuesto a la Renta

TABLA IMPUESTO A LA RENTA 2013, PERSONAS
NATURALES

[mpuestoala % Impuesto a

Fracci
racc.lon Excesohasta  Fraccion  la fraccion
Basica .

Basica excedente
0 10,180
10,180 12970 0 5%
12,970 16,220 140 10%
16,220 19.470 463 12%
19.470 38,930 855 15%

38,930 58,390 3,774 20%
58,390 71870 1,666 25%
77870 103,810 12,536 30%

103,810  En adelante 20318 35%
Resolucion: NAC-DGERCGC12-00835

Fuente: www.sri.gob.ec
Autor: Servicio de Rentas Internas
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5.04.08 Flujo de Caja

Tabla 56 Flujo de Caja

INFORMACION FINANCIERA ANOS
0 1 2 3 4 5

Flujos de Produccion $17.730,36| $22.688,87| $27.80547 $33.758,60| $49.271,36
Utilidad Operativa $18580,14| $24.111,62| $29.73191( $36.741,00) $45.49748
Costo Financiero -$175853] -$114944 -$433,38 $0,00 $0,00
Utilidad antes de partic. Utilidades e Imptos. $16.821,61] $22962,18| $29.29853| $36.741,00 $45497,48
Participacion Trabajadores -$252324) -$344433] -$439478[ -$5511,15 -$6.824,62
Impuesto Renta -$714,92 -$97589| -$124519] -$156149| -$1.93364
Utilidad Neta $1358345( $18541,96| $23.65856| $29.668,36| $36.739,22
Depreciaciones de Activos Fijos $2.765,15 $2.765,15 $2.765,15 $2.708,49 $2.708,49
Amortizaciones de Activos Diferidos $1.381,76 $1.381,76 $1.381,76 $1.381,76 $1.381,76
Valor residual $2.925,77
Capital de Trabajo $5516,13

Flujos de Efectivo Generado $17.730,36| $22.688,87| $27.80547| $33.758,60 $49.271,36
Flujos de Inversion -$ 36.529,25 $0,00 $0,00 $0,00| -$1.100,00 $0,00

En Activos Fijos (Tangibles) -$24.104,35

Inversion de Reemplazo -$1.100,00

En Activos Diferidos (Intangibles) -$6.908,78

En Capital de Trabajo -$5.516,13
Movimiento Capital de Deuda $12.338,20| -$3.467,99| -$4.077,08| -$4.79313 $0,00 $0,00

Aportes de la Deuda $12.338,20

Amortizacion de Deudas -$3.46799] -$4.077,08] -$4.79313 $0,00 $0,00
Flujos Netos de Caja del Inwersionista -$24.191,05| $14.262,37| $18.611,79| $23.012,34| $32.658,60 $49.271,36

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 54 muestra el flujo de caja que sirve para tener claro cuales son los
ingresos y gastos que tienen que ver con el movimiento de efectivo. Es decir lo que se

gasta o se invierte en el proyecto.
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5.05 EVALUACION DEL PROYECTO

La Evaluacién de Proyectos se entenderd como un instrumento o herramienta que

provee informacion a quien debe tomar decisiones de inversion, el proceso de

evaluacidén consiste en emitir un juicio sobre la bondad o conveniencia de una

proposicién, es necesario definir previamente el o los objetivos perseguidos. (Baca,

2009) P. 323

La Evaluacion de proyectos es un instrumento que ayuda a medir de forma objetiva
cuantitativa lo resultante del estudio del proyecto, busca cuantificar el impacto efectivo,
positivo o negativo del proyecto.

5.05.01 Tasa de descuento

Tabla57 TMAR

Aportaciones Valor . % ., Tasa <,1Ie Ponderacion
Participacion| Interés
Recursos Propios 24.191,05 66,22% 13,39% 8,87%
Financiamiento 12.338,20 33,78% 16,29% 5,50%
Calculo 36.529,25 100,00% 29,68% 14,37%
[TMAR 14,37%|
Tasa Interés Pasiva 4,53%
Tasa de inflacion 2,70%
Riesgo Pais 6,16%
TOTAL 13,39%

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 57 muestra la tasa de descuento, se tomaron como datos las

aportaciones propias y el aporte financiado, el porcentaje de participacion se multiplico
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por la tasa que resulto de la suma de la tasa interés pasiva, tasa de inflacion y la tasa de
riesgo pais, da conocer en porcentaje el resultado de la tasa de descuento que es
14.37%.

5.05.02 Valor Actual Neto VAN

Tabla 58 VAN
VALOR ACTUAL NETO
. . Factor de . .
o |t tan |nctulzaion| o O
a TMAR
0l $ (24.191,05) 14,37% 1,00000 $ (24.191,05)
1| $ 14.262,37 14,37% 0,87436 $ 12.470,43
2| $ 18.611,79 14,37% 0,76450 $ 14.228,78
3| $ 23.012,34 14,37% 0,66845 $ 15.382,61
4] $ 32.658,60 14,37% 0,58447 $ 19.087,83
5| $ 49.271,36 14,37% 0,51103 $ 25.179,28
VALOR ACTUAL NETO PROYECTO
FINANCIADO $ 62157386
n F.
VAN => —— L
io (L+ 1)

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 58 muestra como resultado un VAN positivo, lo cual es favorable, el
valor positivo y mayor que cero, respalda la rentabilidad del proyecto.

5.05.03 Tasa Interna de Retorno TIR

Es aquella tasa de interés que iguala el valor actualizado del flujo de ingresos con
el valor actualizado del flujo de costo, o0 es aquella tasa de interés que hace que el

valor presente del proyecto sea igual a cero, midiendo la rentabilidad del dinero
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que se mantendria dentro del proyecto. (Valdivieso, Contabilidad General, 2004)

P. 323
Tabla59 TIR

Flujos de Factor de - .
Afo Caja del . TIR Actualizacion Flujo de Caja
I Financiera Actualizados

Inversionista aTIRE

0 -$24.191 77,36% 1,00000 -$24.191
1 $14.262 77,36% 0,56383 $8.042
2 $18.612 77,36% 0,31790 $5.917
3 $23.012 77,36% 0,17924 $4.125
4 $32.659 77,36% 0,10106 $3.301
5 $49.271 77,36% 0,05698 $2.808
Valor Actual Neto del Inwversionista 0 $0,00

TIR FINANCIERA

77,36%

TIR — i+ (i—1)

VAN

| VAN + VAN

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 59 muestra que para la generacion de este proyecto tenemos como
resultado de la TIR que por cada $1 de inversion hay una recuperacion el 77,36%.

5.05.04 Periodo de Recuperacion de la Inversiéon PRI

Tabla 60 Periodo Recuperacion de Inversion

ARo Flujos de Caja del |Flujos de Caja
Proyecto Acumulados

o] -$36.529 -$36.529

1 $14.262 -$22.267

2 $18.612 -$3.655

3 $23.012 $19.357

4 $32.659 $52.016

5 $49.271 $101.287
Periodo Antes de la Recuperacién 3 afio
Monto No Recuperado $19.357
Flujo de C. Periodo Recuperacion $32.659
Periodo de Recuperacion Capital 3,59 afios

3 ANOS
7 meses
2 dias

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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La Tabla No. 60 muestra que el periodo de recuperacion de la inversion es de tres
afos, siete meses y dos dias, el proyecto es favorable debido a que el “periodo en el que
se recupera la inversion es menor a cinco afnos.

5.05.05 Relacion Costo Beneficio RBC

Tabla 61 Relacion Costo Beneficio

. . Factor de Flujos Flujos
Afo Blj:é?fc?ss FICu;:tsoge ke Actualizacion| Actualizados | Actualizados
ake ok Beneficios| de Costos
0 20,79% 1,00000 $0 $0
1 $85.680 $68.858]  20,79% 0,82788 $70.933 $57.007
2 $95.004 $72.042]  20,7% 0,68539 $65.115 $49.377
3 $104.664 $75.365|  20,79% 056742 $59.389 $42.764
4 $115.920 $79.179]  20,7%% 0,46976 $54.455 $37.195
5 $126.336 $83.764|  20,7% 0,38891 $49.133 $32.576
Valor Actual de los Flujos de Beneficios y Costos $299.024]  $218.919
Relacion Beneficio / Costo $1,37
I
— (L+ )"
RBC n o
|
—o (L+ )"

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 61 muestra la relacion costo beneficio, que da como resultado que
por cada dolar invertido, retorna $0,37 de utilidad.

5.05.06 Punto de Equilibrio

_ COSTO F1JO TOTAL
PRECIO VENTA UNITARIO —COSTO VARIABLE UNITARIO

PEQ
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Tabla 62 Calculo Punto de Equilibrio

PERIODOS 1
PUNTO DE EQUILIBRIO COSTOS FIJOS $ 38.191,67
PVP UNITARIO S 85,00
CV. UNITARIO S 30,42
PEQ. 699,78
PES. $ 59.481,31
INGRESO
PE = CT =YT COSTO TOTAL = TOTAL
S 59.481,31 = S 59.481,31
COSTO TOTAL S 59.481,31 [ $ 59.999,85
COSTOS FIJOS TOTALES S 38.191,67 | $ 39.358,97
COSTOS VARIABLE TOTALES| $ 21.289,64 | $ 20.640,88
INGRESO TOTAL S 59.481,31 | $ 59.999,85

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

Tabla 63 Punto de Equilibrio Afio 1

PUNTO EQUILIBRIO GRAFICO PARA ANO 1

Q CT CvU CF YT
0 $ 38.20L,69 S - $ 38.201,69 S -
120 S 41.852,49 S 3.650,80 S 38.201,69 S  9.840,00
240 $ 4550329 S 7.301,60 S 38.201,69 S 19.680,00
360 $ 49.154,09 $ 10.952,40 S 38.201,69 $ 29.520,00
480 $ 52.804,89 S 14.603,20 S 38.201,69 $ 39.360,00
600 S 56.455,69 S 18.254,00 S 38.201,69 S 49.200,00
720 $ 60.106,48 S 21.904,79 S 38.201,69 $ 59.040,00
840 $ 63.757,28 S 2555559 $ 38.201,69 S 68.880,00
960 S 67.408,08 S 29.206,39 S 38.201,69 $ 78.720,00
1080 $ 71.058,88 S 32.857,19 S 38.201,69 S 88.560,00
1200 $ 74.709,68 S 36.507,99 S 38.201,69 $ 98.400,00
1320 $ 78.360,48 S 40.158,79 S 38.201,69 $ 108.240,00
1440 $ 82.011,28 S 43.809,59 S 38.201,69 $ 118.080,00
1560 $ 85.662,08 S 47.460,39 S 38.201,69 $ 127.920,00
1680 $ 89.312,88 S 51.111,19 $ 38.201,69 $ 137.760,00
1800 $ 92.963,68 S 54.761,99 S 38.201,69 $ 147.600,00

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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Figura 30 Punto de Equilibrio

$ 160.000,00

$ 140.000,00

$ 120.000,00

$ 100.000,00

/ / —CT
$ 80.000,00 VU
$ 60.000,00 CF
$40.000,00 - —YT
$ 20.000,00 /

S - - T T T T T T T T T T T T T T 1
o O O 9O 9 9 o oo o o o o o o o o
~N = WO 00 O N = O 00 O o~ g [Un R s N o]
N N M oS O M~ 00 O oM [ I U I s |
= = = = = =

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La Figura No. 30 muestra en la linea que se cruza entre los costos totales e

ingresos totales el margen en el cual los ingresos cubren los gastos que se genera sin

dejar utilidad ni perdida.

5.05.07 Analisis de indices financieros

Tabla 64 indice de Liquidez

INDICE DE LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RAZON' CORRIENTE =

$ 5.516,13

$ 12.338,20

= 0,45

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Sandra Agualongo
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La tabla No. 64 indica la capacidad de pago que la empresa tiene para atender
las obligaciones, es decir por cada ddlar de deuda tiene 0,45 de dolar para cubrir 1,00
dolar de deuda.

Tabla 65 Indices de Solidez

INDICES DE SOLIDEZ
JOKE DF SOLVEAC % $%650%5 = 206
$12333,20
BAZONDEENDEUDAMENTO= o O AL S12382 = 0M
ACTVOTOTAL $ 365295
APALANCAMIENTO=ACTIVOTOTAL $3650% = 151
FANANCERO  PATRINONIO $ 20.191,05

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla 65 muestra el indice de solvencia que es la cantidad de veces que se
puede cubrir las obligaciones, en este caso por el poco endeudamiento que tiene el
proyecto muestra que sus activos cubren 2,96 veces sus pasivos.

La razén de endeudamiento determina la participacion de los acreedores ene |
financiamiento de los activos totales, es decir demuestra un 34% de participacion sobre

los activos de la empresa.
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El apalancamiento financiero demuestra el grado de solidez de la institucion
sobre la de su patrimonio, se puede ver que es favorable.

Tabla 66 Indices de Rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD

ROTACION ACTIVOS=VENTAS NETAS $85.680,00 = 2,35
ACTIVOS TOTALES $ 36.529,25

RENTABILIDAD= UTILIDAD NETA $ 1358345 = 0,37

SOBRE ACTIVOS ACTIVOSTOTALES $ 36.529,25

RENTABILIDAD = UTILIDAD NETA $1358345 = 0,56

SOBRE PATRIMONIO PATRIMONIO § 2419105

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo

La tabla No. 66 indica los indices de rentabilidad, la rotacion de activos muestra
que por cada délar invertido en activos, genera $2,35.

La rentabilidad sobre activos indica el porcentaje de 37% que se ha logrado
sobre la inversion total del proyecto. Por cada dolar invertido genera de utilidad $0,37.

La rentabilidad sobre el patrimonio determina el porcentaje de utilidad que la
institucidn gana sobre el capital, es decir por cada dolar de aportacion se les devuelve

56% de lo invertido por délar.
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CAPITULO 6. ANALSIS DE IMPACTO

6.01 Objetivos del analisis de impacto ambiental

El proposito del analisis ambiental es considerar los impactos ambientales
posteriores; al momento de decidir si se implementa el proyecto de factibilidad o no.

La Senplades (2013) indica la importancia de realizar una evaluacion de
impactos ya que esta es:

La evaluacion de proyectos, programas y/o politicas publicas se aplica la

finalidad de valorar la utilidad y los beneficios generados por la intervencion

publica mediante la aplicacién de una serie de metodologias, que son aplicadas
con objetivos distintos y permiten establecer conclusiones que buscan mejorar el
desempefio de las instituciones; mejorar la eficacia y eficiencia de las

intervenciones; que haya transparencia en la asignacion y uso de recursos; y

determinar el impacto en el buen vivir de la poblacion. (Sercretaria Nacional de

Planificacion, 2014)

Evaluar el impacto es en concreto, tratar de establecer lo que se ha manifestado
por la implementacion del proyecto, es el efecto de una accion. Entonces, el impacto se
refiere a cambios en el medio ambiente causados por una determinada accién o
aplicacion de un proyecto.

La evaluacion del impacto tiene el objeto de establecer en forma mas general si
el proyecto producira los efectos esperados en las personas, hogares y si esos efectos son

aplicables a la intervencion del proyecto.
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6.02 Impacto Ambiental

La Asociacion Internacional para la Evaluacion del Impacto Ambiental (IAIA)
define un Estudio de Impacto Ambiental como el proceso de identificar,
predecir, evaluar y mitigar los efectos pertinentes biofisicos, sociales, de las
propuestas de desarrollo antes de que las decisiones importantes sean adoptadas
y los compromisos asumidos. (Contreras Lopez & Molero Meneses, 2006) Pag.
339
Por lo tanto, el estudio ambiental permite establecer las implicaciones que
pueden llegar a afectar a los habitantes del sector de la parroquia el Condado por el
funcionamiento de la Ludoteca infantil.

A continuacion se realiza una evaluacion ambiental con respecto a las acciones que se

ejecutara en la Ludoteca infantil:

Tabla 67 Impacto Ambiental

Elementos que | Ambiente

oueden afectar | que afecta Efectos Medidas de mitigacion

y Colocar en los sitios de mayor afiuencia
Acumulacion  de

Desechos solidos ~ [Entorno hasura recolectores y respetar el horario de los
recolectores Municipales
Higiene Stelo Contaminacion ~ [Reciclar los desechos

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Sandra Agualongo
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6.03 Impacto Econémico

El impacto econdmico sirve para medir la repercusion y los beneficios de
inversiones en infraestructuras, asi como de cualquier otra actividad que genere ingresos
economicos.

Los impactos econdmicos también estan definidos con cierta precision.

Se dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos
de tecnologia, el comercio de bienes de alta tecnologia vy, principalmente,
la innovacion tecnologica. Este se da por los recursos gastados en la
investigacion, o también por los recursos que se generaran después de

realizar la investigacion. (C.G., 2009)

Tienen un impacto positivo, por el margen de efectivo de recuperacion, que a
partir del primer afio se obtendra ganancias y el periodo de recuperacion de la inversién
sera en menos de cinco afios.

El precio de servicio serd competitivo, existe un mercado de centros de
desarrollo infantil pero solo con una guarderia que van dirigidos al cuidado de nifios.

Los ingresos contribuyen a mejorar el ingreso familiar de las familias de los
trabajadores que laboraran en la Ludoteca.

El proyecto a mas de obtener utilidades que son para el beneficio de la empresa,
es crear fuentes de trabajo, creciendo econdmicamente las personas y a la vez
promoviendo la mejor funcionalidad del motor econémico de la ciudad, provinciay el

pais.
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6.04 Impacto Productivo

En el &mbito productivo, educativo tiene un impacto positivo ya que se
fomentara el conocimiento desde las edades iniciales de vida de los nifios y nifias,
siendo que hoy en dia ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr estabilidad econdmica, trabajando fuera de casa.

Dentro del impacto educativo que forjara este proyecto es importante ya que
ayudara a muchos nifios y nifias a desarrollar sus destrezas y habilidades. Cuando los
ambientes de los centros de desarrollo infantil son estimulantes y bien organizados, los
nifios podran obtener un mejor vocabulario.

Los niveles altos de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han
creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus
propios negocios.

En el presente proyecto se demuestra lo factible que resulta crear su propio
negocio para llegar a ser personas emprendedoras.

6.05 Impacto Social

El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la
comunidad en general.

El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al
producto de las investigaciones”. Implican un mejoramiento significativo y, en algunos

casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o
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caracteristicas de la poblacion objetivo y que se plantearon como esenciales en la
definicion del problema. Un resultado final suele expresarse como un beneficio a
mediano y largo plazo obtenido por la poblacion atendida”. (C.G., 2009)

El proyecto trata de algo fundamental para la sociedad como es la ensefianza de
sus nifios y nifias en sus primeros afios de vida, lo que se busca es satisfacer aquella
demanda que esta inconforme con el trato actual, por lo tanto seria una oportunidad el
llenar las expectativas del cliente.

El presente proyecto tendra un impacto socio - econémico, debido a que atraera a
madres, padres de familia que pertenezcan a la poblacion econdmicamente activa,
prestando sus servicios. Se creara fuentes de trabajo que contaran con remuneraciones
econdmicas ya que se va a necesitar de mano de obra y personal altamente calificado y
que sea personal de estudios de parvularios, brindando sus servicios en el Centro ludico
Infantil.

El ambiente social y cultural influye en la manera en que vive y se comporta la
gente, asi como en las razones que le impulsan a ello.

En el &mbito social la Ludoteca aportara con un lugar de distraccion, juego para

los nifios y nifias donde disfrute al maximo de cada segundo de su tiempo.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Con el lapso del tiempo la poblacion urbana de los nifios en la ciudad de Quito,
Provincia de Pichincha, se ha notado un gran incremento, actualmente estan con un
2526 de nifios, en la poblacion del barrio Santa Anita Alta consta decir que en la
actualidad no han existido entradas de nuevos centros infantiles ni privados ni publicos,
mas bien a través de la observacion directa, han cerrado algunas instituciones por las
nuevas exigencias a los centros de desarrollo infantil. De estos centros educativos, méas
conocido es uno, el cual seria nuestra competencia directa, de la cual se diferenciaré la
Ludoteca por el enfoque que tiene como institucion.

Implementar la presente propuesta de factibilidad, destinando los recursos
necesarios como ha sido disefiado de acuerdo al cronograma de inversion propuesto.

Establecer estrategias de precios, ofreciendo descuentos a los hogares que
tuvieren mas de dos nifios asistiendo al centro infantil ludico.

Los padres y miembros de la familia en su gran mayoria no tienen la suficiente
confianza como para dejar a sus nifios /as en cualquier sitio, esto genera una oportunidad
para los centros de desarrollo infantil (Ludoteca infantil) con caracteristicas que
cumplan dichos valores y cuidados. En cuanto a la investigacion de mercado que se
realizo establecio un dato importante para poder determinar como estaba el mercado, si
existe demanda suficiente para implementar una empresa o no.

Para el presente estudio, se determina que el 64,4% de encuestados, Le

interesaria dejar a sus nifios/as en un centro ludico infantil, por lo cual se estiman
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conveniente crear una Ludoteca Infantil que ofrezca los siguientes servicios: fiestas
infantiles, cuidado por horas, dar confianza a los padres y miembros de la familia.

El presente estudio se dirige a aquellos padres y miembros de la familia, de nivel
econdémico medio, que por diversas razones tienen la necesidad de enviar a sus nifios/as
a un centro de desarrollo infantil, en la ciudad de Quito, Provincia Pichincha, Barrio
Santa Anta Alta.

7.02 RECOMENDACIONES

Solicitar y asignar los recursos necesarios para la implementacion del proyecto,
debido a su demostrada vialidad.

Implementar la presente propuesta de factibilidad, destinando los recursos
necesarios como ha sido disefiado de acuerdo al cuadro de inversion propuesto en el
proyecto.

Establecer estrategias de publicidad y promocion para captar un mayor mercado
y llegar a tener la capacidad de atencion determinada.

Instaurar estrategias de precios, ofreciendo descuentos a los hogares que
tuvieren mas de dos nifios asistiendo al centro de desarrollo (Ludoteca infantil).

Prestar atencidn necesaria a la mano de obra, ya que es importante contar con el
personal con capacitacion continua.

Realizar una retroalimentacion de los servicios prestados cada trimestre con

sugerencias y opiniones con padres, miembros de la de familia y/o tutores.
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Anexo 1 Solicitud LUAEN

SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA ©uito
UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

PERERoumano
1] [Ccambio de Actividad Econdmica m
£ | bio de Propietario |
ativa H 1

TIPO DE PROCEDIMIENTO: Emision LUAE
Renovacion LUAE
Denominacién o Nombre Comercial: Patente actual No.
RUCNo. Fecha Inicio actividad econdmica: d#/meniaasa Establecimiento No.
Predio No. Licencia Unica de Funcionamiento No. Establecimiento:  Principal [ |
Actividad Econémica: Establecimiento:  Sucursal [ |
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
Nombres y Apellidos: Razon Soaak:
C.C. / Pasapoite: Nombres y Apellidos del Repr. Legat
Obligada a llevar contabilidad: SI[_]  NO[ ] No. C1. o Pasaporte Representante Legal:
PARA ARTESANOS CALIFICADOS: Fecha de nombramiento del representante legak J/rm
Acuerdo Ministerial No. No. X ?mﬂ ia de. i (Si aplicay:
Calficacion Atesanal N Fecha Constitucion: — Fecha Resolucin: e
Fecha de expedicion: diimeiasaa | Capital suscrito:
INFORMAGION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
BOMBEROS (Factores riesgo) AMBIENTE
Area del local (m?): Nro. Personas que trabajan: Registro Ambiental No.
Material que utiliza o amacena: Nro. Personas ocasionales: [ Agricutirzx Superficie cultivada mw
[] madera, papel, ropa, similares [ Materias ¥ Peroxi A [ o0 animal; Especie cantidad
[ ] materistes y objetos explosivos [ ] Materias Toxicas y Materiss Infecciosas [_] Faenamiento de aves de coral : Especie cantidad
% Liquidos 0 gases inflamables. Mateniales Materias comosnas J on de minas y canteras [ | Manufacturzs / Servicios Especializados.
Productos almacenados en palets de Otros articulos combustibles almacenadas i
madera o carton corrugado. D o utizados en ka fabricacion. EICMM':)AIW . E:nwnﬁdm
GLP (Cilindro de gas) No.de 1 lo. de Total cilindros !
ety de gas) No.de 15kg No.%6' 30k s L Ingresos totales de la SRt [ Menor a 520.000 USD
TURISMO [] Mayor 520,000 usp
[ ] Agencias de viaje [ Casinos y Salas de juego
[ ] Transporte Turistioo [ intermediacion SALUDE( Competetictas A-M. 710/ R0-162.(06:-011: 20065
] Alojamiento [ Recreacion, diversion y esparcimiento Em decine [ Clubes deportives privados
[ Aimentos y bebidas Sabores de juegos electronicos [ Pezas de toros
Categoria Turistica: :::sm Wrieto N [ salones de bilay billares. [] Recoleccion de Basura
: [ stadios o Coliseos
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACION)
(Cuyo fin exclusivo es la ylo dela 0 del Ubicacién del rétulo Local
LEYENDA Tamafio de la tachada m? [] Propio
Largo Ancho Altura sobre el nivel de la acera Tipo de material Adosado a la fachada frontal m? [_] Arrendado
Adosado a la pared medianera m2
Adosado a la pared lateral m?
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Parfoquia Calle principal Nimero Calle secundaria
Edificio Pro Oficina / Departamento Sector o Referencia para ubicacion
Teléton 1 Telétonn 2 o-mail - Horarn d ia para visita de inspecok

* DECLARACION JURADA / PETICION DE INSPECCION CROQUIS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

DECLARO BAJO JURAMENTO, Que la i meres referencis pasibles avenias, eHicios, elc.
actiio de buenafe y que; i 31

de marzo de 2010, que establece el ré instrativo de a LUAE;

Reglas Técnicas aplicables a la actividad econdmica para la cual solicilo licenciamiento;
¥, que constan deteminadas en s Anexos siguientes de la Ordenanza 1 (en matenia de
compatibiidad y uso de suelo); 2 (en matenia de sanidady; 3 {en matenia de seguridad
y prevencin de incendios); 4 (en matena de publicidad exterior “rdtulo™); 5 (en materia
ambiental, para los casos en que No sea necesaria la Licencia Ambie ¥, 6 (en materia
de turismo, J d del sector turistion).

Brndaré todas ks facilidades necesanas a los Organos de control, funcionanos
compelentes y entidades colaboradorzs, para el ejercicio de ks polestades de control,
INSPECCION y la venificacion del cumplimiento de las Reglas Técnicas y de ser el caso

adjuntaré informacion especifica.
Yo, ; 3 i i i 5 del de i icacion No. , por mis propios
derechos (0 en legal 00 de I j i linezs. Ll (1) que la LUAE se enliende olorgada dejando a salvo ks potestades de la autoridad publica y ios derechios de terceros;
¥, no podsa ser invocada para excluir o disminuir la responsabilidad en que hubiere incurtido en el ejercicio de la actividad economica autorizada; y, (2) que ka LUAE podré ser extinguida en cualquier momento por ka Autoridad
Adminsstrativa Otor gante, cuando lir con en ks normas administrativas o Reglas Téonicas que le i por bo cual, en de qu demuestre a
través de s y control de que h no veridica, la LUAE podra ser extinguida, de oficio o a peticion de paite, de que
hubiere lugar.
Nota. L m
FRMA TITULAR LUAE / REPRESENTANTE LEGAL FIRMA RESPONSABLE (SERVIDOR MUNICIPAL)
C.C./PASAPORTE FECHA (i NOMBRE RESPONSABLE (SERVIDOR MUNICIPAL)

Formuiario gratuito * £l presents fomuiano se constiiuye én una Deci:

X: i Jurada en el caso en que la informacisn registrada geners el Procedimiento Administrativo Simpiificads; caso contrario para
Ios Procediientos Administrativos Ordinario y Especial se dbiine como una solicitud de  inspeccisn y pres 50 do i i Pagina 1/2

informacion

Fuente: http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/es/noticias/228-nuevo-proceso-

luaeb?showall=1&limitstart

Autor: Municipio de Distrito Metropolitano de Quito
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Anexo 2 Solicitud LUAEN

INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA Ovuito
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES BERGRourmano
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q.

E 10 se puede llenar di en Acrobat Reader o con letra imprenta y sin borrones cada uno de los campos de acuerdo al siguiente instructivo:

TIPO DE PROCEDIMIENTO:

Este registro genera el tipo de acciones administrativas que correspondan a efecto de iniciar el tramite respectivo.
0 3 En caso de que el administrado solicita por primera vez la LUAE.
Renovacion LUAE: A partir del sequndo afio de haber obtenido la LUAE y ya tiene asignado un nimero de LUAE.
Inclus¥in Autorizacion Administrativa; En el caso en que luego de haber obtenido su LUAE, requiere que se incluya una nueva autorizacion administrativa de los ambitos que contempla la LUAE.
Cambio de Actividad Econdmica: En caso de vanacion de actividad econdmica que implica la generacion de una nueva LUAE.

Cambio de Propietario; En caso de cambio de i de la actividad omica, esto implica la on de una nueva LUAE
Cambio de direccion del establecimiento: Cambio de direccion del negocio, lo que implica la generacion de una nueva LUAE.
INFORMACION GENERAL:
Esta seccion solicita informacion general para identificar al establecimiento y sera utilizada por las diferentes instancias del municipio involucradas en el proceso de emision o renovacion de la Licencia
i Unica de Funci i Patente, n de Ambiente, Turismo, Salud y/o Rotulacion.

Denominacion o Nombre Comercial: Commesponde al nombre con el que los clientes ubican al establecimiento, que puede ser la misma razon social u otro.

Patente actual No.: En caso de que el establecimiento para el que se solicita la Licencia Metropolitana Unica de Funcionamiento ya cuente con un Registo de Patente, favor completar este campo.
RUC No.: Comesponde al nimero de Registro Unico de Contribuyente del SRI.
Fecha inicio actiidad econmica: Sicuenta con el RUC, registrar la fecha ahi descrita, caso contiario la fecha en que inicio su actividad economica.
: Para el caso de tener vanos establecimientos bajo el mismo RUC, favor colocar el No. de establecimiento descrito en el RUC.
Predio No: Este campo debe ser completado con informacion del predio en el cual se ubica el i de la actividad I i de tratarse de un

. local propio o amendado.
Licencia Unica de Funcionamiento No:  El nimero de la LUAE del aflo inmediato anterior.

Establecimiento Principal o Sucursal: Para el caso de contar con varios identificar N una X en el casill si esta solicitud al local principal 0 a una
sucursal. Recuerde que solo puede tener un local principal y vanios sucursales. )

Actividad Econdmica Registre la descripcion de la actividad economica principal que se realiza en este establecimiento, esta descripcion debe ser la misma que consta en el Registro Unico
de Contribuyentes.

TIPO DE CONTRIBUYENTE

En esta seccion se diferenciara a las personas naturales, artesanas y juridicas u obligadas a llevar contabilidad.

PERSONA NATURAL:
idos: Escribir nombres y apellidos completos del propietario del negocio.

Cédula de ciudadania o Pasaporte: Anotar el numero de cédula del propietario del negocio o en caso de ser extranjero, el nimero del Pasaporte.
Obligado a llevar contabilidad: Llenar este campo de acuerdo al dato que consta en el RUC.
ARTESANOS:
Acuerdo Ministenial No: Registrar el nimero de acuerdo ministerial que consta en su calificacion de artesano.

ificacis i Registrar el nimero del camé de la Calificacion Artesanal.
Fecha de Ex%ediu'én: Indicar el dia, mes y ano que fue calificado como artesano calificado.
PERSONA JURIDICA:
Razén Social: Registrar nombre de la persona juridica, empresa o compafiia.

Nombres y Apellidos Representante Legal  Indicar los nombres y apellidos completos del representante legal.
No.C.l. o Pasaporte Representante Legal: Colocar el niimero de cédula o pasaporte del representante legal.

Legak Registrar el dia, mes y afio en el que fue nombrado el representante legal.

No. de Resolucion S..C ; S.LB.: En el caso en que aplique, registrar el nimero de ion de la i ia de G i Bancos.
Fecha de Constitucion: Indicar el dia, mes y afio de la constitucion del negocio

Fecha de Resolucion: Indicar el dia, mes y afio de la dela ia de
Capital Suscrito: Registrar el capital que consta en las escrituras de constitucion.
INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Esta seccion de izacion de los diferents de la LUAE con el fin de definir un esquema de inspecciones.

BOMBEROS:

Area del local m?): En este campo, registre en nimeros claros las del en melre

Nimero 5 que trabajan; En este campo, registre el nimero de trabajadores.

i i 3 En este campo, registre el nimero de personas estimadas para capacidad de aforo del local.

Malerial que utiliza: En este campo debera completar informacion sobre tipo de material que utiliza o almacena para poder cumplir con su actividad econdmica, marcando con una X en la
casilla que y pl con la solicitada en el caso de GLP.

ap Registrar el niimero de cilindros de 15kg y 30kg y en el total de cilindros la suma de los dos campos.

AMBIENTE:

Registro Ambiental No.: Ejemplo: 2500 R-AZ VC este dato debe ser tomado del [ i i olorgada por la ia de Ambiente.

Parala adiconal de amblente:  Sefialar en el llero que sequin la actiidad que realiza y completar con la informacion solicitada, junto a las actividades que lo requieran.
Sefalar de acuerdo al valor referencial (520.000 USD) los ingresos totales de la declaracion impositiva anual realizada al SRI, del afio inmediatamente anterior al
momento de realizar la solicitud de la LUAE.

TURISMO:

En ésta seccion de ser el caso, deberd registiar la solicitada, al ambito dentro del cual ejerce la actividad En al Decreto P Nro. 873

esta prohibido el de il dedi a juegos de azar en salas de juegos.

SALUD:

En ésta seccion de ser el caso, deberd registrar el Ambito especifico dentro del cual ejerce la actividad ¥ que son de del M.D.M.Q. En al Decreto F Nro. 873 esta

prohibido el i de a juegos de azar y salas de juegos.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACION):
En ésta seccion debera registrar daramente la informacion solicitada en metros cuadrados, siempre y cuando corresponda al fotulo que tiene por fin exclusivo la divulgacion, difusion yo promocion de la

o del
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:
En esle deb la on solicitad: ala direccion del establecimiento, es importante que registre al menos un nimero telefonico y correo electionico.
CROQUIS DE UBICACION:
Dibujar el croquis de ubicacion del establecimiento con el fin de facilitar su localizacion para la fase de inspeccién y control.
DECLARACION JURADA Y FIRMA: — —
Eltitular de la LUAE es exclusivo del contenido de las que, bajo ha efectuado en el formulario de solicitud. | Imprimir | [ Limpiar |

da en el c do; caso contrario para

Formulario gratuito * El presente formulark se o
i 50 g INSDEC

s Procedimientos Administrativos Ordinario y ESp

ity en una Decla

rmacicn mgistrack geners o
2l se define como u i

i Pro o i
n de informacion respectivamente. Péagina 2/2

Fuente: http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/es/noticias/228-nuevo-proceso-
luaeb?showall=1&limitstart
Autor: Municipio de Distrito Metropolitano de Quito
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Anexo 3 Proyeccion de la poblacion
PROYECCION DE LA POBLACION DE LA ADMINISTRACION ZONAL LA DELICIA
POR QUINQUENOS SEGUN PARROQUIAS
Poblacion Censo - Proyeccion afio y Tasa de Crecimiento(tc)
Tasa de crecimiento O
PARROQUIAS demografico% Incremento%
1990 2001 2005 tc 2010 tc 2015 tc 2020 tc 2025 tc
TOTAL ADMINISTRACION 167,304 262,393 4.2 57 296,971 3.1] 340,193| 2.8 383,415/ 2.4| 426,638/ 2.2| 469,860, 1.9
COTOCOLLAO U 28,322 33,026 1.4 17 32,794| -0.2  31,133| -1.0| 28,188| -2.0| 24,287| -2.9] 19,839| -4.0
PONCEANO U 41,107 52,106 2.2 27 53,364 0.6 52,691 -0.3] 49,655 -1.2 44,562| -2.1] 37,945| -3.2
COMITE DEL PUEBLO U 22,152 37,173 4.8 68 42,309| 3.3 47,895 2.5/ 52,003| 1.7| 54,054| 0.8/ 53,607|-0.2
EL CONDADO U 21,497 54,938 8.9 156 73,631 7.6/ 103,736 7.1| 142,468| 6.6/ 190,727| 6.0 248,621| 5.4
CARCELEN U 23,052 39,614 5.0 72 45,499 3.5/ 52,122| 2.8/ 57,306| 1.9f 60,357| 1.0f 60,698 0.1
NONO R 1,455 1,753 1.7 20 1,762 0.1 1,698/ -0.7| 1,562 -1.7 1,367| -2.6 1,135| -3.7,
POMASQUI AE 13,735 20,341 3.6 48 22,081 2.1) 23,499 1.3 23,921 0.4| 23,244|-0.6 21,483|-1.6
SAN ANTONIO DE PICHINCHA AE 12,479 19,816 4.3 59 22,086| 2.7 24,324| 1.9 25,661 1.1 25,880( 0.2 24,866| -0.8
CALACALI R 3,505 3,626 0.3 3 3,446| -1.3] 3,095| -2.1 2,650| -3.1 2,158| -4.0| 1,666/ -5.0]

Fuente: http://sthv.quito.gob.ec/images/indicadores/proyeccion_zonal.htm

Autor: Municipio Distrito Metropolitano de Quito
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Anexo 4 Tasa Sector Enseflanza Banco Central

4.3.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA (1) (cont.) |
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Anexo 5 Patente

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Ovuito
Formulario de Inscripcion y Actualizacion del Registro Actividades Econémicas Tributarias DSTRIO. ano
RAET - PERSONAS NATURALES

saaa/mmidd

Fecha: L e
A.IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

(CTIVID!
wr =

C. EN CASO DE ARTESANOS

Firma del Contribuyente
Direccion
Seeral | - [
L
f o gratuita, Osl Portai / istrativo Municipal: htip://pam.quitc.gob.ec  Paging 1/1
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Anexo 6 Solicitud Clave Patente

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD wro
Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS TRITO

ANO

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, ha aprobado las condiciones generales relacionadas a la responsabilidad
y uso de medios electrénicos. Con este antecedente ..
, en adelante “Sujeto Pasivo” con cédula de c:udadania Now=E oo . @CUeIda las siguientes condiciones
a las que se sometera, con relacién a la utilizacién de la “Clave de Usuarlo y “Tecnologia”, para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias u otros deberes formales, para recibir notificaciones de actuaciones administrativas, a través
de Internet en el portal institucional www.quito.gob.ec y acceso a otros servicios que el MDMQ ponga a su disposicién
a través de Internet.

El sujeto pasivo, a través de la suscripcién de este acuerdo manifiesta estar interesado en utilizar los mecanismos
virtuales habilitados en nuestro sitio Web y recibir, notificaciones de actuaciones administrativas a través de Internet,
para lo cual expresa su voluntad de utiiizar de manera preferente el medio de notificaciones a través de Internet, en
el buzén personal que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito pone a su disposicién en el portal institucional
www.quito.gob.ec expresando y otorgando su consentimiento para ello. El sujeto pasivo conoce y acepta
expresamente que la suscripcién de este acuerdo no impide a la Administracién Tributaria - cuando las circunstancias
asf lo requieran - realizar la notificacion al contribuyente por los otros medios establecidos en la Ley.

La notificacion electronica realizada a través del portal electronico del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
mencionada en este Acuerdo, implica el acto por el cual la Administraciéon Tributaria da a conocer al contribuyente el
contenido de una actuacion o resolucién administrativa desmaterializada como un mensaje de datos. Dicho mensaje de
datos se lo entiende como toda informacién creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada
por medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualguier medio. Los documentos desmaterializados en
mensajes de datos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, tienen el mismo valor juridico que los documentos escritos, por lo cual el acceso a los mismos
sera entendido como el acceso al documento original.

El sujeto pasivo entiende y acepta expresamente que la notificacién de actuaciones administrativas realizada a
través de Internet, se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento de su recepcién en el buzén
del contribuyente dentro del portal institucional de la pégina web del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, verificard por medio de sus herramientas
informaticas, el dia y hora exactos en el que se produjo dicha recepcion y sentara, a través del funcionario competente,
la constancia de notificacion pertinente, como prueba de haberse ésta realizado.

Responsabilidad del Sujeto Pasivo

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total del uso, tanto de la clave de usuario, asi como de la veracidad de la
informacién en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, otros deberes formales y la utilizacién de los servicios
que el MDMQ ponga a su disposicion a través de Internet.

Conforme a los principios de simplicidad administrativa, seguridad en el manejo de la informacién y neutralidad
tecnoldgica, la seguridad de las transacciones realizadas y servicios prestados a través del portal electronico del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se garantizara mediante la clave de usuario del contrlbuyente y de su uso
se derivaran todas las responsabilidades legales, de conformidad con la ley.

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total del uso de la clave de usuario como titular de la misma, debiendo
cumplir con las obligaciones derivadas de tal titularidad. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito -a través de
su portal institucional www.quito.gob.ec - pone a disposicién del sujeto pasivo un sistema de consulta que permita
revisar las notificaciones enviadas a través de Internet.

El sujeto pasivo titular de la clave debe acceder a la pagina WEB del MDMQ mediante la clave que el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito le asigna al momento de suscribir el presente acuerdo, debiendo la misma ser
reemplazada posteriormente por otra secreta que el mismo sujeto pasivo defina. La responsabilidad derivada de la
falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del
titular de la clave, ocasionandose o no perjuicios, sera exciusivamente del sujeto pasivo titular de dicha clave o en su
defecto de su respectivo representante legal.

El sujeto pasivo se compromete a ingresar periédicamente al portal electrénico de la institucién, asi como también
a la direccion electrénica que sefiale en este Acuerdo, a fin de revisar las notificaciones que por dicho medio le sean
periédicamente realizadas de parte de la Administracién Tributaria y los certificados, documentos y reportes por ésta
enviados en la fecha en la que fue efectuada la respectiva notificacién, asi como también acceder al contenido de las
mismas. La omisién en el cumplimiento de esta obligacién no afectara la validez juridica de la notificacion realizada,
sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones a que haya lugar.

Pégina 1/2
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Anexo 7 Encuesta

Instituto Tecnoldgico Superior "Cordillera™

Escuela de Administracion "Recursos Humanos - Personal™

Soy alumna de sexto nivel, del Instituto Tecnolégico Cordillera, estoy realizando
una investigacion de campo, sobre la implementacion de una Ludoteca Infantil en
el Barrio Santa Anita Alta, le solicito responder la siguiente encuesta:

Instrucciones:

Marque con una equis (x) la alternativa que usted creyere conveniente

1)

iTiene nifios de menores de 5 afios?

si 1 Mo

D

2)

ile interesaria dejar a su nifios{as) en un centro de ladico infantil?

si 1 Mo

3)

iQué edades tienen sus nifios/fas?
1 L1 =
2 1 e

a)

LCuantos afios tiene usted dentro de estos rangos?
20- 25 1 31-35
26 - 30 1 Més de 35

5)

&Cudl es su estado civil?

oo g |0

Soltero (a) l:l Casado (a)

Unian Libre l:l

5)

&Qué nivel de ingreso familiar aproximado tiene usted?

500,00 USD - 800,00 USD || 801,00 USD - 1000,00 USD ||

7}

éQué valor estaria dispuesto a cancelar por el servicio, dentro de estos

i

85,00 USD - 100,00 usD || MAS DE 100,00 USD

8}

éCuales de los siguientes materiales utiliza en casa con sus nifios/as?

Rompecabezas I:l Cuentos

Legos l:l Otros

i

E)]

éCudles factores dependen de su decisidn para el uso de un centro ladico?

Estimulacion motriz, i
~ Costo del servicio
afectiva

]

Horarios de atencidn l:l

10)

& Qué horario se ajustaria a sus necesidades?

i

07:00 a 13:00 pm l:l 08:00 a 13:00 pm

Gracias por su colaboracién
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