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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se basa en el disefio de un Plan de Marketing para contribuir con el
desarrollo hotelero de la Hosteria Shishink, se describira la union de los antecedentes
que se necesita para la elaboracion de la tesis, también se podra encontrar con el anélisis
de los involucrados. Se elabor6 el arbol de problema, mediante el cual se conoceran las
causas Yy efectos de la presente tesis.

Con el diagrama de estrategias, se conocera los componentes con los que se realizara la
tesis.

Realizaremos el analisis FODA, la propuesta, los antecedentes del plan de marketing y
la descripcion del proyecto, finalmente estd compuesto por las conclusiones y
recomendaciones de la presente tesis, conjuntamente con sus anexos con las imagenes de
investigacion de campo. La bibliografia citada toma en cuenta autores con conceptos
relacionados al tema, aclaran los resultados para una mejor comprensién las cuales se

citan de acuerdo a las normas legales del Instituto Cordillera.
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ABSTRACT

The present thesis is based in the Plan of Marketing to contribute to the organizational
development of the Hosteria Shishink.

Is describe the union of the, background needed for the elaboration of the thesis. Also
you can find with the analysis of the involved. It was developed the problem tree by
which causes and effects are known.

In the diagram of strategies, the component of the thesis will identificate and help to
make them.

We will make the analysis FODA, proposal, the background the plan of marketing and
description the Project.

Finally is component of the conclusions and recommendation of the thesis present,
jointly with the annexes and images field research.

The cited literature takes into account new authors with concept relating to the topic of
study which they strengthen or clarify the results for a better understanding which are

cited according to the legal norms which provides the Cordillera Institute.
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INTRODUCCION

La falta de interés de las personas por visitar la Hosteria Shishink y disfrutar de un
hospedaje y los atractivos naturales con los que cuenta la Hosteria Shishink , han hecho
gue no hay un gran incremento econdémico y turistico, debido a este problema que se
esta presentado en la actualidad se ha visto necesario implementar un plan de marketing
de la Hosteria, de esta manera se aportara a que los turistas visitan la Hosteria que se
encuentra ubicada en Puerto Quito, Recinto Puerto Rico, asi los turistas podran disfrutar
de un hospedaje que se encuentra rodeado de un entorno natural conjuntamente con los

atractivos naturales que podemos apreciar ahi.
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CAPITULO |

1.0 ANTECEDENTES

Titulo: Plan de Marketing para el Desarrollo Turistico del Canton Espejo, Provincia del
Carchi

Autor: Monica Pilar Tito Chiguano

Afio de edicion: 2010

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Conclusion: Del presente trabajo se usara el Capitulo I, el marco teérico que habla

acerca del marketing, y las etapas del plan de marketing.

Titulo: Plan de Marketing para la Hosteria Rumipamba de las Rosas en la Ciudad de
Salcedo
Autor: Viviana Mabel Aldas Mufioz
Diana Alexandra Atiaja Chicaiza
Afio de edicion: 2011
Institucion: Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”
Conclusién: De la presente tesis se utilizara el concepto de hoteleria historia y evolucion

de la industria hotelera, incluido la clasificacion hotelera.

Titulo: Elaboracion de un Plan Estratégico de Marketing para la Hosteria las Buganvillas

del Canton Catamayo.
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Autor: Mayra Edith Medina Rivera

Afio de edicion: 2013

Institucion: Universidad Nacional de Loja

Conclusion: De la presente tesis se utilizara el Marco Conceptual que engloba al
marketing mix, clases de mercado, andlisis FODA y también nos habla acerca de

Hosterias.

Titulo: Plan de Marketing para el Fortalecimiento de la Promocién Turistica del Canton
Mejia, Provincia de Pichincha
Autor: Dominguez Carrillo
Sonia Estefania
Reinoso Valencia
Luis Andres
Afio de edicion: 2014
Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas
Conclusién: de la tesis se va a utilizar el Capitulo I, que trata de la fundamentacion
tedrica conjuntamente se encuentra su marco tedrico y dentro de este el plan de

marketing

Titulo: Plan de Marketing para la Hosteria Casa Zulem, Parroquia Tonsupa, Canton
Atacames, Provincia de Esmeraldas

Autor: Mariela del Carmen Campafa Soria
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Afio de edicion: 2013

Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Conclusion: De la tesis utilizaremos el Capitulo Il que nos habla acerca de la revision
bibliogréfica, el cual habla acerca de Tipos de mercado, segmentacion de mercado y
gestion de procesos.

1.01 Contexto
1.01.1 Resefia Histérica De La Hoteleria A Nivel Mundial

La hoteleria ha ido evolucionando a través del tiempo acompafiada de los avances de
la tecnologia y comunicacidn por los que les ha obligado en mejorar, no solo en su
infraestructura sino en cuestion de su servicio. La industria se inicia con pequefios viajes
con el afan de conocer sitios nuevos o por la necesidad de descanso ya sea por cambio
de clima, conocer ciudades con diferentes tipos de culturas, y hasta por realizar turismo
religioso promoviendo esto a que el sector hotelero crea una actividad economica y de
empleo, ganando asi un lugar de relevancia en nuestro pais, obligandoles a que cada
cierto tiempo mejoren. Es importante destacar que la palabra deriva del latin .21Palabras
relacionadas con esta son hospederia, hoteleria y hotel. Terminologia que hasta el dia de
hoy se usa y siendo esta una importante rama dentro de la actividad turistica y sin darnos
cuenta que los posaderos han existido durante siglos como nos relata Stewart en su libro
titulado ““ Introduccion a las Actividades Hoteleras™, hace referencia: Con toda
seguridad, la posada mas celebre es la de Belén. EI gran nimero de personas que se dice

que pagaron alli sus impuestos habrian sobre cargado el sector de la hosteleria en esa
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pequefia ciudad.

Lo que demuestra que desde hace mas de miles de afios la hoteleria ha surgido desde
entonces y de poco a poco ha ido progresando indiscutiblemente y esparciéndose a nivel
mundial. La hoteleria cuyos origenes remonta a los dias de Grecia donde formaban una
estructura social y leyes, iniciaron las olimpiadas en Olimpus, donde los huéspedes en
ese entonces, buscaban un sitio donde pasar la noche.

En la antigua Roma se conserva evidencias, tanto en pinturas, ruinas arquitecténicas y
escritos, de la existencia de hosterias llamadas “Mansiones”. Por lo que existian varias
clases de establecimientos ubicados a lo largo de los caminos y dentro de las
poblaciones, habia tabernas y posadas para satisfacer las necesidades de los viajeros que
realizaban transportes a caballos y de la poblacion local.

Tras la caida del imperio Romano las posadas dejaron de ser Utiles por lo que el
comercio casi desaparecio y tenian poca frecuencia de viajeros, dando asi una idea de
como era el alojamiento de aquellos dias en la antigiiedad, desempefiandose asi un papel
importante de como fue creada y sin darnos cuenta ha ido involucrandose en nuestras
vidas siendo asi un factor importante cuando realizamos algun viaje fuera de nuestro
entorno habitual.

1.01.2 La Edad Media

A partir de la edad media los monasterios y otras instituciones religiosas albergaban a
los viajeros, siendo esos los pioneros en cuestion del hospedaje por el gran poder que

adquirio la iglesia en ese entonces, siendo asi la iglesia la primera cadena hotelera.
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Formaron parte las cruzadas o guerras santas, realizaron grandes expediciones religiosa,
militar, siendo éste uno de los motivos al que favorecio a las posadas, haciéndoles
revivir ya que por ello se fueron creando asociaciones de pasajeros, introduciendo leyes
para controlar precios de las posadas y las tabernas.

Convirtiéndose entonces en un negocio soélido y permanente.

1.01.3 Periodo Colonial

En ésta época las nuevas construcciones de carreteras y el avance de los medios de
transportes ayudd para el desarrollo del comercio y fueron complementarias, para que
crecieran las tabernas y posadas. Las vias fluviales seguian siendo esenciales para los
viajes por lo que las posadas se establecieron en puntos clave a lo largo de los rios y en
poblaciones cercanas a las carreteras. La taberna paso a ser lugar de reunion en 1820,
donde se podia comer y beber, los hoteles perfeccionaron conforme crecian las ciudades
como fue el hotel el “The City Hotel, en New York™, que ofrecid 73 habitaciones.

1.01.4 El Siglo XIX

La aparicion de las lineas férreas en el siglo XIX tuvo gran influencia en el sector
hotelero, por lo que el transporte y la hoteleria se convirtieron en un complemento o una
cadena de servicios, ya que mientras mas evolucionaban los medios de transporte mas
crecia el sector hotelero por los viajes que realizaban las personas al tener mayor
facilidad de dirigirse a diferentes lugares para vacacionar, lo cual ha permitido que a
través de los tiempos se incremente la competencia y se necesite realizar estrategias para

captar Turistas en los diferentes tipos de servicios, entre ellos el Hotelero. En esta época
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el primer hotel de lujo fue el Hotel Tremont en los Estados Unidos.

Este Hotel era de 170 habitaciones (en tres pisos) y el mas costoso en ese tiempo, se ha
considerado como ‘el nacimiento de la industria hotelera”, por tener habitaciones
privadas y con cerraduras en las puertas, suministros de agua y jabén.

Entre una serie de innovaciones para colocarse en ese entonces en un lugar privilegiado.
En la misma época se da a conocer el famoso hotelero suizo, Cesar Ritz

1.01.5 Elsiglo XX

Con el pasar de los afios, el crecimiento de las ciudades con el auge del
automovilismo ampliando asi acceso a nuevos lugares con la construccion de nuevas
carreteras dando lugar a nuevas creaciones con respecto a la comodidad de los viajeros,
originandose asi nuevos hoteles y posadas. Al finalizar la segunda guerra mundial un
nuevo medio de transporte se habia originado, el avidn, surgiendo nuevas formas de
demanda del turismo y hoteleria, dieron motivos para que siga esparciendo y originando
las grandes cadenas hoteleras que tenemos presentes hoy en dia.

Déandose asi una competitividad a nivel mundial, exigiendo un mecanismo Unico y
eficaz, en la que consiste en darse a conocer, teniendo en cuenta que en nuestra ciudad
existen varios hoteles pero que no forman parte de una cadena hotelera internacional, sin
embargo sabemos que vienen de generaciones dedicadas al servicio de la Hoteleria, lo
que ha permitido que en nuestra ciudad el Turismo sea un sector de desarrollo
econdémico de importancia.

(Valdivieso, 2012)
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1.01.6 Ecuador

Ecuador republica situada en el noroeste de Sudamérica, limita al norte
con Colombia, al este y sur con Perd, y al oeste con el océano Pacifico.
Debe su nombre a la linea imaginaria del ecuador, que atraviesa el pais y divide a la
Tierra en dos hemisferios.
Las islas Galapagos o archipiélago de Colon, localizadas en el Pacifico a unos 1.000 km
de la costa, pertenecen a Ecuador.
(Diana, 2014)
El pais tiene una superficie de 272.045 km?2 contando con las Galapagos.
La capital de Ecuador es Quito, una de las mas antiguas de America del Sur.
En Ecuador se han descubierto restos arqueoldgicos de antiguas culturas de hace miles
de afios, relacionadas probablemente con la civilizacion maya de América Central. La
civilizacion inca tuvo su centro en Cuzco (hoy territorio peruano) y Quito, reino que los
incas comenzaron a invadir durante la segunda mitad del siglo XV (véase Reino de
Quito). Huayna Capac dio por terminada la conquista del reino en 1488. Los incas
incorporaron a su Imperio las poblaciones indigenas del Ecuador y opusieron
dura resistencia a los primeros conquistadores espafioles.
Su clima aunque geograficamente Ecuador esta situado en la zona ecuatorial, el clima es
variado debido al relieve y a la influencia de la corriente fria de Humboldt en verano y a
la calida de El Nifio en invierno.

El Oriente: Por lo general tiene un clima calido, himedo y lluvioso. La temperatura
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promedio varia entre los 23 y los 26 grados Celcius (72 a 80 grados Fahrentheit). El
periodo mas seco va de noviembre a febrero, pero varia segun las subregiones.

La Sierra: En Ecuador el clima es menos célido de lo que muchos pudieran esperar.
Particularmente en los Andes las temperaturas varian en dependencia de la altitud y la
época del afo.

En Quito estas oscilan entre los 7, en la noche, y los 26 grados Celcius en el dia (55 a 78
grados Fahrentheit), con una temperatura promedio de 15 grados Celcius (64 grados
Fahrentheit).

La Costa: El clima es muy calido con temperaturas que oscilan entre 25 y 31 grados
Celcius (76 a 90 grados Fahrentheit) durante todo el afio.

La estacion lluviosa, que va de diciembre a mayo, es célida y muy himeda.

La estacion seca, realmente no lo es tanto.

Las Islas Galapagos disfrutan de un clima seco durante todo el afio con una temperatura
promedio de 28 grados Celcius (85 grados Fahrentheit).

(Diana, 2014)

Ecuador se encuentra dividido en 4 regiones muy diferenciadas. La region Insular se
caracteriza por ser un Parque Ecologico a nivel mundial, la region Litoral se caracteriza
por sus hermosas playas, la region Andina se caracteriza por sus grandes montafas,
nevados y volcanes, la region Amazonica se caracteriza por su selva, lo que permite
tener una vegetacion y una fauna Gnica en su especie.

En la Provincia de Pichincha descubrira tradiciones, revivira la historia y al mismo

tiempo admirara la belleza natural. También disfrutara de las fiestas populares y se
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deleitara con una gastronomia incomparable.

Situada en la parte central de la Sierra Ecuatoriana, debe su nombre a; gran volcan
Pichincha que presenta varias cumbres; entre las que destaca el Guagua Pichincha,
famoso por su permanente actividad volcanica.

Este hermoso coloso puede observarse desde Quito gracias a su cercania y facil acceso.
Pichincha presenta zonas diferenciadas, hacia el oriente una region andina y hacia el
oeste una planicie costera enmarcada por las estribaciones de la cordillera.

(Diana, 2014)

Otro factor que hace inigualable este rincon es la variedad climética. Se puede
experimentar el frio de los paramos de 4°C (39°F) y 8°C (46°F); y también el calor de los
tropicos, con temperaturas que pueden llegar hasta los 22<: C (68°F).

El relieve de la provincia estd marcado por el paso de las Cordilleras Oriental y
Occidental de los Andes, lo que nos brinda gran variedad de valles (Guayllabamba, Los
Chillos, Tumbaco, Cumbaya, Machachi, Mitad del Mundo) y elevaciones de diversas
alturas que alcanzan hasta los 19.107pies. (5790 m.s.n.m). Por la existencia de diferentes
pisos climaticos en esta provincia se da la produccion papas, cebada, habas y
pastizales, en las zonas altas, trigo, maiz, legumbres; frutas en los valles y laderas bajas.
En el area occidental se cultiva café, arroz, cacao, yuca, platano, palma africana y
frutales propios del tropico.

Ganaderia es una importante fuente de ingresos, la crianza de ganado bovino ha
permitido una notable produccion de carne y leche.

Con una extension total de 16.599 km2 y una poblacion cercana a los 2°646.426 hab.
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Pichincha se compone por nueve cantones: Distrito Metropolitano de Quito,
Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Rumifiahui, Santo Domingo de los Colorados, San
Miguel de los Bancos, Puerto Quito y Pedro Vicente Maldonado.

(Diana, 2014)

1.01.7 Hoteleria Ecuatoriana

El sector alojamiento es el eje fundamental de la oferta turistica ecuatoriana.
Por tal razén el posicionamiento que este recaude es de vital importancia en cuanto al
desarrollo de sus actividades.
En ecuador existe la Federaciéon Hotelera del Ecuador (AHOTEC), quienes buscan
trabajar en coordinacién con el sector publico para impulsar y promocionar la industria
hotelera como uno de los pilares estratégicos para alcanzar el desarrollo sostenible del
turismo ecuatoriano, y en un plano mas especifico, esta la Cadmara Provincial de
Turismo de Pichincha CAPTUR y la Asociacién de Hoteles de Quito Metropolitano
HQM.
(Castro, 2012)
Mediante el desarrollo de las actividades turisticas, el sector hotelero ecuatoriano
fomenta una escala creciente en cuanto la economia local.
Alojamientos y categorias Se define como alojamiento al establecimiento dedicado de
modo habitual, mediante pago, a proporcionar hospedaje a las personas.
La categoria de un establecimiento hotelero es fijada, en Ecuador, por el Ministerio de

Turismo, por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella,
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correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias.

Situacion actual.- En el mundo de los negocios, la oferta hotelera es muy importante en
las ciudades consideradas polos de desarrollo como es la ciudad de Quito, conocer y
considerar distintos aspectos para un analisis es sumamente relevante, mas aln para
efectuar inversiones. 22 Boletin de ocupacion Hotelera DMQ 24 Con respecto a la
participacion de los hoteles, bares y restaurantes en la actividad econémica del pais, ésta
ocupa el tercer lugar en la produccion nacional.

En cuanto la actividad hotelera por Sectores. Pichincha determino un mejor
posicionamiento turistico frente a las demas provincias, lo que incremento la actividad
economica en este sector.

(Castro, 2012)

1.01.8 Pichincha

En Pichincha podemos encontrar la parroquia y cantén de Puerto Quito que es
acogedor y calido, este sitio tiene una temperatura promedio de 25 grados centigrados,
es un canton que registra las temperaturas mas altas de Pichincha.

Puerto Quito se encuentra a 140 metros sobre el nivel del mar, usted podréa saber mas
sobre este hermoso sitio turistico que nos trae Ecuador, conocido como Paraiso de la
Biodiversidad, llamado asi por encontrarse ubicado dentro de la Bio- Region de mayor
endemismo biologico del mundo, donde se pueden apreciar mas de 300 especies de aves
y mamiferos en su entorno natural, constituyéndose en el extremo tropical de la

Provincia de Pichincha, ademas de poseer rios, cascadas, flora y fauna exuberante, que
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lo constituyen en uno de los rincones de la Regidon Floristica del Valle del Choco, el
mismo que estéa catalogado como uno de los 25 Hot Spots, con mas biodiversidad en el
Mundo, que se expande desde el Sur de Panama hasta el norte del Ecuador.

En el afio 1.965 llegan los primeros colonos a Puerto Quito, con el proceso de
colonizacion en la década de los 60 la zona Noroccidental de Pichincha, constituye uno
de los Recintos que conformaban el amplio territorio del Cantén Quito, la Junta Social
Pro-Mejoras, presento al Ilustre Municipio de Quito, solicitud de creacién de la
Parroquia Rural de Puerto Quito, en la Jurisdiccion

Cantonal de Quito, Provincia de Pichincha.

(Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2014)

Siendo Alcalde de la ciudad San Francisco de Quito, el Sefior Mauricio Rodas; la cual
fue aprobada mediante ordenanza Municipal N° 2688, con Acuerdo Ministerial N° 1468,
publicada en el R.O. 228, del 7 de Julio de 1989.

1.01.9 Puerto Quito

La creacion del Canton Puerto Quito, como noveno Cantén de la Provincia de
Pichincha, fue en Quito el 01 de Abril de 1996, mediante Ley N° 114 del afio 1V,
publicada en el
Registro Oficial N° 916, en la administracion del Arquitecto Sixto Duran Ballén,
Presidente Constitucional de la Republica, siendo Presidente del Congreso Nacional, el
Doctor Fabian Alarcon Rivera.

Puerto Quito es un hermoso destino ubicado en las Gltimas estribaciones occidentales de

la Cordillera de los Andes.
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Entre los atractivos naturales se destaca la Cascada Azul. Para llegar a este hermoso
lugar, hay que dirigirse primero hasta el recinto Puerto Rico, donde la mayoria de la
poblacion se dedica a la apicultura, este es un lugar ideal para adquirir miel de abeja. En
el canton de Puerto Rico comienza la aventura.

(Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2014)

Desde ese lugar hay que caminar durante casi una hora hasta el recinto Grupo Mieles,
donde se encuentra un sendero que conduce a la cascada. EI camino no es muy
complicado, pero si se les recomienda estar en buen estado fisico. En el tramo final
existen cabos que sirven de ayuda para los senderistas. Después de efectuar la caminata,
se llega a la Hosteria Ecoldgica Shishink que significa “Hoja de Viento”, en shuar.

Se cred en el 1.999 con un concepto totalmente conservacionista. Dentro de sus 33
hectareas contamos con senderos de observacion de flora y fauna, 18 hectareas de
bosque himedo tropical donde podemos encontrar una extensa variedad de aves,
mamiferos, reptiles, ranas, orquideas y mas. La Hosteria fue construida usando la
arquitectura tradicional del sector, en la parte alta del Encafionado del Rio Culebritas.
Es un lugar ecoldgico destinado a la recreacion, conservacion y proteccion de uno de los
lugares méas hermosos del Ecuador. Ademas las Cuevas del Druida, Garganta del
Shaman, El Bosque Himedo Primario Nunkui.

El Lago Los Barqueros del Yage, Senderos de aromaterapia, Biking, etc.

(Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2014)

El sendero peatonal de facil acceso para realizar caminatas de observacion de aves y

diferentes especies de la zona.
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La Hosteria cuenta con 12 habitaciones con bafio privado. Una estructura central donde
se encuentra el restaurante y el recibimiento.

Dos grandes salones separados para uso comun. (Salén de eventos, bar, area de juegos
de mesa).

Shishink tiene una aérea de hamacas donde se puede relajar, mirar el atardecer y
escuchar el sonido de las aves.

Existen dos cascadas (Cascada Azul y Cascada Yagué) las cuales se puede visitar y
nadar en ellas.

La comida de Shishink se la prepara de acuerdo al gusto de los visitantes, recetas de
nuestra tradicional cocina ecuatoriana junto a platos internacionales, asi como también
hay opciones vegetarianas. En la Cascada Azul se filmo una escena de la pelicula 2Proof
of Life”, cuyos protagonistas son Meg Ryan y Russell Crowe, participan también: David
Morse y David Caruso (Horatio Caine en CSI Miami).

Dentro de la Hosteria se llega a la cascada Azul, que posee una pendiente de casi 20
metros. En este hermoso sitio se encuentra una piscina natural rodeada por el bosque
himedo tropical de la zona.

El sonido del agua y el canto de las aves, le brindaran una sensacion de paz si ustedes
acuden a este sitio. Otro de los lugares concurridos, es el balneario en el barrio 13 de
Julio, ubicado en la cabecera cantonal.

La temperatura de las cristalinas aguas del rio Caoni es de aproximadamente 12 grados
centigrados. Un referente atractivo de este sitio es la isla de casi 120 metros de largo.

La cual alberga diferentes especies de flora y fauna nativa del lugar, no se arrepentira si
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viaja a este hermoso sitio que nos ofrece Ecuador, el uso del agua para la curacién se
remonta en la historia de los siglos.

Los antiguos griegos Yy los romanos fueron los primeros en crear termas o balnearios
para aprovechar los beneficios curativos del agua. La medicina tradicional también usa
la hidroterapia como una de sus terapias de curacion. El alivio para el dolor de las
articulaciones y relajacion de los musculos, son algunas de las cualidades de la
hidroterapia que proporcionan tantos beneficios a los que usan estas técnicas.

Solo la sensacién de estar sumergido en el agua parece ser de por si algo curativo para la
mente y para el cuerpo, ideal para reducir el estrés, pero si ademas se utilizan métodos
de presion por agua o efectos de cambios térmicos entre otras caracteristicas nos
podemos beneficiar enormemente de la hidroterapia. Se mejora la circulacion, se
estimula el flujo de la sangre y se disminuye la sensibilidad del cuerpo al dolor.

Las personas con movilidad reducida se ven muy favorecidas gracias a los beneficios de
la hidroterapia. Por esto, Shishink con sus cascadas es visitada, por la pureza de sus
aguas y la sanacién que provoca en el cuerpo.

(Orlan, 2013)

Uwishint.- es el sabio de la comunidad, el sanador, el hombre que invoca a dios Arutam
que vive tras de la cortina de agua (cascadas). Se energiza en sus aguas el shaméan para
curar a sus enfermos y realizar rituales. Aqui se llevan a cabo sanaciones, ritos para la
buena vibra o energia. También se conoce a las Mamacunas que son las encargadas de
preparar la ofrenda a la Mamayacu Cascada Azul, chicha, granos, flores, vino, frutas,

dulces, monedas antiguas, joyas.
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Este complejo turistico cuenta con una infraestructura construida con maderas de la zona
(piedrita, clavellin, colorado, bambu, café).

En la laguna creada por las aguas de las cascadas se ha sembrado tilapias para pesca
deportiva.

Para hacer el recorrido por las Reserva Ecolégica (sin hospedarse) deben cancelar un
unico valor de $5 por persona.

El tour es guiado por un guia nativo del lugar; en el que se van recorriendo las
instalaciones, aprendiendo de la fauna y flora del lugar. Se puede observar toda la
variedad de frutos bastante curiosos como el "Jak Fruit", coma una forma bastante
peculiar y sus frutos pueden llegar a pesar hasta 100libras.

El 35% de sus 35 hectareas cuenta con un bosque himedo primario y sus restantes
suelos han sido complementados con una infinidad de arboles, flores, frutales y otras
especies exaticas.

Ademas, su variedad de orquideas, liquenes, musgos, helechos, heliconias prometen una
importante fuente de estudio. Shishink cuenta con una granja integral de plantas
medicinales, floricolas, frutales, maderables y variedades exoticas.

La flora que podemos encontrar dentro de la Hosteria y que son endémicas del lugar son:
e EIl Maracuya o Fruta De La Pasion

e Jaquero o Jackfruit

Entre su fauna encontramos lo que son gran variedad de aves:

e El Arasari Piquipalido

e Carpintero Cara Negra
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e El Carpintero Verdidorado

e Buco Barbon

e Motmot

e Quetzal

e Garrapatero Ani

¢ Piaya Minuta

e Loro Cabeciazul

e La Cotorrita Celestial O Perico Esmeralda

e La Tortolita Ecuatoriana O Palomita Tierrera

e El Halcon Tijereta

Deportes De Aventura En Contacto Con La Naturaleza

En el deporte de contacto con la naturaleza, el objetivo se centraria en vencer los
obstaculos presentados por determinados elementos naturales, es decir, ambientes tales
como el del agua, el de la montafia, el de la nieve, el del campo, el de la fauna.

En esas practicas, el hombre tiende a valorar més el medio ambiente por encima de
cualquier otra consideracién, lo que exige una reflexién acerca de su constitucion y
posibilidades favorables o desfavorables.

El trabajo en equipo adquiere fundamental importancia, como asi también el
conocimiento técnico necesario para cada una de las disciplinas que se practican (entre
ellas: running, mountain bike, escalada en roca y hielo, kayak, natacion, rollers, esqui,
cabalgata, rapel, rafting.).

Un aspecto crucial en este deporte es el saber orientarse: saber donde estamos, hacia

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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ddénde debemos ir y como movernos en un terreno desconocido, donde la naturaleza
impone su inmensidad. Los deportes de aventura como el rapel, jumping, regatas son de
gran atractivo, descender la Cascada Azul

Otros atractivos

Visitar las cascadas del Yage y Wishint, con su Yacha que tiene la potestad de intervenir
ante la Madre Naturaleza como intermediario entre esta y la tierra.

Caminatas a los rios: Culebritas, Blanco y Caoni.

Caminar por el Bosque Himedo Primario.

Visitar las Cuevas del Druida.

Actividades de recreacion:

Rapel, escalada, senderismo, ciclismo de montafia, pesca deportiva, natacion.

No olvidar: Zapatos comodos, ropa ligera, ropa de bafo, botas de caucho, repelente de
insectos y sobre todo una camara fotogréfica.

(Shishink Hojas de Viento, 2007)

Para llegar a este lugar pasamos por la via Calacali - la Independencia km 149. Recinto

Puerto Rico a 5km de la via principal. Canton Puerto Quito, Parroquia Puerto Quito.

1.02 Justificacion

El sector turistico, estd aumentando su relevancia econémica y social en la parroguia de
Puerto Quito y por ende a la Hosteria Shishink para el fomento del turismo en Puerto
Quito, recinto Puerto Rico directa e indirecta, lo que ocasiona una afluencia de turistico

gue complementa la diversificacién y ayuda a varios sectores como componentes

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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industrial y recursos humanos, lo cual se realiza un notable esfuerzo en alcanzar una
estimacion dando asi una estadistica y alcanzando los objetivos propuestos a su
actividad.

Esto nos lleva a obtener una informacion cuantitativa sobre el comportamiento de
turistas nacionales y extranjeros lo cual da paso a los excursionistas a realizar un viaje
que cumpla con los diferentes segmentos de la demanda.

Esto en relacion justifica a que cumpla con sus motivaciones, actividades
comportamiento, valoracion, etc.

A lo cual esta investigacion sirve para profundizar en el conocimiento de los mandos
turisticos y complementados a los estadisticos cuantitativos y facilidades de los
organismos que apoyan y fomentan el turismo.

En estos tiempos se elaboran Planes de Marketing turisticos lo cuales son sefialados
zonas territoriales en aumento del turismo gestionando a base de marcas y productos
todo esto esta vinculado a perfiles turisticos.

Ha esto no hay que olvidar las operaciones asociadas al comportamiento del turista
como es la gastronomia, senderos, paisajes, cascadas, lagos, lagunas, rios y a su vez
varios productos endémicos del lugar.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se presta de desacollarar unas nuevas
operaciones de marketing y ayuda a la consolidacién y mejora de mercado turistico
existente y en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio, proporcionado xc
informacion e indicadores para las mejoras y la evolucion de la infraestructura actual

relacionados con el turismo.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
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1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla N°1
ESCALA

1=BAJO

2 =MEDIO BAJO
3 = MEDIO

4 = MEDIO ALTO
5=ALTO

Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis:

Se puede concluir que estas calificaciones son las siguientes con las que se les va a
calificar a la intensidad conjuntamente con su potencial de cambio:

1 representa la nota mas baja, 2 media baja, 3 ya se puede decir que la nota es media, 4
media alto y 5 la calificacion es alta por lo que 1 es la nota mas baja por lo que se

considera pésimo y 5 es lo mas alto con lo que se puede calificar.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
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Tabla N°2
MATRIZT

1.ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Por el mal uso de los atractivos

turisticos, falta de

y por
marketing empeora la situacion
de la Hosteria, lo que tendra
turistica

menos demanda

ocasionando bajos ingresos.

La falta de promocién de
este lugar, se ha podido
observar que no hay
muchos turistas que lo

visiten.

El plan de marketing ayudara
a que la Hosteria tenga una
mayor afluencia de turistas a

los atractivos.

Fuerzas Impulsadoras

PC

Fuerzas Bloqueadoras

Analizar las debilidades de la
Hosteria en la innovaciéon y
promocion

para una mejor

demanda del turismo.

Un poco conocimiento de la
Hosteria ha ocasionado un
turistas

bajo ingreso de

nacionales e internacionales.

Realizar un control mas
adecuado para cuidar su
ecosistema realizando
proyectos basados en la

necesidad de los turistas

Desinterés por el cuidado del
entorno, demuestra la falta de
conocimiento y la importancia

de recursos que posee.

Aumentarla difusion de los
atractivos turisticos del lugar a
través de marketing y por medio
de las entidades relacionadas al

turismo, mejorando la afluencia

de los turistas

El escaso desarrollo de
marketing en la Hosteria nos
demuestra bajos indices de

turismo.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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Elaborar  estrategias para No hay incentivos de
mantener en buen estado el 5 3 3 4 estrategias de publicidad y
hospedaje en la Hosteria. marketing.

Realizar campafas de Capacitar al personal no
capacitacion al personal de la capacitado en el area.
Hosteria para promocionar sus 5 3 4 5

servicios.

Elaborado por: Jéssica Lescano

Fuerzas Impulsadoras

1.- Analizar las debilidades de la Hosteria en la innovacion y promocion para una mejor
demanda del turismo, tiene una intensidad de 2, lo cual su potencial de cambio sera de 4.
2.- Realizar un control méas adecuado para cuidar su ecosistema realizando proyectos
basados en la necesidad de los turistas tiene una intensidad de 2 y su potencial de
cambio sera de 5.

3.- Aumentarla difusion de los atractivos turisticos del lugar a través de marketing y por
medio de las entidades relacionadas al turismo, mejorando la afluencia de los turistas
tiene una intensidad de 4 lo que su potencial de cambio sera de 2.

4.- Elaborar estrategias para mantener en buen estado el hospedaje en la Hosteria su
intensidad es de 5 con un potencial de cambio de 3.

5.- Realizar camparias de capacitacién al personal de la Hosteria para promocionar sus
servicios tiene una intensidad de 5y con un potencial de cambio de 3.

Fuerzas Blogueadoras:

1.- Un poco conocimiento de la Hosteria ha ocasionado un bajo ingreso de turistas

nacionales e internacionales tiene una intensidad de 4, lo que en su potencial de cambio

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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seria de 2.

2.- Desinterés por el cuidado del entorno, demuestra la falta de conocimiento y la
importancia de recursos que posee su intensidad de 3 y su potencial de cambio llevaria
tener una calificacion de 2.

3.- El escaso desarrollo de marketing en la Hosteria nos demuestra bajos indices de
turismo su intensidad de 3 y su potencial de cambio de 4

4.- No hay incentivos de estrategias de publicidad y marketing su intensidad de 3y su
potencial de cambio de 4.

5.- Capacitar al personal no capacitado en el area su intensidad es de 4 con su potencial

de cambio de 5.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
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CAPITULO II
2.0 ANALISIS INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrados

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA
SHISHINK, UBICADO EN LA PARROQUIA DE
PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO HOTELERO

Involucrados Involucrados
Directos Indirectos
| |
Autotidades u Turistas ’
Junta Parroquial I

I \
’ L‘ Empleados

\
Propietario I

[ Transporte
Mintur
\
Poblacion del
Lugar

AAVV I

Tour Proveedores

operadoras

A

i)

Figura N°1
Mapeo Involucrado
Elaborado por: Jéssica Lescano
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Anélisis.- El mapeo involucrado nos permite conocer las personas directas e indirectas
en el presente trabajo.

Las personas directas van hacer los méas beneficiados las cuales son:

1.- Propietario.- Recibird un ingreso e invertiran en la construccion de un nimero mayor
de cabafias.

2.- Mintur.- Se beneficia en capacitar a los empleados directos e indirectos, y a su vez
promocionado el lugar en todos sus aspectos y esto beneficia al pais en si.

3.- AAVV.- Recibiran sus respectivas comisiones por cada turista enviado a la Hosteria
Shishink.

4.- Tour Operadoras.- Ganaran comisiones y se convertiran en intermediarios de la
Hosteria Shishink.

5.- Junta Parroquial.- Sera beneficiada ya que mediante el ingreso de los turistas habra
un incremento socio econémico.

Las personas indirectas no van hacer los méas beneficiados ya que ellos no pernoctan en
la hosteria las cuales son:

1.- Turistas.- Se favorecen ya que recibiran un buen trato y un servicio profesional.

2.- Empleados.- Seran beneficiados ya que habra mas trabajo y tendran un mayor
ingreso econdémico.

3.- Transporte.- Se favorecen ya que tendran una comision por el traslado de los clientes
a la hosteria.

4.- Poblacion del lugar.- Es beneficiada porque existe mayor afluencia de turistas.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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5.- Proveedores.- Si son proveedores locales se benefician ya que la produccion es

explotada internamente de los cultivos o elaboracién de manualidades y a su vez que

distribuyen a propietarios de establecimientos tales como hosterias, restaurantes

2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla N°3

Matriz de Andlisis de Involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Propietario X 40
Mintur X 20
AAVV X 5
Tour Operadoras X 4
Alcaldia X 5
Turistas X 4
Empleados X 5
Transporte X 5
Poblacion del lugar X 5
Proveedores X 7
Total 100 %

Elaborado por: Jéssica Lescano

Anaélisis.- Mediante la presente tabla se da a conocer el porcentaje que cada persona ya

sea directa 0 indirecta se va a encontrar las personas que va a poseer el mayor

incremento. Ya sean las personas que viven dentro de la hosteria y que se vera mas

beneficiada que las personas indirectas.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
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Tabla N°4
Andlisis de Involucrados
GRUPOS INTERES SOBRE | PROBLEMAS RECURSOS Y | INTERES RESPECTO | CONFLICTOS
INVOLUCRADOS | EL PROBLEMA | PERCIBIDOS MANDATOS AL PROYECTOS POTENCIALES

CENTRAL

Autoridades

Junta Parroquial

Cumplir  con las
disposiciones dadas
por las autoridades

reguladoras.

Relevancia para el

desarrollo hotelero.

Marketing para la
difusion de la

Hosteria.

Se aspira tener

relevancia para el

desarrollo hotelero.

Desinterés por parte de

las autoridades.

Propietario Buscar estrategias | Bajos ingresos | Implementando Lograr una mayor | Personal no capacitado.
para la difusién de la | econémicos. nuevas formas de | afluencia turistica y el
Hosteria. promocion al lugar. incremento socio
econémico.
MINTUR Prestar Bajo marketing | Capacitando para la | Tener una alternativa | Falta de cumplimiento a lo
asesoramiento publicitario. difusibn que existe | de alojamiento | establecido por la

técnico en el

proyecto.

en la Hosteria.

turistico en el sector.

organizacion.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA PARROQUIA DE PUERTO QUITO
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AAVV Brindar servicios de | No hay nuevas | Concurrir a este | Mejorar la calidad de | Desinterés en mejorar la
calidad en este | alternativas de | nuevo lugar servicios para los | calidad de servicios.
sector turistico. hospedaje turistico turistas.

para ofrecer a los
turistas.

Tour Operadoras Poca informacion del | No  hay nuevas | Visitar esta nueva | Mayor cantidad de | Poca promocion del lugar
conocimiento de las | alternativas de | alternativa de | contratos para sus | por lo tanto posee
actividades turisticas | turismo para ofrecer | estancia turistica. agencias. escasos ingresos
dentro de la | al turista econdémicos.

Hosteria.

Fuente: Nancy Soria

Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis Critico.- En el andlisis de involucrados podemos percibir el interés que existe sobre el conocimiento de la hosteria,

desconocimiento del lugar, la baja promocion y publicidad del lugar, el cual no da un mayor incremento econémico. Por lo que se dio

a conocer nuevas alternativas.
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CAPITULO Il

3.01 Arbol de Problemas

3.0 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

€ Falta de
presupuesto
para la
promocion

turistica de la
Hosteria

\

*Poco ingreso
de turistas al
lugar

.

No se genera nto de la
material existencia de
publicitario la Hosteria

Desconocimie

PLAN DE MARKETING PARA LA
HOSTERIA SHISHINK, UBICADO
EN LA PARROQUIA DE PUERTO
QUITO RECINTO PUERTO RICO
PARA CONTRIBUIR CON EL
DESARROLLO HOTELERO

EFECTOS
*Falta de )
publicidad

CAUSAS

Escasos o
recursos Insuficiente
econémicos promocion

»Falta de
recursos
econdémicos

Figura N°2
Arbol de Problemas
Elaborado por: Jéssica Lescano

Anadlisis Critico

respectiva.

Mediante la presente figura se puede decir que esta ayudara a conocer las causas y
efectos por el cual se va a realizar la presente tesis, se va analizar dentro de sus efectos

los motivos por el cual el lugar no es tan conocido y mediante eso tenemos la causa

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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3.02 Objetivos del Arbol de Problemas

EFECTOS

r . )
*Alto * Alta publicidad

presupuesto

para la

promocion

turistica de la o

Hosteria Conocimiento
L Se genera de la

material existencia de

CAUSAS

publicitario la Hosteria
PLAN DE MARKETING PARA LA
HOSTERIA SHISHINK, UBICADO

EN LA PARROQUIA DE PUERTO
QUITO RECINTO PUERTO RICO
PARA CONTRIBUIR CON EL
DESARROLLO HOTELERO

Recyrsps Suficiente
econdémicos promocion

> Gran cantidad
de recursos
econémicos

*Alto ingreso de
turistas al lugar

\

Figura N°3
Objetivos del Arbol de Problemas
Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis Critico.- Aqui se habla acerca del arbol de problemas son las soluciones que se

da a cada uno de los efectos y sus causas para el mejoramiento y promocion del lugar.

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO



©

INSTITUTO TECNOLOGICO

L

vt

administraciéon
Y hotelera

Cordillera

31

CAPITULO IV

4.0 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVOS

Tabla N° 5

Escala de categorias

Escala Categorias
1-5 Baja
6-11 Media baja

12-17 Madia alta

18-25 Alta

Elaborado por: Jéssica Lescano

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA
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4.01 Matriz de analisis de alternativas
Tabla N°6
Matriz de Analisis de Alternativas
Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Total Categoria
sobre el Técnica Financiera Social Politica
proposito
Promocién de la informacion 5 3 4 4 2 18 Alta
de los atractivos turisticos
Conocimiento de co6mo 3 4 2 1 2 12 Media alta
llegar a la Hosteria
Afluencia de turistas 3 2 1 1 2 9 Media baja
Eficaz promocién turistica 4 2 3 4 1 14 Media alta

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADA EN LA PARROQUIA DE PUERTO
QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO
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Incremento econémico y 4 1 3 2 2 12 Media alta
turistico
Publicidad y promocion 4 3 2 4 3 13 Media alta
Desconocimiento de como Media baja
3 2 2 3 1 11
llegar a la hosteria
Baja demanda de turistas Media baja
2 2 3 4 2 13
Conocimiento de los Media baja
4 2 3 3 1 13
atractivos  turisticos  que
posee la hosteria
32 21 23 26 16 115

Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis Critico.- La presente tabla permitira conocer las facilidades y el impacto sobre el objetivo del arbol de problemas, el
cual ayudara a visualizar en la presente tesis, para calificar a los objetivos se utilizara la tabla N°1 que se puede encontrar en

el Capitulo | y para calificar su categoria se utilizara la tabla de escala de categorias que se encuentra en el Capitulo IV.
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4.02. Analisis de Impacto de Objetivos

Tabla N°7
Analisis de Impacto de Objetivos

son mayores
gue los costos
- Cuenta con
financiamiento
- Existe
tecnologia
adecuada para
su realizacion
- Cuenta con
soporte politico
e institucional.

OBIJETIVOS

la
participacion
en general de
las personas
-Beneficiarios
educativos.

proteger el
entorno
natural.
-Incrementa el
conocimiento
cultural.

expectativas de los
beneficiados

participacion de los
beneficiarios y la
poblacion local
-Fortalece la
organizacion local.

FACTIBILIDAD IMPACTO
A EN IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL
LOGRARCE GENERAL AMBIENTAL | (ALTA, MEDIA, ALTA) (ALTA, MEDIA,
(4-2-1) (4-2-1) (4-2-1) (4-2-1) BAJA) (4-2-1)
- Los beneficios | - Incrementa | -Contribuyen a | -Responde a las -Fortalece la

Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis Critico.- Con la presente tabla conoceremos las factibilidades que va a tener la presente tesis.
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4.03 Diagrama de Estrategias
Finalidad ]
Demanda de
turitas
|
. ]
Proposito Elaboracién de un Plan de
Marketing para la difusion de la
Hosteria Shishink

] ] ]
Componentes L Recoleccién de Investigacion Aplicacion de

informacion de campo propuesta

( \ ) ( \
(- Tomar fotos A - Investigacion -EI ‘1 orarun gwton
i bibliogtafica -Elaborar una ruta
Actividades - Fichas de g . )
elaboracion de - Encuestas -Elaboracion pagina
atractivos - Plan de marketing Wek?
- Levantamiento de ~ERIFEYISES - Afiches
atractivos ~Tripticos
\d : Elaboracion de q -Diptico
\mformamon J/ \.LLaveros J
Figura N°4

Diagrama de estrategias
Elaborado por: Jéssica Lescano
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Analisis Critico.- La presente figura representa todo lo que se va a realizar en el

proyecto, todo lo que nosotros vamos a necesita r para que se dé el trabajo.

4.04. Matriz Marco Ldgico

Tabla N° 8

Matriz Marco Ldgico

Finalidad

Indicadores

Medio de Verificacion

Supuestos

Incrementar el

ingreso de turistas

Suficiente marketing

turistico

Visitas a la Hosteria

Gran afluencia

hotelera

Propdsito

Incrementar la

Abundante campafias

Material dipticos,

Amplia promocién de

demanda de turistas | publicitarias tripticos, paginas web | la Hosteria Shishink.
Componentes
Recoleccion Propietario Motivacion talento Capacitacion del

Estado de mercado
Aplicacién de la

propuesta

Poblacion del Lugar

Turistas

Humano

Ministerio de Turismo
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Actividades Encuestas

Plan de Marketing
Levantamiento de

atractivos

Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis Critico.- Con la tabla de matriz de marco l6gico se conocera la finalidad con la

que se va a realizar la tesis, incluido sus componentes propdésitos y las actividades.
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CAPITULO V

5.0 PROPUESTA

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADO EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA CONTRIBUIR

CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO

5.01 Antecedentes
¢ Qué es Marketing?

El marketing tiene un doble concepto, por una parte es la filosofia empresarial de
orientacion al cliente y, por otra parte, es la herramienta de gestion que ayuda a tomar
decisiones con el maximo de informacion.

(Parra, Plan de Marketing para creacion de un Centro Integral de Salud y Belleza

femenino en el sur de la ciudad de Guayaquil (sector 25 de julio), 2012)

Plan de Marketing

Un plan de Marketing es un documento precio a una inversion, o lanzamiento de un
producto o el comienzo de un negocio.
En la actualidad un Plan de Marketing es indispensable para promocionar productos

tangibles e intangibles, en este caso los atractivos turisticos deben ser ofertados hacia
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cada uno de los consumidores o turistas propiamente llamados, un Plan de Marketing es
una herramienta importante de mercadotecnia ya que con este se organiza
detalladamente cuales son los pasos a seguir para poder comercializar el producto que se
tiene en mente, ademas es necesario planear adecuadamente cual es el proceso y asi
después de cumplir poder revisar cada uno de los resultados que se obtuvieron con todas
las estrategias de marketing.

Para la realizacion de un Plan de Marketing se toma en cuenta varias herramientas de
promocion entre estas se destacan:

e Anuncios

¢ Videos

e Luminosos

¢ Displays

¢ Audiovisuales

¢ Catalogos

e Separatas

Elementos Del Plan De Marketing

En un Plan de Marketing se toma en cuenta 3 aspectos importantes; el mercado, los
objetivos y los medios de aqui parten los elementos del Plan.
e Definicidon de la oferta: Se revisa minuciosamente cada uno de los productos y

servicios que tiene la empresa.
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e Segmentacion del mercado: Se realiza un estudio para que tipo de mercado va dirigido
el producto.

¢ Evolucion y perspectivas del mercado: EI mercado puede variar en distintas maneras
geograficamente o demograficamente y para este acontecimiento se debe tomar en
cuenta otras opciones.

e Identificacion de la competencia: Determinar la competencia directa e indirectamente
que posee el producto.

e Situacion de la empresa: Revisar los puntos débiles y fuertes de la empresa.

¢ Objetivos de Marketing: Que se quiere alcanzar con el Plan de Marketing.

e Determinacién de precios: Los factores que determinan el precio son: el mercado
objetivo, los costes de produccidn, distribucion, estructura y entorno competitivo.

¢ Plan de comunicacion: En este elemento se toma en cuenta que herramientas se va a
utilizar para la promocién.

e Presupuesto

e Previsiones y control de resultados: Se debe tener una cuenta que prevenga las
pérdidas y ganancias.

(CHIGUANO, 2012)

Etapas del Plan de Marketing
Primera Etapa: Diagnostico de la situacién actual del destino

En esta etapa se busca tener un compendio real acerca del destino turistico para lo

cual se realizara los siguientes analisis:
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1. Analisis de la gestion de marketing anterior Consiste en conocer las caracteristicas
de las acciones y los resultados logrados con la ejecucién, para ser evaluados de
acuerdo a los objetivos y metas que se propusieron alcanzar.

El andlisis de la demanda actual del destino se base en los origenes y evolucion de la
demanda ya que el objetivo es conocer el volumen total de turistas que recibe el
destino mostrando su evolucion e identificar los mercados de origen de la demanda.
Ademas el perfil de los turistas actuales permite identificar los principales segmentos
captados en la actualidad, asi como sus motivaciones de viaje y el grado de
satisfaccion de los servicios que ofrece el destino.

Del mismo modo, brinda informacidn acerca del cliente, edad y sexo, motivos de
viaje, tipo de alojamiento utilizado, gasto promedio, grado de satisfaccion e
intencidn de repeticion del viaje y la calidad del servicio ofrecido.

La asignacion de recursos para la promocion turistica en el cantén Espejo, se basara
en los convenios y aportaciones de instituciones publicas y privadas, teniendo en
cuenta las evaluaciones de las acciones promocionales aplicables verificando su
eficacia en relacion del logro de los objetivos.

2. Analisis de la situacion de la industria turistica local Tiene como finalidad conocer la
repercusion de la gestion de marketing desarrollado por el destino sobre la industria
y servicios locales existentes.

Uno de los puntos fundamentales es investigar la capacidad instalada de alojamiento
del destino, y ser analizada a nivel general y especifico con el fin de mejorar la

calidad de servicios, ademas se debe establecer la situaciéon econdmica de las
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empresas buscando un punto de equilibrio operacional en cada una de las categorias
de hoteles, para poder evaluar la situacion econémica de los establecimientos.
Ademaés se debe conservar los establecimientos hoteleros a nivel del mantenimiento
y rejuvenecimiento evitando el deterioro de las instituciones que afectan el nivel de
la calidad de servicios.

Sin embargo se debe prestar atencion en el servicio de transporte receptivo a traves
de la evaluacién de la situacion de los servicios que prestan como los traslados desde
terminales a hoteles, city tour y servicios de excursiones hacia otros destinos.

. Andlisis del uso y situacion actual de los atractivos turisticos.

El fin es conocer el grado de utilizacion de los atractivos en funcién a la capacidad
de carga de estos, ademas de la existencia de atractivos factibles de uso turistico.
Con el excesivo uso del destino turistico pierde la atractividad y su promocion en los
mercados se vuelve mas dificil. Ademas el estudio de la posibilidad de desarrollo de
nuevas atracciones ayudaria a fragmentar la monotonia de la oferta en especial los

destinos sobreexplotados.

Segunda Etapa: Establecimientos de los objetivos y estratégias de marketing

Con los resultados obtenidos de la primera etapa, se pude plantear los objetivos y las

estrategias que se adoptaran para alcanzarlos.

Consideraciones previas sobre los objetivos y estrategias de marketing.

Existen dos tipos de objetivos los generales y los especificos:
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e Los objetivos generales son establecen que es lo que se pretende alcanzar y los
objetivos especificos son cuantificables y de rendimiento que se cumpliran en un
plazo preestablecido.

¢ Y las metas son objetivos especificos que se pueden alcanzar a corto plazo.

Las estrategias son el cdmo se alcanzaran los objetivos planteados.
En el Plan de Marketing es necesario tener en cuenta tres tipos de estrategias: estrategia
general la cual determina como se pretende alcanzar los objetivos generales del plan;
estrategia competitiva, establece la forma en cémo se alcanzaran los objetivos
especificos y la estrategia funcional correspondiente a los programas de marketing
relacionada con el producto, distribucion y la promocién del destino.
Establecimiento de los objetivos generales del plan.
Los objetivos generales del Plan de Marketing tendran que ser relacionados con los
objetivos planteados en el plan de desarrollo turistico del destino los cuales deben estar
sustentados en el diagndstico situacional del destino turistico.
Ademas que se debe tener en cuenta la situacion econémica de la industria turistica local
que pueden variar los flujos de visitantes.
Determinacion de la estrategia para el logro de objetivos Basandose en la informacion
obtenida en diagnostico situacional se podran adoptar las siguientes estrategias:
o Estrategia de concentracion en mercados prioritarios. Analizar las acciones del
marketing anterior.
o Estrategia de diversificacion de mercados. Si se muestra que exista dependencia

a un solo mercado.
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o Estrategia de bajo costo. Si el anlisis de la demanda actual muestra un turismo
masivo y competitivo.

o Estrategia de penetracion. En caso que el destino no sea muy conocido.

o Estrategia de desarrollo de nuevos productos. Con el fin de incrementar la

capacidad turistica de un solo producto.

Definicion de las politicas de marketing

Las politicas son lineas directrices especificas, métodos y procedimientos que
respaldaran y fomentaran las acciones se tomaran para llevar a cabo para alcanzar los
objetivos del plan.

También norman y orientan la conducta que se adoptara para el logro de los objetivos,
los cuales deben estar orientados a la satisfaccion del turista, que brinde oportunidad con
todos los prestadores de servicios turisticos.

Las politicas de marketing buscan la comercializacion de la oferta turistica del lugar y el
uso racional de los recursos que se utilicen para este fin.

(CHIGUANO, 2012)

Tercera Etapa: Redefinicion y estudio de los mercados prioritarios

En esta etapa se plantea la redefinicion de los mercados seleccionados para el destino
teniendo en cuenta el diagnostico y evaluacién de la demanda actual para una posterior

evaluacion.
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El andlisis de la situacién competitiva de los productos tiene como finalidad identificar
los puntos fuertes y débiles del destino en relacion a los de la competencia.

Ademaés que con el analisis de la situacién de los productos en los canales de
distribucion se determinara el grado de penetracién y de aceptacion de los productos
turisticos. A través de la inclusién del destino en los programas de los agencias
mayoristas, y de la penetracion de los productos del destino en los puntos de venta.

El andlisis comparativo de los productos y tarifas ofrecidas tiene como objetivo conocer
si se debe mejorar o0 no los productos turisticos de acuerdo a la demanda actual y la
competencia que tenga.

Dentro de este &mbito se tomara en cuenta el nimero de paquetes que existan en el
mercado del destino, se fijara el paquete de mayor demanda en el mercado.

También hay que considerar los factores de éxito que los competidores utilizan para la
promocién y comercializacion de su promesa del mercado.

La situacion competitiva de la oferta turistica del destino es fundamental para la
formulacién y puesta en marcha de las estrategias de marketing que se aplicaran en los

mercados seleccionados.

Cuarta Etapa: Preparacion de los planes de marketing para cada uno de los

mercados prioritarios

Ya analizada la situacion de la competencia se debe definir un plan de marketing para

cada mercado seleccionado en el destino.
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Para lo cual se tendra en cuenta la siguiente informacion:
Es importante realiza un revisién en cuanto a la significacion del mercado considerado
para el destino, y del comportamiento observado del flujo de turistas que han llegado al
atractivo turistico, tomando en cuenta la informacion global correspondiente al nimero
de turistas, la tasa promedio de crecimiento y una interpretacién de la tendencia.
Con los datos obtenidos con la significacion del destino, se debe hacer una resefia de la
situacion en la que se encuentra el producto del destino en dicho mercado, los puntos
que se toman en cuenta para esta resefia son:

e Penetracion de los productos en los canales de distribucion.

e Participacion de la oferta del destino en los puntos de venta.

e Analisis comparativo de los productos del destino en relacion a los productos de

la competencia.

e Comentarios sobre la situacion competitiva del destino.
Finalmente tenemos la sintesis del plan de marketing en el cual debe detallarse los
siguientes puntos: el enfoque de marketing que se adoptara, los objetivos y metas
especificas que hay que alcanzar, la estrategia que se aplicara para su consecucion, la
descripcidn de los distintos programas de accidn que se realizaran, el presupuesto

estimado del plan y la calendarizacion de las acciones.

Quinta Etapa: Ejecucion del plan de marketing del destino

Se busca concentrar todos los esfuerzos de los organismos involucrados en el area
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turistica tanto privados como publicos y el tiempo que se tomara en la ejecucion del plan
de marketing.

El plan pretende integrar y conducir los esfuerzos de promocion y comercializacion para
cada uno de los mercados, en el cual consta las actividades a realizarse y las personas
responsables de su ejecucion.

La ejecucion de las acciones debe realizarse en base a los principios que ayudaran a
obtener mejores resultados, estos son:

1.- Las acciones deben formar parte integral del plan de marketing de cada mercado
seleccionado, ya que estas deben contribuir al logro de los objetivos.

2.- Las acciones deben realizarse desde el punto de vista favorable para aprovechar la
situacion y el momento oportuno de su aplicacion.

3.- Para su ejecucion se deberd tener en cuenta las restricciones de los mercados
relacionadas con los periodos en los cuales los turistas salen de viajes.

4.- Las actividades de la industria de viajes es decir programas para la demanda que
existe en temporada alta y las posibilidades de participacion de los prestadores de
servicios nacionales en la venta de sus servicios.

5.- Debe existir flexibilidad en la ejecucidn de programas para reaccionar en cualquier
imprevisto que se presente entorno a los mercados y a la competencia.

(CHIGUANO, 2012)
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Estrategia de Marketing

“La estrategia es un patron fundamental de objetivos, despliegues de recursos, e
interacciones, presentes y planteados, de una organizacion con los mercados,
Competidores y otros factores del ambiente”.

Lo que sugiere que se debe explicar el qué, donde y como.

Misién y Vision

Dentro del cual se describen componentes como la Mision, Vision:

Mision:

Se define como la razdn de ser de la organizacién, es decir, es una declaracion escrita de
las actividades que se estan ejecutando actualmente.

Vision:

La vision se define como el suefio de vida de la organizacién, es decir, como se ve la
misma en el largo plazo y como la ven los clientes, se empieza redactando con un verbo

en infinitivo.

Marketing Mix

La base de todo plan de marketing, es el marketing mix, el cual consiste en
especificar de la manera mas clara cada uno de sus cuatro componentes: Producto,

Precio, Plaza y Promocion / Comunicacion, de tal manera que se pueda tener una idea
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suficientemente clara de lo que se va a ofrecer y como se lo va a hacer.

1. Promocion.- Comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la empresa, producto y
sus ofertas son los pilares basicos de la promocion.

Para la promocidn nos podemos valer de diferentes herramientas, como: la publicidad, la
promocion de ventas, fuerza de ventas, relaciones pablicas y comunicacién interactiva
(medios como internet).

2. Producto.- El producto debe estar en consonancia con el publico objetivo de la marca.
Si el producto esté alineado con las necesidades del consumidor, serd mucho méas
sencillo para la marca cumplir las 7 P.

Si no lo estd, la tarea serd mucho més complicada.

Por eso, es tan importante que los productos evolucionen al mismo ritmo que las
necesidades del cliente.

3. Place (Lugar).- El lugar en que se emplaza el producto es clave, y no sélo en las
tradicionales tiendas fisicas, sino también en el e-commerce.

Un buen producto ofrecido en un buen contexto tiene mas posibilidades de conectar con
el cliente.

4. Precio.- El cliente de una marca asume que ésta cuida de él. Esta es la razon por esta
dispuesto para pagarle.

Y seguird estando dispuesto a pagar el precio que la marca le impone siempre y cuando
le ofrezca pequenos “premios” en forma de descuentos, ofertas y servicios adicionales
sin recargo.

(GOMEZ, 2012)
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Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta basica para la planificacion estratégica y para el
conocimiento del mercado de referencia, que es aquél en concreto a quien se dirige un
despacho.

Este analisis no es mas que aplicar sentido comun y una estructura logica de
razonamiento a una fase de planificacion estratégica, es decir, ayuda a tomar decisiones
con el maximo de informacion.

FODA son las siglas de Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas.
(Parra, Plan de Marketing para creacion de un Centro Integral de Salud y Belleza

femenino en el sur de la ciudad de Guayaquil (sector 25 de julio), 2012)

5.01.01 Analisis Foda

Tabla N°9
Andlisis Foda
Fortalezas Debilidades
Factor
Factor Interno -La Hosteria Shishink tiene -Limitada informacién sobre
Externo atractivos turisticos naturales. los atractivos turisticos de la
-Es una Hosteria Ecolégica. Hosteria.
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Oportunidades Estrategias (FO Estrategias(DO)

-Uso de la tecnologia.
-Capacitacién con personal

icono o de perfil.

-Promocionar a la Hosteria a
través de internet.
-Capacitacion extrema del

perfil en la rama.

-Realizar capacitaciones
frecuentes al personal para
que esta pueda ser mas
competitiva, aprovechar los
feriados, eventos realizados
en el Canton con
promociones para atraer mas

turista.

Amenaza

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

-Escasos recursos

econémicos.

-Desastres naturales

-Buscar auspiciantes para
potenciar a la Hosteria.
-Tener un plan de

contingencia.

-Cumplimiento de propuestas

con entes turisticos comunes

Elaborado por: Jéssica Lescano

Analisis Critico.- Con la presente tabla se conocera las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que puede tener el presente proyecto.
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5.01.02 Investigacion de Mercado

El estudio de mercado es un método que le ayuda a conocer sus clientes actuales y a los
potenciales.

De manera que al saber cuales son los gustos y preferencias de los clientes, asi como su
ubicacion, clase social, educacion y ocupacion, entre otros aspectos, podra ofrecer los
productos que ellos desean a un precio adecuado.

Lo anterior lo lleva a aumentar sus ventas y a mantener la satisfaccion de los clientes

para lograr su preferencia.

Objetivo

El objetivo de este manual es ayudarle a entender y a realizar, con facilidad, una
investigacion de mercado.

(PROGRAMA DE CAPACITACION Y MODERNIZACION DEL COMERCIO

DETALLISTA)

Tipo De Investigacion de Mercado

1.- Investigacion De Campo.- Para realizar la investigacion de campo seré indispensable
visitar la Hosteria Shishink, visitar cada atractivo y evaluar la existencia de un potencial
turistico y ecoturistico en el sector, con el uso de instrumentos tecnolégicos como:

GPS, camara digital, filmadora, asi como también fichas técnicas y cuestionarios;

conjuntamente tener reuniones con los empleados de la hosteria para analizar la
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posibilidad de colaboracion e inclusién dentro de esta propuesta.

2.- Investigacion Explorativa.- Examinar los sitios de interés hotelero y turistico,
mediante el uso de métodos, técnicas e instrumentos de investigacién, asi como también
de equipos técnicos y tecnoldgicos, para analizar su potencial y concebir estrategias para
contribuir con el desarrollo hotelero.

3.- Investigacion Descriptiva.- Referir los datos obtenidos tanto de la investigacion de
campo como también de la Explorativa.

4.- Investigacion Explicativa.- Manifestar la realidad de potencial de desarrollo hotelero
en la hosteria Shishink. Por medio de cuadros, tablas y gréficos que expongan de manera
clara y detallada los datos obtenidos en la presente investigacion.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando
su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones
que dan cuenta de hechos o fendbmenos que se producen en determinadas condiciones.
En este sentido, la explicacion es siempre una deduccion de una teoria que contiene
afirmaciones que explican hechos particulares.

(Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa, 2012)

5.01.03 Instrumentos de Investigacion

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion.

De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion,
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resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y, por lo tanto a las variables o conceptos utilizados

Conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar
y transmitir los datos sobre estos conceptos Fernando Castro Marquez indica que las
técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los datos y los instrumentos
son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencién y archivo
de la informacion requerida para la investigacion.

(Anonimo, 2012)

Para esto ser realizo encuestas y la observacion del lugar.

5.01.04 Poblacién y Muestra

Poblacion.- Es generalmente una gran coleccion de individuos u objetos que son el foco
principal de una investigacion cientifica.

Por lo tanto su poblacion es de 20445 nimeros de habitantes segln datos del Censo
2010.

Muestra.- Una muestra es simplemente un subconjunto de la poblacion.

Formula:

3 N*pxq(l+2)?
C(N=1)(e)? +pxq(l+2)?

n
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En donde:

n=tamafo de la muestra

N= poblacién o universo

Z= base nivel de la confianza 95%
p= probabilidad de éxito 50%

g= probabilidad de fracaso 50%

e= margen de error 5%

3 N xp*q(1+ Z)?
~(N-1D(e)?+p*q(1+2)?

n

B 20445 x 0.50 * 0.50(1 + 0.95)?
(20445 — 1)(0.05)2 + 0.50 * 0.50(1 + 0.95)2

n

20445 % 0.25 = (1 + 0.95)?
20444 * 0.0025 + 0.50 * (1.95)2

n

20445 * 0.25 * 3.80
"= 5111+ 0.50 = 3.80

1942275
" T 5111 +1.90

19422.75

"="5301

n = 366.40
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5.01.05 Analisis de Informacion

Pregunta N°1

1.- ¢En qué temporada usted prefiere viajar?

Tabla N°10 Pregunta 1
Frecuencia Porcentaje N°
Fines de Semana 17% 49
Feriados 19% 53
Vacaciones 54.8% 195
Otros 9.2% 36
100% 336
Elaborado por: Jéssica Lescano
En qué temporada usted prefiere viajar
250
195
200
150
100
53
50 - h 36
O .
Fines de Semana Feriados Vacaciones Otros

Figura N°5 Interpretacion grafica pregunta 1 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un54.8% de personas, prefieren viajar en temporada de

vacaciones, tomando en cuenta que es la opcion de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°2

2.- ¢ Motivacion frecuente del Viaje?

Tabla N°11 Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Numero de
Personas
Negocio 0% 0
Salud 3.2% 13
Recreacion 90.3% 298
Otros 6.5% 25
100% 336

Elaborado por: Jéssica Lescano

350

Motivacién frecuente del Viaje

300

298

250

200

150

100

50
0

13

Negocio

Salud Recreacion

N
(03]

Otros

Figura N°6 Interpretacion grafica pregunta 2 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un 90.3% de personas, viajan con el motivo de recreacion,

tomando en cuenta que es la opcion de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N° 3

3.- ¢Realiza viajes con?

Tabla N°12 Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje N°
Familiares 68.3% 226
Cényuge 9.7% 17
Amigos 41.4% 93
Otros 0% 0
100% 336
Elaborado por Jéssica Lescano
Realiza viajes con
250 296
200 -
150 -
100 -
50 -
17
0
O n T 1
Familiares Amigos Cényuge Otros

Figura N°7 Interpretacion grafica pregunta 3 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un 68.3% de personas, viajan con sus familiares, tomando en

cuenta que es la opcion de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°4

4.- ;Cada que tiempo viaja usted?

Tabla N°13 Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Numero de Personas
Semanalmente 14% 45
Cada Mes 28% 95
Cada Ao 58% 196
100% 336

Elaborado por: Jéssica Lescano

Cada que tiempo viaja usted
250
196
200
150
M Ventas
100
50
O .
Semanalmente Cada Mes Cada Aio

Figura N°8 Interpretacion grafica pregunta 4 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un58% de personas, prefieren salir una sola vez al afio. Tomando

en cuenta gque es la opcion de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°5

5.- ¢A cudl de las regiones usted prefiere viajar?

Tabla N°14 Pregunta 5
Frecuencia Porcentaje Numero de Personas
Costa 58.1% 213
Sierra 26.8% 81
Amazonia 15.1% 42
Galapagos 0% 0
100% 336
Elaborado por: Jéssica Lescano
A cudl de las regiones usted prefiere viajar
250
200
150
100
50
0 )
Costa Amazonia Galdpagos

Figura N°9 Interpretacion grafica pregunta5 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un58.1% de personas, prefieren Viajar a la Costa, tomando en

cuenta que es la opcion de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°6

6.- ¢Conoce el Cantény Parroquia de Puerto Quito?

Tabla N°15 Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Numero de Personas
Si 63% 213
No 37% 123
100% 336

Elaborado por Jéssica Lescano

250

200

150

100

50

0

Conoce el Cantén y Parroquia de Puerto Quito

213

Figura N°10 Interpretacion grafica pregunta6 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un 63% de personas, conocen el Canton y Parroquia de Puerto

Quito, tomando en cuenta que es la opcién de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°7

7.- ¢Conoce el Recinto Puerto Rico?

Tabla N°16 Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje NUumero de Personas
No 97% 326
Si 3% 10
100% 336

Elaborado por Jéssica Lescano

Conoce el Recinto Puerto Rico
350 326
300 -
250 -
200 -

150 -

100 -
50 -

10

Si

Figura N°11 Interpretacion grafica pregunta7 Elaborado por: Jéssica Lescano

Podemos observar que un 97% de personas, no conocen el Recinto Puerto Rico.

Tomando en cuenta que es la opcién de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°8
8.- ¢Le gustaria adentrarse en una magica aventura en Puerto Quito y disfrutar de un
hospedaje que ofrece la Hosteria Shishink, ubicada en el Recinto Puerto Rico, Provincia

de Pichincha?

Tabla N°17 Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Numero de
Personas
Si 99% 334
No 1% 2
100% 2

Elaborado por: Jéssica Lescano

Le gustaria adentrarse en una magica aventura en Puerto Quito y
disfrutar de un hospedaje que ofrece la Hosteria Shishink, ubicada
en el Recinto Puerto Rico, Provincia de Pichincha
400
350 334
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 - 2
0 T T 1
Si No

Figura N°12 Interpretacion grafica pregunta 8 Elaborado por: Jéssica Lescano
Podemos observar que un 99% de personas, si desean disfrutar de un hospedaje en la

Hosteria. Tomando en cuenta que es la opcion de la mayoria de encuestados.
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Pregunta N°9

9.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por conocer la Hosteria Shishink y disfrutar de los

atractivos que se puede encontrar ahi?

Tabla N°18 Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Numero de Personas
$30a%$50 60% 202
$60a$85 24% 81
$90a$110 13% 42
Mas de $ 150 3% 11
100% 336

Elaborado por: Jéssica Lescano

Cuéanto estaria dispuesto a pagar por conocer la Hosteria Shishink y
disfrutar de los atractivos que se puede encontrar ahi

3%

0,
e = $30a $50

W $60a $85
$90a S110
B M3s de S150

Figura N°13 Interpretacion grafica pregunta 9 Elaborado por: Jéssica Lescano
Podemos observar que un 60% de personas, desearian pagar entre $30 a $50 por conocer
y disfrutar de los atractivos g cuenta la Hosteria. Tomando en cuenta que es la opcidén de

la mayoria de encuestados.
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10.- ¢Por qué Medio le gustaria recibir informacion de la Hosteria Shishink?

Tabla N°19 Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Numero de Personas

Flyers 8.3% 26

Tripticos 19.2% 57

Revistas 19.2% 57

Otros 53.3% 196

100% 336

Elaborado por: Jéssica Lescano
Por qué Medio le gustaria recibir informacién de la Hosteria
Shishink
250
200
150
100
50
O -
Flyers Tripticos Revistas Otros

Figura N°14 Interpretacion grafica pregunta 10 Elaborado por: Jéssica Lescano
Podemos observar que un53.3% de personas, les gustaria recibir informacion por medio

de otros medios. Tomando en cuenta que es la opcion de la mayoria de encuestados.
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5.02 Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como solucion)

Modelo del Triptico Promocional
Portada

El disefio esta basado con las caracteristicas que cuenta la Hosteria.
Material: papel couche

Imagen: full color 90%

Tamario: 21 cm * 29.7 cm

Fotos: hosteria, paisajes y actividades
Contenido

1.- Informacion general sobre la hosteria.
2.- Ubicacion.

3.- Servicios.

4.- Costos.

=5 -
HOSTERTA

ECOLOGICA

Figura N°15 Triptico Elaborado por: Jéssica Lescano
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Modelo Pagina Web Promocional
Fotos: hosteria, paisajes y actividades
Contenido

1.- Introduccion.

2.- Informacion general sobre la hosteria.
3.- Servicios que Ofrece.

4.- Atractivos.

5.- Mapa.

Welcome

To The Hostery [,

=
K im0 e crand con Wik com Crna b pgina web GRATIS >> K e 0 e cruado con Wox com. Crea b g web GRATS >

Figura N°16 P4gina Web Elaborado por: Jéssica Lescano

Modelo Postal Promocional

El disefio esta basado con las caracteristicas o atractivos con los que cuenta la Hosteria.

Material: papel couche
Imagen: full color 90%
Tamario: 21 cm * 29.7 cm

Fotos: hosteria, paisajes y sello
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Disfruta de un lugar acogedor con un
ambiente natural
Hospedaje con amplias habitaciones
Parqueadero

o

o

0 Disfruta de un entorno agradable
0 Habitacién por persona $25 incluye

2 desayuno

P Ven y disfruta de un Hospedaje
y Ambiente natural y ecolégico

Conoce los atractivos que cuenta la Hosteria
Calacali — La Independencia
Km 149. Recinto Puerto Ricoa
5 Km de la Via Principal.
Cantén Puerto Quito,

La Cascada Azul
La Cascada Yagué

Disfrutar de las aguas cristalinas del Rio
Cooni.

Teléfono: 361 - 3509
Correo: reservas@shishiknec

Rio Culebritas

Sus Senderos

Figura N°17 Postal Elaborado por: Jéssica Lescano

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

.COMO LO VOY A LOGRAR?

PROPUESTA: Disefio de un plan de marketing para la Hosteria Shishink, que se
encuentra ubicada en la Parroquia de Puerto Quito, provincia de Pichincha, para
contribuir con el desarrollo hotelero, debido al gran potencial turistico y hotelero que
existe en este sector, valoracion que se realizé mediante investigacion de campo.

El triptico contara con la siguiente informacién:

Introduccion que se basar en una pequefia resefia histérica de la Hosteria, ubicacion,
servicios que ofrece como son: hospedaje, alimentacion y recreacion, restaurante, y
costos.

1.- Elaboracion de un triptico promocional describiendo los servicios que ofrece la
Hosteria Shishink.

Buscando promocionar los servicios que ofrece la Hosteria Shishink para que el turista
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tenga una buena opcidn de hospedaje y recreacion.

2.- Desarrollar un Plan Publicitario para la Hosteria Shishink.

La falta de planes publicitarios para la Hosteria Shishink no le ha permitido llegar a todo
el mercado.

Ya que la competencia ha crecido con rapidez por lo que se hace necesario crear planes
publicitarios que permitan captar mayor mercado para obtener la rentabilidad. Asi se
logra que la Hosteria Shishink sea reconocida a nivel nacional y regional.

1.- Pagina Web

2.- Postal
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CAPITULO VI

6.0 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Tabla N° 20
Recursos

RECURSOS

Recursos Materiales

Recursos Tecnolégicos

Talento Humano

Impresiones
Lapices
Esferos
Marcadores
Hojas
Carpeta

Tripticos

Laptop
Cémara
Filmadora
Internet
Celular

Tablet

Tutor

Lector

Tribunal

Duefio de la Hosteria
Investigadora

ITSCO

Elaborado por: Jéssica Lescano

Anadlisis Critico

La presente tabla permite conocer todo lo que se va a utilizar para realizar en este

proyecto.
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6.02 Presupuesto
Tabla N°21
Presupuesto
VALOR VALOR
Nro. RUBRO DE GASTOS CATIDAD | UNITARIO RUBRO
RECURSOS TECNOLOGICOS
1 Internet 400 0.60/h 250.00
SUBTOTAL
RECURSOS MATERIALES
Material de Escritorio
Vehiculo 4 10.00 40.00
2 Resma de papel 4 3.50 14.00
Cartucho de tinta negra 1 35.00 35.00
Cartucho a color 1 35.00 35.00
Material bibliogréfico
Fotocopias libros 75 0.03 2.25
TOTAL GASTOS 376.25
Imprevistos 150.00
TOTAL DEL PRESUPUESTO 526.25 USD.

Elaborado por: Jéssica Lescano
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Analisis Critico.- Con la presente tabla se calcula que la ejecucion del proyecto tiene un

costo de USD 526.25.

6.03 Cronograma

Tabla N°22

Cronograma

N° ACTIVIDADES

MESES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIMEBRE

OCTUBRE

1 PRESENTACION DEL M
TEMA

APROBACION DEL
TEMA

04/03/2015

3 | ANTECEDENTES

08/04/2015

ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

12/05/2015

PROBLEMA'Y
OBJETIVOS

21/06/2015

6 | PROPUESTA

22/07/2015

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

29/08/2015

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

06/09/2015

SUSTENTACION DEL
PROYECTO

28/09/2015

Elaborado por: Jéssica Lescano

Anélisis Critico.- La presente tabla nos facilitara con el adecuado horario el cual

debemos ir presentando los capitulos de la tesis, basados en el cronograma.
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CAPITULO VII
7.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones

1.- Mediante la elaboracién del triptico promocional se pretende dar a conocer sobre la
Hosteria Shishink y los servicios que ofrece a los turistas que visitan el Recinto Puerto
Rico.

2.- La vida de acceso a la hosteria, no presenta las condiciones adecuadas para el ingreso
de visitantes, debido a factores climaticos que la han deteriorado, ademas de no recibir el
mantenimiento requerido.

3.- La hosteria posee un ambiente ecoldgico unico, el mismo que no es aprovechado
adecuadamente por la Hosteria.

7.02. Recomendaciones

1.- La hosteria posee un ambiente ecolégico Unico, el mismo que no es aprovechado

adecuadamente por la hosteria.
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VIA CALACALI - LA INDEPENDENCIA KM 149. RECINTO PUERTO RICO A SKM DE LA VIA PRINCIPAL. CANTON PUERTO
QUITD

Teléfono: 361-3509 E-mail: reservas@shishink.ec

Puerto Quito, 10 de Octubre del 2015

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
Presente.-

AUTORIZACION
Yo, Luis Ernesto Armendaris Propietario y Administrador de la Hosteria Shishink, a
peticién verbal de la sefiorita LESCANO RENJIFO JESSICA ARACELY, con cédula
de ciudadania N° 172318225-7, la cual solicita obtener informacion para la realizacion de

su proyecto de grado precio a la obtencién de su titulo como Tecnologa.

El tema a tratar es plan de marketing para la hosteria Shishink, ubicada en la parroquia de

Puerto Quito Recinto Puerto Rico para contribuir con el desarrollo turistico hotelero.
Mediante la presente Yo, Luis Ernesto Armendaris AUTORIZO la mencionada peticion.

La sefiorita puede hacer uso del presente certificado en lo que le parezca necesario.

LUIS ERNESTO ARMENDARIS

RED TOTAL |

[ T R s

PROPIETARIO Y ADMINISTRADOR
DE LA HOSTERIA
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ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

ADMINISTRACION TURISTICA'Y HOTELERA

La informacion sera utilizada de forma confidencial, recopilada para sustentar mi trabajo de
investigacion el mismo que servira de aporte para la Hosteria Shishink del Recinto Puerto Rico

Marque una X la respuesta que usted considere:

1.- ¢En qué temporada usted prefiere viajar?

Fines de Semana ( ) Feriados () Vacaciones ( ) Otros ( )
2.- ¢{Motivacion frecuente del Viaje?

Negocio () Salud () Recreacion () Otros ( )
3.- ¢(Realiza viajes con?

Familiares () Amigos () Conyuge () Otros ( )
4.- ;Cada que tiempo viaja usted?

Semanalmente () Cada mes () Cada afio ()

5.- (A cudl de las regiones usted prefiere viajar?

Costa () Sierra () Amazonia ( ) Galapagos ( )
6.- (Conoce el Cantén y Parroquia de Puerto Quito?

Si () No ()

7.- ¢Conoce el Recinto Puerto Rico?

Si () No ()

8.- ¢Le gustaria adentrarse en una magica aventura en Puerto Quito y disfrutar de un hospedaje que

ofrece la Hosteria Shishink, ubicada en el Recinto Puerto Rico, Provincia de Pichincha?

Si () No ()

9.- ;Cuénto estria dispuesto a pagar por conocer la Hosteria Shishink y disfrutar de sus atractivos?
$30 a $50 () $60a85 () $90a$110 () Més de $150 ( )
10.- ;Por qué Medio le gustaria recibir informacién de la Hosteria Shishink?

Flyers () Tripticos () Revistas () Otros ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERIA SHISHINK, UBICADO EN LA
PARROQUIA DE PUERTO QUITO RECINTO PUERTO RICO PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO TURISTICO HOTELERO



-
e administracion 79
sorogico =, furisticay hotelera

ordillera

FOTOS VISITAS DE CAMPO
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