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Resumen ejecutivo.

El Branding es una herramienta que forma parte del marketing, se emplea como
estrategia para alcanzar fidelizacion de clientes, a través de la creacion de una marca
0 innovar una existente, la aceptacién de una marca depende de su identidad con los
productos que comercializa, el publico objetivo al cual se dirige dentro del mercado
que compite. Hoy en dia los consumidores eligen sus productos de marcas
reconocidas, ya sea por la calidad, variedad o disefio que la respaldan. Por este y
otros motivos hemos descubierto la importancia de innovar la imagen actual de la
empresa ZAFIRO, el cual busca incrementar sus ventas, logrando asi un
posicionamiento de su amplia cartera de articulos en el mercado de productos de
limpieza y aromatizacion logrando maximizar el nivel de recordacion de las

personas y su incidencia con la marca.

Cuando observamos: colores, texturas, o imagenes automaticamente tratamos de
asociar con marcas o productos ya establecidos en el mercado. Las tiendas y puntos
de venta son lugares apropiados para promover el logotipo de la empresa con los
clientes. Este proyecto pretende posicionar la Marca ZAFIRO, implementado
herramientas de marketing direccionado a cubrir el mercado corporativo del sector
norte de la ciudad de Quito en el cual lograra explotar su oportunidades de participar

en una industria novedosa.
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Abstract.

Branding is a marketing tool that companies use to create loyalty between their
clients through strategies such as brand creation or the improvement of one that is
already in the market, brand acceptance depends on the identity brands have within
its their products, the target market to which they are directed, and the industry and

competitors each brand has.

Nowadays clients chose products based on the brands of them, and the attributes it
represents (quality, variety or design). These have drive us to discover the
importance of improving the perception that ZAFIRO has in the market, the reason
for this is to increase its sales, that way the position it has in the market will be
located as variety of cleaning products and air freshener, reaching a high level of

remembrance and impact of the brand

As we observe colors, textures or images, it is automatically to associate them
with brand or products which are already stab listed in the market. Stores and sales
points are appropriate places to promote ZAFIRO logo among its market. The
objective of this project is to position ZAFIRO, using marketing tools to reach the
corporate market of northern sector of Quito, in which the company will be able to
take advantage of the market opportunities to take part in an new industry in

Ecuador.
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CAPITULO |

1. Antecedentes.

1.01.Contexto.

La creacion de valor de una marca, inicialmente tiene sus origenes y estaba
relacionada con la accion de colocar una sefial sobre un determinado producto, para
denotar pertenencia, pero este estilo ha cambiado en la ultima generacion; pues
ahora, alrededor de una marca se genera imagen, se genera confianza, se genera

calidad y credibilidad hacia el producto que se esta comercializando.

La imagen de la marca se transmite de distintas formas: publicidad, empaque,
servicios que brindan los empleados y otros factores que en la actualidad son
determinantes para un posicionamiento. La marca confiere una cantidad de
beneficios a los productos y otorgan diferenciacion especialmente cuando estos son
de uso genérico, esto puede ser aprovechado por empresas que estan listas para
ampliar su radio de accién, pues constituye una plataforma perdurable para
desarrollar los negocios.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE

ESTRATEGIAS DE BRANDING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA MARCA
“ZAFIRO” EN EL D.MQ EN EL ANO 2016/2017
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Al aparecer la importancia y necesidad de darle valor a la marca, se origina en la
capacidad de alcanzar un posicionamiento en la mente del consumidor y con eso el
aumento de rentabilidad para el negocio, y lograr la preferencia del consumidor y por
consiguiente su fidelizacion. Valorar la marca le significa a ZAFIRO, una

oportunidad de aumentar su mercado logrando crecimiento y desarrollo empresarial.

Ante la necesidad de dar a conocer un nuevo producto o lograr un
posicionamiento de marca, parte desde: ofertar un producto de calidad, precio
accesible de acuerdo al publico objetivo, presentacion diferenciada, atencion al
cliente y servicio pos-venta, son estrategias que, en conjunto con herramientas

adecuadas de marketing llevan a cumplir los objetivos propuestos por la empresa.

1.01.01. Macro

Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca se define como “un nombre,
término, signo, simbolo, disefio 0 una combinacion de ellos, cuyo propdsito es
identificar los bienes y servicios de un vendedor, o grupo de vendedores, y

diferenciarlos de los de la competencia”. (Marketing Power, 2007).

Una marca afiade dimensiones adicionales a un producto o servicio para
diferenciarse del resto de productos o servicios que estan destinados a satisfacer la

misma necesidad. (Kotler & Lane Keller, Direccion de Marketing, 2006).

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE BRANDING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA MARCA
“ZAFIRO” EN EL D.MQ EN EL ANO 2016/2017
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La principal funcion de las marcas es identificar el fabricante de un bien o el
prestador de un servicio. También puede ser una barrera de entrada para otras
empresas que desean ingresar en el mismo mercado; entonces pueden verse también
como un modo de garantizar una ventaja competitiva, ya que no es facil para los
competidores igualar de manera duradera la impresion que ha creado la marca en la

mente de los consumidores.

Un buen nombre de marca debe tener las siguientes caracteristicas: ser facil de
pronunciar, pensando en consumidores de todo el mundo; ser facil de reconocer y de
recordar, corto, distintivo y descriptivo; connotacion positiva; y que sea posible
protegerlo legalmente en los mercados nacionales e internacionales que le interesan a

la compafiia.

Para vender nuevos productos es muy Util poderlos lanzar bajo una marca
maestra, que es aquélla que domina de tal forma las mentes de los consumidores, que
éstos de inmediato piensan en ella cuando se menciona la categoria de un producto,

su uso, atributos o beneficios. (Romero, 2010).

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE BRANDING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA MARCA
“ZAFIRO” EN EL D.MQ EN EL ANO 2016/2017
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1.01.02. Meso

Se describe a la marca como un signo distintivo fundamental que indica a los
consumidores que el producto o servicio ha sido producido por una persona o
empresa determinada. De esta manera, cada marca encierra la personalidad que el
creador quiere darle al producto o servicio para distinguirlo de los demés en el
mercado. Para que esta distincion sea posible, cada marca debe contar con
determinados componentes que seran mencionados y explicados a continuacion.

(Pérez, 2015).

Otro aspecto importante a considerar en el momento de crear una marca, es el
determinar en qué familia se encuentra. Esta puede ser una marca corporativa, puede
ser una marca individual o una extension de marca. Una vez que esto se defina se
puede empezar a crear todo el analisis acerca de los clientes a los que se busca llegar,
la competencia, el posicionamiento deseado, el aspecto diferenciador de la marca, la

definicion de valores de marca y cdmo estos se van a expresar.

Es fundamental que la marca creada permanezca fiel a los valores establecidos
desde un inicio ya que en la comunicacion esto se debe ver claramente reflejado para
que se pueda construir confianza y fidelidad con el publico objetivo. En muchas
ocasiones, los consumidores estan dispuestos a pagar mas por un producto que por
otro que cumple la misma funcion, sélo por los valores que esta marca representa ya

que se vuelven un valor agregado intangible que las otras marcas no ofrecen.
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Pero para que esto sea efectivo, ademas de mantenerse fiel a los valores, cada
marca debe ser creada segun su tipo de consumidor establecido por la segmentacion
de mercado ya que asi se ofrece “una experiencia mas intensa con la marca porque

se atiende las necesidades unicamente de un publico especifico”. (Pérez, 2015).

1.01.03. Micro

Al crear el sistema de imagen corporativa, y principalmente su logotipo, su
tendencia y su propuesta comercial. Todo debe mantener el mismo sistema con el fin
de transmitir la misma idea, por ello la imagen corporativa también debe aplicarse en

el disefio interior del local comercial. (Banderas., 2015).

El material promocional debe ser creativo ya que refleja el vinculo emocional que
tiene la marca con sus futuros clientes, no debe ser invasivo ni generar ruido visual.
Un ejemplo bésico son pequefios rotulos de cartdn o acrilico, su proposito es sugerir
un nuevo producto, y despertar la curiosidad de clientes, en la actualidad se presentan
los medios tecnoldgicos como la mejor oportunidad de tener mayor alcance de
consumidores, la combinacién de material publicitario y tecnol6gico son recursos
administrativos para ayuda a reconocimiento de la imagen y lograr maximizar

ingresos econdmicos.

De acuerdo al criterio del disefiador los consumidores han cambiado y por ende
también lo hicieron las marcas, ahora son mas exigentes y la calidad de los productos

elevo las expectativas que se tiene de los disefios. Una imagen de mala calidad es
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interpretada como un producto o servicio de mala calidad. EI rol del disefio es
fundamental para crear mensajes precisos para lo que se requiere comunicar.

(Banderas., 2015).
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1.02.Justificacion.

Desarrollar un Plan de Branding con éxito, buscar oportunidades para vender
productos y servicios y llegar de un modo maés eficaz a los clientes actuales y
potenciales, es como; el presente estudio se justifica, porque es importante para

cualquier empresa en generar competitividad en el mercado actual.

La eleccion de una estrategia determinara los objetivos a mediano y largo plazo
asi como; la adopcion de medidas y utilizacion de los recursos necesarios para lograr
esos objetivos. Mediante la creacion de una marca, empresa “ZAFIRO” podra
posicionarse, en conjunto con unas, estrategias de Branding eficaces, se asentara la
necesidad entre sus clientes de consumir su marca y no seguir manteniendo una

limitada fidelizacion de sus clientes.

Una buena estrategia de Branding permite lograr una ventaja competitiva frente a
las diferentes empresas del mercado, posicionando a la marca en la mente del

consumidor, y poder asi, marcar diferencias a la hora de vender.

En resumen, es sumamente importante implementar un Plan Branding porque la
confianza que proporciona una marca reconocida es particularmente atil cuando los
consumidores no tienen suficiente informacidn para tomar buenas elecciones, la
factibilidad de la implantacion de este modelo, le faculta a la empresa a tomar
decisiones acertadas e incrementar reconocimiento, pues dicha gestion le permite
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captar a los mejores clientes, mejorando la oferta de valor, ajustandolo mas a los

clientes potenciales e incrementar el nimero de clientes leales.

Esta investigacion cumple con el objetivo nimero 3 y 4 del pan nacional del buen
vivir, los cuales estan enfocados en cambiar la manera tradicional de generar
productividad y aportar a al nuevo modelo de desarrollo econémico innovando la

matriz productiva del pais.
Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”.
Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania™.

Objetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global”.
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1.03.Analisis de la Matriz “T”

En la matriz “T” se puede definir que la empresa ZAFIRO tiene como presencia
una medida de ventas escasas debido a un bajo nivel de participacion en el mercado
de la marca “ZAFIRO” en la linea de productos de limpieza, efecto de no tener un
local fisico lo cual es motivo de crear un reconocimiento de la marca en la ciudad
de Quito, la problematica empeorada seria, desconocimiento de la marca ZAFIRO
por parte de los consumidores de productos de limpieza y futuro cierre de la empresa
por falta de rentabilidad, la solucion a la problematica seria, la implementacion de
un plan estratégico de Branding con la utilizacion de diferentes herramientas de

marketing para un 6ptimo posicionamiento de la marca en la ciudad de Quito.

Se analizaron los diversos puntos de vista que son las fuerzas impulsadoras que
estan principalmente orientados a aclarar la problemética central, en las fuerzas
bloqueadoras se presentan rango inferiores lo que determina que el plan de Branding

es viable a mediano y largo plaza.

En el primer punto de esta matriz, establece que el elaborar un plan estratégico de
Branding con la utilizacion de diferentes herramientas de marketing, orientado al
posicionamiento de la marca ZAFIRO generara el crecimiento esperado de la
empresa y su reconocimiento en el mercado de productos de limpieza sera el

resultado del buen manejo de recursos aplicados a este proyecto.
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En segundo punto se establece, como motivar al cliente para impulsar la marca
ZAFIRO en el mercado de productos de limpieza, estrategia dirigida a los actuales y
futuros clientes en donde los métodos a emplear lograran superar a las fuerzas

bloqueadoras que presentan rangos inferiores frente a las fuerzas motivadoras.

Establecer una buena relacion con el cliente es el tercer punto que se presenta, a lo
cual se realizaran varias gestiones dentro de este proyecto que tienen como objetivo
mejorar la relacion del cliente con la marca contribuyendo a maximizar el nivel de

clientes y en conjunto la fidelizacion de los mismos.

Como ultimo punto y uno de los méas importantes dentro del proyecto se basa en
la fuerza bloqueadora, de la ausencia de un local fisico que le permita el acceso a un
mayor numero de clientes, lo que actualmente no genera una rotacion continua y
deseada de los mismos ya que el método utilizado por la empresa para la
comercializacion de la distinta linea de productos es personalizado, una vez
cumplido con este proceso podremos medir el nivel de posicionamiento de la marca

ZAFIRO en articulos de limpieza dentro de la ciudad de Quito.

Ver Apéndice (A) Pag.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE BRANDING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA MARCA
“ZAFIRO” EN EL D.MQ EN EL ANO 2016/2017



11

INSTITUTO TECNOLOGICO A |
' Interno
Marketing &*
arketing Externo

Cordillera

CAPITULO 11

2. Mapeo de involucrados.

En la matriz de involucrados, se identificaron a distintos intérpretes que estan
relacionados con la realizacion del proyecto ya sea de manera indirecta o
directamente, los mismos que a su vez, independientemente actuando aportan con

puntos negativos y positivos a la aplicacion del proyecto.

Ver Apéndice (G)

2.01. Andlisis de matriz de involucrados.

El primer participante de esta matriz se encuentran las distintas entidades
financieras ya sean privadas o del estado, brindan la informacion y accesibilidad para
obtener un crédito para crecimiento empresarial, estas entidades siempre realizan
estudios a las personas solicitantes de crédito, para evitar otorgar un préstamo a
alguien gue no esté en capacidades de pagar, lo que les lleva a ser mas exigentes en
la documentacidn que solicitan, a nuevos aspirantes, quienes se presentan con ideas y

proyectos sustentables de crecimiento empresarial.
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En segundo plano nos encontramos con la empresa, la misma que por
desconocimiento de un plan estratégico adecuado, no se encuentra en el
posicionamiento que desea, a partir de la aplicacion de estrategias de Branding
busca posicionarse en la ciudad de Quito, ya que posee los recursos tanto
econdmicos y humanos necesarios para lograrlo a pesar de no tener un local fisico al

cual llegue una mayor cantidad de nuevos clientes.

Como tercer participante nos encontramos con el cliente, ya sea este potencial o
no, otorgarle un producto que cubra sus necesidades y que sea accesible y que sienta
identificado con la marca y con esto posicionar la marca, se cumplira con la ley del
consumidor pensando en el cliente, eliminando el desinterés por la marca y al

contrario lograr una fidelizacion hacia la marca.

La competencia como cuarto involucrado siento este externo, es determinante ya
que también desconoce de planes de Marketing, pero a su vez presenta mucho interés
porque ayudard a su crecimiento empresarial, todo bajo las normativas de buenas
practicas comerciales y cumpliendo con el Municipio de la ciudad de Quito, pero

tendiendo a perder a su clientela adaptarse a medios publicitarios actuales.

El 1.T.S.C.O. es el Quinto participante, su intervencion dentro de este proyecto es
el principal ya que en base a su modelo educativo por perfiles de desempefio,
promueve proyectos que serviran como aporte a la Matriz Productiva del pais, a
pesar de no poder cubrir la malla educativa adecuada para la carrera, cumple con los
parametros que la ley de educacién superior exige en todos sus aspectos, con el fin
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de formar profesionales competitivos en el pais, teniendo como objetivo primordial

lograr la acreditacion de la carrera y que sea valorizada en el campo laboral a nivel

profesional.

Ver Apéndice (B)
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CAPITULO I

3. Arbol de problemas.

El &rbol de problemas, es un método de investigacion que nos ayuda a reconocer
las causas del problema central y los efectos que provocan, de una manera estructural
con un disefio de mapa grafico, tomando como base el problema real y genera

soluciones adecuadas y oportunas.

Ver Apéndice (H)

3.01. Andlisis de arbol de problemas.

A partir de este grafico podemos determinar el problema central que presenta la
empresa ZAFIRO, dando como resultado el desconocimiento de la marca en
productos de limpieza, la falta de un local o punto de venta genera la reduccion de
ventas, pérdida de clientes potenciales y con ello bajo nivel econémico de la

empresa.

Basandose en el problema central de la empresa ZAFIRO, se establecen las
siguientes causas directas: desconocimiento de estrategias de mercado generando asi

un desconocimiento de la marca y sus productos por parte del consumidor final.
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La mala distribucidn de los recursos econdémicos es una causa determinante por la
cual la empresa pierde su rentabilidad, al no optimizar todos los recursos que posee,

y con una tendencia al futuro cierre si no se corrigen los problemas a tiempo.

3.02. Arbol de objetivos

El arbol de objetivos nos sirve para analizar a cada uno de los problemas
establecidos en el arbol de problemas y volverlos positivos para la empresa dando
soluciones a cada uno de ellos y poniendo a la empresa en un camino de crecimiento
sostenible, incrementando su nivel de ventas y por supuesto un posicionamiento de la

marca ZAFIRO.
Ver apéndice (I).
3.02.01. Analisis arbol de objetivos

Los medios se fijan en adecuar manejos de mercado alineados a las nuevas
tendencias de los clientes, requeridas para lograr asi una elevada participacion y
reconocimiento de la marca en el mercado. La capacitacion acerca de los nuevos
métodos y estrategias de mercadotecnia, en productos de limpieza, para crear interés
sobre la marca en nuevos clientes hacia la marca, brindando una buena atencion al

cliente en conjunto con productos de calidad.
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Las estrategias de venta que se emplearan estan enfocadas en su totalidad en

lograr un crecimiento representativo en el aumento de la cartera de clientes.

Otro medio estd basado en mejorar la distribucion de los recursos econémicos
invirtiéndolos en métodos publicitarios alternativos, que generen mayor impacto y

alcance al publico deseado de toda la ciudad de Quito.

Con la implementacion de herramientas de marketing y estrategias en Branding
enfocado en alcanzar un posicionamiento de la marca, podremos alcanzar el
resultado que se desea a mediano plazo un incremento en las ventas y crecimiento
empresarial sostenible y a largo plazo el posicionamiento de la marca ZAFIRO en el

D.M.Q.
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CAPITULO IV

4.01. Matriz de alternativas.

Los agentes que se toman en cuenta son el impacto sobre el proposito,

factibilidad, técnica, factibilidad financiera, factibilidad social, y factibilidad politica.

Proceso mediante el cual se verifica el grado de dificultad que tiene cada objetivo

para lograrse y conocer su factibilidad en sus diferentes agentes.

El proposito de esta matriz es determinar que técnicas seran las adecuadas para

Ilevar a cabo el cumplimiento de los objetivos sin dificultad.

Ver Apéndice (C)

4.01.01 Analisis Matriz de Alternativas.

Establecer un local comercial o punto de venta es un objetivo que presenta un
nivel de 5 en el impacto sobre el objetivo lo cual determina que su participacion
dentro del proyecto es alto, al igual que presenta una factibilidad técnica de 4 dentro
de la organizacion, en lo financiero tiene un rango de 5 que es bueno en la economia
de la empresa, con respecto a lo social es de 4 ya que puede variar por algunos
miembros de la organizacion lo que nos da un impacto positivo en las politicas de la
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empresa que presenta un rango de 4, la sumatoria de estos aspectos nos da un

resultado de 22, que es un nivel alto aportacion favorable al proyecto.

El objetivo de conocer estrategias en mercadotecnia, nos dara un impacto
favorable a cumplir el propdsito, este es un rango de 5, en la factibilidad técnica el
rango de 4 estd determinado por los métodos practicos y sencillos de buen resultado
que se emplearan en el proyecto, en lo financiero se presenta con rango de 5 por la
inversion en el recurso humano y este su resultado favorable, en la factibilidad social
se da con un rango de 5 por la aceptacion de los miembros de la organizacion por en
participar del cambio, como factibilidad politica se menciona con el rango de 4
obteniendo, el resultado final con una medida promedio de 23 que respalda a la

iniciativa del proyecto para posicionar la marca.

La distribucion adecuada de recursos econoémicos no da un rango de 4 en el
impacto sobre el propdsito de posicionar la marca, dentro de la factibilidad técnica el
rango de 5 podria presentar variables pero al ser minimas no alterarian el proposito
que se quiere logar, en lo financiero el rango de 4 afirma que los serd manejado de
mejor manera sin perdidas innecesarias, en el aspecto social con un rango 4 se
presenta ya que al ser un cambio el nivel de adaptacion puede presentar variables,
dentro de lo politico un 5 como rango es favorable a su adaptacién al cambio, esta

sumatoria nos da 23 que es alto aportando apoyo a la realizacion del proyecto.
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4.02. Matriz de Impacto de objetivos.

En esta matriz se analizan varios aspectos que pueden generan un impacto de
cambio a los objetivos que se han planteado, en base a su factibilidad de lograrse, su
impacto de género y ambiental, la relevancia y sostenibilidad que presentara dentro

del proyecto, dando determinadas medidas que den una categoria de aceptacion.

Ver Apéndice (D)

4.02.01. Analisis de Impacto de Objetivos.

Las medidas que se fijaran estaran relacionadas con las necesidades de la
empresa y la propuesta presentada de posicionar la marca, el disponer de un local
comercial como punto de venta para captar nuevos clientes se presenta con un rango
de 5, su responsabilidad con la equidad de género al ofertar nuevas plazas de empleo
, se establece un rango de 4, las relaciones con el ambiente dan un rango de 4
determinado por la comunicacion interna de la organizacion y sus colaboradores,
presentara relevancia con los especialistas de disefio del nuevo local dando a este
aspecto rango de 5, el nivel de sostenibilidad tiene como rango 5 dependiente del
presupuesto para el cumplimiento del objetivo, que es alto y aporta al promedio de
este objetivo que es de 23, y ubica a este objetivo en una categoria alta para que sea

realizable.

En la distribucién de recursos financieros, se presenta con un rango de 5 ya que la

factibilidad de lograrse es alta debido a que consta con los recursos necesarios, de
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acuerdo al género su impacto esta enfocado en dar la oportunidad de quien maneje
esos recursos, por lo cual se da un rango de 4, en cuanto al impacto ambiental, con
un rango de 4 se planea un equilibrio en la distribucion por departamentos, en lo
relevante con un rango de 5 se toma como aspecto la responsabilidad y la
competitividad con la que se realizara esa labor tendrd una medida de 5, lo que
mantendra la sostenibilidad es tener los fondos necesarios y su entrega a tiempo.

Dando como resultado la suma de 23 para el analisis de objetivos propuestos.

De acuerdo a los conocimientos en mercadotecnia se determina que su factibilidad
en identificacion con el cliente sera acertada por lo tanto se asigna un rango de 5, en
cuanto al género el rango de 4 determina que las estrategias seran dirigidas a todo
publico, la aceptacion dentro y fuera del entorno empresarial con un rango de 5
alrededor de la empresa, tomamos en cuenta la aplicacion de las estrategia de
marketing como factor relevante tiene un factor de 5 al ser importante a la aplicacion
del proyecto, los conocimientos necesarios y la capacidad de implementacion son un
rango de 5 ya que su sostenibilidad es primordial, y la suma de determinante para

este objetivo es de 23.

En lo que se refiere a la propuesta, el posicionamiento de la marca se pretende
alcanzar un reconocimiento nacional asignando un rango de 5 esperando la
aceptacién de un publico objetivo variado y especifico dando una calificacion de 5,
cuyo target se encuentre con la libertad de estar en cualquier region del pais con un

rango de 5, mientras a la marca le este respaldado un producto de calidad, serd un
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factor relevante para conseguir afinidad con los clientes dando a punto un rango de 5
, basdndose en estas proyecciones se pretende que la marca se encuentre establecida
en el mercado de productos de limpieza logrando el posicionamiento esperado con
un rango de 5, continuando con la calidad de siempre, es por eso que la medida
promedio establecida es de 25 que es alta y nos garantiza que si se emplea el plan
estratégico de Branding con herramientas de marketing la empresa obtendra los

resultados pre-establecidos.

4.03. Diagrama de estrategias.

Se cuenta con un diagrama de estrategias que nos permitird alcanzar el proposito
del proyecto llegando a la finalidad del mismo, tenemos el propésito, se definen los

componentes seguidos de sus actividades las cuales deben ser reales.

40.03.01. Analisis de diagrama de Estrategias.

En el primer componente es poder establecer un local comercial o punto de venta
para lo cual la empresa realizara un estudio geografico para determinar el lugar

estratégico donde pueda funcionar el futuro local y realizar su actividad comercial.

Al momento de analizar el conocimiento sobre estrategias de mercadotecnia
como componente determinante para cumplir el propoésito establecido, se determina

que para lograr el posicionamiento de marca ZAFIRO se necesita la utilizacion de
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herramientas de marketing enfocadas en contar con personal capacitado en las areas

de atencion al cliente y publicidad seran adecuados generando buenos resultados.

Excelentes estrategias de ventas para el posicionamiento de la marca en el
mercado conjuntamente con planes de BTL y ATL, ademés de ofertas y

promociones que fidelicen al cliente o se relaciones con el bien obtenido.

La distribucion adecuada de recursos econdmicos es un componente fundamental
en donde los departamentos recibiran lo necesario para su funcionamiento, y asi
agilitar el trabajo de la empresa, sin desperdiciar los recursos sino optimizandolos al

mMaximo.

Ver Apéndice (J)
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4.04. Matriz de Marco Ldgico.

En la matriz de marco logico se expresa el resumen del proyecto, donde se
encuentran todos los ambitos relacionados y de donde depende la consecucion y
validez y veracidad del proyecto, que son; su finalidad, propdsito, sus componentes y

las actividades a realizarse para el cumplimiento del proyecto.
Ver Apéndice (E)

4.04.01. Analisis de Marco L6gico.

En la finalidad ayuda a la empresa a evaluar y analizar como se va a trabajar para
lograr el objetivo propuesto y los medios de verificacion que se van a utilizar en este
caso si queremos posicionar la marca en la linea de productos de limpieza para
aumentar las ventas, en los indicadores podemos observar el porcentaje que tiene la
empresa a largo o corto plazo los medios de verificacion es un registro que nos ayuda

a tener una constante de lo que se esta realizando en la empresa.

El lograr un posicionamiento de la marca en el mercado en un 60% seré el reflejo
y la identificacion de la marca con el cliente logrando una fidelizacion del mismo, el

respaldo para la finalidad seran encuesta y el crecimiento de las ventas en el primer
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afio en un 50% vy para el segundo afio se pretende alcanzar un 70% del
reconocimiento de la marca en el mercado local, con posibilidades de posicionarse en

el Distrito Metropolitano de Quito.

Los componentes son los que se encuentran del diagrama de estrategias, con lo
que se llegara a la propuesta final, realizando los procedimientos que estan dirigidos
hacia la finalidad del proyecto, la apertura de un local comercial en un sitio
estratégico de la ciudad alcanzara un 60% de rentabilidad por el aumento de ventas a
corto plazo, manteniendo un ritmo creciente de ventas lograria una ubicacién

permanente y la apertura de nuevos nichos de mercado.

Los componentes que se presenta para la captacion de clientes se basa en: el
desarrollo de estrategias publicitarias, impulsar la venta del producto estrella de la
empresa y ser eficientes en la captacion de clientes, los indicadores sera por el nivel
de aceptacion de la nueva marca, la rotacion de nuevos clientes sobre el producto
estrella obteniendo fidelizacion por la calidad del producto y la atencion al cliente,
teniendo un 80%, de crecimiento con el medio de verificacion se respaldara mediante

propuestas publicitarias, el registro de ventas, y listado de clientes nuevos.

En la lista de actividades se realiza un breve analisis de los costos que se daran al
realizar el proyecto. El abastecimiento de herramientas publicitarias tendra un costo
de 250.00 ddlares. E taller sobre atencion del cliente un costo de 400.00 dolares, en
socializacion sobre las estrategias de plan de Branding 350.00 ddlares, capacitacion,
manejo de redes sociales 650, activaciones BTL 300, esto tiene una variacion segin
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lo que la empresa establezca. Los medios de verificacion seran facturas, recibos,

transferencias, notas de  crédito, cheques 'y rol de  pagos.
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CAPITULO V

5.01. Antecedentes de la propuesta.

El Branding, logra alcance y enfoque; Segiin Thomas Dean, Internet: 2011) “La
fuerza de una marca es inversamente proporcional a su alcance.” Esto nos indica que
si logramos que la marca de la Avicola Cecilita se enfoque se volvera mas fuerte.
Ademas, se puede estructurar la publicidad y propaganda, si la marca va a ser creada,
Entendiendo por publicidad todos aquellos esfuerzos encaminados a que los atributos
de la marca sean claramente comunicados, de manera gratuita, ya sea de boca en
boca, 0 a través de ruedas de prensa o relaciones publicas, posteriormente para
mantener saludable a la marca se requerira invertir en mantener esa marca en la

mente del consumidor.

5.01.01.-Cbmo se crea una marca

El nombre: lo ideal es sentarnos con varias personas creativas, que tengan casi la
capacidad de pensamiento proactivo de un nifio para asociar ideas, y de ahi, hacer
una lluvia de ideas sobre nuestra empresa y productos. De ahi saldran una serie de

términos que nos definen, que nos diferencian frente a nuestra competencia, y esos
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son los valores que tenemos que tener en cuenta a la hora de buscar el nombre de

nuestra marca.

Arquitectura de la marca: el logo. Recomiendo siempre acudir a un buen
profesional aunque suele ser mas caro para que realice un estudio serio sobre nuestra
marca, nuestra impronta, y a partir de ahi, crear un logo cuyo mensaje sea confianza
y transparencia, comunicacion directa con el usuario. Disefiar un buen logo que tenga
la capacidad de comunicarse con nuestros usuarios es un elemento fundamental para
el éxito de nuestra marca. La forma, circular o rectilinea, los colores, neutrales o
intensos, dan un mensaje muy directo que apela al mas fuerte de nuestros sentidos: la
vista. El eslogan: si conocemos bien nuestro producto, si tenemos una definicion de
nuestra identidad corporativa y hemos hecho bien los deberes en storytelling, el
eslogan es esa idea trascendental que apela a la mente del usuario y establece una

relacion directa con nuestra marca.

Posicionamiento: es una promesa, una experiencia inica que “posiciona” a nuestra marca:
funciona en la mente del consumidor/presumido como una forma bésica de comunicacion.
Es decir, un buen branding puede no hacer que seas el mas popular, sino simplemente el
que mas y mejor responde a las exigencias y necesidades de tu audiencia-clientela. Sin ir
mas lejos, Apple. Es una cuestién de lealtad, de fidelidad y de compromiso por parte del
usuario con nosotros, y nuestra con él. No importa si el iPhone 5 es blanco, negro, 3G, 4G o
ha cambiado la camara por un sensor 3D, lo Gnico que importa es que mucho antes de salir,
ya esta vendido porque Apple trabaja como nadie su “posicion” en el mercado, y sus clientes
ya saben qué pueden esperar. No todos podemos ser Steve Jobs ni Apple, pero si podemos
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buscar esa posicién corporativa de nuestra marca y producto. La marca tiene un destino
Unico: el corazén de los usuarios, 1o emocional. Ser usuario de Pentax cuando Canon y
Nikon se reparten el 80% del mercado es una cuestion de romanticismo, de lealtad de marca,

de experiencia de usuario.

Se trata en fin, de encontrar esa propuesta de valor unico que confiera a nuestra
marca una serie de asociaciones de ideas positivas y de lealtad, de soluciones, de
prestaciones vinculadas emocionalmente con el cliente, que hagan que cualquiera

asocie determinados conceptos y valores con nuestra marca.

La estrategia de branding no termina una vez el proceso creativo de construccién
inicial acaba, sino que se renueva con cada nueva oleada de usuarios, con cada
variacion de mercado, de audiencia, de perfiles, de cambios en nuestro nicho de
mercado, y por ello, debemos siempre estar atentos y revisar constantemente nuestra
reputacion. La cultura y la sociedad cambian constantemente, y nuestra marca debe
adaptarse a dichos cambios o la competencia nos eliminara de la mente de los
usuarios. Crear una estrategia de branding, dar una imagen, una idea, un concepto a
nuestra marca, no es una tarea facil de conseguir y requiere una gran dosis de
creatividad, psicologia y experiencia, siempre con el apoyo de los estudios de

mercado, pero mantenerla, es ain mas complejo.

El plan de negocios debe incluir una estrategia de Branding o posicionamiento de marca.
En este documento debes plasmar como usaras estratégicamente tu marca dentro de la
compafiia a través del tiempo.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
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Una buena estrategia de Branding debe incluir uno o dos de los principales elementos de
tu producto o servicio, describir los objetivos de tu compafiia y definir el perfil de tus
consumidores. El resultado es un panorama de lo que es importante para tu empresa y tu
cliente.

Crear una estrategia de Branding no es tan complicado como parece. Te compartimos los tres

sencillos pasos que debes seguir:

5.01.02.-Paso 1: Diferénciate

¢Por gqué la gente deberia comprarte a ti en lugar de al negocio de la esquina que ofrece lo
mismo que t0? Piensa en las cualidades intangibles de tu producto o servicio, usando
adjetivos como “amigable” o “rapido”. Tu meta es tener una posicion en la mente de los
consumidores para que ellos te diferencien de la competencia. ¢Cudl sera la palabra que tu

negocio posea?

Por ejemplo, un nuevo salén de belleza podria enfocarse en el adjetivo “conveniente” y
permanecer abierto hasta mas tarde para atender a los clientes que trabajan. ; Como te
diferenciaras de tu competencia? La respuesta esta en los activos de valor que constituyen la

base de tu marca.

5.01.03.-Paso 2: Conoce a tu publico meta

Una vez que has definido a tu producto o servicio, piensa a quién o quiénes esta dirigido.
Probablemente ya cuentes con informacién demogréfica acerca del mercado al cual te estés
insertando, pero es esencial que pienses en los consumidores reales que entraran por tu

puerta.
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¢Quién es esta persona y qué es lo que quiere de tu producto o servicio? Después de todo, el

cliente esta comprandote por una razon. Preguntate qué espera de ti.

5.01.04.-Paso 3: Desarrolla una personalidad

¢Cémo le demostraras todos los dias a tus clientes quién eres? Muchas Pymes escriben
su mision usando frases como que “la compaiiia valorard a sus clientes y les ofrecerd un
excelente servicio”. Desafortunadamente, las palabras no son acciones. Piensa a profundidad

como cumplirés las promesas de tu marca y le entregaras servicio y valor a la gente.

Por ejemplo, si prometes un servicio rapido, piensa qué significa ‘rapido’ para tu
compafiia y como puedes asegurarte de que asi sea. En el futuro, hacerlo te ayudara a
establecer las bases de tu estrategia de contratacion y la forma en que tus empleados deben

interactuar con los clientes.

Tu estrategia de branding no debe ocupar mas de una pagina en tu Plan de negocios.
Incluso, puede definirse en un solo parrafo. Todo depende de tu producto o servicio e

industria. Lo importantes es que respondas a estas preguntas antes de abrir tus puertas.
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5.02.-Justificacion de la propuesta.

La presentacion de una propuesta de Marketing en Branding, se presenta por la necesidad
de la empresa en posicionar la marca ZAFIRO y a su vez incrementar el nivel de ventas,
debido a que una determinada marca esta respaldada por un producto de gran calidad, este

conjunto determina la eleccion y afinidad del cliente a una marca.

El Branding, es el proceso por medio del cual la marca es diferenciada del resto, y se
propone su importancia por diferentes aspectos y alcances que se logra al aplicar

correctamente las teorias de esta herramienta.

El disefio creativo desempefiara un papel muy importante en lo que serd la imagen de
ZAFIRO, pues permitira realizar una descripcion de la actual identidad corporativa y su
Branding, se podra tener una percepcion de la empresa por parte de sus clientes actuales y

potenciales, proveedores, empleados y sus competidores y la percepcion deseada.
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5.03.-Objetivos.
5.03.01.-Objetivo general.

Satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a productos para el hogar, oficina
entre otros, con fragancias personalizadas, llegando a ofrecer una gran variedad de
productos de alta calidad, mediante la mejora continua en cada uno de sus procesos para el
posicionamiento de la marca ZAFIRO en el mercado de productos de limpiezay

aromatizacion.
5.03.02.-Objetivos especificos.

1.- Ampliar la red de comercializacion a nivel nacional, mediante canales de

distribucion, sin generar un excesivo costo al consumidor

2.- Brindar un producto con el 100% de calidad asegurando una buena presentacion e

imagen, con las exigencias de control de calidad.

3.-Estandarizar los procesos dentro de la empresa como los de produccion para el ahorro
de materias primas, en el area administrativa del talento humanoy la optimizacion de

tiempo de comercializacion y distribucion.
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5.04. Metodologia

Previo a la presentacion de la propuesta se realizd un estudio practico de la
situacion actual de la empresa, para lo cual se utilizaron las matrices FODA, EFE,
IFI, encuestas las cuales determinaron el nivel de aceptacion e identificacién de la
marca ZAFIRO en el mercado y la matriz V.O.E la cual permite analizar cada una de
las variables del marketing y de esta manera desarrollar e implementar una

propuesta de Branding que permita alcanzar el objetivo propuesto.

El método de estudio serd una observacion directa con la aplicacion de encuestas,
siendo participantes los factores internos y externos de la empresa, la informacion
recopilada ayudara a determinar si la implementacion de una propuesta de Branding
mejorara el estado actual de la empresa, también si la marca ZAFIRO llegara a
participar dentro del mercado de productos de limpieza y aromatizacién, este sera el

impulso para implementar o no dentro de la empresa el plan de Branding.
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5.04. Andlisis Historico.

La empresa ZAFIRO fue creada para satisfacer las necesidades en la linea de
productos de limpieza y similares, se basé en estudios sobre los aromas y cémo
actian de diferente manera provocando sensaciones y emociones, las mismas que
pueden transportarnos a momentos personas y lugares, recuerdos de la infancia,

experiencias vividas, e inmediatamente pueden hacernos sentir tristes o felices.

El tener un lugar aromatizado produce diferentes efectos tanto en la mente como
en el cuerpo de las personas por ende existen aromas diferentes y especificos para
cada lugar. La empresa ZAFIRO presenta su propuesta de crear aromas
personalizados a las exigencias de los clientes los mismos que tendrdn su punto

diferencial del resto.

La caraceristica principal de la empresa se enfoca principalmente en satisfacer las
necesidades del consumidor ofreciendole fragancias exclusivas que vayan a tono con
el dinamismo y personalidad del cliente exigente de la actualidad en una amplia linea
de productos de limpieza y aceites escenciales en conjunto con la comercializacion
de aromatizantes electricos Yy portables, las fragancias de calidad, una amplia gama

de esencias y alternativas para ambos geneross de todas las edades y estilos.
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Contemplando las preferencias de los consumidores hacia la marca ZAFIRO y su

linea productos de acuerdo al poder adquisitivo del cliente.

La empresa “ZAFIRO”, fue constituida en el afio 2014 realizando su actividad
comercial al Norte de la ciudad de Quito, su actividad econdmica esta dedicada a la
produccién y comercializacion de productos en la linea de limpieza y similares en

conjunto con equipos aromatizantes.

Creando un modelo de perfumeria ambiental personalizada para nuestros clientes
los mismos que pueden ser: Hogares, oficinas, Spas, Peluquerias, Boutique,
Consultorios meédicos, Salas de entretenimiento, Centros de rehabilitacion
hospitalaria, locales comerciales entre otros. Nuestros clientes podran aplicar un

marketing de aromas dentro de su espacio atrayendo nuevos clientes.
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MISION

Cubrir el mercado con productos de primera calidad con un precio diferenciado,
buscando alcanzar el posicionamiento de la marca ZAFIRO, con una amplia gama de
productos y fragancias exclusivas que permitan generar ambientes perfumados
creando "ldentidad olfativa™ para nuestros clientes ya sean mayoristas 0 minoristas,

buscando siempre ser una empresa de alto desempefio productivo y humano.
VISION

Llegar a cubrir el mercado nacional con una amplia linea de productos de la
empresa ZAFIRO y expandir horizontes con el desarrollo de nuevos productos en la
rama de la perfumeria ambiental con el sello de la marca. Lograr posicionarse en el
mercado como una empresa abastecedora de la mejor perfumeria compitiendo asi

con las grandes empresas ya establecidas en el pais.
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

Tenemos unos valores que definen nuestra forma de entender el mundo de la alta

perfumeria y articulos de limpieza.

En primer lugar, creemos en la autoconfianza como actitud clave para sentirnos a
gusto con nosotros mismos, realzando nuestras cualidades y minimizando nuestros
defectos. En este sentido, la perfumeria ambiental debe ser parte de nuestro entorno
diario, enfatizando en rasgos de nuestra personalidad que nos hacen Unicos y nos
ayudan a construir todos nuestros momentos cuya suma constituye nuestra

existencia.

Y en segundo lugar creemos en la perfumeria ambiental como disciplina basada
en una metodologia y una investigacion que persiguen y consigue resultados
tangibles. Prueba de ello es la fidelidad de miles de personas con aromas clasicos y

la tentativa de crear un nuevo concepto de perfumeria ambiental.
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VALORES

RESPONSABILIDAD
Todo miembro de nuestra empresa debe ser cumplidor con las tareas asignadas
HONESTIDAD

Todo miembro debe ser sincero en cada paso que dé en la empresa con mayor

confiabilidad
DISCIPLINA

Todos los empleados deberan ser disciplinados en cada una de las actividades que

realice.
SENTIDO DE PERTENENCIA

Todo miembro de esta empresa debera tener amor por cada cosa que realice y

sentirse identificado con el proyecto.
SOLIDARIDAD.

Para que nuestra empresa progrese debera haber union y colaboracion entre todos y

trabajar en equipo.
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5.05. Andlisis causal.

El analisis causal permite determinar las falencias aciertos y posibles soluciones

para mejorar su situacion actual por lo cual se presenta en el siguiente gréfico.

Tabla 1ANALISIS CAUSAL

Bajo posicionamiento de | Falta de local comercial o Identificar estratégicamente

la marca ZAFIRO. punto de venta. la ubicacion del futuro local,
mediante una segmentacion

Carencia de fuerza de ventas. | geografica.

Bajo nivel en la Deficiente aplicacion de Socializar al personal de la

aplicacion de estrategias en mercadotecnia | empresa en herramientas de

herramientas de por parte del gerente de la marketing.

marketing empresa.

Distribucion inadecuada | Mal manejo de los recursos Promover la optimizacion de

de recursos econémicos | de la empresa. todos los recursos de la
empresa.

Desperdicio de insumos en el

. i Evaluar las falencias
area de produccion.

existentes en la distribucion
economica de la empresa.

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Empresa ZAFIRO.

Analisis.

La situacion actual que presenta la empresa ZAFIRO, es un bajo posicionamiento
de su marca dentro del mercado de productos de limpieza y aromatizacion, por
deficiencias al aplicar herramientas de marketing, las posibles razones como la falta
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de un local comercial disminuyen la captacion de clientes, el manejo de recursos
econémicos lleva a perdida de ganancias y se presentan posibles soluciones para

mejorar su estado actual enfatizando en la aplicacion de estrategias de Branding.

5.06. Andlisis situacional.

Para el andlisis situacional se presentara un estudio de las ventas generadas por la

empresa durante los afios de funcionamiento por su actividad comercial.

llustracion 1ANALISIS SITUACIONAL.

Reporte de Ventas
$ 16.000,00
$ 14.000,00 $14.410,43
$ 12.000,00

$10.000,00 $10.586,77

$ 8.000,00 $9.252,28

$ 6.000,00
$ 4.000,00
$2.000,00

$0,00

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Empresa ZAFIRO.
Analisis.
La empresa ZAFIRO presenta desde su afio de funcionamiento un crecimiento
notable en ventas, estos resultados se han dado sin la implementacion de alguna
estrategia de mercadotecnia, con la propuesta de Branding que se presentara a la
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empresa, se busca alcanzar el posicionamiento de la marca a nivel del sector norte de

Quito y a su vez incrementar el nivel de ventas que actualmente posee.
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Interno
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La muestra de la poblacion que se tomara en cuenta es el nimero de clientes que

actualmente posee la empresa y otros posibles nuevos consumidores para determinar

sus gustos y preferencias sobre la marca y los productos de la empresa ZAFIRO.

5.07.01 Muestra.

La muestra que se toma para el analisis requerido es de poblacion.

Poblacion finita

Z nivel de confianza

P probabilidad de éxito

Q probabilidad de fracaso
e error

N poblacion

_ @PxPxQsN
N N-—D+ @2)2+P*0Q

(1.96) 2x0.6%0.4 %515

"= 0.04)2 % (515 — 1) + (1.96)2 % 0.6 * 0.4
| 3.84%0.60  0.40 x 511

n= 82.82
4712.02
n=———
82.82
n =250
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5.08. Modelo de Encuesta

ENCUESTA
OBJETIVO.

El objetivo de la siguiente encuesta esta basada en la necesidad de conocer el
nivel de aceptacion e identificacion de la siguiente marca.

Después de observar la anterior imagen conteste las siguientes preguntas.
Encuesta sobre la marca

Marque con una X su respuesta

GENERO

M() F()

EDAD

18/25 () 26/33( ) 34/40( ) 41/50( ) MASDE 50 ( )

1.-Qué tipo de producto o productos cree usted que comercializaria esta marca?

2.-Qué es lo que mas le llamo mas la atencion de la marca?

Colores ()

Literatura ( )

Imagen ( )

Otros ()

ESpecifique. ...c.vvii
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3.- Si pudiera cambiarle algo a la imagen que seria?
Colores ()
Literatura ()

Imagen ( )

4.-Ha visto o escuchado alguna vez esta marca o alguna parecida?
Si()
No ( )

5.-Si la marca fuera reconocida compraria los productos de la empresa que los
comercializa?

Si()
No ()

6.- Le parece importante el uso de perfumeria ambiental en su lugar de trabajo, hogar
o0 local comercial.

Si ()

No ( )

7.- 4.- Al momento de adquirir un producto que tan importante es la presentacion.
Nada ( )

Poco ( )

Mucho ( )

8.- Qué aroma prefiere para el ambiente?

Aromas de la Naturaleza ( )

Aromas florales ()

Aromas Citricos ()

Aromas de Perfumes ( )

Otro ( )

ESPeCTIIqUE. ..
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9.- Que tipo de reacciones tiene al percibir un aroma.

Recuerdos de un lugar ( )

Recuerdos de personas ( )

Felicidad ( )

Tristeza ()

Otro ()

ESPECHTIQUE. ..o
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5.08.01. TABULACION DE ENCUESTAS.
1.- Genero.
llustracién 2 Pregunta 1
Hombre 21 42%
Mujer 29 58%
Total 50 100%

Grafico. 1 Pregunta 1

HOMBRE
42%

MUIJER
58%

® HOMBRE m MUJER

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia

Andlisis.

Tenemos como poblacion investigada a los clientes de la empresa ZAFIRO los cuales se
representan en un 58% en mujeres, mientras el 42% es hombres, siendo como mayoria el
género mujeres nuestro publico objetivo a quienes seran dirigidas la amplia cartera de

productos, pero sin perder la expectativa de ampliar el mercado en hombres.
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2.- Edad.

llustracion 3 Pregunta 2
18/25 13 26%
26/33 32 64%
34/40 5 10%
41/50 0 0%
Mas de 50 0 0%
Total 50 100%

Grafico. 2 Pregunta 2

34/40 41/50

MAS DE 50
0%

10% 2

18/25
[PORCENTAJE]

26/33
[PORCENTAJE]

W 18/25 mW26/33 mW34/40 m41/50 MAS DE 50

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Analisis.

El estudio nos presenta que la mayoria de los clientes se encuentra en edades
entre los 26 a 33 afios de edad con un 64% de la poblacién total investigada, este
publico objetivo esta en capacidades econdmicas de adquirir los productos que
comercializa la empresa, por ende da respaldo a que los productos que comercializa

la empresa tendran la aceptacion deseada.
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3.- Que tipo de producto o productos cree usted que comercializaria esta marca?

llustracion 4 Pregunta 3

Perfumes 38 76%
Fragancias 12 24%
Total 50 100%

Gréfico. 3 Pregunta 3

FRAGANCIAS
24%

PERFUMES
76%

B PERFUMES ® FRAGANCIAS

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Analisis.

Un promedio de un 76% de la poblacién encuestada relaciona la imagen de la marca con
perfumes y un 24 % con fragancias, estos resultados da la perspectiva de que el imago tipo
gue tiene la empresa se da a entender con la linea de productos que comercializa la empresa,
ya que la identificacion de la marca para los clientes es ofrecer un concepto de perfumeria

ambiental.
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4.- Qué es lo que mas le llamo mas la atencion de la marca?
lustracion 5 Pregunta 4
Colores 15 22%
Literatura 9 13%
Imagen 30 44%
Otros 14 21%
Total 68 100%
Gréfico. 4 Pregunta 4
COLORES; 15;

Analisis.

OTROS; 14; 21% 22%

LITERATURA;
13%

IMAGEN; 30; 44%

COLORES M LITERATURA ®IMAGEN ®OTROS

Elaborado por: Jhonny Ayala

Fuente: Investigacion propia.

9;

Los clientes encuestados muestran un 44% de atencién en la imagen del imago tipo

seguido de los colores con un 22%, otros rasgos un 21% y la literatura un 13%, todos los

datos obtenidos son el resultado de que el imago tipo elegido por la empresa tiene una

aceptacion de alto agrado, pero para tener un mayor impacto en los clientes se realizara una

propuesta de redisefio en los rasgos que presentan menor porcentaje de atencion.
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5.- Si pudiera cambiarle algo a la imagen que seria?

llustracién 6 Pregunta 5

Colores 31 62%
Literatura 13 26%
Imagen 6 12%
Total 50 100%

Graéfico. 5 Pregunta 5

IMAGEN
12%

LITERATURA
26%

COLORES
62%

B COLORES MW LITERATURA IMAGEN

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Andlisis.

Con respecto a los cambios que realizarian los clientes sobre la imagen de la marca la
mayor parte con un 62% se enfoca en los colores ya que 10s mismos son opacos y no genera
el impacto que presenta la empresa, en la literatura un 26% los cambios se darian debido a
que no es entendible a primera vista, el 12% modificaria la imagen por considerarla basica,
los resultados seran la base para renovar el imago tipo de la marca y que posteriormente

genere aceptacion a un mayor pablico objetivo.
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6.- Ha visto o escuchado alguna vez esta marca o alguna parecida?

llustracién 7 Pregunta 6

Si 11 22%
No 39 78%
Total 50 100%

Graéfico. 6 Pregunta 6

78%

uS| mNO

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Andlisis.

De la investigacion realizada en clientes y posibles clientes tenemos como resultado que
el 78% desconoce 0 no ha escuchado la marca ZAFIRO, mientras que el 22% que si conoce
la marca o alguna similar son actuales clientes, el objetivo de la propuesta que se presenta
para la empresa busca aumentar el posicionamiento en la mente de los consumidores y lograr

una fidelizacion de la marca.
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7.- Si la marca fuera reconocida compraria los productos de la empresa que los
comercializa?

lustracién 8 Pregunta 7

Si 42 84%
No 8 16%
Total 50 100%

Gréfico. 7 Pregunta 7

84%

ESI mNO

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Analisis

La poblacién investigada muestra su tendencia al momento de comprar un producto y su
preferencia sobre la marca el resultado que dio la encuesta es que un 84% consume
productos que son de marcas reconocidas, el 16% da su respuesta a no guiarse por una marca
al momento de comprar, si la marca ZAFIRO llega a posicionarse en el mercado de
productos de limpieza y aromatizacion estos resultados podrian variar siendo favorables para
la empresa.
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8.- Le parece importante el uso de perfumeria ambiental en su lugar de trabajo,

hogar o local comercial.

llustracién 9 Pregunta 8

Si 45 90%
No 5 10%
Total 50 100%

Grafico. 8 Pregunta 8

S|
90%
mS| mNO

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Analisis.

De la investigacion realizada sobre la importancia de un ambiente aromatizado, tenemos
como resultado que el 90% indica que si es importante, mientras que solo un 10% no
presenta interés sobre este aspecto, el porcentaje alto nos da el respaldo de que la cartera de
productos que comercializa la empresa tendra la rotacion necesaria ya que principalmente

esta es la actividad comercial de ZAFIRO.
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9.- Al momento de adquirir un producto que tan importante es la presentacion.

lustracion 10 Pregunta 9

Nada 10 20%
Poco 18 36%
Mucho 22 44%
Total 50 100%

Grafico. 9 Pregunta 9

Nada
20%

Mucho
44%

Poco
36%

B Nada M Poco Mucho

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.

Andlisis.

Se conoce que el impacto de una buena presentacion de un producto es
importante, de la encuesta realiza el 44% respalda este concepto, el 36% menciona que es
poco importante y el 20% dice que es nada importante, la empresa presenta a sus
distinguidos clientes productos con disefios novedosos, que captaran un mayor publico
objetivo aumentado la preferencia de productos con el sello ZAFIRO sobre los articulos de
la competencia.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE BRANDING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA MARCA
“ZAFIRO” EN EL D.MQ EN EL ANO 2016/2017



55

INSTITUTO TECNOLOGICO Interno
"CORDILLERA" Marketing Lj Externo
Cordillera

10.- Qué esencia prefiere para el ambiente?
lustracion 11 Pregunta 10

Aromas dulces 13 26%
Aromas florales 14 28%
Aromas Citricos 15 30%
Aromas de Perfumes 8 16%
Total 50 100%

Graéfico. 10 Pregunta 10

Aromas de
Perfumes
16%

Aromas dulces
26%

Aromas Citricos
30%

Aromas florales
28%

B Aromas dulces B Aromas florales B Aromas Citricos Aromas de Perfumes

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Investigacion propia.
Analisis.
De acuerdo a las preferencias que tienen los clientes dentro de la clasificacion de

los aromas el 30% prefiere los de tipo citrico, el 28% aromas frutales, los de tipo dulce u

26% y los que son de perfumeria un 16%, estos resultados ayudaran al area de produccion
para que exista una rotacion de productos de acuerdo a la demanda existente, de esta manera
no existira sobre produccion y perdida de materias primas, dando asi la optimizacion

necesaria para la empresa.
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11.- Qué tipo de reacciones tiene al percibir un aroma.
llustracién 12 PREGUNTA 11
Recuerdos de un lugar 24 48%
Recuerdos de personas 11 22%
Felicidad 9 18%
Tristeza 6 12%
Total 50 100%

Grafico. 11 Pregunta 11

Recuerdos de
personas
22%

Elaborado por: Jhonny Ayala

Fuente: Investigacion propia.

Analisis.

Los aromas nos traen recuerdos nos hacen sentir emociones,

Recuerdos de
un lugar

regresar a un momento o

lugar siendo este el mas importante con un 48% de preferencia, y en donde la empresa

ZAFIRO se enfoca para generar a cada cliente una fragancia exclusiva de acuerdo a sus

gustos y tipo de personalidad asi el cliente se lleva un producto personalizado y que sera de

recuerdo para otras personas, este tipo de alianza de ZAFIRO con los clientes es para que

cada empresa tenga su aroma caracteristica que

diferencia del resto.
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5.10. ANALISIS F.O.D.A.

Esta matriz analiza los factores internos y externos de la empresa que pueden ser
determinantes para conocer su grado de competitividad, permite ampliar la vision de

la empresa ZAFIRO para abrirse mayor campo en el mercado.
Macro ambientales. Externas

Politicas.

La empresa cumple con todos los certificados sanitarios pertinentes que permite
garantizar los derechos de los consumidores relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, vegetal y animal, y a su vez promueve la

cultura de calidad y mejoramiento de la competitividad en el Ecuador.

Econdmicas
Debido al incremento de la inflacion se ve afectado el poder adquisitivo de los

clientes potenciales.

Tasa de interés

Por lo que esta tendencia ayuda al crecimiento econdmico y por lo tanto hay mas

demanda de productos.

Las tasas de interés bajas del estado beneficiaran a los créditos empresariales
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PIB

De todo esto se concluye que al haber un aumento del PIB en el afio 2017 de
1,42% la economia de la empresa va a repuntar, el desempleo se reducird y por lo
tanto hay un aumento en la actividad economica de la empresa, de donde se derivara
una mejor estabilidad econdémica y un gran crecimiento de empleo para los

ecuatorianos.

Riesgo Pais
De acuerdo a la variacion que hubo en el riesgo pais en comparacion del afio 2016
al 2017 hubo disminucidn, por lo cual hay un beneficio para la empresa por ende se

puede invertir y su crecimiento es favorable.

Desempleo y Sub Empleo
Se proyecta que para el 2017 el desempleo y el subempleo se incrementard, por lo
que esto afecta directamente al poder adquisitivo de los ecuatorianos, por lo que

nuestros productos tendran una baja demanda.

Poblacion Econdmicamente Activa

La poblacion econdmicamente activa se reducird ya que se vara afectada por el
desempleo y subempleo, por lo que las personas tendran ingresos solo para cubrir sus

necesidades basicas (pagos de agua, luz, teléfono y canasta basica).
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Cultural
Nuestros clientes objetivos son de clase social media alta, por lo que el nivel
cultural maneja una imagen mas estilizada por lo que su tendencia se basa en aromas

personalizados y la empresa le ayuda para poder introducir mas productos.

Tecnologia
Que la clase social media alta le gusta los avances tecnoldgicos por lo que la

empresa puede introducir nuevos modelos de difusores.

Ambiental
La empresa tiene un buen manejo de materias primas, envasado y reciclaje por lo

que tiene una excelente responsabilidad empresarial para con el medio ambiente.

Micro ambientales externas

Las cinco fuerzas de Porter aplicado a “ZAFIRO”

Rivalidad entre competidores actuales.

La competencia de la empresa “ZAFIRO” estd formada por todas aquellas
empresas que actuan en el sector de norte de quito. Los competidores mas cercanos

que tiene nuestra empresa son Perfumagic, Quinfas.
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Nuevos competidores

Existen empresas dedicadas a la venta de productos de aromatizacion y sustitutos,
pero “ZAFIRO” pretende ingresar con precios convenientes y competitivos al sector
norte de Quito, una estrategia seria aumentar los canales de venta como, ventas
puerta a puerta 0 con previa visita, y pedidos con servicio a domicilio, ventas

mediante la pagina de Facebook y la pagina Web.
Productos sustitutos

En el sector tenemos varios locales que ofrecen productos sustitutos como,
ambientales en desinfectantes, en aerosoles de spray o equipos eléctricos, algunas
estrategias que utilizaremos serd establecer un estdndar de precios econémicos,
también serd aumentar la publicidad, activaciones BTL, la implementacion de redes

sociales y un plus de nuestro producto que es el pollo asado.
Proveedores

La empresa “ZAFIRO” buscara tener un alto nivel de poder de negociacion con
su proveedor principal que es AROMCOLOR ya que es uno de los mayores
productores y proveedor del Pais e influye en los precios de la materia prima para la
elaboracion de productos.
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La empresa pretende tener alianzas estratégicas con PODIQUIM y eso nos
permite reducir costos de produccion, accediendo a beneficios que el proveedor nos

brinda por la compra al por mayor.
Clientes

La empresa presentara productos dedicados a un target medio y alto, porque se
sabe que una imagen y la personalizacion del cliente son importantes en el medio
que se desarrolla el precio del producto serd accesible, por ello “ZAFIRO” elaborara
varios productos y distintos tipos de fragancias de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades de los clientes.

VARIABLES INTERNAS

Financiero

Con respecto al tena de sostenimiento econdémico de la empresa “ZAFIRO”
.Tenemos poca financiacion propia, por lo que tendremos que recurrir a los créditos.
Siendo esta una debilidad ya que al momento de iniciar la actividad econdmica, la
empresa ya presentaria gastos en cuentas de pasivos, lo que demoraria el crecimiento

econdémico de la empresa.
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Administrativo

El que la empresa “ZAFIRO” empiece su actividad econémica con talento
humano de un perfil y formacién profesional inherente a la actividad empresarial, lo
cual seria una fortaleza y buen soporte para el crecimiento econdémico y alcanzar un

posicionamiento de la empresa en el mercado.
Operacional.

En el area de produccién la empresa presentara un amplio stock al iniciar la
activad economica pero se vera en la necesidad futura de implementar una inversién
en maquinaria para poder lograr un aumento del volumen de produccion logrando asi
abastecer sin inconvenientes el mercado exigente de esta linea de productos, siendo

asi una fortaleza para la empresa y su completo posicionamiento

Dentro de este tipo de actividad comercial se pueden presentar inconvenientes con
respecto a que pueden existir imitaciones de los productos a comercializar por la

empresa “ZAFIRO” por lo tanto al no realizar el registro de patentes de los productos
Comercializacion.

La manera en que empezara su comercializacion sera mediante canales digitales
como una Pagina web y publicidad en redes sociales, lo cual es una fortaleza ya que

se estd enfocando en los actuales medios de comercio, ademas que contamos con
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proveedores nacionales que nos entregan los insumos a tiempo para la fabricacion de

nuestros productos, cumpliendo asi entregas oportunas del producto.

Para lograr inicialmente una buena campafia de lanzamiento de producto de
pretender lanzar promociones Yy demostraciones de una amplia variedad de
fragancias que la empresa posee, y con la capacidad de disefiar nuevas segun las
exigencias del cliente, lo cual seria una fortaleza ya que ofrecemos en el mercado

completa innovacion de producto.

Para respaldar la marca y a la empresa establecera una lista de precios de los
productos los cuales seran accesibles para el target ya especificado cuidando siempre

la buena calidad del producto.
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5.10.01. MATRIZ F.O.D.A.

Tabla 2 MATRIZ FODA

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
Cumplimiento con las leyes comerciales que rigen en el pais.
Garantizar la calidad de los productos de la empresa
cumpliendo con certificados sanitarios.
La clase social media alta permite el incremento en las ventas ya
que es el target de la empresa.
El crecimiento del PIB ayuda al dinamismo econdmico de la
empresa.
Contratacion de personal capacitado para puestos especificos
dentro de la empresa.
Acceder a créditos empresariales del estado por sus bajos costos
de interés
Introduccidn al mercado con innovacidn tecnoldgica en los nuevos
productos y la captacion de nuevos clientes.
AMENAZAS

Incremento de la inflacion que afecta el poder adquisitivo de
los clientes potenciales.
Baja demanda del producto por el desempleo y subempleo.
Disminucién de la poblacion econdmicamente activa, afecta
a los ingresos de la empresa por ventas bajas.

TOTAL FACTOR EXTERNO

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
Responsabilidad social y empresarial.
Productos diferenciados del resto de la competencia
Talento humano capacitado para cumplir con los diferentes
perfiles profesional.
Productos personalizados
Inicio de la actividad comercial con un amplio portafolio de
productos
Producto selectivo orientado a un target econdémico alto.
DEBILIDADES

Escasa cartera de clientes.
La dependencia de un solo proveedor para toda la
produccion de la empresa.
Falta de local comercial o punto de venta

TOTAL FACTOR INTERNO

Elaborado por: Jhonny Ayala

Fuente: Empresa ZAFIRO
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3 0,13 0,38
5 0,21 1,04
1 0,04 0,04
3 0,13 0,38
3 0,13 0,38
1 0.04 0,04
1 0.04 0,04
5 0,21 1,04
1 0,04 0,04
3 0,13 0,38
23 1,02 3,76
3 0,12 0,36
5 0,2 1
1 0.04 0.04
3 0,12 0,36
3 0.13 0.36
3 0,12 0,36
0 0
3 0,12 0,36
3 0,12 0,36
5 0,2 1
29 1 3,8
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5.10.02 MATRIZ EFE EFI

Graéfico. 12 Matriz EFE. IFI

Factores
externos

3

Factores internos

Elaborado por: Jhonny Ayala
Fuente: Empresa ZAFIRO.

De acuerdo a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la matriz
FODA de la empresa Zafiro, se llega a conclusion mediante la matriz EFE IFI que la

empresa debe de invertir en tecnologia, capacitacion, infraestructura, para que la

empresa pueda llegar a los objetivos propuestos.
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5.11. DESARROLLO Y APLICACION DE LA MATRIZ V.O.E.

Las matrices de andlisis estratégico son instrumentos para la gestion que incluyen
elementos del analisis interno y externo. Generalmente son representaciones graficas
0 visuales que reflejan los factores mas importantes para seleccionar el tipo de
estrategia mas apropiada en funcion de los objetivos establecidos, las circunstancias

del entorno y los recursos o capacidades de la empresa.

Las matrices se caracterizan por ser cuadros de doble entrada, que combinan
factores internos de la organizacion con los externos. La creacion y utilizacion de

matrices se debe a grandes firmas consultoras Garrido (2006).

5.11.01. La matriz V.O.E.

Primera columna

Se presentan las variables principales, entre ellas Precio, Producto, Distribucion y
Promocién. El orden no interesa, pero debe tomar encuentra que algunas empresa
tienen més probabilidades de alcanzar el éxito manejando la variable producto, si es
que tiene en su poder un producto/servicio innovador, insuperable. Para otras, la
variable distribucion sera el secreto de su éxito, ya que cuenta con una cadena de

sucursales, estratégicamente ubicadas y maneja totalmente varios canales.
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Segunda columna:

Es el lugar de las Sub-variables, que para mayor comprension, se trata de los tipos

de variables, es decir las divisiones de la primera columna. etc.
En la tercera columna

Coloque los objetivos que desea lograr con cada una de las sub variables, (los de
la segunda columna), pero tenga encuentra las caracteristicas de los objetivos, deben

tener: Cantidad, Tiempo y ademas deben representar un desafio para la empresa.
Cuarta columna,

Coloque ordenadamente, de acuerdo a cada objetivo y subvariable, como va a

lograr cumplir el objetivo.
Quinta columna

Coloque un costo aproximado que debe presupuestar, para que se puedan ejecutar

todas las estrategias.
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5.11.03 Desarrollo de la matriz V.O.E.

La eleccion de la matriz VOE para en posicionamiento de la marca ZAFIRO es
debido a que se adapta perfectamente a los objetivos planteados por la empresa en
todos los &mbitos tanto administrativo, comercial y de produccién, se utilizan las 4P
del marketing para elaborar estrategias me mercado, todas ellas enfocadas a cumplir

el plan de estrategias en Branding.

5.11.03.01. Producto.

Marca.

La marca ZAFIRO actualmente no se encuentra posicionada en el mercado, tiene
como respaldo la calidad del producto y una presentacion que serd mejorada tanto en

empaque como en el imagotipo que ira en toda la linea de productos de la empresa.

Lo que se busca alcanzar con el nuevo redisefio de la marca es llegar a tener un
nivel de recordacion de la marca en la mente de los consumidores y que ellos se

identifiquen con la empresa ZAFIRO.

Las nuevas propuestas para la presentacion de los productos tienen las siguientes

estrategias:

e Fabricacién de empaques con la marca ZAFIRO, hechos de materiales
ecologicos y novedosos que sean llamativos para atraer el publico objetivo ya
determinado.

e Incorporar el IMAGOTIPO de la marca en toda la linea de productos que
comercializa la empresa.

El costo para la implementacidn de las estrategias tendria un costo total de
$370.00 ddlares
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Calidad.

La calidad de los productos que actualmente posee la empresa son buenos, y se
pretende mejorar para cubrir las exigencias de los actuales y futuros clientes que
posee y pretende alcanzar la empresa, los mismos que con su satisfaccion seran el

apoyo para toda la linea de productos ZAFIRO.

El objetivo en cuanto a la calidad es llegar a cumplir con altos estandares de calidad y

respaldar asi la marca ZAFIRO.

Para el cumplimiento de este objetivo se planteé la siguiente estrategia:

e Utilizar materias primas nacionales cumpliendo altos estdndares de calidad

respaldando asi la marca ZAFIRO.
El costo de la implementacion de esta estrategia seria de $ 680.00 ddlares.

5.11.03.02. Plaza

La plaza como punto importante al momento de lograr el posicionamiento de la
marca ZAFIRO es muy importante ya que ayuda a la captacién de un mayor nimero
de posibles clientes, la ubicacion debe ser estratégicamente bien escogida, de eso

depende el crecimiento empresarial.
Localizacion.

Para el reconocimiento de la marca ZAFIRO se busca establecer un local comercial
0 punto de venta estratégicamente ubicado, el cual seria por el sector del Batan bajo, este
sector esta pensado por la base actual de cartera en clientes que posee la empresa y por ser

un sector comercial.
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El costo que generara el alquiler del local comercial tendra un valor de $500.00 dolares.

Cobertura.

Una vez ubicados estratégicamente con un local comercial, el siguiente paso seria
empezar a cubrir y abastecer un amplio mercado del sector centro norte de quito con la

linea de productos de limpieza.

llustracion 13SECTOR DE COBERTURA

SAN PATRICO

Elaborado por: Jhonny Ayala

Fuente: GOOGLE MAPS.

La estrategia para poder cubrir el mercado deseado se plantea lo siguiente:

e Contratar una persona que realice la actividad de vendedor repartidor

ampliando el mercado para la empresa zafiro.

El costo de la estrategia seria el valor de $400.00 ddlares que corresponderia al

sueldo percibido por la persona que realice la labor.
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Distribucion.

En el ambito de distribucion la empresa se enfoca en brindar el servicio a
domicilio sin recargo alguno por monto de compra, esta alternativa tiene dos
objetivos: el primero es ahorrar tiempo a nuestros clientes en sus compras, y el otro

sera para mantener una comunicacion continta con los mismos.

La estrategia esta dirigida al futuro aumento de las ventas para lo cual se pretende

realizar lo siguiente:

e Tener un amplio stock de productos capaz de abastecer sin inconvenientes el

mercado proyectado.

El nivel de produccidon que necesitara realizar la empresa para cubrir el mercado tendra un

costo de $180.00.

5.11.03.03. Promocion

Portafolio de productos.

La empresa cuenta con un portafolio de articulos en la linea de productos de limpieza y
aromatizacion, como objetivo se tiene lograr que los consumidores adquieran la linea de

productos y a su vez conozcan los distintos tipos de fragancias de la empresa ZAFIRO.

Para que los consumidores conozcan la linea de productos de la empresa se realizaran las

siguientes estrategias:

e Entregar catalogos de los productos que posee la empresa.
e Personalizar varios aromas para cada cliente especifico.
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El costo para la implementacion de estas estrategias tendria un costo de $200.00
dolares.

Publicidad.

La idea de publicidad que se le presenta a la empresa es implementar ideas
alternativas con alto impacto visual con el IMAGOTIPO de la marca, Flyers, afiches,
catalogos de productos, de manera personal y asi desde el inicio captar expectativa en

posibles clientes.

Las estrategias seran basadas en técnicas de relacion directa con el cliente:

e Emplear activaciones BTL novedosas y creativas con el fin de comunicar la
marca ZAFIRO.

e Entrega de volantes puerta a puerta.

El valor econdmico que requerira la implementacion de las estrategias sera de
$300.00.

Redes sociales.

En la actualidad el pertenecer al mundo digital nos da apertura a tener mayor
alcance de publico el cual puede estar interesado en los articulos que comercializa la
marca ZAFIRO, la empresa cuenta actualmente con redes sociales de alto margen de
aceptacion, pero el manejo que se realiza al momento no es el adecuado para

cumplir objetivos prepuestos.
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Para la comunicaciéon con los clientes

La empresa ZAFIRO desde sus inicios formo parte de plataformas en redes sociales como
FACEBOOK, BLOG, YOUTUBE, para mantener una relacion con el cliente, pero
actualmente el manejo que tienen es escaso y no genera resultados importantes para la

empresa.

La estrategia seria alcanzar un alto nivel de relacion son los clientes mediante lo

siguiente:

e Manejar las redes sociales con marketing de contenidos manteniendo

interaccion con los clientes.
El costo para implementar esta estrategia seria de $150.00 ddlares.

Relaciones publicas.

Para obtener mayores ingresos dentro de la empresa el incorporar personal capacitado
para realizar alianzas estratégicas y encontrar nuevos nichos de mercado a mayor escala

seria un objetivo importante dentro del plan de Branding.
Como estrategia seria:
e Alianzas estratégicas con concesionarios y talleres de Autos e Inmobiliarias.

El costo para esta implementacion seria de $372.00 salario reconocido por la

labor realizada.
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5.11.03.04. Precio

El precio a elegir es muy importante para cualquier producto en el mercado y
mucho mas si este es nuevo, con un publico objetivo de altos ingresos econdmicos,
en donde se toma en cuenta la calidad, la presentacion y los beneficios que se
obtendran, la empresa cuenta una cartera de productos que a pesar de tener precios de
venta altos tienen aceptacion dentro del mercado de productos de limpieza y

aromatizacion.

Diferenciado.

En cuanto al precio de los productos con la marca ZAFIRO es diferencial con la
competencia que existe en el mercado, el plus generado en cada articulo es exclusivo de

acuerdo a exigencias de los clientes por ende su valor es elevado con la competencia.
Antes de lanzar los precios al mercado se realizara la siguiente estrategia:
e Analizar los costos de la competencia previa al lanzamiento del producto estrella.

El estudio de costos de la competencia previo al lanzamiento de los nuevos

productos tendra un valor de $100.00 délares.

Descuentos.
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La empresa tendrd la iniciativa de proponer varios descuentos en toda la linea de
productos para tener buena rotacién de articulos poco conocidos para alcanzar la aceptacion

en el mercado de productos de limpieza y aromatizacion.

Como estrategias para captar mas clientes se presentan:

e Dar descuentos en productos de baja rotacion en conjunto con una fragancia
gratis por la compra de cualquier producto de toda la linea de productos de la

empresa.
El costo que cubrira la empresa por los descuentos seran de $200.00 délares.
Créditos.

En el caso de que la empresa realice ventas al por mayor, el cliente tendra acceso
a una linea de crédito directa, de esta manera, la comercializacion de productos

ZAFIRO lograra tener mayor cobertura gracias a nuestros distribuidores.
La estrategia se enfocara principalmente en:

e Ofrecer precios especiales cuando se realicen compras al por mayor dandole acceso

a crédito directo con la empresa.

El costo que generara otorgar créditos se basa en el capital de reserva que posea la

empresa y sera de $300.00 dolares.
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CAPITULO VI

6. Recursos.

6.01.- Recursos.

En este capitulo se detalla los recursos que se va a utilizar de una manera
generalizada desde los gastos pequefios hasta la propuesta de Branding para la

empresa.

6.01.01.-Humanos.

e Asesores: 2 personas (ITSCO)

e Investigadores: 1 persona

6.01.02.-Recursos Audiovisuales

e Proyector.
e Computadora portatil.
e USB.
e Material publicitario.
e Gigantigrafias.
e Muestras gratis.
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6.01.03.-Infraestructura.

Mesas de trabajo (2)

6.01.04.-Material de Apoyo.

Libretas de apuntes
Esferograficos

Material informativo

6.02.-Presupuesto.

Sala de conferencias de la empresa

6.02.01Tabla de presupuestos de un plan de Branding.

Tabla 3 PRESUPUESTO
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N° Descripcion | Cantidad | Valor Unit. | Valor Total | Provisto por:

1 Infocus 1 S 400,00 $300,00 | Medios propios

2 Laptop 1 $ 300,00 $200,00 | Medios propios

3 Flash 1 S 8,00 S 8,00 Medios propios

4 Gigantografia 1 $ 30,00 $ 30,00 Provisto por la Empresa
5 Mesas 2 S 5,00 $ 10,00 Provisto por la Empresa
6 Material 10 2.30 $22,30 Medios propios

Publicitario
7 Material de 10 $2.00 $20.00 Medios propios.
Apoyo
TOTAL $570.30
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6.03.-Cronogra
lustracion 14CRONOGRAMA

ESTATUS: Terminado
PLAN DE TRABAJO Pendiente
PROYECTO: PROPUESTA DE BRANDING | E |En progreso

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
7 |14 (21| 28] 5 ]12)19(26) 2|9 (16[/23] 6 (13]20|27]6(13|20]27] 3 [10] 17

Selecciéon del tema a investigar T| T

analisis de involucrados T

determinacién de problemas T

planteamiento de objetivos T

analisis de alternativas T| T

elaboracion de la matriz T T| T

Propuesta

andlisis de la propuesta T

investigacion administrativa T

investigacién comercial T

investigacion de produccion T

investigacion de mercado T

realizacion de encuestas T| T

tabulaciéon de datos T| T

presentacion de la matriz FODA T| T

presentacion de la matriz EFE, IFI T

Elaboraciéon de la matriz VOE T T

Conclusiones y recomendaciones T

ENTREGA DE INFORMACION

Entrega de borrador T

aprobacion de tesis E

entrega de archivo final de proyecto al director de
carrera
inicio de sustentaciones.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones.

7.01.01 Conclusiones.

El estudio realizado nos presenta la evolucion que ha ido teniendo la industria de
perfumeria ambiental y su poca competencia que existe dentro del mercado
ecuatoriano, a través de datos recolectados la empresa ZAFIRO presenta buen nivel
de competitividad por tener en su cartera de productos articulos innovadores y de

buena calidad.

Una imagen renovada de la marca contribuird a una mayor comercializacion de la
cartera de productos de la empresa ZAFIRO, generando un aumento en el nivel de
ventas actuales y nos llevard a posicionar de manera efectiva el nombre de la

empresa y conseguir la fidelizacion de los clientes.

Con el reconocimiento de la marca ZAFIRO, se pretende alcanzar un publico
objetico de un target medio y alto de gustos exclusivos y preferentes, manteniendo

una trayectoria a pesar de pocos afios de funcionamiento pero con una participacion
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importante en el mercado, la ventaja de la empresa es que tiene una imagen

corporativa que resalta entre los competidores.

7.01.02. Recomendaciones.

De la investigacion realizada a los clientes de la empresa se dieron varios
aspectos, para mejorar el disefio de imagotipo actual que maneja la empresa, los
cambios sugeridos se deberan tomar en cuenta ya que asi podra tener un impacto

mayor de consumidores para la marca ZAFIRO.

Para la empresa ZAFIRO se le recomienda adoptar como una guia a seguir la
propuesta de Branding presentada, la implementacion de la misma serd de mucha
utilidad para cumplir con el objetivo de posicionar su marca en el Distrito

Metropolitano de Quito, en el mercado de productos de limpieza y aromatizacion.

Al tomar la decision de ejecucién de la propuesta la empresa debe seguir
desarrollando maés estudios y varios diagnosticos de los resultados obtenidos para la

toma de futuras decisiones que auguren el éxito empresarial deseado.

DISENAR UN PLAN DE MARKETING MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE BRANDING PARA EL POSICIONAMENTO DE LA MARCA
“ZAFIRO” EN EL D.MQ EN EL ANO 2016/2017
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Apéndice A. Tabla4 MATRIZ T

Anexo IMATRIZ T

Bajo nivel de participacion en el mercado de la marca “ZAFIRO” en la linea de productos

Desconocimiento de la marca
por parte de los consumidores
de productos de limpieza.

de limpieza.

Posicionamiento de la
marca ZAFIRO en
productos de limpieza en la
ciudad de Quito

Fuerzas impulsadoras Intensidad potencial de cambio Intensidad potencial de cambio Fuerzas bloqueadoras
Elaborar un plan estratégico 3 4 5 2 Carencia del manejo de
de Branding con la utilizacion diferentes herramientas de
de diferentes herramientas de marketing.
marketing.
Motivar al cliente para la 2 5 5 3 Falta de conocimiento de la
impulsar de la marca marca ZAFIRO en el
ZAFIRO en el mercado de mercado de productos de
productos de limpieza. limpieza en Quito.
Lograr una buena relacién con 2 5 4 2 Insatisfaccion de
el cliente. consumidores y clientes
potenciales de compra
Alcanzar un posicionamiento 2 5 5 2 Ausencia de local comercial
comercial de la marca
ZAFIRO en la ciudad de Quito
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Apéndice B. Tabla5 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS.

Anexo 2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS.

ACTORES Interés sobre el Problemas percibidos Recursos/Mandatos Interés sobre el proyecto Conflictos potenciales
INVOLUCRADOS problema central Capacidades
ENTIDADES -Contribuir con -Experiencias negativas -Recursos econdémicos -Otorgamiento de créditos -Exceso de burocracia.
FINANCIERAS | informacion acerca de | para otorgar créditos a las | solventes para el crecimiento
préstamos para empresas. econdmico empresarial -Retraso en gestiones de
inversién en las -Capacidad y liquidez de aprobacion de crédito
empresas crédito.
EMPRESA -Proporcionar un plan | -Ausencia en -Recursos econdmicos -Posicionamiento de la -Falta de local comercial
estratégico de conocimientos sobre sustentables. marca en la ciudad de fisico accesible a  los
Branding planes de marketing y su Quito. clientes.
aplicacidn en Branding. -Recursos humanos
capacitados.
-Cumplir con los objetivos:
3-4-7, del Plan Nacional de
Buen Vivir.
CLIENTES -Insuficiente -Satisfacer su necesidad -Desinterés en la

-Recibir un producto a
su alcance, con un
costo accesible,
sintiéndose
identificado con la
marca.

reconocimiento de la
marca.

-Recursos tecnolodgicos.
-Recursos financieros
-Cumplimiento con la ley

del consumidor del estado
ecuatoriano.

que productos que ofrece
la marca creando su
fidelizacién con el mismo.

participacién de las
actividades promocionales
de la marca.
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COMPETENCIA

Tener accesibilidad a
planes de Marketing y
Branding para
publicitar su marca.

-Falta de conocimientos
en los actuales métodos y
tendencias de realizar
publicidad.

-Recursos econémicos.
-Recursos humanos.

-Cumplir los reglamentos
establecidos por el
Municipio de la ciudad a
realizar el proyecto.

-Apreciar un nuevo
método de fidelizacion de
clientes y aplicar
posteriormente.

Competencia desleal, y
reduccion de clientes.

1.T.S.C.O

-Incentivar al
alumnado de la
institucion a la
creacion de proyectos
innovadores que
aportaran al nuevo
modelo econdémico, La
Matriz Productiva del
estado ecuatoriano.

-Ausencia de materias
académicas acorde de la
carrera de especializacion
del estudiante.

-Recursos humanos,
econdmicos y tecnoldgicos
a disposicion.

-Cumplimientos con los
derechos y obligaciones
ante el estudiantado.

-Formar Profesionales
competitivos para los
nuevos campos laborales
basados en una formacion
de valores humanos.

-Obtener la acreditacion
de la carrera'y que la
misma sea valorizada en
campo académico superior
y ante el medio laboral
profesional.

87




Apéndice C. Tabla 6 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

Anexo 3 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | TOTAL CATEGORIA
SOBRE EL | TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO
Establecer un local 5 4 5 4 4 22 ALTA
comercial o punto de venta
Conocimiento de estrategias 5 4 4 5 5 23 ALTA
en mercadotecnia
Manejo adecuado de los 4 5 4 4 5 22 ALTA
recursos econémicos.
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Apéndice D. Tabla 7 MATRIZ DE ANALISIS DE OBJETIVOS.

Anexo 4 MATRIZ DE ANALISIS DE OBJETIVOS.

OBJETIVOS FACTIBILIDAD | IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA | SOSTENIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
DE LOGRARSE | GENERO AMBIENTAL
ESTABLECER UN Una ubicacion Equidad en Comunicacion Profesionales Designar un 23 ALTA
LOCAL COMERCIAL | geogréfica sera oportunidad para asertiva entre capacitadores presupuesto para la
O PUNTO DE VENTA. | |2 estrategia mas nuevo personal colaborares para expertos en el implementacion de
rentable para el Hombre / cumplir el tema(4) este objetivo(b)
crecimiento de Mujer.(4) objetivo.(4)
ventas. (5)
DISTRIBUCION Es alta debido a esta enfocado en se planea un la 23 ALTA
ADECUADA DE gue consta con dar la oportunidad equilibrio en la responsabilidad 11Fondos
RECURSOS los recursos de quien maneje distribucion por yla
ECONOMICOS necesarios (5) esos recursos (4) | departamentos(4) | competitividad necesarios y su
con la que se .
realizara esa entrega a tiempo.(5)
labor,(5)
CONOCIMIENTO EN | Identificaciony Estrategias serén La aceptacion aplicacién de las | los conocimientos 23 ALTA
ESTRATEGIAS DE fidelizaciéon con dirigidas a todo dentro y fuera del estrategia de necesarios y la
MERCADOTECNIA. el cliente publico(5) entorno marketing(4) capacidad de
acertada(5) empresarial(4) implementacion(5)
Posicionamiento de la alcanzar un publico objetivo libertad de estar | la marca le este llegar a un 25 ALTA
marca ZAFIRO en reconocimiento variado (5) en cualquier respaldado un posicionamiento(5)
productos de limpieza nacional (5) region del pais producto de
en la ciudad de Quito (5) calidad (5)
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Apéndice E. Tabla 8 MARCO LOGICO.

Anexo 5 MARCO LOGICO.

Finalidad Indicadores Medios Supuestos
Posicionamiento de la marca ZAFIRO en Lograr la identificacion y e Facturas Posicionar a la empresa a nivel del
productos de limpieza en la ciudad de Quito | fidelizacion con el cliente. En Encuestas Distrito Metropolitano de quito

un 70% segln datos
estadisticos

Apertura de un local comercial en un punto La apertura de una local e Facturas Lograr una ubicacion permanente para los
estratégico. generara un 60 % de clientes.
rentabilidad ventas en un
plazo de 6 meses. Buscar nuevos nichos de mercado y
segmentar el publico objetivo
1. Desarrollo de estrategias Valoracion del nivel de e [Facturas
publicitarias aceptacion del cliente en un
80%
2. Crecimiento de las ventas del e NC
producto estrella para el Alta rotacion de nuevos Generar mayores ventas efectivas y nuevos
posicionamiento de la marca clientes por el producto. clientes
3. Eficiencia en la captacion del cliente e ND, '
Captacion (fidelizar) (servicio e Encuestas

calidad) de clientes por
atencion al cliente.

ACTIVIDADES 200 e Contrato de
Capacitaciones
Capacitaciones
1.Abastesimiento de material publicitario 280 e Tarjetade
Crédito
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2. Taller sobre atencion al cliente 200 Tarjeta de Cierre de la Empresa
Crédito
4. Socializacion (comunicas) sobre las 300 Pago de globos
estrategias del plan de Branding
5. Capacitacion manejo de redes 150 Pago imprenta
sociales
6. Activaciones BTL 200 Contrato de
activaciones
1330.00
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Apéndice F. Tabla9 MATRIZ V.O.E.

Anexo 6 MATRIZ V.O.E.

MARCA Alcanzar un nivel de Fabricacion de empaques con la marca ZAFIRO, $370.00
recordacion de la marca en la hechos de materiales ecolégicos y novedosos
mente de los consumidores y que sean llamativos para atraer el pablico
que ellos se identifiquen con la objetivo ya determinado.
empresa ZAFIRO Incorporar el IMAGOTIPO de la marca en toda
la linea de productos que comercializa la
empresa.
CALIDAD Llegar a cumplir con altos Utilizar materias primas nacionales cumpliendo $680.00
estandares de calidad y altos estandares de calidad respaldando asi la
respaldar asi la marca marca ZAFIRO.
ZAFIRO. Disefiar un manual para los procesos de
produccion para cada producto con su respectivo
diagrama de flujo.
LOCALIZACION | Establecer un local comercial o Alquilar un local comercial en un sector $ 500.00
punto de venta estratégicamente ubicado en el sector centro
estratégicamente ubicado. norte de quito.
COBERTURA Abastecer un amplio mercado Tener un amplio stock de productos capaz de $400.00
del sector centro norte de quito abastecer sin inconvenientes el mercado
con la linea de productos de proyectado.
limpieza.
DISTRIBUCION | Ofrecer el servicio de entrega a Contratar una persona que realice la actividad de $ 180.00
domicilio dentro del D.M.Q. ventas y distribucion ampliando el mercado para
la empresa zafiro.
PORTAFOLIO Lograr que los consumidores Entregar catalogos de los productos que posee la $200.00

DE PRODUCTOS

adquieran toda la linea de
productos de la empresa

empresa.
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ZAFIRO

Personalizar varios aromas para cada cliente
especifico.

PUBLICIDAD Implementar publicidad Emplear activaciones BTL novedosas y creativas $ 300.00
alternativa con alto impacto con el fin de comunicar la marca ZAFIRO.
visual con el IMAGOTIPO de Entrega de volantes puerta a puerta.
la marca
REDES Crear plataformas en redes Manejar las redes sociales con marketing de $ 150.00
SOCIALES sociales como FACEBOOK, contenidos manteniendo interaccion con los
BLOG, YOUTUBE, para clientes.
mantener una relacion con el
cliente.
RELACIONES Incorporar personal capacitado Alianzas estratégicas con Concesionarios de $372.00
PUBLICAS para realizar alianzas Autos e Inmobiliarias.
estratégicas y encontrar nichos
de mercado a mayor escala.
DIFERENCIADO | Implementar un precio Analizar los costos de la competencia previa al $100.00
diferencial en el mercado lanzamiento del producto estrella.
referente al producto
comercializado.
DESCUENTO Proponer varios descuentos en Dar descuentos en productos de baja rotacion en $ 200.00
toda la linea de productos para conjunto con una fragancia gratis por la compra
tener la rotacion y aceptacion de cualquier producto de toda la linea de
en el mercado. productos de la empresa.
CREDITO Negociar con los clientes Ofrecer precios especiales cuando se realicen $300.00
lineas de crédito en compras compras al por mayor dandole acceso a crédito
realizadas al por mayor. directo con la empresa.
TOTAL DE INVERSION $ 3380.00
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Apéndice G. Grafico 1 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Graéfico. 13 Mapeo de Involucrados
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Apéndice H. GRAFICO. 14 ARBOL DE PROBLEMAS

Anexo 7 ARBOL DE PROBLEMAS

Cierre de la
empresa |

Disminucion en las ventas y

Pérdida de clientes rentabilidad de la empresa.
EFECTOS potenciales

v
x

T_ !

PROBLEMA
|
Desconocimiento de
CAUSAS - estrategias en -
mercadotecnia
Falta de local comercial Distribucion inadecuada
o punto de venta de recursos econdmicos.
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Apéndice I. GRAFICO.

Anexo 8 ARBOL DE OBJETIVOS

15 ARBOL DE OBJETIVOS

Crecimiento

L 4

empresarial 4

Incrementar la Crecimiento en las ventas y

FINES cartera de clientes rentabilidad de la empresa.
OBJETIVO GENERAL — - T . :
Posicionamiento de la marca ZAFIRO en productos de limpieza en la ciudad de Quito
Conocimiento en
MEDIOS ” )

estrategias de
mercadotecnia

Establecer un local Manejo adecuado de los
comercial o punto de venta TECUIS08 eCONOmIcos.
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Apéndice J. GRAFICO. 16 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Anexo 9 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS.

FINALIDAD

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Lograr un crecimiento empresarial y
rentabilidad de la empresa ZAFIRO

T

ciudad de Quito

Posicionamiento de la marca ZAFIRO en productos de limpieza en la

Establecer un local
comercial o punto de venta

'

Identificar
estratégicamente la
ubicaciom del futuro
local, mediante una
segmentacion

geografica.

A

Conocimiento de estrategias

en mercadotecnia

Manejo adecuado de los

Tecursos economicos.

T

Capacitar al personal de la
empresa en herramientas
de marketing.

Crear una cultura de
buena atencion al cliente.

Evaluar las falencias
existentes en la
distribucion economica de
la empresa.

Promover la optimizacion
de todos los recursos de la
empresa
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Anexo 10 IMAGOTIPO ACTUAL DE LA EMPRESA ZAFIRO

TU ESCENCIA. TU PERSONALIDAD
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Anexo 11 PUBLICIDAD

lf

/m~

\U ESCENCIA TU PERSONALIDAD

Zafiro Ecuador es una empresa dedicada al servicio de aromati-
zacion de ambientes.

Nuestra compaiiia cuenta con una amplia gama de fragancias de
las casas de perfumeria mas prestigiosas del pais.

La aromatizacion de ambientes permite:

« Generar ambientes perfumados de manera continua.

« Disponer de una gama de fragancias no convencionales.
* Crear sensacion de bienestar y confort permanentes.

« Incentivar emociones. B o

* Generar ambientes perfumados ! \
de manera continua. " Pasalamano
* Disponer de una gama de | aqu[
fragancias no convencionales. \ /
¢ Crear sensacion de bienestar /
y confort permanentes. \ 4
* Incentivar emociones. N A

Personaliza tu propia fragancia

Teléfono: (02) 229 7984 Encuéntranos en:
Celular: 0987855805‘- 0987396209 n e otcuador
El Universo E7-109 y Ultimas Noticias

Blog.Zafiroecuador.com Py ZafiroEcuador



Anexo 12 REDES SOCIALES DE LA EMPRESA ZAFIRO.

Q@[ﬁ https:// s facebook.com/Zafiro-E O ~ @ & || G Google | @5 outiook.com (1) - japasymee...| B3 Zafiro Ecuador = |

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

% ~ B) - (7 dm v Piginav Seguridadv Hemamientss~ @~ € e ¢ [B OF O
- f il el =
Pagina ) a i de publicacion Configuracién Ayuda v

Zafiro Ecuador

Crear nombre de ust
de la pagina

,:}i\ Anima a las personas a realizar acciones X
| Inicio \ en esta pagina

Informacién

ok Te gusta ~ Mensaje ~ Més ~ Afiadir un bot
Fotos

Eventos

# Estado [8l Fotoivideo #8 Oferta, Evento + = Centro comercial - Quito
Opiniones
Me gusta Escribe algo. Q Buscar pu
Videos

8 Me gusta

Q B https:// v youtube.com/watch?v= O ~ @ & || S blogger zafiro ecuador - Busca... | B3 Zafire Ecuador

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

i v~ B ~ 7 dwh ~ Pagina~ Seguridad > Herramientas~ @~ © e ¢ B iy O,

o
You Buscar

P P e [ ] o Analytics Gestor de videos

4 Hemos detectado que es posible que tu video se mueva demasiado.

" T M Vista previa
iQuieres que estabilicemos la imagen? -

ZAFIRO PROMOCION

jhpaaymo
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Anexo 13 Lista de productos

El splash ambiental es un producto disefiado para
aromatizar ambientes por un largo tiempo.

AROMATEXTIL

1. Es un producto de larga duracién, dura entre

una hora y media y dos horas en el ambiente.
SPLASH

CONCENTRADO 2. Variedad en aromas y de acuerdo a los

requerimientos del Cliente.

3. Posibilidad de personalizar la fragancia y la
etiqueta a partir de 1.000 unidades.

El aroma textil es un producto elaborado para
aromatizar textiles.

AROMATEXTIL

1. Ideal para aromatizar sabanas, almohadas,
camisetas, cobijas, etc.

AROMA TEXTIL 2. El aroma textil no humedece ni mancha los
textiles.

3. Disminuye la posibilidad de proliferacion de
moho, olor a himedo o guardado.

SANITIZANTE El desinfectante—sanitizante es una sustancia
quimica que elimina gérmenes y otros
microorganismos perjudiciales para la salud.

1. Es un producto formulado para desinfectar,

——— limpiar y aromatizar areas que requieren una
”%__I limpieza profunda, permitiendo hacer todos los
ién 2.1 procesos en una sola operacion.
SANITIZANTE 2. No contiene formol.
PARA PISOS

3. Es un producto que tiene certificado de
biodegradabilidad.

4. El Aroma se aplica de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

5. Ideal para limpiar vinilo, caucho, baldosas,
madera, terrazo, paredes, entre otros.
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ALCOHOL
COSMETICO

JABON LIQUIDO

ACEITES
ESENCIALES

ALCOHOL EN GEL

JABON LiQUIDO

ESENCIAS

El alcohol en gel es un producto especialmente
desarrollado para eliminar bacterias en un 99.9%.

1. Alcohol de 72 grados.

2. Formulado especialmente para suplir la
limpieza de manos con agua y jabén; es un
sanitizante en gel que elimina hasta en un 99.9%
los gérmenes.

3. Limpia y desinfecta en un solo paso y no
requiere enjuague.

4. Producto antiséptico, germicida que se aplica
directo en manos.

El jabon liquido tiene caracteristicas y ventajas
cosmetoldgicas debido a sus componentes
vitaminicos.

1. Nuestro jabén tiene pH 7 (NEUTRO).

2. El aroma se coloca de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

3. Contiene humectantes para evitar el
resecamiento de la piel.

4. El jabon puede entregarse con efecto perlado o
transparente.

5. Este producto contiene un preservarte
cosmético y NO formol.

6. Fragancias disponibles: Floral, Frutal, Herbal,
Amaderado, Pino de Navidad y Cookies &
Cream.

7. Es un producto biodegradable al 99.38%.

Las esencias son magnificas para mantener
espacios pequefios aromatizados.

1. Especialmente desarrollado para difusores y
nebulizadores.

2. Ideal para colocar en aspiradoras a base de
agua.
Estos frascos son azules y con el logo de zafiro
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DIFUSOR MULTIUSOS
Gl

« Difusor de
aromaterapia, con el uso de
aceites esenciales.

e Tiempo de
funcionamiento programable,
soporta hasta 8 horas de tiempo
de niebla con el modo de

intervalo y 4 horas con el modo contindo.

e Tiene 7 luces led que cambian en intensidades
distintas.

e Funcion de apagado automatico, cuando el agua se
agota.

e Fé&cil de usar: Alimentado adaptador AC

DIFUSOR MULTIUSOS

e Humidificador en forma de

G2 *=  gota puede ser utilizado como un
difusor de aromaterapia, con el uso
~=  de aceites esenciales.
~ = « Tiene 7 luces que cambian
- " de color en un ciclo de rotacion.
—— « Funcion de apagado
A n"’ automético, cada 2 horas usando.
= [ PR MY « Facil de usar: Alimentado
por un cable de carga USB.
o Perfecta y tamafio compacto.
DIFUSOR USB o Difusor USB para el

coche, casa y oficina.

e 360° de rotacion asi que
puede puede ser utilizado de forma
lateral e incluso boca abajo.

o sOlo tiene que afiadir agua y
aceite, cubre una superficie mucho
mayor en comparacion con otras
alternativas.

e Programable, usted puede
elegir para difundir cada
30/60/90 segundos.
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DIFUSOR PARA
VEHICULO

fo

o =

e Humidificador para
auto, Revitaliza tu experiencia al
conducir.

e 4 opciones de color
para elegir

e Simplemente conecte
el humidificador en el encendedor de
tu coche, 70ml agua y funciona.

Anexo 14 Empaques innovadores
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