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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL.

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesidn y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Maria Teresa Castro
Santander por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes
acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de
estudio en la carrera de Administracién Banca y Finanzas que imparte el Instituto
Superior Tecnologico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en
Administracion Banca Y Finanzas , el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado” MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CASA
HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.”, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla el estudio de factibilidad para la
implementacién de una casa hogar para el cuidado de las personas de la tercera edad
motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que
genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin
reservarse para si ningun privilegio especial (cddigo fuente, cddigo objeto,
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra explotar el
estudio de factibilidad por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el
Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir,
entre otros: a) La reproduccion del estudio de factibilidad por cualquier forma o
procedimiento; b) La comunicacion publica del estudio de factibilidad; c) La
distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion, del estudio de
factibilidad; d) Cualquier transformacion o modificacién del estudio de factibilidad;
e) La proteccion y registro del estudio de factibilidad a nombre del Cesionario; f)
Ejercer la proteccion juridica del estudio de factibilidad; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen
sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacién
del estudio de factibilidad que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la
exclusividad del estudio de factibilidad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
o0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.
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SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman al 30 dia del mes de octubre del 2014
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RESUMEN EJECUTIVO.

En el norte del Distrito Metropolitano de Quito sector Rancho Bajo se ha visto la
necesidad de poner un centro de apoyo para las personas de la tercera edad, tomando
en cuenta sus derechos y obligaciones que tiene la sociedad para la proteccion de
estas personas, por primera vez en Ecuador mediante la Constitucion del 2008
establece reglamentos en favor de la tercera edad ya que son de mucho cuidado y
vulnerables.

La empresa fue creada con el objetivo de ayudar a las personas de la tercera edad
para que puedan tener una mejor manera de vida, encontrando un lugar en donde se
encuentren a gusto y se sienten como en casa.

Para saber que tan aceptable es la casa hogar en el lugar se realizo encuestas del
estudio llegando a una conclusion satisfactoria, se tendra la ayuda de los habitantes
de la zona, estar bien preparados con una instalacion amplia y las personas que
conformaran parte de ella siendo agradable para quienes lo visiten.

Teniendo una recuperacion en el tiempo de dos afios
Por lo tanto es satisfactorio establecer este nuevo campo de servicio, buscando
nuevas estrategias para el establecimiento que den un cambio a las personas del

lugar.
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EXECUTIVE SUMMARY
In Ecuador, for the first time, the Constitution of 2008 rules in favor of elderly
people who are a vulnerable sector of our society. A Day Care Center for Elderly is
needed in the area of Rancho Bajo in the North of Quito, taking into account their
rights and the responsibility that society has for their assistance and protection.
The goal of the Company is to provide the elderly a place where they can feel as they
are at home, improving their life quality.
According to the surveys that have been done in the area, the Day Care Center has a
great demand. A comfortable property will be provided and the community are
willing to cooperate. It will get the return of investment in 2 years
This project is a new field of action in the area and it will keep looking for new

strategies in order, to have a positive impact on the people.
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Capitulo |

1. Introduccidén

1.1 Justificacién

El estudio de factibilidad es una alternativa de atencidn a las personas de la
tercera edad del sector Rancho Bajo al Norte del Distrito Metropolitano de Quito, se
ha visto la necesidad que en este sector no existe un centro de apoyo a este
segmento tan importante dentro de la sociedad.

Es por eso que se orienta a crear una casa hogar para adultos mayores puesto
que se estd convencido que es prioritario atender al sector; se sabe que el gobierno
apoya iniciativas de esta naturaleza con entidades publicas y privadas.

El Estudio de Factibilidad esta enfocado a las personas de la tercera edad
entre las cuales de 65 afios en adelante que necesitan de muchos cuidados y
proteccidn, El bienestar del adulto mayor compete a todos, porque son el grupo de
personas mas vulnerables

Es una gran oportunidad para la implementacion del Estudio de Factibilidad
aprovechando las comodidades que se dan en el lugar y la falta de atencion a las

personas en el sector.
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1.2 Antecedentes
En el Ecuador se establecieron regulaciones sobre derechos y obligaciones que
tiene la sociedad para proteccion del adulto mayor. Segun el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social determind que.

En el afio 2008 de la Constitucion de la Republica se dio por primera vez sobre

los derechos y obligaciones con la sociedad, el servicio y la atencion a nifios

nifia, adolecente, jovenes y los adultos mayores, todo esto se desarrollé por el
bienestar de las personas que estaban expuestos a flagelos que atentaban contra

la dignidad humana.(SOCIAL, 2012-2013)

El estudio de factibilidad se formul6 pensando en el mejoramiento y desarrollo
del pais, para que las personas tengan una vida digna para un Buen Vivir, en especial
de las personas que tienen una edad avanzada, comprende entre los 65 afios en
adelante las mismas que son dignas de respeto y que dejan huellas en el pasar del
tiempo del transcurso de vida.

El envejecimiento es algo inevitable en las personas, ya que van cambiando su
aspecto fisico, moral e intelectual, y cada una de ellas tiene diferentes maneras de
Ilegar a una etapa de su vida, ya sea por enfermedad, abandono, abusados
desamparados, en la cual se trata de llegar a entender su manera de comportamiento,
buscando ayuda psicologica y cumpliendo todas sus necesidades.

Es importante mencionar que en el estudio de factibilidad generara nuevas
estrategias para el bienestar y desarrollo del lugar donde se implementara la casa
hogar para adultos mayores, la misma que prestara servicios internos con personas
profesionales dadas a las necesidades que se desplieguen en el lugar ,todo lo que se
trabaje en el lugar cambiara el panorama del sector para un beneficio, ayudando en

las dificultades “socio econdmicas de las personas mayores ,ya que muchas
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dependen del bono de desarrollo humano para poder subsistir ante la sociedad”.
(SOCIAL, 2012-2013).

La ubicacion estard en un sector estratégico, contando con un ambiente de
tranquilidad y de los servicios basicos donde se pueda dar un servicio de calidad y
tengan un descanso fructifero, cumpliendo con las expectativas establecidas y los
reglamentos impuestas por la ley.” Se ofrecera nuevas &reas de trabajo para las
personas de los alrededores, adicional se brindara servicio de charla espiritual,

clases de baile creando un ambiente de armonia”. (ECUADOR 001, 2013, p. 23

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



.. ., gfBancariay
@ Administracionfk: Financiera 4

Cordillera

Capitulo 11

Andlisis situacional

2.1 Ambiente Externo

El Ambiente Externo abarca variables externas que podrian afectar las
actividades de la casa hogar para adultos mayores entre ellas se analizara las
siguientes.

2.1.2 Inflacion.

La inflacion considerada como el aumento de precios de bienes y servicios en
un periodo de tiempo es medida estadisticamente a través del indice de precios al
consumidor del &rea urbana a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecidas a través de una
encuesta de hogares. (B. C. ECUADOR)

Al realizar el andlisis de inflacion es un factor determinante para el
desarrollo de las actividades que se ejecutara en la casa hogar de los adultos
mayores, ya que la variacién de precios repercutird en los costos operacionales por
lo que afectan directamente al precio de los servicios. En el afio 2012 nuestro pais
alcanzo una inflacion del 4,16%, anual ya que esto repercutié en el sector costanero,
mientras que en el 2013 se desacelerd llegando alcanzar al 2,70% siendo el mas bajo
en los ultimos afios y favorable para la ciudad de Quito, es un factor muy importante
para determinar el crecimiento y desarrollo de la casa hogar, en el afio actual del
2014 segun la estadistica llegara al 3,2% todo esto implicara mayores costos en el

establecimiento.
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2.1.3 EIPIB

“Conocido también como Producto Interno Bruto, es una medida
macroeconomica que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y
servicios de demanda final de un pais o una regién durante un periodo determinado
de tiempo” (normalmente un afo).

El PIB es un factor en el cual ayuda a determinar hasta que punto se podria
llegar en los gastos de los servicios de la casa hogar ,se puede analizar que en el
afio 2012 hubo un crecimiento menos acelerado llegando al 5.1% ,en el afio 2013
da un alcance del 3.7% y 4% que significa una estabilidad econémica moderada ,se
estima que para este afio 2014 llegue al 4.5% Y 5.1% , esperando que todo sea de
mejoramiento y positivismo que los afios anteriores, todo esto significa un nuevo
impulso a mejorar los planes de trabajo que se daran en el proyecto de factibilidad
en el sector para las personas de la tercera edad ,siendo de gran oportunidad para las
personas que presten los servicios en el lugar .

2.1.1 Factor Economico.

Son los relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, de
bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional.

Se considera la politica monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos,
el producto interno bruto, el ahorro, la inversion, los precios, el nivel de empleo. En
el factor econémico es una medida que no se puede pasar desprevenido ya que esto
repercute mucho en los negocios de pequefias y grandes empresas, se debe tomar
atencion a las principales tendencias de la renta y los patrones del consumidor en
especial en el desarrollo de las nuevas casas para el cuidado de la tercera edad.

La casa hogar para los adultos mayores necesita personas y poder adquisitivo

para funcionar, esto depende de la disponibilidad en la economia, los precios, y la
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disponibilidad de crédito, realizaremos una inversion privada ademas de buscar
financiamientos del gobierno local, central y provincial asi como financiamientos
externos de Organizaciones no Gubernamentales, y contribuciones de los clientes
para el mantenimiento del centro.
2.1.2 Factor Social.
Los Factores Sociales son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en
conjunto, sea en el lugar o en el espacio en el que se encuentre.

Se puede hablar de un factor social de la pobreza que existe en el pais y en todas
partes del mudo asi como analizar en varios sectores de la cuidad como la del Norte
de Distrito Metropolitano de Quito ya sea por el egoismo o el individualismo que se
da en las personas dejando al abandono a los seres mas importantes de la sociedad
personas de una edad avanzada perjudicando a los mas pobres.

La violencia, es el factor que puede destrozar la vida de las personas de tercera
edad simplemente con la difamacion o el aislamiento social, puede ser racial que es
una de las mas extendidas como la discriminacion en diversos sectores sociales
llevandoles a tomar decisiones comprometedoras.

En el estudio de factibilidad realizado en el sector, se tendra el apoyo de la
sociedad, que ayudaran a moldear la personalidad y la forma de vida con
expectativas que les guste a la gente en la sociedad, cumpliendo con el compromiso
para el buen vivir de las personas en especial dedicado a hombres y mujeres de una
edad avanzada de los 65 afios en adelante.

2.1.3 Factor Legal.

Factor legal es todo aquello que hace referencia a las normas que las empresas
nacionales tiene que pasar para entrar en operacion en el Ecuador, ya que son

influencias del gobierno que prevalece en el momento es decir la ideologia politica
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gue tenga .Como se puede regir en el Art.36 de la” Constitucion que habla de
atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publicos y privados a los campos
de inclusion social y econdmica, proteccién contra la violencia a las personas de la
tercera edad”"(NACIONAL, CONSTITUCION 2008).

““La Direccion Nacional de Gerontologia (DINAGER), es el rgano que se
encarga de formular, ejecutar, supervisar, evaluar los planes, programas y proyectos
en beneficio de la tercera edad garantizando asi su atencion integral y proteccion
social **, asi como también los permisos de los sectores publicos, privados que
anhelen relacionarse y colaboren a los adultos mayores en la que obligatoriamente
sea en asistencia medica como puede ser en:

Centros de rehabilitacion.

Centros Gerontoldgicos.

Casas de Asociaciones

Casas para Adultos Mayores.

Las decisiones que se tome en el hogar de adultos se ven afectadas por los
cambios en el ambiente, el factor legal en el que se mueve, esto depende de las leyes
que se compone, entidades publicas, grupos de organizaciones que influyen
poniendo limites, se establecera un servicio adecuado, se contara con un contrato
que sea de beneficio para la empresa y los proveedores como farmacéuticos ,de
salud, abogacia, asistencia social para de este modo establecer el factor legal de
manera correcta estableciendo contratos con los clientes que salvaguardaran las
contingencias futuras

Todo esto le corresponde inspeccionar y autorizar al Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social.
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El Permiso de funcionamiento para la casa hogar de los Adultos Mayores se
regird al " Reglamento para el otorgamiento de permisos de funcionamiento de los
centros de atencion a los /adultos /as mayores/ por parte de instituciones del sector
publico y privado”

En este reglamento se trata sobre la naturaleza, obligaciones y modalidades de
atencion de la entidad, El permiso otorgado por la Direccion Nacional de
Gerontologia sera anual en base a los parametros establecidos en los manuales de
funcionamiento.

Los requisitos para el funcionamiento son:

e servicio, criterio de seleccion, capacidad (numero de plazas), derechos y
deberes

e de las personas usuarias y del personal, otras normas de funcionamiento
interno. Solicitud a la Direccién de Gerontologia.

e Plano del lugar en el cual determine el espacio fisico y el area de metros
cuadrados.

e Detalle del personal con el que cuenta el centro, con indicacion de si el
mismo Ejercera sus funciones con dedicacion completa o parcial y sefialar
personal técnico, administrativo, profesional y auxiliar de servicio generales
y/o cuidadores/as

e Servicios con los que cuenta y brinda el centro (sefialar el nimero de
Profesionales o técnicos por servicio).

e Capacidad dentro del lugar, con especificacion del nimero de usuarios,
interno, habitaciones individuales, colectivas o conjuntas en relacion
namero de personas.

¢ Reglamento interno de funcionamiento, el cual contendra, por lo menos,
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e |os siguientes requisitos:

e Objetivos del centro y determinacion de los servicios que

e Dbrindara, caracteristicas de las personas destinatarias, requisitos de acceso al

a) Plan de trabajo de acuerdo a las caracteristicas de usuarios/as del centro;
b) Copia de la cédula de ciudadania del representante legal;
c) Copia del altimo recibo de luz, agua o teléfono; y
e) Los demas establecidos en el Decreto 1669
e Permiso de funcionamiento sanitario.
e Permiso de funcionamiento emitido por el cuerpo de bomberos.

En el Reglamento Nacional que Norma el funcionamiento de Centro de Atencion
Gerontoldgica segun el R.O. N°1669, el mismo que autoriza para el Funcionamiento
de los Centros de Atencion para el Adulto Mayor por parte de Instituciones del
sector Publico y Privado R.O N° 681, también el Manual y Técnicas establecidas por
la Direccion Nacional de Gerontologia para el funcionamiento de los centro y
residencias y demas entidades que se ameriten, como se puede mencionar a la Ley
Organica de Proteccion Integral y Atencidn Prioritaria para el Adulto Mayor “porque
la ley del anciano esta obsoleta”. En el Art.36, 37,38, de la Constitucion se menciona
los derechos del anciano , en el articulo 38 indica * El Estado establecera politicas
publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores que tendran en
cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales las inequidades de
genero la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades pueblos y
nacionalidades ,asimismo fomentara el mayos grado posible de autonomia personal y

participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas”.
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2.1.4 Factor Tecnoldgico.

En el pais a partir del afio 2008 viene estableciéndose politicas que se hace
referencia en la nueva constitucién como “Ciencia, Tecnologia, innovacion, y
saberes ancestrales, tendra como finalidad.

Que mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.
(NACIONAL, CONSTITUCION 2008)

Este factor se refiere a técnicas y nuevos avances de la ciencia, se refiere al
conocimiento cientifico del medio ambiente del hombre y sus propiedades, lo cual
significa grandes capitales de inversion, se tendrd la oportunidad de llevar una
adecuada y correcta administracion mediante un servicio de software, contando con
la tecnologia actualizada con una programacion que esté de acorde para el servicios
en el departamento médico, terapia, tecnologia, cocina.

El Departamento Medico.-consiste en brindar la atencién y los cuidados
necesarios para que los adultos mayores puedan llevar una vida integra dentro del
establecimiento y su sociedad, dentro de los cuidados tenemos los méas
indispensables y relevantes como pueden ser:

e Incontinencia
e Trastornos de suefio
e Inmovilidad
e Trastornos del animo
e Arritmias cardiacas
Entre otros que pueden afectar la salud de los de la tercera edad.
Terapia.-“esta orientada a analizar e instrumentar las ocupaciones del hombre

con el fin de tratar su salud buscando el bienestar biopsicosocial a plenitud.” Dentro
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de la casa tendremos la capacidad de tener como entretenimiento de terapia las
siguientes:

e Habilidades diarias

e Ejercicio para realizar en el hogar

e Desarrollo de fuerza y resistencia

e Entrenamiento visual

Como se puede tomar en cuenta que estas terapias mientras mas pronto se lleven
a cabo con las personas que estén al cuidado, resultara mas efectivo obteniendo
buenos resultados en los pacientes.

Tecnologia.- “se define como el conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en un determinado campo o sector. “En la casa hogar de
los adultos mayores contaremos con la tecnologia médica es muy imprescindible
contar con el servicio mencionado, siendo de gran utilidad para las atenciones
requeridas.

Tecnologia Médica.- “son todos los aparatos que se incorporan en la medicina
para un mejor diagndstico de las distintas enfermedades. Se tendra un médico que
posee

Conocimientos comprension, “permitiéndole un verdadero desarrollo en sus
habilidades para actuar en los &mbitos de prevencion, fomento y recuperacion de la
salud de los seres mas vulnerables como son las personas de la tercera edad
demostrando sus principios éticos como.

Su sentido social

e Su espiritu critico

e Capacidad de liderazgo
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Todos estos conocimientos se aplicaran en el beneficio de las personas que estén
dentro y fuera de la casa hogar.
Cocina.-sera un lugar especialmente equipado con gran espacio para la
preparacion de los alimentos, que contara con dos cocinas modernas, refrigerador
micro ondas, y otros aparatos electrodomésticos, también , el mismo en donde se
prepararan los alimentos dependiendo de la estimulacion del adulto mayor, una
division de 5 comidas diarias seria.
v Desayuno
v" Colacion o refrigerio (matutino)
v' Comida
v" Colacion o refrigerio (vespertino)
v Merienda o cena.

2.2 Entorno Local

“El entorno local se establecerd una matriz que ayudara organizar en
informaciones conocimientos y previsiones sobre los posibles impactos que los
factores externos podrian tener “sobre la iniciativa econdmica dada en la casa
hogar.

2.2.1 Clientes.

“Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.”

Los clientes seran las familias de toda clase social, media, alta ya que son los
que deciden sobre sus padres cuando llegan a una edad avanzada y dependen de sus

hijos, serén los que definan el bienestar, sea por motivos en los cuales no puedan
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tener una apropiada relacion junto a ellos por trabajo u otras actividades
presentadas en el ambiente familiar. Se puede observar que en la ciudad de Quito
contamos con una poblacién de 442.457 habitantes, en el norte de la cuidad como
las zonas del Condado, Cotocollao, y Rancho Bajo, segun las estadisticas cuenta con
31.263 habitantes, esto significa que es una poblacidn de gran crecimiento que sera
favorable para poder tomar las decisiones del caso, también se puede tomar en
cuenta el ingreso promedio de las familias en la ciudad es de 892.9 délares
,tomando en cuenta que existen dos preceptores por hogar .

2.2.1 Proveedores.

Los principales proveedores serén de servicio profesional en Psicologia, Derecho,
Medicina, y las farmacéuticas, por lo tanto la “labor del cuidado consistird en una
serie de acciones que favorezcan al adulto mayor, en cuestion alimenticia estara a
cargo del personal de cocina ya que el adulto mayor tiene una dieta sugerida por el
medico lo asignamos puntualmente”

Los equipos médicos estaran a cargo de la casa de salud con la que se
establezca el los servicios y serd también en mantenimiento.

Se tendré el servicio de terapias que estaran a cargo de personas profesionales
de salud como son los terapeutas.
Con las que estableceremos relaciones mutuamente beneficiosas salvaguardando las
contingencias futuras y obteniendo condiciones favorables de negociacion.

2.2.2 Competidores.

Se ha identificado negocios similares en la Mitad del Mundo, y la Prensa

Ponciano estableceremos un estudio de Benchmarking.
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“Es un proceso de herramienta estratégica que procuraria la mejora en la
empresa, la innovacion y la creacién, ventaja competitiva sostenible en base al
aprendizaje”.

(MIGUEL 2011).

Se puede aplicar para identificar, comparar y aprender de otros buscando mejores
resultados y asi estaremos en un constante cambio en beneficio de la casa hogar de
los adultos mayores a fin de mejorar los sistemas de atencion y mantenimiento del
lugar para ofrecer condiciones Optimas a clientes y la satisfaccion de sus familiares
2.3 Analisis Interno

2.3.1 Propuesta Estratégica.

El fin de una propuesta estratégica interna es conocer las fuerzas y
debilidades de los cuatro recursos fundamentales de la casa hogar de los adultos
mayores.

Humanos, Técnicos, Comerciales, y Financieros. Esto comprende el &mbito
de actuacion en el lugar, su figuracidn estructural y juridica, asi como el conjunto
de componentes tangibles e intangibles de los que se dispone.

2.3.1.1 Misién.

La misidn es la razon de existir de una empresa, representa su identidad y
personalidad en el momento presente (LACALLE 2012)

Ser un centro de atencion integral al adulto mayor que cuente con una
infraestructura adecuada funcional con profesionales de alto nivel caracterizado por
su humanismo y responsabilidad y una satisfaccion total de nuestros clientes.

3.3.1.2 Vision.

La vision es una imagen de futuro deseado, que la empresa busca y quiere

crear con sus esfuerzos y acciones (LACALLE 2012)
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En 5 afios ser reconocidos como una de los mejores centros de atencion integral
del adulto mayor, con una estructura organizacional financiera y tecnoldgica que

brinde un verdadero servicio y acompafiamiento en la tercera edad en un buen vivir.

2.3.1.3 Objetivos.

Evaluar el cumplimiento de los planes, politicas, reglamentos y procedimientos
que pueden tener una incidencia importante dentro del establecimiento, verificar los
mecanismos de servicio en la salud que estén siendo utilizados y todo lo demas que
pueda estar relacionado con las personas que estén al cuidado ,asi como el
cumplimiento de los objetivos establecidos :

e Realizar un estudio de mercado que defina la aceptacion del servicio en el

sector de Rancho Bajo.

e Determinar las fuentes de financiamiento que permita la implementacion de

la casa hogar.

e Evaluar mediante indicadores financieros la viabilidad y factibilidad del

proyecto.

2.3.1.3.1 Objetivo General.

Crear una casa hogar especializada de atencidn al adulto mayor con estructura
médica capaz de responder a las necesidades de los usuarios y sus familiares.

2.3.1.3.2 Objetivos Especifico.

e Contratar médicos de alto nivel profesional que atiendan integralmente a los

usuarios dentro del establecimiento con calidad profesional y humana.

o Crear instalaciones amigables con todas las comodidades para el cuidado

diario de los pacientes.

e Dar una pronta solucion a las inquietudes de los adultos mayores.
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e Capacitar y evaluar en un determinado tiempo al personal del
establecimiento.

e Tener una unidad de atencion psicologica que mantenga la salud mental de
los clientes en éptimas condiciones.

2.3.1.3.2 Principios y/ o Valores.

Se practicara los valores implementados en la casa hogar que estan vasados
en el respeto, amistad, solidaridad, honestidad, autoestima, lealtad, y todos
aquellos valores que dignifican al ser humano como parte importante en la
sociedad.

Respeto.

Aplicado en cada una de las actividades ofrecidas a los Adultos Mayores y
personal profesional encargado de la atencion de ellos .Acogiéndonos siempre a
la verdad creando un habiente de seguridad cordialidad y reconocimiento de las
virtudes de los demas .

Amistad.
Demostrar un trato amable y brindar la confianza necesaria para que los clientes
se sientan seguros durante su estadia.

Solidaridad.

Ayudan a resolver los problemas que aquejan a la sociedad al brindarle un
lugar seguro para el cuidado de sus seres queridos, logrando un espiritu
inmensamente fuerte y asumir sin temor los grandes desafios.

Honestidad.

Cuando el ser humano es honesto se comporta de una manera transparente

con sus semejantes, es decir no oculta nada y esto le da tranquilidad. La

actuacion en la casa hogar reunird las caracteristicas mencionadas demostrando
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la sencillez de la gente (empleados) y la entrega demostrada por ellos durante el
desempefio de las labores.
Autoestima.

Valor muy importante que dia a dia se fortalecera en cada uno de los adultos
mayores para el mejoramiento personal y social en busca de convivencia optimista
dentro de la sociedad.

Lealtad.

Sentimiento de nobleza con los adultos mayores que puedan contar con
profesionales a través de sus amistades y de su apoyo incondicional en los buenos y
malos momentos.

(ELIZABETH 2010)

2.3.2 Gestion Administrativa.

Se toma a la Gestion Administrativa como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente laboral el cual estd formado por individuos para trabajar en grupos para
poder llegar a cumplir los objetivos planteados , se trata de grupos de funciones en
una empresa que se encuentran interrelacionados entre si como el planeamiento,
organizacion , direccion y control. Todo lo relacionado con los procesos
administrativos seran la base fundamental para que la casa hogar de los adultos
mayores pueda alcanzar las metas que se propone al comienzo de la mismay
pueda dirigirse de una manera correcta con eficacia y eficiencia cumpliendo con

todas las tareas propuestas.
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Planificacién
Es el proceso de desarrollar las metas en la casa hogar y elegir un futuro
curso de accion para lograrlos mediante de la planificacion representado en el

siguiente calendario de actividades.

Planificacion

Tabla 1Planificacion

Calendario de actividades

afio

actividades mes 1 mes2  |mes3 (mesd |mes5|mes6 |mes7 |mes8 [mes9 |mes 10 |mes 11|mes 12
12|34 1] 2| 3| 4

constitucidn y legalizacion de la empresa
obtencidn de crédito

obtencidn de ruc

obtencidn de permiso

contrato de personal

compra de maguinaria
compra de muebles y equipo de computo
colocacion de maquinaria

prueba de maquina

prueba técnica

compra de materia prima
inicio de actividades

Fuente: Analisis situacional 2013

Es importante tener bien planificado todas las actividades para poner
en marcha el estudio de factibilidad, y asi establecer los objetivos en la casa
hogar para que todo se realice de una manera correcta.
Organizacion

Es el proceso mediante el cual empleados y sus labores se relacionan unos

con los otros para cumplir los objetivos de la casa hogar .consiste en dividir
el trabajo entre grupos e individuos y coordinar las actividades individuales
de cada grupo, implica también establecer autoridad directiva.
En la casa hogar se utilizara una organizacion muy centrada ya que de esta

dependera la supervivencia del lugar para poder salir adelante y establecer las
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metas programadas, todo esto se lograra con la colaboracion de cada uno de
los que formaremos parte para prestar los servicios en el sector.
Direccion
Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales, la relacion y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la direccion.
Se debe tomar en cuenta los esfuerzos de cada persona que integraran
el sistema de cooperacion, es una parte esencial y central de la administracién
a la cual se debe ordenar los deméas elementos, la direccion es guiar a un
grupo de individuos para lograr los objetivos de la empresa.
Se tendré la oportunidad de conocer a los empleados a la cual se
designe cargos y obligaciones en las cuales tienen que ser cumplidas con un
alto espiritu de colaboracion, siendo los principales lideres dando el respeto y
consideracién a cada uno de las personas que se encuentren en el
establecimiento ya sea por largo o corto tiempo todo esto sera sin abusar de
su estado fisico, siendo necesario un pequefio control de sus actividades.
Control
Se define el control como un proceso efectuado por la junta directiva de la
entidad la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad
razonable relacionada con el logro de los objetivos.
Es el proceso de asegurar el desemperio eficiente para alcanzar los
objetivos del establecimiento para las personas de la tercera edad
e Establecer metas y normas
o Reforzar aciertos y corregir las fallas que se den en la casa hogar

Por eso lo representaremos el manual en la siguiente forma.
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Tabla 2 Control

Evaluacién de desempetio

Factores

Grado de cumplimiento

Departamento:

Calificacion

Disciplina

Cuant.

Cual.

Medw el grado de cumpliniento de nonmasy
disposiciones establecidas

Calidad detrabajo

Medir la calidad v aciertos de los trabajos
gjecutados, con eficiencia y capacidad demostrada

Conocimiento

A B C D E

Medir el mivel de conocimientos aplicado enla
gjecucion del trabajo

Cumplimiento

A B c D E

Medir el cumplimiento de los trabajadores
asignados enlos tiempos previstos

Organizacién

A B c D E

Aplica un sistema ordenado de trabajo

Relaciones humanas

A B c D E

Mantiene relaciones cordiales con sus
subordinados, supenores v pithlico en general

Cantidad de trabajo

A B c D E

Medir el volumen de trabajo, enla actividad que
se desarrolla, si tiene al dia sus tareas. No se deja
mflur porla calidad de trabajo

Suma total

Equivalencia

Observaciones y comentanos

Del evaluador:.. e cee e

Fimma:

fecha

Ci

Nombre

Resultados

Puntaje:

Observaciones: Fimma de responsable del departamento:

Fecha:

Fuente: Andlisis situacional 2013
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Organigrama.

Toda la estructura estd organizada de una manera sencilla, compuesta de tres
niveles.

Area Ejecutiva.- Constituido por un Director General, teniendo a su cargo
todo lo que lo relaciona con las politicas generales, la representacion legal de la casa
de los adultos mayores, actividades financieras, contables funciones directivas,
reclutamiento y seleccion del personal.

Area Operativa.-Conformado por los doctores de medicina ,y personal
técnico encargados del mantenimiento y las actividades y los servicios otorgados por
médicos y enfermeras que seran los que estaran en contacto continuo con las

personas de la tercera edad.

Area Auxiliar o de apoyo.-Estara formado por personas que aportaran al

funcionamiento de la casa hogar como personal de cocina, limpieza y seguridad.
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Casa hogar para adultos mayores “Buen Vivir”

Figura 1 Organigrama de la casa hogar

Director General

* *

Departamento de

Departamento Nutricion
Médico Seguridad
Limpieza

Elaborado por: Teresa Castro
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FUNCIONES.
Descripcion del cargo

Datos de Identificacion:

Denominacién del cargo: Director
Departamento: Direccion General
Supervisa a: Todos los Departamentos de la Empresa.

Naturaleza del Trabajo:

Sera responsable de establecer las normas técnicas de Control Interno Especificas a
sus funcionarios y empleados, asi como de la aplicacion de las mismas. Ademas se
encargara de las actividades financieras-contables y las correspondientes a los
departamentos de recursos humanos.

Funciones Especificas:

Controlar y supervisar la correcta ejecucion de las tareas encomendadas al

personal para su eficaz desempefio.

Realizar presupuestos operativos de la casa hogar.

Llevar un control de ingreso y salida del personal durante la jornada de trabajo.
Realizar estudios continuos sobre nuevas modalidades de servicios recreativos
para los Adultos Mayores.

Aprobar la contratacion de nuevos empleados, asi como la aprobacion de adelantos
de mensualidades al personal.

Establecer los mecanismos de coordinacion que permitan la adecuada
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del hogar de los

adultos mayores.
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Promover la capacitacion y adiestramiento del personal en los programas que
Beneficien al desarrollo y superacién de la casa hogar.

Elaborar estados financieros

Recibir e Inscribir a los Clientes.

Caracteristicas Especificas:

RS

% Requiere profesionalismo en sus funciones y buen trato a sus colaboradores

*

como personas inteligentes.

X/
°e

Fundamenta su toma de decisiones en una real toma de conocimiento.

X3

% Le interesa no solo alcanzar el objetivo, sino la forma de conseguirlo y

ejerce su autoridad y jerarquia de una manera firme y respetuosa.

X/

% Requiere de un alto conocimiento de liderazgo que permita asegurar el
resultado de todos los procesos de la casa hogar.
Requisitos minimos:
e Edad minima 30 afios
e Experiencia minima 3 afios
e Género masculino y femenino
e Tener conocimiento en Administracion de Empresas
Descripcion del cargo

Datos de Identificacion:

Denominacién del cargo: Médico
Departamento: Medico

Se reporta a: Director
Supervisa a: Enfermera

Naturaleza del Trabajo:

Participar en la elaboracion de actividades médicas a seguir durante el mes y
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presentar al Director para su aprobacion y ejecucion, asumiendo su
responsabilidad con ética y profesionalismo.

Funciones Especificas:

% Realizar exdmenes fisico completo a los adultos mayores, con el fin

de prevenir posibles enfermedades.

X/
°

Llevar un expediente médico de cada uno de los adultos mayores.

X/
°e

Reportar informes de salud del adulto mayor a Direccion.

X/
°e

Estar preparado para cualquier emergencia.
% Procurar una relacién médico - paciente en armonia y ética.
% Mantener la privacidad del paciente.
 Notificar casos catastréficos y de enfermedades infecciosas venéreas
a la autoridad pertinente.
+«+ Coordinar reuniones de trabajo para tratar casos especiales para el
mejoramiento de la casa hogar.
% Informar oportunamente a Direccion, casos de dafios de implementos
que se utilizan para la asistencia médica al adulto mayor.
Caracteristicas Especificas:
Conocimiento en medicina general.
Espiritu de solidaridad y colaboracién con los adultos mayores.
Compromiso de servicio a los adultos mayores, en el contexto ético y moral
de Lamedicina.
Autonomia en la toma de decisiones.
Requisitos minimos:
e Edad minima 35 afios

e Experiencia minima 3 afios
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e Género masculino o femenino.
e Doctor en medicina general con especializacion en Geriatria.
Descripcion del cargo

Datos de Identificacion:

Denominacién del cargo: Enfermera (1)
Departamento: Medico
Se reporta a: Médico

Naturaleza del Trabajo:
Realizar las labores de acuerdo a las normas reglamentarias de la casa hogar
cumpliendo sus actividades con eficiencia y amabilidad.
Funciones Especificas:
«+ Tratar con amabilidad al paciente y estar debidamente uniformada.

« Estar preparada para cualquier emergencia médica que amerite.

«+ Estar presente en cada procedimiento realizado por el médico.

+ Informar oportunamente a las autoridades de la entidad temas relacionados
al trabajo y novedades que presenten los adultos mayores.

¢+ Presentar al médico informes diarios de diagndsticos realizados a los
pacientes.

+¢+ Cuidar los recursos del area para su adecuado uso y mantenimiento.

Caracteristicas Especificas:

+ Iniciativa para cumplir con sus funciones encomendadas.

++ Espiritu de colaboracion con las personas adultas.

¢+ Capacidad de resolucion de problemas que ameriten en el momento.

¢+ Poseer alto grado de responsabilidad.
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Requisitos minimos:
e Edad minima 25 afios
e Experiencia minima 2 afios
e Sexo femenino y masculino
e Educacion superior. Titulo de enfermera
Descripcion del cargo
Datos de Identificacion:
Denominacién del cargo: Mantenimiento de limpieza
Se reporta a: Director
Naturaleza del Trabajo:
Cumplir con las actividades cotidianas de forma eficiente, desempefiando los
Labores de manera agil y eficaz.
Funciones Especificas:
% Mantener limpias las areas de trabajo de la casa hogar
% Informar a las autoridades de la casa hogar sobre cualquier anomalia que
se presente.
+ Dar informacién clara y precisa a las personas de forma cordial y respetuosa.
++ Cuidar los accesorios de limpieza y usar la vestimenta adecuada al realizar
sus funciones.
Caracteristicas Especificas:
e Ser responsable en sus actividades a desempefiar.
e Ser muy atento con los clientes.
e Tener buena comunicacion con sus superiores.
Requisitos minimos:

e Edad minima 20 afios
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e Género masculino y femenino
e debe ser Bachiller
Descripcion del cargo
Datos de Identificacion:
Denominacién del cargo: Guardia de Seguridad (1)
Se reporta a: Director
Naturaleza del Trabajo:
Cumplir sus labores de forma responsable; con el fin de velar por la seguridad de la
casa hogar.
Funciones Especificas:
% Controlar el ingreso y salida de los clientes o familiares de los adultos
mayores.
% Proporcionar informacion oportuna a personas que la requieran, sobre los
servicios que se ofrecen.
¢+ Velar por la seguridad de los bienes y enseres de la casa hogar.
¢+ Permanecer siempre en su lugar de trabajo y no ausentarse sin la debida
Justificacion.
% Informar a las autoridades sobre algln inconveniente que se presente dentro
0
Alrededores de la casa hogar.
s abrir y cerrar las puertas de las instalaciones, de acuerdo al horario de
labores.
Caracteristicas Especificas:
e Ser responsable en sus labores diarias

e Ser proactivo en caso de alguna emergencia.
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e Ser paciente y tolerante.

e Mantener buena comunicacién con el personal de la casa hogar.
Requisitos minimos:

e Edad minima 23 afios

e Experiencia minima 2 afios

e Género masculino y femenino

e Ser Bachiller

e Haber realizado el Servicio Militar en los hombres

e Tener conocimiento sobre seguridad

e Facilidad en manejo de instrumentos de seguridad.
Descripcion del cargo
Datos de Identificacion:
Denominacion del cargo: Cocinera (1)
Se reporta a Director
Naturaleza del Trabajo:
Cumplir con las funciones de manera organizada y con la debida higiene que
amerita este espacio del centro recreacional.
Funciones Especificas:

%+ Permanecer todo el tiempo necesario en su trabajo y velar por la seguridad

de sus bienes y enseres.
« Informar oportunamente a las autoridades sobre cualquier novedad que se
ocasionare
%+ Mantener limpio y ordenado su lugar de trabajo.
% Presentar informes diarios sobre alimentos que se preparan.

% Se ocuparan de la condimentacion de los viveres, con sujecion al menu y
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regimenes alimentarios que se les facilite.
Caracteristicas Especificas:
e Serresponsable en el desempefio de sus labores.
e Ser atento y cordial con los adultos mayores y personal de la casa hogar.
e Serinnovadores en alimentos nutricionales.
e Mantener una adecuada comunicacidn con sus superiores.
Requisitos minimos:
e Edad minima 30 afios
e Experiencia minima 3 afios
e Sexo femenino y masculino
e Cursos realizados sobre nutricion y salud
e Minimo haber terminado la primaria

2.3.3. Gestion Operativa.

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se
emplean los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a
resultados de una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades
ademas de un tiempo requerido. (CECILIA2012)

En la Gestion Operativa de la casa hogar de los adultos mayores, se especificara las
actividades que se realizaran para el cuidado de los adultos mayores como puede ser

las siguientes.
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Actividades dentro de la casa hogar para el adulto mayor.

Tabla 3 Actividades dentro de la casa hog

Préactica de ejercicio fisico

Leer

Tener un control exacto de

la alimentacion y nutricion.

30 minutos de

65anos hasta80

20 minutos

solo de 65 afios

hasta los 70

45 minutos

establecidos

por el médico

ar para el adulto mayor

Tener en cuenta la salud del adulto

mayor

No dejar que se canse la vista por

mucho tiempo

No pasarnos de los parametros que

el médico, lo establezca

El aseo personal de los

adultos mayores

Bafio de todos

los dias de 15 a

20 minutos

Mantener de una forma ordenada los
articulos de aseo de cada adulto

mayor, peine, pasta dental, corta ufias,
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méaximo jabdn de bafio, etc,para que el adulto
mayor pueda ocupar en caso que lo

desee .

Los cambios en los
adultos como trastornos y | No tiene horario | Identificar como y cuando se presenta
mareos se daen las estas dificultades, avisando
personas de 75 | inmediatamente al médico, no dejar
afios en que permanezcan mucho tiempo en

adelante lugares cerrados
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minutos

Velar por su descanso en No tiene ningun | Avisar inmediatamente al médico ya

caso de insomnio y la horario que se puede dar por los
imposibilidad de realizar sus | establecido medicamentos que este ingiriendo o
actividades diarias también se puede reducir los

alimentos y el café

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Teresa Castro

2.3.4. Gestién Comercial.

La Gestidon comercial, para una empresa es crucial saber hacia donde quiere
desarrollarse comercialmente, qué productos son rentables, que zonas geogréaficas
funcionan, cuéles hay que potenciar, que precios marcar, todo ello forma parte de la
gestion comercia (LLUIS 2009)

Para establecer la gestion comercial en la casa hogar se debe seleccionar un
segmento de mercado que vaya en conjunto de herramientas operativas con el
Marketing mix y poder tener una respuesta de aceptacion positiva del servicio ante el
publico para que de esta manera sea el mas adecuado, siendo de satisfaccion ante la
sociedad, tomando en cuenta como hay que hacer nos, conocer para poder llegar a
los hogares que necesiten de los servicios timando en cuenta lo siguiente.

» Entorno competitivo: Estar preparado para las estrategias que tenga
la competencia, ya que esto eta siempre en un continuo cambio, tener

siempre nuevos planes de mejoramiento.
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» Posicionamiento ante los clientes: Mantener siempre una buena
imagen de la casa hogar para que los clientes tengan una buena
impresion de los servicios, los adultos mayores seran tratados con
calidad humana y poder establecer una buena relacion con los
familiares.

> Eleccidn de los clientes: La casa hogar que se espera realizar sera la
que determine y seleccione a los clientes mediante una pequefa
evaluacion en donde determine que es el lugar apropiado para el
tiempo de su estadia recibiendo un trato equitativo y condicion
humana Unica para que se sientan como en su propio hogar

2.3.4.1 Estrategias de Servicios.

La estrategia de servicios es considerado como un principio organizacional
que permita a la gente que trabaje en una empresa de servicio, canalizar sus
esfuerzos hacia servicios enfocados en el beneficio, que se distinga muy bien ante los
ojos de los clientes.(NAPOLEON2009)

Todos los servicios que se den en la casa hogar sera de acuerdo a las
posibilidades y satisfacciones del cliente tomando en cuenta la credibilidad y
sociabilidad que se tenga con el cliente con cortesia y categoria humana.
Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente definiremos las siguientes
estrategias entre otras.

e Posicionamiento ante los clientes

Tener un habiente del buen vivir

Alimentacion sana y saludable

Que rengan una estadia sana y comoda

Invertir para el mejoramiento de la casa hogar
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para variar los servicios

e Controlar completamente los servicios establecidos

e Estar en constante capacitacion al personal para dar un trato adecuado al

adulto mayor

e Contar con un ambiente acogedor, limpio con suficiente espacio para las

actividades de los clientes y puedan relacionarse con personas de edades
similares
2.3.4.2 Estrategias de Precio.

Con independencia del método que una empresa elija para fijar sus precios, la
realidad indica que no existe algo semejante a un precio ideal que pueda ser
mantenida de manera indefinida. Y que la fijacion de precio tiene lugar en un
contexto dinamico en el que importa mucho lo que ocurre alrededor. (IRMA2006)

Para las estrategias de precio de la casa hogar del adulto mayor se detallara de

la siguiente manera.
Descuentos: Se podra otorgar un descuento en los dos primeros meses de ingreso

¢+ Un descuento del 4% si el adulto mayor ingresa en compafiia de alguien méas

¢+ Y un descuento del 6% se ingresa en pareja de matrimonio
Formas de Pago: Las formas de pago seran de tres maneras

¢+ Pago en efectivo

+¢+ Deposito en la cuenta de ahorros

¢+ Pago cada mensual

Todo esto sera buscando la mejor alternativa para el cliente y poder dar un mejor

servicio.
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2.3.4.3 Estrategias de Plaza.

La localizacion geogréafica o macro localizacion hay que relacionarlo con aquel
lugar que en conjunto “minimice” los costes de abastecimiento y distribucion a los
puntos periféricos aludidos (TEJERO2008).

En el siguiente croquis se establecera donde se ubicara la casa hogar del adulto

mayor, Buen Vivir.

Figura 2 Localizacion Geogréfica

FUENTE: Analisis situacional, 2013

2.3.4.4 Estrategia de Promocion.

= Ofrecer un descuento a las personas que presenten un cupon de las
publicaciones de las hojas volantes

« Ofrecer el descuento a los adultos mayores que cumplan afios en fechas
especiales como el dia del padre y de la madre.

+ Ofrecer descuento de dos meses al 10% a los adultos mayores que

cumplan un afio dentro de la casa hogar Buen Vivir.
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2.3.4.5 Publicidad.

Nombre de la empresa.

Casa hogar para el adulto mayor “Buen vivir.”
Logotipo.

Un logo es una imagen formada por un simbolo a veces por una tipografia
cuya funcidn principal es representar a la empresa, podriamos decir que es un
simbolo de garantia va hacer que la empresa se diferencie en un mercado feroz
gracias a la publicidad. (Jimenez, 2012).

Toda persona que emprenda un proyecto es necesario que se identifique y se
haga conocer mediante la publicidad y su marca para que sea distinguido de los
demas, la casa hogar se identificara con el siguiente logotipo, que llevara cuatro
colores como:

Verde: “Tiene una fuerte afinidad con la naturaleza y nos conecta con ella
nos hace empanizar con los demés encontrando de una forma natural las palabras
justas”

Rojo: “Simboliza poder, color que se asocia con la vitalidad y ambicion”

Marron: “Es el color de la madre tierra, aporta al sentido de la estabilidad y

aleja la inseguridad”.
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CASA HOGAR DEL ADULTO MAYOR

Figura 3 Logo tipo

Eslogan.

Pensando siempre en tu felicidad.
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Diptico.
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CASA HOGAR DEL ADULTO MAYOR

o % B
Ser un centro de atencion integral al adulto
mayor que cuente con una infraestructura
adecuada funcional con profesionales de alto
nivel caracterizado por su humanismo y
responsabilidad y una satisfaccion total de —
nuestros d’mtes' Servicio médico

L.

En 5 anos ser reconocidos como una de los

SRS
mejores centros de atencién integral del adulto A
mayor, €on una estructura organizacional
financiera y tecnolégica que brinde un
verdadero servicio y acompanamiento en la

Servicio de peluqueria

ey Servicio de rehabilitacion

Administrar medicamentos
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Direccion
Parroquia Cotocollao
Sector Rancho Bajo calle G manzana 22 # 390

Teléfonos
(593) 2495-371
(593) 0958787238

Correo
buen-vivir2014@hotmail.com

QUITO - ECUADOR
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RETIRO

Servicio médico
Administrar medicamentos

Servicio de alimentacién

Servicio de peluqueria

Servicio de rehabilitacion

 Direccién
Parroquia Cotocollao
Sector Rancho Bajo calle G manzana 22 # 390

Teléfonos
(593) 2495-371
(593) 0958787238
Correo
buen-vivir2014@hotmail.com

QUITO - ECUADOR
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CASA HOGAR DEL ADULTO MAYOR
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Afiche

CASA HOGAR DEL ADULTO MAYOR

Doty stagres ao U, Jolitlod)

Direccién Teléfonos
Parroquia Cotocollao (593) 2495-371
Sector Rancho Bajo calle G manzana 22 # 390 (593) 0958787238

Correo
buen-vivir2014@hotmail.com
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Merchandising

Camisetas
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2.4. Andlisis Foda

Analisis Foda (siglas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Evaluacién que ofrece un panorama conciso de la situacion estratégica de una

empresa. (JUSTIN2012)

« Fortalezas

Tabla 4 Fortalezas
Variables

Alto

Garantizar que el serviciosean X
anico y con personas

profesionales

Contar siempre con nuevas
estrategias para el beneficio de4l
adulto mayor garantizando asi

los servicios ofrecidos

Tener una buena expectativade X
precio que seas accesible y esté

al alcance de las familias que
ocuparan el servicio

Tener los equipos necesarios
para complementar la adecuada
atencion

IMPACTO

Medio

Bajo
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+ Oportunidades

Tabla 5 Fortalezas
Variable

Contar con un clima calido y
tranquilo que es de gran ayuda
para las personas de la tercera
edad

No existe una casa hogar para
adultos en el sector y su
alrededor

Beneficio de todos los servicios
basicos

Se cuenta con la facilidad de
llegar al lugar, con transporte de
buses de linea urbana

«» Debilidades

Tabla 6 Debilidades
Variable

Pocos clientes, no tener la
oportunidad de tener una nueva
alianza con nuevos clientes

No contar con todos los recursos
necesarios para el servicio

No contar con el espacio fisico
adecuado para la estadia de los
de la tercera edad

No tener una adecuada
capacitacién para el personal, en
el trato al adulto mayor

IMPACTO

Alto Medio

X

IMPACTO

Alto Medio

Bajo

Bajo
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<+ Amenazas

Tabla 7 Amenazas
Variable

Alto

Instalacion de una nueva casa
hogar cerca del lugar o su
alrededor

Instalaciones mas amplias, con
servicios de puerta a puerta

Competidores directos que
tengan mayor acogida ,precios
mas bajos en las mensualidades

Llegar a estar en una crisis
econdmica en la cual no se
pueda sustentar los servicios

Elaborado por: Teresa Castro

IMPACTO

Medio Bajo
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Capitulo 111

3. Estudio de Mercado

La investigacion de mercados es actualmente una herramienta fundamental
para la gestion empresarial, es esencial para entender los mercados, para contrastar y
confirmar tendencias, para definir estrategias y lineas de actuacion presentes y
futuras, y finalmente, y no por ello menos importante, para controlar resultados.
(SANZ, 2010)

Es importante saber en la actualidad la aceptacidn que se puede tener en el
mercado empresarial para tener un posicionamiento alto y de gran satisfaccion para
los clientes.

3.1. Analisis de Consumidor.

Investigacion del consumidor. El estudio del consumidor es fundamental para
el desarrollo de estrategias de mercadotecnia que tengan mayor probabilidad de
atraer y retener clientes para la empresa. (LLELI, 2011).

Es importante en todo negocio hacer un analisis del consumidor para poder
saber la satisfaccion del servicio y la credibilidad de tener una buena acogida de los

clientes.
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3.1.01 Clientes.

Un cliente es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de
alguna compensacién monetaria o cualquier otro objeto de valor. La palabra
proviene del latin cliens. (RODOLFO, 2012)

Los clientes son las personas mas importantes que se puede tener en un negocio
ya que depende mucho de ellos para poder tener una buena estabilidad econémica y
seguir cumpliendo metas establecidas y propuestas ya sea a corto o largo plazo.

3.1.02 Tipos de Clientes

Clientes Actuales. Este tipo de clientes es el que genera el volumen de
ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa en la
actualidad y es la que le permite tener una determinada participacion en el mercado.

(QuUimINET, 2011).

Se podria decir que son personas que estan siempre pendiendo de los
servicios del mismo lugar , estaran contituamente contando con los servicios que se
prestara en la casa hogar del adulto mayor Buen Vivir.

Clientes Potenciales. Son clientes en el que podrian dar lugar a un
determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por
tanto, se los puede considerar como la fuente de ingresos futuros. (QuimiNET,
2011)

Se considera a los clientes que podrian utilizar de los servicio a largo plazo
que es una fuente de economia imprescindible para la casa hogar.

Clientes Amigables. Son simpaticos y amables, aunque en ocasiones pueden
Ilegar a hablar demasiado. Se recomienda tratarlos bien, pero parar cortésmente en

caso de que se pierda demasiado tiempo con ellos. (BEATRIZ, 2013)
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Se tendra una satisfaccion grata de tener esta clase de clientes en la casa

hogar ya que dan a entender que los servicios seran gratos y satisfactorios.

3.1.03 Mercado.

Se entiende por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta 'y la
demanda para realizar la transaccion de bienes y servicios a un determinado precio.
El mercado esté en todas partes donde quiera que las personas cambien bienes o
servicios por dinero. (MIGUEL M. L., 2012).

Se puede decir que es un lugar donde podemos intercambiar los servicios o bienes
por dinero.

3.1.1 Determinacion de la Poblacién y Muestra.

3.1.1. 1Poblacion.

Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una poblacién
abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos obtener informacion,
entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados .la poblacion debera ser
definida sobre la base de las caracteristicas que lo delimitan. (JOAQUIN, 2010)

Es un conjunto de personas que habitan en un determinado lugar, ya sea por su

cultura o costumbres.

3.1.1.2 Tipos de Poblacion.
Poblacion Finita.

Se puede definir cuando se conoce el tamarfio de la poblacion.(ALEXANDER, 2010)
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Poblacion Infinita.

Cuando no se conoce el tamafio de la poblacion. (ALEXANDER, 2010)

3.1.1.3 Ubicacién Geografica.

> .
“
Iniciar sesion _ **

Figura 4 Ubicacién Geogréfica

Fuente: (Ubicacion Geogréafica de Rancho Bajo)

3.1.1.5 La Muestra.

Subconjunto o porcién de la poblacidn que se selecciona con el propdsito de
hacer el estudio uno o mas facil o manejable. (SANDRA, 2010)
Se pude decir que es muy importante para realizar estudios y saber la cantidad de

habitantes en la poblacion.
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3.1.1.6 Tipos de Muestreo.
» No Probabilistico
Son los muestreos en que todos los indibiduos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos para formar parte de la muestra .No se asugura las representatividad
de la muestra extraida (OLMEDO, 2013).
Con este muestreo se tiene una mayor aceptacion de probabilidad de ser aceptados
sin tener una exactitud en la muestra xtraida.
» Muestreo por cuotas
Consiste en la seleccion de individuos que reunan condiciones paresidas,se
escogen a los primeos que se encuentren y recojan esas caracteristicas .(OLMEDO,
2013)
Es decir que se puede coger con caracteristicas iguales o similares y los primeros que
se los vea.
» Muestreo intencional o conveniencia
Consite en la seleccion de individuos que puede representar a la poblacion,
usando los que son mas cercanos al investigador. (OLMEDO, 2013)
Es decir un grupo de pesonas representates de una poblacion siendo los mas
cercanos al investigador.
» Muestreo bola de nieve
Consiste en seleccionar una muetra a traves de unos individuos que
conducen a otros y estos a otros ,asi hasta alcanzar la muestra suficiente
(OLMEDO, 2013)
Tomar encuenta una manera de cadena que este bien organizada para oftener la
muestra suficiente y real.

> Probabilistico
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Es un proceso que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de

integrar la muestra. (MAULE, 2013)

3.1.1.7 Férmula de la Muestra.

B N(P = q)Z*
C (N—1)e2+ (P =Q) =22

T

n=Tamano de la muestra

N=Poblacion

E=Error de estimacion

P=Probabilidad de ocurrencia “éxito”

Q=Probabilidad de no ocurrencia “fracaso”

Z=Valor expresado en desviacion tipicos y que esta en funcion de un nivel de

confianza dado.

3.1.1.7.1 Tabulacién.

n=Tamafo de la muestra

N=31.263
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e=5%
P=50%
Q=50%
Z=95%=1.96
N(P = q)Z2
i

T (N —1DeZ + (P=Q) =22

B 31.263(0.50)(0.50)(1.96)2
"~ (31.263 — 1)(0.05)2 + (0.50)(0.50)(1.96)2

B (31.263)(0.25)(3.84)
™ = 31.262(0.0025) + (0.25)(3.84)

3001248
= (77.50) + (0.96)

_30.012.48
"= 7846

n = 382
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3.1.2 Técnicas de Obtencién de Informacion.

Las técnicas, facilitan la obtencion de informacidn con la que comprender la
naturaleza humana. Permiten conocer el porqué de hechos subjetivos y psicoldgicos
gue no son directamente observables como los pensamientos, sentimientos, las
actitudes y las motivaciones de las personas. (ARDURA, 2011)

Es algo importante que no se puede pasar por alto, de gran ayuda para poder
llevar a cabo una buena informacion sin alterar, tomando en cuenta las actitudes de
las personas que estén dispuestas a colaborar.

3.1.2.1 Entrevistas.

La entrevista permite llegar al ndcleo de los temas del caso con mayor
rapidez y profundidad, sondear las motivaciones hacer preguntas de seguimiento y
facilitar que las personas cuenten sus historias (SIMONS, 2011)

Se puede decir que la entrevista es entre dos personas para obtener
informacion rapida haciendo preguntas sencillas y relacionadas al tema que se
nesecita saber sea de una persona o entidad.

3.1.2.2 Encuestas.

La encuesta es un instrumento de captura de informacion estructurado,lo que
puede influir en la informacion recogida y no puede/debe utilizarse mas que
endeterminadas situaciones en las que la informacién que se requiere capturar esta
estructurada en la poblacion objeto de estudio (Martin, 2011)

Es una investigacion que se reagliza para obtener informacion cuantitativa
utilizando procedimientos estandarizados y obtener una informacion mas amplia 'y

efectiva
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3.1.2.3 Encuesta Piloto.

También conocida como prueba piloto influye en la manera de implementar
un programa,permite conocer las areas de implementacion que requiera un
supervision rigurosa y ofrecer concideraciones para la evaluacién completa (OECD,
2011)

En la ecuesta piloto nos da a entender que es una prueba para mejorar los
problemas que se encuentre en las evaluaciones y saber si se necesita mayor o menor
evaluacion tomando encuenta el tema de interés.

3.1.3. Analisis de la Informacién.

El analisis de informacion que facilita al usuario informacion lo mas
relevante posible a su necesidad y de la forma mas eficiente
posible.(Granollers,Saltiveri, 2011,P) Indica que una informacion debe ser sencilla'y
sin cuestionar para obtener una adecuada investigacion que serd util para el estudio

de factibilidad.

3.1.3.1 Formato de la Encuesta.
ENCUESTA
El objetivo de la encuesta es obtener informacion respecto a la creacion de
una casa hogar para el adulto mayor en el sector norte.

Marque con una x la respuesta que usted crea conveniente en cada una de las

preguntas.
Género Masculino |:| Femenino |:|
Edad 18-30 [ | 3145 [ ] 4560 [ ]

Nivel de Ingresos ~ 340-450 [ | 451-600[ | 600 omas [ |

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



of Bancariay

2 A dmint AL fas 58
@ it ure e isered Administracionfk: Financiera
Cordillera
Estado Civil Soltero |:| Casado |:| Divorciado |:| Unidén
libre []

1.-; Estaria usted de acuerdo con la implementacién de una casa hogar para el

cuidado del adulto mayor en el sector norte en (Rancho Bajo)?

st [] NO [ ]

2.-;Con qué frecuencia le gustaria visitar a su familiar en una casa hogar?

Diario L]
Semanal []
Quincenal []
Mensual L]

3.-¢Qué servicios le gustaria que disponga la casa hogar?

e Alimentacion
e Beneficio de salud
e Actividad recreativa

e Oftros

1O O O

4.-¢,Cudnto estaria usted dispuesto a pagar por el cuidado y atencion médica del

adulto mayor?

|:| 250-300 |:| 350-400 451:|
500 en adelante |:|

5.- ¢Conoce usted lugares similares que se dediquen al cuidado del adulto mayor?
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sI ] NO ]

6.- ¢En caso de que tenga usted a un familiar, amigo o conocido que este en una

casa el servicio que le brindan es el més adecuado?

[]
sl ] NO

Por

qué

7.- ¢En el cuidado del adulto mayor el servicio médico que especialidades deberia

tener?

b) Meédico General

c) Meédico Nutricionista
d) Meédico Especialista
e) Meédico Geriatrico

f) Médico de Actividades creativas

OO OO0

g) Otros

8.-¢ Cuél cree usted que seria la edad en que un adulto mayor puede ingresar a una

casa hogar?

60-65 [ | 65-70 [] 70-75en adelante [ |
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9.-¢Ha visitado o tiene algun pariente en alguno de estos hogares de cuidado del

adulto mayor?

a) Sagrado Corazén de Marfa []
b) Mitad del Mundo []
¢) Ponciano []

10.-¢Como le gustaria que sea la forma de pago de los servicios de la casa hogar del

adulto mayor?

Quincenal [] Mensual []

Gracias por su colaboracion!!!

3.1.3.2 Tabulacién.

1.- ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una casa hogar para el

cuidado del adulto mayor en el sector norte (Rancho Bajo)?

Tabla 8 ¢ Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una casa hogar para el cuidado del adulto
mayor en el sector norte (Rancho Bajo)?

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 264 69%
NO 118 31%
Total 382 100%
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Elaborado por : Teresa Castro

Implementacion de una casa hogar

Gréfico 1 Pregunta 1

Elaborado por:Teresa Castro

Interpretacion.

EL gréfico representa que el 69% de los encuestadores del sector norte del
Distrito Metropolitano de Quito respondieron que si es factible la implementacion de
una casa hogaren el sector de Rancho Bajo,y el 31% que no seria aceptable.Se puede
analizar que en el sector es aseptable implementar una casa hogar para el cuidado del

adulto mayor.
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2.-;Con que frecuencia le gustaria visitar a su familiar en una casa hogar?

Tabla 9 ¢Con que frecuencia le gustaria visitar a su familiar en una casa hogar?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Diario 68 18%
Semanal 190 50%
Quincenal 124 32%
Mensual 0 0%

Total 382 100%

Elaborado por: Teresa castro

Pregunta 2

Frecuencia de visita a una casa hogar

Graéfico 2 Pregunta 2

Elaborado por: Teresa Castro
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Interpretacion.

Se puede interpretar en la grafica que el 50% de los encuestados en el sector
norte del Distrito Metropolitano de Quito respondieron que si era factible
semanalmente, especialmente fines de semana (sabados y domingos) mientras que el

32% aceptaron que seria mejor quincenalmente, también podemos observar
que un 18% se decidieron que fuera a diario, como podemos interpretar que en la

gran mayoria estd de acuerdo que hicieran las visitas cada semana.
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3.- ¢ Qué servicios le gustaria que disponga la casa hogar?
Pregunta 3
Tabla 10 ¢ Qué servicios le gustaria que disponga la casa hogar?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Alimentacion 54 14%
Beneficio de salud 153 40%
Actividad recreativa 175 46%
Otros 0 0%
Total 382 100%

Elaborado por : Teresa Castro

Pregunta 3

Servicios que disponga la casa hogar
Otros
0%

Alimentacién
14%

Graéfico 3 Pregunta 3
Elaborado por: Teresa Castro
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Interpretacion.

La grafica muestra que el 46% de los encuestados al Norte del Distrito
Metropolitano de Quito por preferencia se deciden a las actividades recreativas,
un40%por el beneficio de salud y un 14% en alimentacion, llegando hacer una

respuesta positiva en el estudio de factibilidad.
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4.- ¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por el cuidado y atencion médica del

adulto mayor?

Pregunta 4

Tabla 11 ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el cuidado y atencion médica del adulto
mayor?

Respuesta Cantidad Porcentaje

250-300 321 84%

350-400 53 14%

450-500 8 2%

Total 382 100%
Pregunta 4

Disponibilidad de pago por el cuidado y atencion del
adulto mayor
450-500

350-400 2%

14%

Gréfico 4 Pregunta 4

Elaborado por: Teresa Castro
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Interpretacion.

En el grafico se puede observar que el 84%de encuestados en el sector norte
de Quito seleccionaron 250-300 por lo que es factible y un precio comodo y justo,
el14% se decidieron por 350-400, y un porcentaje del 2% eligieron el pago de 450-
500 en adelante siendo aquellas personas que gozan de una estabilidad laboral y

mejores beneficios.
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5.- ¢Conoce usted lugares similares que se dediquen al cuidado del adulto mayor?

Pregunta 5
Tabla 12 ¢ Conoce usted lugares similares que se dediquen al cuidado del adulto mayor?
Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 303 79%
NO 79 21%
Total 382 100%
Pregunta 5

Lugares similares que se dediquen al cuidado del adulto
mayor

Gréfico 5 Pregunta 5

Elaborado por: Teresa castro
Interpretacion.

La grafica nos muestra que el 79% de encuestados en el sector norte de Quito
respondieron que si conocen un lugar que se dedique al cuidado del adulto mayor, y

el 21% respondieron que no conocen un lugar dedicado a el servicio mencionado.
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6.- ¢En caso de que tenga usted a un familiar, amigo o conocido que este en una casa
hogar, el servicio que le brindan es el mas adecuado?

Pregunta 6

Tabla 13 ¢En caso de que tenga usted a un familiar, amigo o conocido que este en una casa
hogar, el servicio que le brindan es el mas adecuado?

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 281 74%

NO 101 26%

Total 382 100%

Elaborado por: Teresa Castro

Pregunta 6

Familiar o amigo que este en una casa hogar y el servicio
sea el méas adecuado

Gréfico 6 Pregunta 6

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.




. .. ., gfBancariay
@ T — Administraciont LFinanciera

Cordillera

Interpretacion.

En la grafica podemos observar qué el 74% de encuestados en el sector norte
de Quito tienen a sus amigos o familiares que dependen de este servicio y se
encuentran satisfechos.

También se puede analizar que el 26% no estan contentos con los servicios

brindados.

Es una buena oportunidad para poder prestar un servicio de calidad y cumplir

con las expectativas propuestas en el estudio de factibilidad.
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7.- ¢En el cuidado del adulto mayor el servicio médico que especialidades deberia

tener? Pregunta 7

Tabla 14 ¢En el cuidado del adulto mayor el servicio médico que especialidades deberia tener?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Médico General 141 37%
Médico Nutricionista 17 4%

Médico Especialista 144 38%
Médico Geriatrico 80 21%
Médico de actividades | 0 0%
creativas

Otros 0 0%

Total 382 100%

Elaborado por : Teresa Castro

Grafico N° 7 Pregunta 7

Médico de - gapyicio médico y especialidades que deberfa tener
Actividades

creativas
0%

Médico
Nutricionista
4%

Gréfico 7 Pregunta 7
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Interpretacion.

En la grafica nos muestra que el 38%de encuestados en el sector norte de
Quito deciden por un médico especialista él 37% por un médico general, 21% que
seria mejor el médico geriatrico el 4% de encuestados se deciden por médico
nutricionista.

Hay que tomar en cuenta que la mayoria estan de acuerdo en un buen cuidado

con profesionales expertos en atencién de los adultos mayores como se merecen.
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8.- ¢ Cual cree usted que seria la edad en que un adulto mayor puede ingresar a una

casa hogar?

Pregunta 8
Tabla 15 Pregunta 8
Respuesta Cantidad Porcentaje
60-65 8 2%
65-70 278 73%
70-75 en adelante 96 25%
Total 382 100%

Elaborado por : Teresa Castro

Edad en que el adulto mayor ingrese a una casa hogar
60-65
2%

Gréfico 8 Pregunta 8

Elaborado por: Teresa Castro
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Interpretacion.

Se puede interpretar en la grafica de los encuestados al Norte del Distrito
Metropolitano de Quito que el 73%decidieron que una buena edad para el ingreso a
su nuevo hogar del adulto mayor es desde los 60 a 65 afos de edad, y un 25% toman
la decisién que seria conveniente de 70 -75 en adelante y representando en el 2% una
edad de 60-65 .Podemos darnos cuenta que la edad conveniente esté entre los

65y75arios.
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9.- ¢Ha visitado o tiene algin pariente en alguno de estos hogares del cuidado del
adulto mayor?

Tabla N° 16 Pregunta 9

Tabla 16 Pregunta 9

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sagrado Corazon de 106 28%

Maria

Mitad del Mundo 170 44%
Ponciano 106 28%

Total 382 100%

Elaborado por: Teresa Castro

GraficoN° 9

¢Ha visitado o tiene algun pariente en alguno de estos
hogares?

Sagrado
Corazén de
Maria
28%

Ponciano
28%

Gréfico 9 Pregunta 9

Elaborado por: Teresa Castro
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Interpretacion.

En el grafico se puede observar que el 45%% de los encuestados en el norte
de la ciudad de Quito han visitado y conocen la Mitad del Mundo y un 28% conocen
Sagrado Corazon de Maria, asi como también el 28% conocen el lugar de la casa
hogar en Ponciano

Analizando que es un grado de porcentaje normal en ser los lugares mas

visitados y conocidos por el momento.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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10.-¢Como le gustaria que sea la forma de pago de los servicios de la casa hogar del

adulto mayor?

Tabla N° 17
Tabla 17 Pregunta 10
Respuesta Cantidad Porcentaje
Quincenal 66 17%
Mensual 316 83%
Total 382 100%

Elaborado por: Teresa Castro

Grafico N° 10

Forma de pagos de los servicios de la casa hogar

Mensual
83%

Grafico 10 Pregunta 10

Elaborado por: Teresa Castro
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Interpretacion.

Se puede Observar en el gréafico que el 83% de los encuestados al Norte del
Distrito Metropolitano de Quito decidieron la mayoria que seria factible pagar

mensual,

y el 17% quincenal .Por lo tanto un gran porcentaje de la poblacién estan

dispuestos a los pagos mensualmente.
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3.2 Oferta
Es la cantidad de un bien que los vendedores estan dispuestos y son capaces

de vender en el mercado. (POLACO, 2011)
Se puede decir que es la cantidad de los bienes y servicios que los vendedores
pueden ofrecer a sus clientes .

3.2.1 Oferta Historica.

Tabla 18 oferta histérica.

afio factor oferta

2014 4,5

9.734.807,50
2013 4,5

9.296.741,16
2012 3,5

8.971.355,22
2011 2,4

8.756.042,69
2010 0,84

8.682.491,93
2009 1,23

8.575.697,28

Elaborado por: Teresa Castro

3.2.2 Oferta actual.

Tabla 19 oferta de empresa

Afo factor oferta

2014 4,5
9.734.807,50

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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3.2.3 Oferta Proyectada.
Tabla 20 oferta proyectada
Ao factor oferta

2014 4,5

9.734.807,50
2015 4,5

10.172.873,83
2016 4,5

10.630.653,16
2017 4,5

11.109.032,55
2018 4,5

11.608.939,01
2019 4,5

12.131.341,27

Elaborado por: Teresa Castro

3.4 Demanda

Es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o consumidores
estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas,
tienen la capacidad de pago para realizar la transaccién a un precio determinado y en
un lugar establecido (Cherry-red-ruby, 2011). Se puede definir a la satisfaccion de

los clientes y que estén de acuerdo con el precio establecido en el servicio.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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3.1 Demanda Historica

Tabla 21demanda historica

afio factor demanda

2014 1,5

22.124.562,49
2013 1,3

21.836.943,18
2012 0,8

21.662.247,63
2011 0,4

21.575.598,64
2010 1,3

21.295.115,86
2009 1,12

21.056.610,56
Elaborado por: Teresa Castro
3.2 Demanda Actual
Tabla 22 demanda actual

Ano factor demanda

2014 1,5
22.124.562,49

Elaborado por : Teresa Castro
3.3 Demanda Proyectada

Tabla 23 demanda proyectada

Ao factor demanda

2014 1,5

22.124.562,49
2015 1,5

22.456.430,93
2016 1,5

22.793.277,39
2017 1,5

23.135.176,55
2018 1,5

23.482.204,20
2019 1,5

23.834.437,26

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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3.5 Demanda Insatisfecha

Se llama Demanda Insatisfecha aquella Demanda que no ha sido cubierta en el

Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro

modo, existe Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.

(VASQUEZ, 2011)

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Tabla 24 DEMANDA INSATISFECHA

Oferta

9.734.807,50

10.172.873,83
10.630.653,16
11.109.032,55
11.608.939,01

12.131.341,27

Demanda

22.124.562,49
22.456.430,93
22.793.277,39
23.135.176,55
23.482.204,20

23.834.437,26

Elaborado por: Teresa Castro

Demanda
insatisfecha

-12389754,99
-12283557,09
-12162624,24
-12026144,01
-11873265,19

-11703096,00

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Capitulo IV

4. Estudio Técnico

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo
de la planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del
proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal. (ALEJO, 2013)

4.1 Tamafo del Proyecto

Para determinar el tamafio se debera tener en cuenta la disponibilidad de
materia prima, insumos y mano de obra. No considerar alguno de ellos podria
resultar en una instalacion sobredimensionada o con unos costos de produccién muy
por encima de los esperados (MORALES, 2011)

Se tiene que tomar en cuenta la disponibilidad suficiente de todos estos
recursos para poder obtener un buen resultado.

4.1.1 Capacidad Instalada.

Es el potencial de produccién o volumen méaximo de produccion que una
empresa en particular, unidad, departamento o seccion, puede lograr durante un
periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos,
tecnologia, experiencia/conocimientos (NUNES, 2012)

Debemos tomar en cuenta el espacio fisico y que sea acogedor y con

amplitud para los clientes.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Tabla 25 DE CAPACIDAD INSTALADA
Numerode | NuUmero NUmero NUmero NUmero de
Departamentos Camas Camillas Andaderas | Sillas de Lavadoras
ruedas
Médico 1
Rehabilitacién 2 2
Reposo 12
Lavado 2
Total 12 1 2 2 2

Elaborado por: Teresa Castro

4.1.2 Capacidad Optima.

Tamafio Optimo de la Planta Dependera de las dimensiones de sus

instalaciones de la capacidad méaxima de produccion, teniendo en cuenta los aspectos

econdmicos y técnicos (BEATRIZ, 2011)

Se debe tomar en cuenta el espacio para la distribucion de los implementos

que seran del servicio.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 26 Capacidad Optima

AREAS LARGO m2 ANCHOmM2
Area Administrativa 5m2 5m2
Area Higiene 4m2 4m2
Area Médica 5m2 5m2
Avrea de Rehabilitacion 5m2 5m2
Area de Reposo 5m2 5m2
Area de Cocina 5m2 3m2
Area de Bodega 5m2 5m2
Area de Seguridad 4m2 4m2
Area de Parqueadero 8m2 4m2
Area de Lavanderia 4m2 3m2
Area de Mantenimiento 5m2 3m2
Area de Reciclaje 4m2 3m2

Elaborado Por: Teresa Castro
4.2 Localizacion

Las decisiones de ubicacion de las instalaciones no se pueden tomar a la
ligera, por el contrario antes de seleccionar el sitio final, generalmente involucran
largos y costosos estudios de ubicacion (Terelanz, 2013) Para poder establecer un

estudio de factibilidad se debe tomar en cuenta el sitio especifico y exacto.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla 27 Localizacion

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia Cotocollao
Sector Rancho Bajo
Localizacion Norte

Elaborado por: Teresa Castro

4.2.1 Macro Localizacion.

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion
de actividades productivas, y determinacién de centros de desarrollo. Seleccion y
delimitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara y
operara el proyecto dentro de la macro zona. (Evelyn, 2012) Se refiere al lugar

exacto en la cual se desarrollara el estudio de factibilidad.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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- gfBancariay
Administracion T Financiera
Cordillera

Figura 5 MACROLOCALIZACION

Fuente: (Mapa de las Provincias del Ecuador)

4.2.2 Micro Localizacion.

También llamada macro zona, es el estadio de localizacidn que tiene como
proposito encontrar la ubicacion méas ventajosa para el proyecto. Determinando sus
caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas relevantes. (Evelyn, 2012)

La casa hogar estara ubicada en el sector Rancho Bajo calle G manzana 29 ,
la cual permitira la ubicacion con facilidad de llegar ya que es un sector muy
conocido.

Plano de la ciudad de Quito para la Micro localizacion.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Figura 6 Micro localizacion

Fuente: Rancho Bajo Quito EC170134

4.2.3 Localizacion Optima

Es la que constribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital ( criterio privado) u obtener el cos unitario(criterio
social).El objetivo general de este punto es llegar a determinar el sitio donde se
instalara la planta . (Veracruzada, 2009) Es decir que como se puede determiner el

espacio fisico de los servicios para la implementacién de la casa hogar.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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LOTIZACION RANCHO BAJO

Figura 7 Localizacion Optima
Fuente : Escrituras del sefior Miguel Arguello
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Tabla 28 Parametros
PARAMETROS %

Seguridad 15%
Servicios Basicos 10%
Vias de comunicacion 15%
Cercania de los clientes 30%
Cercania de los proveedores 10%
Transporte 10%
Ubicacién geografica 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: Teresa Castro
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PARAMETROS DE CERCANIA

m Seguridad

B Servicios Basicos

M Vias de comunicacion
B Cercania de los clientes

H Cercania de los
proveedores

B Transporte

Ubicacion geografica

Gréfico 11 Pardmetros
Elaborado por: Teresa Castro

4.3 Ingenieria del Producto

4.3.1 Definicion de Bienes y Servicios.

Se ha visto la necesidad, que en este sector no existe un centro de apoyo al adulto
mayor a este segmento tan importante dentro de la sociedad. Es por eso que se
orienta a crear una casa hogar para adultos mayores puesto que se estd convencido
que es prioritario atender al sector; se sabe que el gobierno apoya iniciativas de esta
naturaleza con entidades publicas y privadas.

El Estudio de Factibilidad esta enfocado a las personas de la tercera edad
entre las cuales de 65 afios en adelante que necesitan de muchos cuidados y
proteccidn, El bienestar del adulto mayor compete a todos, porque son el grupo de

personas méas vulnerables

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Es una gran oportunidad para la implementacion del Estudio de Factibilidad
aprovechando las comodidades que se dan en el lugar y la falta de atencion a las
personas en el sector. Por se define el servicio para el adulto mayor como algo tan

importante dentro del establecimiento, se prestara los servicios de:

X/
°

Servicio médico

X/
°e

Servicio de alimentacion

X/
°e

Servicio de mucama
«» Administrar medicamentos
% Servicio de peluqueria

% Servicio de rehabilitacion.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Figura 8 Distribucién de la Planta

Elaborado por: Teresa Castro
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4.3.2.1 Matriz SPL
CODIGO DE CERCANIA
A = Absolutamente necesario
E = Especialmente importante
| = Importante
O = Ordinaria o normal
U = Sin importancia
X = Indeseable
CODIGO DE RAZONES
1 = Por control
2 = Por higiene
3= Por proceso
4 = Por conveniencia

5 = Por seguridad

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Figura N° 9 Matriz SPL

1 Area Administrativa
2 Area de Higiene A3 U
N TN
3 Area Médica -0 04 _-T
<3
4 Area de Reabilitacién O TN U Ny T

5 Area de Reposo

-0~ 0~} ) O
NUS3 OS] X N3
6 Area de Cocina 0 ~3_~0~L-0>~.
SN0 N3 XN
NSN3

8 Area de Seguridad AL

5

7 Area de Bodega

9 Area de Parqueadero

Figura 9 Matriz SPL

Elaborado por: Teresa Castro

4.3.3 Proceso Productivo.

El proceso productivo es la transformacion de la materia prima en producto
terminado, que se podran en funcionamiento a medida que los vayan demandando
los clientes (Fernandez, 2012) Se puede decir que es un proceso de una materia
prima, producto o servicios que se puede transformar en algo beneficioso para las

personas.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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+«»+ Servicio diario a los adultos mayores

% Preparacion de una ducha de agua caliente, tibia de 6:30 a 6:45
am

¢ Cambiarles de ropa 7:00 Am

¢+ Un momento de oracion de 7:30 a 8:00 pm hasta el dia siguiente

Llevarles a las 7:05 al comedor para el desayuno hasta las 8:00am

¢+ Aseo personal (dientes y manos) 8:05 a815 am

% Cheque médico por 30 minutos de 8:20 a 8:50 am

¢ Llevarles a su hora de terapia de 30 minutos dependiendo de
quienes puedan asistir de 8:55 a 9:25 am

% Un descanso 9:25 a 10:am

¢+ Servicio de lunch de 10:00 am hasta 10:30 am (frutas o jugo
natural)

+¢+ Darles su medicamento si en caso lo requieran

¢+ Un paseo por las instalaciones de 10:30 a 12:00 pm

% Prepararles para el almuerzo de 12:05 a 1:05 pm

¢+ Descanso previo por el lapso de una horal:05 a 2:05

% Llevarles que vean una pelicula si estan en condiciones de
2:05a4:00pm

¢ Llevarles al area recreativa para que puedan conversar, jugar y
participar en canto, baile y en otras actividades mas de 2:05 pm a
6:00 pm dependiendo del tiempo

++ Dirigirlos al comedor para la cena o merienda (algo ligero) de

6:00 a 7:00pm

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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% Servirles su medicina si lo requieren
¢+ Llevarlos a su habitacion de descanso 7:05pm

% Aseo personal de la noche 7:15pm

*0

¢+ Ponerlos el pijama de 7:15 a 7:25pm

¢+ Hacerlos acostar en su camita maximo a las 7:30 pm

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Figura 10 Flujo grama del proceso de venta del servicio
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v

Llenar documento
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Entrega del
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v

Recibimiento del
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las instalaciones

I 2

Fin

Elaborado por: Teresa Castro
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4.3.4 Maquinaria.
Tabla 29 Maquinaria
Maquinaria
Descripcion Cantidad Valor Valor
unitario total

Proyector portatil Epson 1 $649,00 $649,00

Pizarra acrilica 1 $ 140,00  $140,00

Cocina a gas de horno 1 $ 350,00 $350,00

Indurama

Cocina de Induccién 2 $ 750,00 $
1.500,00

Horno semi industrial 1 $340,00  $340,00

Licuadora electro lux 1 $ 65,00 $ 65,00

Batidora Kitchenaid 1 $ 75,00 $ 75,00

Planchadores 1 $ 25,00 $ 25,00

Planchas Black &Becker 2 $47,90 $ 95,80

Lavadoras Whirlpool 2 $ 679,99 $
1.359,98

Extractor de jugo Oster 1 $ 139,00 $139,00

Refrigeradora Electro lux 2 1 $1.159,00 $

puertas 1.159,00

Aspiradora electro lux 1 $ 95,00 $ 95,00

Total $4.514,89 $
5.992,78

Elaborado por: Teresa Castro
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Tabla 30 equipo de computacion
Equipo de Computacién

Descripcidn Cantidad Valor Valor total
unitario

Computadoras H P 3 $550,00 | $1.650,00

Impresoras Canon 3 $ 230,00 $ 690,00

Total $2.340,00

Elaborado por: Teresa Castro

Tabla 31muebles y enseres
Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Valor Valor
unitario total

Escritorio de médico 2 $ 130,00  $260,00
Silla de espera 3 $100,00  $300,00
Silla ejecutiva 2 $90,00 $180,00
Archivador 2 $ 110,00 $ 220,00
Juego de comedor 2 $1.200,00 = $2.400,00
Silla giratoria 1 $105,00  $105,00
Camillas 2 $202,16 $ 404,32
Dispensador de agua 2 $95,00  $190,00
Total $2.032,16 $4.059,32

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



.. ., gfBancariay
@ AdministraciontLFinanciera 102

Cordillera

Tabla 32equipos de oficina
Equipo de Oficina

Concepto U. Cantidad Costo Costo
Medida unitario Total
Esferos Unidad 12 $0,35 $4,20
Lapices Unidad 12 $0,17 $2,04
Calculadora @ Unidad 2 $ 12,00 $ 24,00
Carpetas Unidad 15 $2,50 $ 37,50

Papel Bond @ Resma 1 $ 3,50 $ 3,50
Sellos Unidad 2 $ 5,00 $ 10,00
Grapadoras = Unidad 2 $6,70 $ 13,40
Grapas Caja 1 $1,75 $1,75
Perforadora = Unidad 2 $7,30 $ 14,60
Goma Unidad 2 $1,50 $ 3,00
Tijeras Unidad 2 $2,00 $ 4,00
Posits Caja 3 $0,65 $1,95
Clips Caja 2 $0,50 $1,00
Marcadores  Unidad 2 $0,95 $1,90
Cinta Unidad 1 $0,50 $0,50
adhesiva

Saca grapas  Unidad 2 $ 1,00 $2,00
Resaltador Unidad 2 $0,75 $1,50
Total $47  $126,84
Mensual

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Tabla 33equipo de servicio médico
Equipo de Servicio Médico

Descripcion Cantidad Valor Valor
unitario  total

Tensiémetro 1 $151,03 $ 151,03
Oximetros 1 $ 398 $ 398,00
Armario de acero inoxidable 1 $468,36 $ 468,36
Estetoscopios 1 $160,16 $ 160,16
Geucoémetro 1 $3920 $ 39,20
Andaderas 2 $50 $ 100,00
Silla de ruedas 3 $211,57 $634,71
Balanza 2 $61856 $1.237,12
Lamparas 1 $67,20 $67,20
Muletas de aluminio 1 $17,00 $ 17,00
Mesas auxiliares de 1 $162,40 $ 162,40
curaciones

Total $ $3.43518

2.343,48

Elaborado por: Teresa Castro

Tabla 34de servicios basicos

Detalle Costo mensual Costo anual

Agua potable $ 100,00 $ 100,00
Luz eléctrica $ 130,00 $ 1.560,00
Teléfono/ Internet $ 120,00 $1.440,00
Total $ 330,00 $3.100,00

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Capitulo V

5. Estudio Financiero

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo.es una parte fundamental de la evaluacion
de un proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una

organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa (Anzil, 2012).

Se puede determinar que es una parte fundamental para saber la inversion que
se tendré en el estudio de factibilidad de la casa hogar del adulto mayor Buen Vivir,

cuél sera el costo total de inversion en el transcurso de la implementacion del mismo.

5.1 Ingresos Operacionales

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las
actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de

bienes o servicios, asi como los dividendos, participaciones y demas ingresos por

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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concepto de intermediacién financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto

social principal del ente econémico. (Simahan, 2009).

Es importante definir por qué y para que se necesitan, cudl es el valor de los
ingresos que se ocuparan en el proceso del estudio de factibilidad. También se debe

tomar en cuenta los costos fundamentales para el calculo requerido como son:

¢+ MOD (mano de obra directa)
% MPD (materia prima directa)

¢+ CIF (costos indirectos de fabricacion

5.1.1 MOD (mano de obra directa).

Mano de obra, La mano de obra es el esfuerzo humano que interviene en el
proceso de transformacién de las materias primas en productos terminados. Los
sueldos, salarios y obligaciones prestacionales del personal de la fabrica, que paga la

empresa, asi como todas las obligaciones a que den lugar. (Reyna, 2012).

Tomando en cuenta el esfuerzo fisico y mental de todo ser humano y
trabajador, que se esmera por elaborar un producto o servicio, aportando cada

uno de ellos con su intelectualidad para que todo salga de la mejor manera.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla N° 35 MANO DE OBRA

MANO DE OBRA
N NOMBRE CARGO INGRESOS TOTAL
° INGRESOS
SUELDO HORAS 9,45% DECIMO DECIMO FONDOS PROVISIONES TOTAL
EXTRAS AP. PERS. TERCERO CUARTO DE
RESERVA
2 Fernando Medico S 387,67 S 8,55 $ 396,22 $ 37,44 32,31 28,33 32,31 92,95
rivera 489,17
3 | Sonia Morillo Enfermera $ 383,62 $ 846 $ 392,08 $ 37,05 31,97 28,33 31,97 92,27
484,35
3 Olga Vera Enfermera S 383,62 S 8,46 $ 392,08 $ 37,05 31,97 28,33 31,97 92,27
484,35
Rocio Jurado Cocinera S 340,00 S 7,50 $ 347,50 $ 32,84 28,33 28,33 28,33 85,00
432,50
TOTAL $ 2.524,09 $ 55,68 $ 2.579,77 $ 241,21 362,49
1.890,37

Elaborado por: Teresa Castro




s .. ., gfBancariay
@ INSTITUTO TECNOLGGICO AdmlnlstraClon \l;Financiera

Cordillera

5.1.2 MPD (materia prima directa)

Materia Prima Directa: La materia prima que se puede identificar o
cuantificar plenamente con los productos terminados se clasifica como Materia
Prima Directa (MPD) y pasa a ser el primer elemento del costo de produccion.
(Ederady, 2011)

Se puede expresar que son los productos fisicos que se utilizan en la
transformacion de un producto o servicio final, la materia prima y los costos que
representa en un proyecto ,como se puede dar cuenta en el estudio de factibilidad no
se puede especificar la materia prima directa.

5.1.3 CIF (costos indirectos de fabricacion).

Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos costos que no se
relacionan directamente con la manufactura, pero contribuyen y forman parte
importante de los costos de produccién, como podriamos mencionar: la mano de
obra indirecta y materiales indirectos agua, luz y servicios publicos para la planta de
produccién. ( Ronny 2011) .

Se puede definir que los costos indirectos no forman parte directa de la
produccién en la transformacion del producto, son parte importante para ello. Qué lo

identificaremos de la siguiente manera.
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Tabla 36 costos indirectos
Sueldos y Salarios (MOI) 1056,57
Prestaciones Sociales 257,30
Gtiles de Aseo 463,57
Servicios Bésicos 990
Otros materiales Indirectos 2615,83
Depreciacion de la Maquinaria 599,278
Depreciacion de Servicio Medio 343,518
Total 6326,06

Elaborado por : Teresa Castro

5.1. Calculo de Ingresos Operacionales.

Identificado los costos del estudio de factibilidad para la casa hogar del

adulto mayor se puede seguir con el célculo de los ingresos operacionales,

proyectado para 5 afios expresados en la siguiente manera.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Inflacién 2,70%
Crecimiento
Poblacional 1,5%
proyecto

Ingresos Operacionales y no Operacionales a: 5 afios
Tabla 37 Ingresos Operacionales y no Operacionales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Precio Precio Precio Precio
PRODUCTOS Cantidad | Unitario Ingreso Cantidad | Unitario Ingreso Cantidad | Unitario Ingreso Cantidad [ Unitario Ingreso
Servicio de cuydado del adulto
mayor 300 |$ 275,00 |$ 8250000 305 |$ 28243 |$ 86.139,63 310/ $ 290,05 | $ 89.915,65 315/ $ 297,88 | $93.832,78

Elaborado por: Teresa Castro




s .. ., gfBancariay
@ INSTITUTO TECNOLGGICO AdmlnlstraClon \l;Financiera

Cordillera

5.2 Costos

Un costo, es un egreso que representa el valor de los recursos que se erogan
en la realizacion de actividades que generan ingreso; el costo se identifica por ser
generador directo de ingreso y por tanto, es recuperable, esta directamente
relacionado con el producto y/o servicio que brinda la empresa .(Javier, 2010).

Los costos son los valores que se invierten con el propésito de empezar en un
proyecto de producto o servicio,los mismos que se clasifican en costos directos e
indirectos,mostrados de la siguiente manera.

5.2.1 Costos Directos.

Estos costes se asocian con el producto de una forma muy clara, sin
necesidad de ningun tipo de reparto. Se producen cuando las empresas establecen
mecanismos de control para conocer con exactitud la cantidad de coste que va al

producto, servicio o seccion como son:

- Materias Primas: son los materiales que hemos consumido para fabricar el
producto. Pueden extraerse directamente de la naturaleza o haber sido elaborados

previamente por otra empresa.

- Mano de Obra Directa (MOD): son las personas relacionadas directamente con el
producto debido a que se encargan de su elaboracion. Las horas empleadas en el
producto podemos medirlas a través de partes de trabajo o tarjetas de tiempos. (Diez,

2014).
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Como se puede obcervar que los costos se relaciona directamente con dos elementos
importantes en la transformacion de un bien o sevicio,lo identificamos de la

siguiente manera.

COSTOS DIRECTOS

Tabla 38 Costos Directos

Materiales Directos 7920
Mano de obra directa 4583,66
Prestaciones Sociales 1087,46
Total 13591,11287

Elaborado por: Teresa Castro

5.2.2 Costos Indirectos.

Son aquellos que ocurren en caso de accidente pero que la empresa no puede
medir ni estimar de forma real ni exacta: defectos en la produccion, averias, errores
cometidos imagen social que genera (Lacalle, 2012).

Como podemos darnos cuenta en el concepto nos da a entender que no tienen
ninguna relacion directa en la transformacion del producto o dervicio final,pero si

son importantes aportando indirectamente lo detallamos de la siguiente manera.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Tabla N°39 Costos Indirectos. (Gastos de fafricacion)

Tabla 39 Costos Indirectos. (Gastos de fabricacion)

Sueldos y Salarios (MOI) 1056,57
Prestaciones Sociales 257,30
utiles de Aseo 463,57
Servicios Basicos 990

Otros materiales Indirectos 2615,83
Depreciacion de la Maquinaria 599,278
Depreciacion de Servicio Medio 343,518
Total 6326,06

Elaborado por : Teresa Castro
5.3. Gastos.

Se concidera gasto aquella parte de recursos destinados a obtener o adquirir
elementos consumibles o,sea aquello que se consumira en un plazo inferior a un afio,
las pérdidas producidas en un ejercicio econémico,como el consumo eléctrico,lineas
telefonicas,salarios devengados a los empleados entre otros. (Carrasco, 2010 pag.47)

Son todos los desembolsos para cubrir con diferentes obligaciones o cualquier
clase de actividad pertenecientes a las operaciones.

5.2.3 Gastos Administrativos.

Tienen relacion directa con el departamento de administracion, ventas y los

servicios financieros , son valores no recuperables ni inventariables. (Fernando,

2010).

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Se puede analizar que son los gastos que se hace para mantener el area
administrativa tomando encuenta las renumeraciones al personal,materiales de aseo y
todos los suministros utilizados para un trabajo en cuestion de donumentos,lo

definimos de la sigiuente manera.

Tabla N° 40 Gastos Administrativos

Tabla 40 Gastos Administrativos

Sueldos y salarios 4284,06
Prestaciones sociales 1038,60
Utiles de Oficina 126,84
Servicios Basicos (Agua, luz, Teléfono) 1485,00
Depreciacion Muebles y Enseres 405,93
Depreciacion Equipo de Computo 779,92
Equipo de Oficina 12,68
Amortizacién 80
Gastos organizacion empresa 400
Total 8613,04

Elaborado por : Teresa Castro
5.2.4 Costos de Ventas.

Los costos de ventas, los costos por la administracion en general, y los costos por
el financiamiento de los recursos ajenos que la empresa necesita para su
desenvolvimiento (Fernando, 2010).

Son desembolsos que hace la empresa para poder realizar actividades necesarias

por beneficio de la misma.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Tabla N° 41 Costos de Ventas

Tabla 41 Costos de Ventas

Alquileres 6600
Publicidad 900
Total 7500

Elaborado por: Teresa Castro.

5.2.5 Costos Financieros

Entendiendo por tales costos financieros respecto de los ingresos derivados de la
cesion de terceros de capitales propios devengados en el periodo impositivo, grupo
para la adquisicion de participaciones en empresas o para la aportacion de capital o

fondos propios en referida entidades. (Gonzales, 2012).

Tabla N° 42 de Costos Financieros

Tabla 42 de Costos Financieros
Gastos Financieros Valor

Amortizacién de Intereses 903,58

Elaborado por: Teresa castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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5.2.6 Costos Fijosy Variables.

Los costos fijos se mantienen inalterados sea cual sea el nivel de produccién,
como el alquiler de las instalaciones. El criterio de la division obedece una vision
desde el corto plazo.

Los costos variables aumentaran o disminuiran de forma directa en funcién
del nivel de produccion, como la materia prima puesto que a largo plazo todos son
variables.

(Alfredo Rocafort Nicolau, 2012 pag.30).
Los costos fijos y variables son aquellos que se costearan en favor de todo lo
administrativo o comercial,lo pronunciamos de la siguiente manera.

5.2 Inversiones.

La inversion es la compra de bienes que se utilizaran en el futuro para
producir mas bienes y servicios. Es la suma de equipos de capital, inventarios y
estructuras incluyendo las compras de hogares de viviendas nuevas

(Mankiw, 2012 pag. 497).

Son los cambios iniciales que toda persona hace para empesar una operacion
0 una actividad.basandonos mediante las mismas para una organizacion y actividad
comercial de completa satisfaccion.

5.2.1 Inversion Fija.

Inversion fija son aquellos recursos tanjibles y no tanjibles nesesarios para la
realizacion del proyecto,tienen una vida util mayor a un afo se deprecian,tal es el
caso de las maquinarias y equipos,muebles,enceres,vehiculos y otros,los terrenos son

los unicos que no se deprecian. (Pasquel, 2012).

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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Son los decembolsos fijos que se hace para realizar en financiamiento propio
de todos los componentes mencionados en el anterior concepto.

5.2.1.1 Activos Fijos

En los activos fijos se puede expresar de la siguiente manera,es decir que son
todos los bienes fisicos que se utilizan para un proyecto.

Tabla 43 de Activos Fijos
Equipo de Computacion

Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario

Computadoras H P 3 $ 550,00 | $1.650,00

Impresoras Canon 3 $ 230,00 $ 690,00

Total $2.340,00

Elaborado por :Teresa Castro

5.2.1.2 Activos Nominales (diferidos).
Representan aquellos materiales que la empresa a comprado para consumirlos en
periodo futuro,y los servicios pagados en forma anticipada. (Gudifio, 2014).
Todos estos materiales indispensables para el proyecto pueden ser activos

intangibles.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 44 Activos diferidos
TABLA N° 44 ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 400,00

TOTAL $ 400,00

Elaborado por : Teresa Castro

5.2.2 Capital de Trabajo
La definicién mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos

recursos que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de
trabajo es lo que comdnmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a
corto plazo, cartera e inventarios). (Finanzas, 2011)
Es todo lo que la empresa necesita como activos corrientes para el devido proceso
de un servicio durante el tiempo necesario de la misma.
Tabla N° 45 Capital de Trabajo

Tabla 45 Capital de Trabajo

DESCRIPCION 1 MES 2 MESES 3 MESES TOTAL
Sueldos Personal $ 189037 | $ 189037 | $ 1.890,37 | $ 5.671,11
Arriendo $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00 $ 1.650,00
Servicios Basicos | $ 33000 | $ 33000 | $ 330,00 ' $ 990,00
Materia Prima

TOTAL $ 277037 | $ 277037 | $ 277037 | $ 831111

Elaborado por: Teresa Castro

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
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5.2.3 fuentes de financiamientos y uso de fondos

Tabla 46 Fuente de Financiamiento y uso de Fondos

CAPITAL PROPIO 30% $7.399,57
CAPITAL FINANCIADO 70% $ 17.265,66
TOTAL 100% $ 24.665,23

Elaborado por: Teresa castro

5.2.4 Amortizacion de Financiamiento
El establecimiento de las amortizaciones adecuadas constituye la politica de
amortizaciones de la empresa y es un ambito de politica dentro de la misma,por ser
amortizacion un coste se deduce de los beneficios de la empresa.(Campillo, 1998)
Es lo que pone al tanto de la recuperacion de la invercion en el transcurrir de los

anos.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla N° 47 Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
Inversion : 100% $ 24.665,23
Cap. Propio 30% $ 7.399,57
Financiamiento : 70% $ 17.265,66
Plazo : 5 Afos
Interés ) 11% 2,20%
Pagos : ANUAL
Tabla 47 Amortizacion
Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 $ $ $ $ $
17.265,66 - - - 17.265,66
1 $ $ $ $ $
17.265,66 379,84 3.684,35 3.304,50 13.961,16
2 $ $ $ $ $
13.961,16 307,15 3.684,35 3.377,20 10.583,96
3 $ $ $ $ $
10.583,96 232,85 3.684,35 3.451,50 7.132,47
4 $ $ $ $ $
7.132,47 156,91 3.684,35 3.527,43 3.605,03
5 $ $ $ $ $
3.605,03 79,31 3.684,35 3.605,03 0,00

TOTAL $ $ $
1.156,06 18.421,73 | 17.265,66

Elaborado por: Teresa Castro
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5.2.5 Depreciaciones (tabla de depreciacion)

Una depreciacon es un desgaste que sufre un activo devido al uso que se da para

la produccion de la empresa ya sea en oficina fuera de la empresa o en la fabrica

como todos los bienes son diferentes su uso no es igual. (Astudillo, 2014).

Son aquellos bienes que con el pasar del tiempo sufren desgaste y pierden su

valor dependiendo de los afios transcurridos .

Tabla 48 Tabla de Depreciacion

Tabla N° 48 Tabla de Depreciacion

Valor
FIJO Valor V.U Aol Afio2 Ano3 Afio4 Arfio5 Residual
$ $
Magquinaria $ 5.992,78 10 $ 599,28 | 599,28 599,28 $ 59928 | $ 59928 | $ 2.996,39
$ $
Muebles y enseres $ 4.059,32 10 $ 405,93 | 405,93 405,93 $ 40593 | $ 40593 | $ 2.029,66
$ $ $
Equipo de Oficina $ 126,84 10 $ 12,68 | 12,68 12,68 $ 1268 | $ 12,68 | 63,42
Equipo de Servicio $ $
Médico $ 3.435,18 10 $ 343,52 | 343,52 343,52 $ 34352 | $ 34352 | $ 1.717)59
Equipo de $ $
Computacion $ 2.340,00 33,33% $ 779,92 | 779,92 779,92 $ 77992 [ $ 77992 | $ 779,92
TOTAL $15.954,12 $2.141,33 $ 214133 | $ 214133 | $ 214133 | $ 2.141,33 $ 7.586,98

Elaborado por: Teresa Castro
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5.2.6 Estado de Situacién Inicial

El estado de situacion inicial también llamado balance general es un informe
financiero estado contable que refleja la situacion del patrimonio de una empresa en
un momento determinado, se estructura a través de tres componentes patrimoniales
el activo, pasivo, y patrimonio neto. (Castro, 2013)

Se puede analizar que son los activos y pasivos que representa a la empresa o
servicio
En donde se puede llevar un control del capital contable en la cual verificaremos las

deudas de la misma

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@‘ ILNS TITUTO TRENOLGGIED

r\dmlmstracmnm

Bancariay
Financiera
Cordillera

123

EMPRESA " BUEN VIVIR"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

del 1 de Enero del 2014

ACTIVO
Activo Corriente
Bancos

Activo No Corriente
MAQUINARIA

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTACION
Equipo de Oficina

Equipo de Servicio Médico

Otros Activos

Gastos de Constitucién
TOTAL ACTIVO
PASIVO

Pasivo Corriente
Documentos por Pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital social

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

GERENTE

$ 831111

5.992,78
4.059,32
2.340,00

126,84
3.435,18

& H H PR

$ 400,00

$ 17.265,66

$ 7.399,57

$ 831111

$ 15.954,12

$ 400,00

$ 24.665,23

$ 17.265,66

$ 17.265,66

$ 7.399,57

$ 24.665,23

CONTADOR
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Tasa de Inflacion: 2,70%
Tabla 49 Estado de Resultado Proyectado
Descripcion Afio Afio Afio Afio Afio
2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS 82.500,00 86.139,63 89.915,65 93.832,78 97.895,89
Costo de Produccion 45.000,00 46.215,00 46.215,00 46.215,00 46.215,00]
Utilidad Bruta en Ventas 37.500,00 39.924,63 43.700,65 47.617,78 51.680,89
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 19.785,94 20.320,16 20.868,81 21.432,26 21.432,26
Gastos de Ventas 7.500,00 7.702,50 7.910,47 8.124,05 8.343,40
Gastos Financieras 379,84 307,15 232,85 156,91 79,31
Utilidad Operacional 9.834,21 11.594,82 14.688,53 17.904,55 21.825,91
15 % Participacion Laboral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,
Utilidad Neta 9.834,21 11.594,82 14.688,53 17.904,55 21.825,91
Impuesto alarenta 0 59,24 284,85 572,68 1160,89
Utilidad Bruta en Ventas 9.834,21 11.535,58 14.403,67 17.331,87 20.665,03
Elaborado por: Teresa Castro
Tabla N° 50 Estado de Resultado Proyectado
Tabla 50 Estado de Resultado Proyectado
11.594,82 14.688,53 17.904,55 21.825,91
10410 13270 19920 19920
1.184,82 1.418,53 -2.015,45 1.905,91
5% 10% 15% 15%
59,24087369 141,852624 -302,3174303 285,8869287
0 143 875 875
59,24087369 284,852624 572,6825697 1160,886929

Elaborado por

: Teresa Castro
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Tabla 51 Impuesto a la Renta.

Para el ario 2014 la tabla vigente para liguidar el Impueste a la Renta es la

siguiente:
Afio 2014 - En dolares
Fraccion Exceso Impuesto Fraccion Impuesto Fraccion
Basica Hasta Basica Excedenta
= 10,410 [a] 0%
10410 13.270 [u] 5%
13.270 16,590 143 10%
16,590 19,920 475 12845
19.920 39.830 B75 15%
39.830 59.730 3.861 20%%
59.730 79.660 7.841 25%
79.650 106.200 12,824 30%
106.200 En adelante 20.786 35%

Fuente: ( Servicio de Rentas Internas 2014)

5.2.8 Flujo de Caja

EL flujo de caja es un informe financiero que representa un detalle de flujos

de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado

(Moreno,2010)

En el concepto anterior se entiende que son las entradas y salidas de dinero de

una empresa.
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Tabla 52 Estado de Flujo de Caja
0 1 2 3 4 5
$ 24.665,23 | $12.055,55 | $13.816,15 | $16.909,86 | $20.125,88 | $ 39.945,34
APORTE PROPIO $ 7.399,57
PRESTAMOS $ 17.265,66
UTILIDAD NETA $ 9.834,21 | $11.594,82 | $14.688,53 | $17.904,55 | $ 21.825,91
DEPRECIACION $ 214133 ($ 214133 |$ 214133 [$ 214133 |$ 2.141,33
AMORTIZACION DE LA
INVERSION 80 80 80 80 80
VALOR RESIDUAL $ 7.586,98
CAPITAL DE TRABAJO 8311,11
$ 2466523|$ 379,84 [$ 307,15[$ 23285|$ 15691 7931
INVERSION FIJA $ 15.954,12
INVERSION DIFERIDA | $ 400,00
CAPITALDETRABAJO |$ 8.311,11
AMORTIZACION $ 37984 |$ 307,15|% 23285($ 156,91 | $ 79,31
$ - [$11675,70 | $ 13.509,01 | $16.677,01 [ $ 19.968,97 | $ 39.866,03
$ - | $11675,70 | $25.184,71 | $41.861,72 | $ 61.830,69 | $ 101.696,72
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IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



{Bancariay
= Admmlstramonﬁ%Financiera 127

INS']']'I'UTV() 'I'ECN()L(i(il(.‘()
Cordillera

Tabla 53 Flujo de Inversion Ajustado

DETALLE ANOO0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION REAL $ 24.665,23 $ 2.340,00
PRESTAMOS $ 17.265,66 0
FLUJO AJUSTADO DE
INVERSIONES $ 7.399,57 $ 2.340,00

Elaborado por : Teresa Castro

FLUJO DE

INVERSIONES

AJUSTADO $  7.399,57 $ 2.340,00

FLUJO ACTUAL $11.675,70 | $ 13.509,01 | $16.677,01 [ $ 19.968,97 | $ 39.866,03
FLUJO NETO FINANCIER $  7.399,57 | $11.675,70 | $ 13.509,01 | $16.677,01 | $ 22.308,97 | $ 39.866,03

Elaborado por : Teresa Castro
5.3. Evaluacion.

La evaluacidn tiene como objetivo principal verificar los impactos y resultados de
la operacion frente a lo programado inicialmente. (Miranda, 2005)

Toma encuenta todos las inverciones del inicio de la proyeccion para saber como

esta la empresa y si cumple con dichos objetivos.

5.3 Tasa de Descuento

La tasa de desvuento también se llama a veces tasa de interés,pero funciona de
manera inversa a la operacion que se suele realizar, se utiliza para determinar el
valor futuro de una invercion realizada en el presente.
(Staff, 2009)

En presente estudio de factibilidad se tomara una tasa promedio que sea

factible,no sea muy elevada para que de esta manera sea aceptable el proyecto.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Tabla 54 Tasa de Descuento

TASA ACTIVA + TASA
TMAR= PASIVA
TMAR= 8,17% 4,53%
TMAR= 12,70%

Elaborado por :Teresa Castro

5.3.2 VAN (valor actual neto)

El valor actual neto calcula el valor neto presente de una inversion a partir
de una tasa de descuento y una serie de pagos futuros (valores negativos)e ingresos
(valores positivos). (Ruiz, 2011).

Es un método de mayor aceptacion, favorable para guiar y saber en qué estados se

encuentra los flujos de fondo.

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CASA HOGAR EN EL SECTOR DE RANCHO BAJO AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



{ Bancariay

2 n AT Ei : 129
| — Admmlstramonﬁ%Fmanuera
TR Cordillera
Tabla 55 VAN
VAN= -l + FNE1 + FNE?2 + FNE 3 + FNE 4 + FNES
(L+iy1 (L+i)y2 (L+i)3 (L+i)4 (L+i)5
VAN= $466529) + S ILETSI0 +  '$ 1350900+ $ I6ETIOL  + S 2230897  +  $ 3986603
1127 1,270129 1431435383 1613227676641 181811
VAN= $(2466523) + $10350985  + $1065932  +  $116505548  + S138BTIOB +  $21.92721220
VAN= $ 137373

Elaborado por Teresa Castro: Teresa Castro

5.3.4 TIR (tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno TIR, es la tasa que iguala el valor presente neto a cero,

también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la inversion de los

flujos netos de efectivo. (Vaquero, 2012)

Mediante este indicador permite saber el periodo de recuperacion de la inversion,

el tiempo si es conveniente el proyecto y si esta en los parametros establecidos con el

dinero.

TablaN°56 TIR

TIR= 8,29% 49,70%

TIR= 57,98%
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TIR = -1 + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
@+l a+iy2 a1+i)3 1+ (1+i)5
TIR=" 2466523 + '$ 1167570 + $ 1350901 + $16.67701 + '$2230897 + $ 39.866,03
1,579817 2,495821753 3,942941635 6,229126225 9,840879506

r

TIR= $ -24665233 + 7.390,54 + 5412,648511 + '4229,586587 + 3581,396399 + 4051,063825

[TIR =] 0,00 |

Elaborado por : Teresa Castro

5.3.5 PRI (periodo de recuperacion de la inversion).

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para los
flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.
(Vaquero J. D., 2010), Permite saber el plazo exacto en que se puede recuperar la

inversion.
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Tabla 57Periodo de Recuperacion de la Inversion

INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ -24.665,23 | $ 9.83421|$ 1153558 | $ 14.403,67 | $ 17.331,87 | $ 39.945,34
$  -14.831,02|$ -3.29544 | $ 11.108,23 | $ 28.440,10 | $ 68.385,44

ANOS 3
MESES 1
DIAS 23

Elaborado por: Teresa Castro

5.3.6 RCB (relacidn costo beneficio).

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se
sacrifica en el proyecto.(Vaqguero J. D., 2010).

Ayuda a determinar los ingresos y egresos de lo que se gasta en una empresa, es

decir por cada doélar invertido
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Tabla 58 Relacidon Costo Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

| ANo1 | ANo2 | ANo3 | ARO4 | ARO5 |

FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE5

@A+iy'l  (@+i)y2  @+i3 (L+iy4 L+1)5
VENTAS $ 82.500,00 $ 86.139,63 $89.91565 $93.83278 $  97.895,89
1,127  1,270129 1431435383 1,61322768 1,81810759

COSTO DE VTAS + 72.665,79 74.544,81 75.227,12 75.928,23 76.069,97
GASTOS 1,127 1,270129 1,431435383 1,613227677 1,818107592

Elaborado por: Teresa Castro

5.3.6 Punto de Equilibrio
Se denomina punto de equilibrio al nivel en el cual los ingresos son iguales a
los costos y gastos, es decir es igual al costo total y por ende no hay utilidad ni
pérdida

(Atom,2012) Permite saber si hay igualdad entrelas pérdidas o ganancias.
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Tabla N°59 Punto de Equilibrio

Tabla 59 Punto de Equilibrio

COSTOS VARIABLES $1.890,37
MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldos y Salarios $1.890,37
Total de Mano de Obra Directa $1.890,37
COSTOS INQIRECTOS DE

FABRICACION

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Séabanas (1/2 plaza) $ 312,00
Cobijas (1/2plaza) $ 432,00
Toallas grandes $ 300,00
Toallas pequefias $ 30,00
Cortinas (comprando al por mayor se

otorga el 20%dcts) $ 375,00
Edredones (1/2 plaza) $ 672,00
Almohadas $72,00

Domyos $ 240,00
Tijeras quirdrgicas $10,08
Pinzas anatémica $9,84
Martillo de reflejos $19,98
Bisturis materiales y equipo $ 6,80
Jeringuillas descartables (caja de 100 und) $9,21
Ejercitador manual ( caja de 10 unidades) $ 24,90
Bandeja instrumental $ 48,02
TermOmetros $ 54,00
TOTAL $2.615,83
Total de Materia prima Indirecta $2.615,83
COSTOS FIJOS $3.725,11
MANO DE OBRA INDIRECTA

Sueldos y Salarios $ 255,00
Total de Mano de Obra Indirecta $ 255,00
OTROS COSTOS INDIRECTOS

Depreciacion Maquinaria y Equipo $ 599,28
Total otros costos Indirectos $ 599,28
TOTAL Costos Indirectos De

Fabricacion $3.470,11

Elaborado por: Teresa Castro
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Tabla N° 60 Punto de Equilibrio

Tabla 56 Punto de Equilibrio

3725,11 $ 18,38 P.E. UNIDADES

PE=
$202,71

PE= PVu X UND

PE- $18 X 275 =5.053,65 INGRESOS

Elaborado por: Teresa Castro
5.3.7.1 Gréfico del Punto de Equilibrio

Figura 11 Gréfico del Punto de Equilibrio

ventas

INGRESOS

consto total

5.054

costo fijo
3.725

PE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

VOLUMEN DE PRODUCCION

Elaborado por: Teresa Castro
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5.3.7 Analisis de Indices Financieros

ROA (rentabilidad sobre el activo total)

ROA= Utilidad Neta $ 9.834,21
Activo Total $ 24.665,23

0,398707522
0,43

Analisis: Como se puede dar cuenta que el activo total es de 43%,el cual si va
subiendo mayor seran las ganancias de la empresa.

ROE (rentabilidad sobre el patrimonio total)

ROE= Utilidad Neta $ 9.834,21
Patrimonio

Total $ 494341

3 1,99

Analisis: Por cada délar invertido de la empresa obtiene una ganancia de $ 1,99sobre

SUS propios recursos.
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ROI (rentabilidad sobre inversién)

ROI= Utilidad Neta $ 9.834,21
Inversion $ 16.478,03

$ 59,68

Analisis :Se puede analizar que la empresa durante el tiempo del capital tendra una

ganancia de $ 59,68
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Capitulo VI

6. Analisis de impacto

6.1 Impacto Ambiental

En el estudio de factibilidad de la casa hogar se tendra un modo correcto de
cumplir con las disposiciones que puedan afectar al medio ambiente, tomando en
consideracidn todos los riesgos que perturben u ocasionen en el lugar.
Se llevara a cabo una estricta y adecuada limpieza la misma que debe demostrar una
admirable autenticidad de frescura, que de seguro impactara a todas las personas que
visiten el lugar y con esto se demostrara la autenticidad del establecimiento siendo
pioneros y mejores en el servicio dado.
Seréa importante estar informados de los nuevos cambios que se den en el ambiente,
conocer el lugar y todo lo que pueda rodear el sitio donde se llevara a cabo el
proyecto, de seguro no causara tanto perjuicio a la naturaleza, es necesario
mencionar que se cuenta con un lugar donde aun se respira un aire puro un aire
fresco.
No se puede olvidar de los cambios climaticos y atmosférico que se vienen dando en
el transcurrir del tiempo, es obligatorio y de suma importancia el reciclaje de los

desechos producidos en el lugar aplicando de la siguiente forma:

MEJORAR LA VIDA DEL ADULTO MAYOR MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
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Papel o Carton.-los mismos que seran colocados en los recolectores de color
verde cartones de las diferentes compras, hojas de papel bond, periddico, revistas,
cuadernos

Pléstico.-seran colocados en un recolector de color negro donde especifique los
desperdicios como pueden ser todo lo referente a botellas de pléstico, fundas, platos
desechables, cucharas, vasos.

6.2 Impacto Economico

El impacto econdmico que causara en el estudio de factibilidad se hara referente
al servicio que se dara en el lugar generando empleo para las personas que estén
dispuestas a colaborar, todo esto sera relacionado con el PIB sectorial, Inflacidn

Alojamiento y servicio : En los Ultimos afios a crecido en un 4,4% lo que esto
significa que es positivo para el pais ,generando mas empleo para ayudar a muchas
familias ecuatorianas y mejorando la calidad de vida y al desarrollo del mismo todo
esto se relaciona en una mejor vida.

La Inflacion: Es un factor importante que no se debe pasar por alto ,en el dltimo
afio en el pais ha subido al 3,41% lo que significa que no es muy favorable para el
estudio de factibilidad esto originaa mas intervenciones y nuevas expectativas
debido a los cambios que este factor realiza.

Como se analiz6 anteriormente se puede dar cuenta que el estudio de factibilidad
va en aumento el activo total llegando a un promedio de 43% obteniendo una
ganancia de $1,42 sobre lo invertido, mientras que el porcentaje vaya subiendo
mayor seran las ganancias de la casa hogar, ya que la inversion se recuperara en un

anos diez meses.
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6.3 Impacto Productivo

Favorece la productividad por la posibilidad de contar con mas comodidades
para las personas. Los habitantes actuales produciran mejor y sera posible tentar
personas con mayores niveles de calificacion para trabajar dado que se dispondra de
condiciones minimas aceptables de bienestar.(Mendoza, 2011).
El estudio de factibilidad para una casa hogar del adulto mayor es de gran ayuda y
beneficio para los pobladores del sector, llegando a generar fuentes de trabajo para
las familias, tomar encuentra que es un lugar donde se prestara los mejores servicios
donde los clientes se sientan como en casa y tengan un ambiente familiar ,la
amabilidad de todos quienes vamos a conformar este gran proyecto es de mucha
importancia ya que de ello también depende para que tenga un buen prestigio y sea
uno de los primeros pioneros en la prestacion de este servicio llegando a
sociabilizarnos con mucha gente que de seguro sera satisfactorio para ellos y también
para nosotros el poder contar con personas confiables que aporten nuevas ideas que
sera beneficioso para la casa hogar
Buen Vivir.
6.4 Impacto Social

Impacto social es el cambio en la situacion de una poblacion como resultado de la
entrega de bienes, servicios 0 nuevas alternativas a su estado inicial un cambio
asociados a un tiempo especifico. (Espae, 2010)

El nuevo Proyecto de factibilidad de la casa hogar del adulto mayor creara una
nueva imagen de vivencia en el sector , en el cual las personas tendran la

oportunidad de mejorar sus negocios ,por lo transcurrido que este se volvera con las
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visitas familiares en el que se tendra un cambio de desarrollo , aportando con el
Ecuador .

Contribuird un cambio en la cultura personas de distintos lugares vendran hasta el
sitio sea por su familiar que se hospede por largo o corto tiempo en la casa hogar ,se
tendra la oportunidad de conocer amistades nuevas de distintas clases sociales

creando un a imagen de sociabilidad en las personas .
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Capitulo VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

El presente estudio de factibilidad para la implementacion de la casa hogar del
adulto mayor esta dirigido para las personas de la tercera edad en especial de los 65
afios en adelante, el mismo que tiene una gran aceptacion por los moradores del
sector y sus alrededores, el mismo que prestara sus servicios de una manera cordial y

en los horarios mas convenientes de los visitantes.

Es importante mencionar que también tiene un factor econdmico bastante aceptable,
se puede decir que se tiene un valor actual de 43.502,17 y una tasa interna de
retorno de 0,98, la recuperacion de la inversion mediante la investigacion realizada

sera el tiempo de dos afos, diez meces y 18 dias .

Por lo tanto es satisfactorio establecer este nuevo campo de servicio, buscando
nuevas estrategias para el establecimiento que den un cambio a las personas del

lugar.
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7.2 Recomendaciones

Es importante hacer una evaluacion de financiamiento en la casa hogar una ves al
afo para darse cuenta de los inconvenientes ocurridos en el transcurrir del tiempo, y
seguir mejorando de la mejor manera posible.

Tener al personal de trabajo en constante capacitacion, de diferentes necesidades
que lo adquieran, darles cursos de capacitacion y un buen trato y respeto para que se

sientan coémodos y disfruten de lo que ellos hacen.

Dependiendo de la situacion que se preste en el lugar, buscar algo propio y no pagar
arriendo que sea la comodidad y el bienestar de todos los que participamos en el

establecimiento buscando mejores caminos de desarrollo.

Estar bien informados sobre los préstamos para no tener problemas a futuro,
administrar con claridad y honestidad siendo una persona con ética, demostrando el

respeto a los demas.
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$211.57

CAMILLA MEDICA $202.16
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ANDADERAS DEL ADULTO MAYOR  $17.00
PROYECTOR $649.00
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