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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis propone elaborar un Plan de Branding que ayude
a incrementar las ventas de la franquicia Quality Stetic Spa by Bruno Vassari para
tener mejores oportunidades en el mercado y mejorar las ventas de la misma,
tomando en cuenta los recursos que dispone actualmente y aplicando las estrategias
planteadas y elaboradas en el presente proyecto ya que el Plan de Branding propone
brindar el posicionamiento en el mercado de la estética que estd ubicado en el
Distrito Metropolitano de Quito ,cabe destacar que el Plan de Branding ayuda a que
la empresa pueda tener un resultado factible y mejorar asi su desarrollo econémico

de la Franquicia .

La Franquicia Quality Stetic Spa by Bruno Vassari debido al crecimiento de la
competencia y el aumento de la demanda la estética necesita de un Plan de Branding

para obtener y mejorar las problematicas presentadas.

A la vez este proyecto informa con detalle sobre la importancia de la necesidad
que en el transcurso del tiempo se ha dado por los escases de estrategias publicitarias
ya que, si acepten la propuesta del desarrollo del Plan de Branding para posicionar la
marca e incrementar las ventas dentro de la estética, obtendran mejores resultados

visibles para el posicionamiento de la marca.

Durante el proyecto se analizado la informacién de los clientes por medio de
las encuestas para poder conocer mas los beneficios y los problemas que la marca
estd brindando para llegar a mejorar todos los inconvenientes con los que los clientes

se encuentran frecuentemente.
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En este proyecto se realizO varias estrategias en las cuales el objetivo es de
posicionar la marca en la mente de los clientes con una factibilidad total, obteniendo
resultados e incremento de ventas, las estrategias publicitarias mas conocidas con la
finalidad de motivar a los clientes por medio de descuentos, promociones y regalos
en dias festivos como camisetas, llaveros, gorras, con la finalidad de realizar

publicidad a la estética.

Si se logra llegar al objetivo de la propuesta se abrird nuevos mercados en los
cuales se otorga fuentes de trabajo, para ayudar a la poblacion desempleada ya que la
poblacién desempleada esta con un alto indice que perjudica al pais y a todos los

ciudadanos.

El Branding es un plan estratégico muy importante para llegar a posicionar una
marca con varias finalidades e incrementar ventas, y fortalecer los desarrollos

comerciales de la estética generando nuevos mercados.
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ABSTRACT

This thesis project proposes to develop a plan Branding to help increase
sales of the franchise Quality Stetic Spa by Bruno Vassari for better market
opportunities and improve sales of the same, taking into account the resources
currently available and applying the strategies proposed and developed in this project
since the Plan Branding aims to provide the market positioning of aesthetics that is
located in the Metropolitan District of Quito, (Cumbaya) should be noted that the
Plan Branding helps the company may have a feasible result and improve their

economic development of the franchise.

The franchise Quality Stetic Spa by Bruno Vassari due to increased
competition and increased demand aesthetics needs a Branding Plan for and improve

problem presented.

While this project informs in detail about the importance of the need that in
the course of time has given the shortage of advertising strategies because if you
accept the proposed development plan Branding to position the brand and increase
sales within aesthetics, get better visible results for brand positioning.

During the project the customer information is analyzed through surveys to
learn more benefits and problems that the brand is providing to reach all the

inconveniences that improve customers helped with your information.

In this project several strategies in which the goal is to position the brand in
the minds of customers with a full feasibility, obtaining results and increased sales

were made, advertising strategies best known in order to motivate customers through
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discounts, promotions and gifts on holidays like shirts, keychains, hats, which

customers fidelizarse reach the mark while performing advertising aesthetics.

If we can reach the objective of the proposed new source markets in which
work is given to help the unemployed population as the population is unemployed
with a high rate that hurts the country and all citizens will open.

Branding is very important to get to position a brand for various purposes
and increase sales, and strengthen commercial developments of aesthetics creating

new markets strategic plan.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto se trata sobre la elaboracion de un plan de Branding con la
finalidad de posicionar la marca Quality Stetic Spa by Bruno Vassari el cual permita
incrementar las ventas dando la oportunidad de abrir nuevos mercados sin descuidar
la imagen corporativa ya que es primordial para la empresa al momento de ofrecer

los productos y servicios.

La empresa no ha hecho la inversién correspondiente en lo que se refiere a la
publicidad en redes sociales por ende no ha tenido el posicionamiento adecuado

dentro del mercado y esto ha traido consecuencias tales como el bajo nivel en ventas.

El proyecto esta disefiado en base a las necesidades que se han identificado dentro
de la empresa por lo cual todas las estrategias creadas y posteriormente aplicadas

daran como resultado el incremento en la rentabilidad de la empresa.

La fidelizacion de los clientes es uno de nuestros principales objetivos y se lo va a
realizar mediante la elaboracién de promociones en lo cual se va a dar descuentos y
entrega de obsequios, los cuales van a tener el logo de la empresa, de esta manera se
fideliza y se llega a los clientes meta, ademas de posicionar la marca en la mente de

los consumidores.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.01 CONTEXTO

1.01.01 MACRO

Segun (Ibarra, 2014) ,

Con el propésito de establecer las bases para la realizacién de este trabajo
se investig6 varias referencias bibliograficas que ilustran al conocimiento e
importancia que tiene en un plan de Branding a nivel de Latinoamérica a
continuacion la siguiente Informacion.

Un segundo pilar se refiere al reconocimiento de marca, es cuando el
consumidor tiene la capacidad de identificar la marca por su logo o por
cualquier otro elemento. El hecho de que una marca sea reconocida por sus
consumidores, de por si, una ganancia en términos de acelerar y asegurar las
decisiones de compra, el tercer pilar es el recall de la marca, que es la
capacidad del consumidor de identificar la marca cuando le mencionan una
categoria.

El mundo de los negocios en América Latina vive un entorno cada vez mas
complejo. La necesidad de una mayor industrializacion, los altos niveles de pobreza
e inequidad, un crecimiento econdmico medido principalmente en términos del
producto interno bruto sin tener en cuenta la desigualdad social y las grandes
brechas de calidad de vida entre los ciudadanos, son algunos de los retos que
enfrentan este continente y por ende sus empresarios, ante tal panorama se requiere
que esta region construya un posicionamiento mundial a través de la implementacion
de conceptos internacionales de management, que fortalezcan el nivel estratégico de
las empresas latinoamericanas y la capacidad de los gobiernos para aplicar esos
conocimientos en la gestion publica..
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ANALISIS

En esta ocasion se puede analizar que la investigacion es desarrollada por
Latinoamérica con la finalidad de dar a conocer el plan de Branding en varias
empresas por todo el mundo ya que es una estrategia muy necesaria para dar a
conocer a la marca de sus empresas obteniendo un desarrollo comercial y fortalecer

las ventas aplicando conocimientos adquiridos en el transcurso del tiempo

1.01.02 MESO

En el presente informe a nivel del pais se da a conocer lo siguiente: El Branding
emocional es una estrategia que emplean las marcas con el objetivo de posicionarse
en la mente y en los sentimientos del consumidor.

Se menciona que (Salas & Mancero, 2016) , esta herramienta va méas alla de la
venta de un producto o servicio, es una forma de tener relacion estrecha con el
cliente y que éste lo prefiera ante la competencia., a través de la revision de la
literatura se explica la relacion existente entre el proceso de fidelizacion y el
branding emocional, ademas, la investigacion se pretende encontrar las emociones
que generan las marcas ecuatorianas para que sus clientes las prefieran ante que a la
competencia.

Se utilizard los estudios primarios y secundarios donde se conocera la perspectiva
de especialistas respecto a la construccién de marca desde la 6ptica emocional, la
percepcion de las muestras escogidas, fidelidades a la marca tomando en
consideracién las razones por lo que se generan los sentimientos o si existe otro
factor influyente.

Los resultados y conclusiones que se obtengan, permitiran a las empresas mejorar
su tactica de comunicacion, con el fin de que tengan una relacion mas cercana con su
publico objetivo, con el branding emocional, se identificaran los beneficios que
proporcionan el Neuromarketing y los pasos que conlleva la creacion de marcas
emotivas denominadas “Lovemarks” las cuales buscan darles algiin atractivo, valor
agregado o valor de marca a los consumidores y que sea independiente a la
utilizacion del producto o experiencia del servicio.

ANALISIS

En el pais se elaboran varias estrategias donde las empresas elevaran publicidad a

diario ya que es un punto primordial para subir los objetivos de ventas e incrementar
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nuevos mercados con la finalidad de hacer crecer al pais y generar nuevas

oportunidades laborales.

1.01.03 MICRO

Se establece (Vallespin, s.f.) ,el disefio de un plan de branding con la
finalidad de posicionar la marca en la mente de cada cliente por medio de varias
estrategias por el momento se cuenta con escases de un disefio de branding
dentro de la organizacion, en base a eso se realizO varias consultas
investigativas para llegar a esta informacién mas clara y precisa relacionada a la
empresa Quality Stetci Spa by Bruno Vassari .

El branding se define como el proceso de construccion de una marca, es el
identificador para los productos y servicios, genera el interés de los clientes y
estimula la venta.

La empresa busca crear vinculos duraderos bien con otras empresas 0 marcas
o0 con clientes. Con el proceso de branding lo que se busca es mejorar la imagen
de la empresa con el objetivo de incidir positivamente y de forma controlada
sobre la percepcion de los clientes.

El branding tradicional no es méas que la integracion de varios servicios que
en conjunto conforman el concepto de branding, tales como la publicidad, la
promocion, el servicio a los clientes, marketing directo, relaciones publicas y
todo lo que rodea el proceso de comunicacion.

El Internet ha supuesto una verdadera innovacién en cuanto a Branding se
refiere. Las nuevas herramientas de la “Era Digital”, plataformas, medios,
canales nos aportan nuevas oportunidades y desafios para poder llegar al
objetivo planteado sobre el proyecto.

ANALISIS

Con las problematicas que la empresa presenta es necesario la utilizacion de
este proyecto ya que es una estrategia muy importante para la incrementacion de
ventas y posicionar la marca en la mente de los clientes mejorando la

fidelizacidn de los mismos y actualizando una nueva cartera de clientes.
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1.02 JUSTIFICACION

La Empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari no cuenta con estrategias
publicitarias por lo cual la marca no es reconocida en el mercado, esto genera
escases en ventas en base a esta necesidad se plantea fortalecer el desarrollo
comercial, mediante el disefio de un plan de Branding, que permite el
posicionamiento de la marca en el mercado y logre incrementar ventas y

carteras de clientes.

El método de planteamiento sobre las estrategias publicitarias es expandir la
publicidad por todos los sectores del Distrito Metropolitano de Quito, realizando
asi material P.O.P para captar la atencion de los clientes motivandolos a que

visiten la empresa y conozcan los productos y/o servicios que la marca ofrece.

Se pretende elaborar convenios con empresas corporativas otorgando
descuentos exclusivos para los miembros de las mismas con el propdésito de
posicionar la marca e incrementar sus ventas, obteniendo asi los resultados

esperados de incrementar nuevos mercados.

1.03 DEFINICION MATRIZ T

Segun (Lefcowich, 2005) La técnica del analisis de los campos de fuerzas
es un instrumento para analizar una situacion que es preciso cambiar. Facilita la
transformacion en una organizacion reduciendo al minimo el esfuerzo y la

desorganizacion.
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El andlisis de los campos de fuerzas puede aplicarse cuando existe
confusion acerca de cudl es la proxima medida de mejoramiento que debe
tomarse, abriendo posibilidades nuevas de accion. Esta técnica ayuda a reducir
convenientemente el problema a un tamafio realmente manejable, ayudando al
grupo a trabajar en forma conjunta. Esta técnica puede ser utilizada por una

persona individualmente o bien en grupo.

El andlisis de los campos de fuerzas se basa en la idea de que cualquier nivel
determinado de productividad-rendimiento es el resultado de un equilibrio entre
fuerzas positivas (impulsoras) y fuerzas negativas (restrictivas). Las primeras apoyan

la actividad productiva, en tanto que las segundas inhiben la misma.
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Tablal MATRIZT

SITUACION
EMPODERADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Manejo inadecuado de la
marca que ocasiona una
pérdida total de clientes.

Desconocimiento de la
Marca en el mercado de la
empresa Quality Stetic
Spa by Bruno Vassari.

Establecer estrategias publicitarias
para el posicionamiento de la
marca en la mente de los clientes.

FUERZAS
IMPULSADORAS

I PC I PC

FUERZAS BLOQUEADORAS

Disefiar un plan de
Branding con la finalidad
de posicionar la marca en
la mente de los clientes.

Inexistencia de informacion
adecuada sobre la empresa que no
se pueda proporcionar para el
disefio de un plan de Branding.

Llegar al cliente mediante
estrategias publicitarias.

Desinterés del cliente potencial
sobre las estrategias publicitarias
para el reconocimiento de la
marca.

Realizar incentivos a
los clientes para fidelizar.

Indiferencia de promociones por
parte de los clientes.

Manejo correcto de
paginas Web con la
finalidad de incrementar el
conocimiento de la marca
en los clientes.

Desconocimiento sobre el manejo
profesional de paginas web y todo
tipo de instrumento de tecnologia,
que exista en el establecimiento.

Fuente Investigacion de campo

Elaborado por Katherine Ronquillo
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ANALISIS DE LAMATRIZT

En el analisis de la matriz T se tiene como situacion actual es el
desconocimiento de la marca en el mercado de la empresa Quality Stetic
Spa by Bruno Vassari, esto puede causar una situacion empeorada que es el
manejo inadecuado de la marca que ocasiona una pérdida total de clientes,
con el proyecto se puede llegar a una situacion mejorada que seria
establecer estrategias publicitarias para el posicionamiento de la marca en
la mente de los clientes.

La fuerza impulsadora, es disefiar un plan de Branding con la finalidad
de posicionar la marca en la mente de los clientes con una intensidad baja y
una potencia de cambio medio alta la fuerza bloqueadora es la inexistencia
de informacion adecuada sobre la empresa que no proporcionar para el
disefio de un plan de Branding con una intensidad medio alta y una
potencia de cambio bajo.

Como fuerza impulsadora, llegar al cliente mediante estrategias
publicitarias con u publicidad baja y potencia de cambio de cambio de
media alta con una fuerza blogueadora, del desinterés de parte del cliente
potencial sobre las estrategias publicitarias para el reconocimiento de la

marca con una intensidad de medio alto y una potencia de cambio bajo.

La fuerza impulsadora, se basa en realizar incentivos a los clientes para
fidelizar con una intensidad bajo y una potencia de cambio medio alto, la
fuerza bloqueadora, se basa a la indiferencia de promociones por parte de
los clientes con una intensidad de medio alto y una potencia de cambio de

bajo.
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Otra fuerza, es de manejo correcto de pagina web con la finalidad
de incrementar el conocimiento de la marca de los clientes con una
intensidad de bajo y una potencia de cambio medio alto y como fuerza
blogueadora, desconocimiento sobre el manejo profesional de paginas web
y todo tipo de instrumento de tecnologia, que existe en el establecimiento

con una intensidad de medio alto y una potencia de cambio bajo.
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CAPITULO Il

2.01ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01.01MAPEO DE INVOLUCRADOS

Consideran que: (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 16)

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o
empres susceptible de tener un vinculo con un proyecto dado. Permite
optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los

impactos negativos.

Al analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar
el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al
proyecto, disminuir la oposicion de aquellos con interese opuestos al

proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes.
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Figura 1IMAPEO DE INVOLUCRADOS
Fuente Investigacion de campo

Elaborado por Katherine Ronquillo
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2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Actores Interés sobre Problemas Recursos, | Interés Conflictos
Involucrados el problema Percibidos mandatos, | sobre el Potenciales
central capacidad | proyecto
es
ESTADO Generar nuevos | Documentos Ministerio | Mantener el | La crisis
ingresos al pais | inadecuados de salud mercado economica del
mediante que impida publica. Nacional pais.
nuevos realizar Aduana
mercados. cualquier tipo
de tramite. Ley
organica
de salud
SOCIEDAD Existe un Insuficientes Amparados | Estrategias Escasa
- variedades de por la ley para una -
(l))zzc:;nggg;ent prodqctos para organica C(_)rre_c’ta publicidad
la satisfaccion de defensa | difusion de
del cliente del los servicios
consumido | ofrecidos.
r ART. 6,
7,9, 46.
Talento
Humano
FRANQUICI | Posicionar la Desconocimient | Recursos | Posicionar la | Aumento de
A QUALITY marca en el odelamarcae | Financiero | marcaenel | la
STETIC SPA mercado. n el mercado S mercado a competencia.
BY BRUNO Recursos g;\:lezéje un
VASSARI Tecnoldgic Branding,
0S
PROVEEDOR | Desarrollo Baja Control de | Aumentar la | Innovacion
comercial comercializacié | inventario. | adquisicion | tecnoldgica.
dentro de la n sobre de
Talento
empresa para productos productos.
. . Humano.
seguir respectivos.

distribuyendo
los productos

Fuente Investigacion de campo

Elaborado por Katherine Ronquillo
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2.02.02 CONTEXTUALIZACION DE LA MATRIZ DE INVOLUCRADOS

ANALISIS

Con esta conceptualizacion de la matriz de involucrados nos referimos a los
actores principales que son Estado, Sociedad, Franquicia Quality Stetic Spa by

Bruno Vassari y Proveedor.

El interés sobre el problema central por parte del Estado es generar nuevos
ingresos al pais mediante nuevos mercados, el problema percibido documentos
inadecuados que impida realizar cualquier tipo de tramite, en lo referente a los
recursos se puede encontrar el ministerio de salud publica, aduana y la ley organica
de la salud, el interés sobre el proyecto es mantener el mercado Nacional, el conflicto

potencial es la crisis econdmica del pais.

La Sociedad presentan un interés sobre el problema central, existe un
desconocimiento de la marca, el problema percibido hace referencia a las
insuficientes variedades de productos para la satisfaccion del cliente, como recursos
se encuentran amparados por la ley organica de defensa del consumidor
art.6,7,9,46, RR. HH, el interés sobre el proyecto es tener una estrategia para una
correcta difusion de los servicios ofrecidos, los conflictos potenciales presentan una

escasa publicidad.

Interés sobre el problema central, de la Franquicia Quality Stetic Spa by Bruno
Vassari es posicionar la marca en el mercado, con un problema percibido de
desconocimiento de la marca en el mercado, con los recursos R. Financieros, R.
Tecnoldgico, el interés sobre el proyecto es posicionar la marca en el mercado a
través de un plan de Branding, con un conflicto potencial de aumento de la

competencia.
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El proveedor presenta el interés sobre el proyecto, un desarrollo comercial dentro
de la empresa para seguir distribuyendo los productos, con un problema percibido en
baja comercializacion sobre productos respectivos., con un recurso de control de
inventario, Talento Humano, el interés sobre el proyecto es aumentar la adquisicion

de, los conflictos potenciales es el cual establece una innovacion tecnolégica.

Los involucrados en este proyecto tienen como meta el posicionar la marca de la
empresa en el mercado e incrementar el desarrollo econémico con lo cual la empresa
pueda tener el reconocimiento de todos sus productos y/o servicios para poder
satisfacer las necesidades de sus clientes, contando con un personal que se encuentra
capacitado y con estudios superiores, esto es una realizacion apropiada en la
aplicacion de un plan de Branding con una estrategia fundamental e importante para

la los resultados de este proyecto .
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CAPITULO 111
3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01. ARBOL DE PROBLEMAS

Menciona que (campo, 2005, pag. 203) el arbol de problemas es una herramienta
utilizada cuando se trabaja en la elaboracion de proyectos, pues permite identificar
problemas y establecer las causas y efectos. Con esta técnica es posible delimitar el
problema central que aqueja a unan organizacion o que presenta una situacion

particular.
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Pérdida de
cartera de

Marca en

descenso.

clientes.
Efectos
Disminucién de
ventas y rentabilidad.
DESCONOCIMIENTO DE LA MARCA EN EL
Problema MERCADO DE LAEMPRESA QUALITY STETIC SPS
Central BY BRUNO VASSARI
Escasa }
Causas
Desconocimiento de Atencion inadecuada al
las técnicas de un plan cliente.

Figura 2 ARBOL DE PROBLEMAS

Elaborado por Katherine Ronquillo

Fuente Investigacion de Campo

ANALISIS

Como problema central se presenta el desconocimiento de la marca en el mercado
de la empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari, entre los efectos de dicho
problema, se encuentra en el total del desconocimiento de las técnicas de un plan de
Branding, en la cual se refleja la publicidad inexistente debido a una inadecuada
atencion al cliente externo al no obtener ningun tipo de técnicas publicitarias,
afectando al desarrollo econdémico de la empresa. Entré los efectos durante el
transcurso del proyecto se tiene una marca en descenso, lo cual, provoca la
disminucion de las ventas y rentabilidad en la empresa, impidiendo un crecimiento

de la misma lo que afecta de manera directa a la pérdida de cartera de clientes.
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

(Ortegon, Pacheco, & Roura, 2005, pag. 19)

Establecen que la manera mas sencilla de definir los objetivos es a través de la
identificacion de la situacion deseada, es decir, de la situacion problema solucionada.

Los objetivos son las guias del estudio y constituyen la proyeccion al futuro de
una situacion que los afectados consideran deseable. El objetivo central es una
hipotesis de trabajo que centra el andlisis del proyecto.
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Mejorar imagen Fidelizacion de
_ corporativa cartera de clientes.
Fin
Incrementar las ventas y la
rentabilidad.
. CONOCIMIENTO DE LAMARCAEN EL MERCADO DE
Objetivo LA EMPRESA QUALITY STETIC SPS BY BRUNO
VASSARI .
Medios Disefiar estrategias para
promocionar los
productos y /o servicios
Aplicar técnicas de un plan ) .
Mejorar la atencion al
de Branding para )
cliente.
incrementar el desarrollo
comercial en el mercado.

Figura 3 ARBOL DE OBJETIVOS

Elaborado por Katherine Ronquillo

Fuente Investigacion de Campo

ANALISIS

El objetivo general es el conocimiento de la marca en el mercado de la empresa
Quality Stetic Spa by Bruno Vassari. sus medios es aplicar técnicas de un plan de
Branding para incrementar el desarrollo comercial en el mercado con el fin de
disefiar una estrategia para promocionar los productos y/o servicios existentes,

mejorando asi la atencion al cliente.
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Los fines de la empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari es mejorar la
imagen corporativa, con la finalidad de incrementar las ventas y la rentabilidad,

realizando asi la fidelizacion de la cartera de clientes.

Al disefiar un plan de branding ayudara al conocimiento de la marca de la
empresa en el mercado obteniendo asi mejor rentabilidad y crecimiento en ventas
Ilegando al objetivo planteado, con las estrategias publicitarias suficientes para darse

a conocer dentro del mercado de la estética.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016



¥ : £ Interno
“CORDILLERA" Marketing &) Externo 19

Cordillera

CAPITULO IV

4. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

4.01. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Segln (Miranda J. J., 2005, pag. 58), en el anélisis de alternativas identificamos
diferentes estrategias del arbol de objetivos que si son ejecutadas podrian contribuir a
promover el cambio de la situacion actual a la situacion futura deseable. Una vez
identificadas las posibles alternativas tomadas del arbol de objetivos, se evaltan
utilizando diferentes herramientas de analisis.
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Tabla 3 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Objetivos Impacto sobre | Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad TOTAL | CATEGORIAS
el Propdsito Técnica Financiera Politica Social

Aplicar técnicas de un plan de Branding 4 4 5 5 4 22 Medio Alto
para incrementar el desarrollo comercial
en el mercado
Disefiar estrategias para promocionar los 4 4 4 4 4 20 Medio Bajo
productos y /o servicios existentes.
Mejorar la atencion al cliente. 5 4 4 5 5 23 Alto
Conocimiento de la marca en el mercado 4 4 5 5 5 23 Alto
de la empresa Quality Stetic Spa by
Bruno Vassari.

TOTAL: 17 PUNTOS | 16PUNTOS | 18 PUNTOS | 19PUNTOS | 18PUNTOS | 88PUN

TOS

Fuente Investigacién de campo

Elaborado por Katherine Ronquillo
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ANALISIS

Con los objetivos establecidos se tiene como primer objetivo el establecer las
técnicas amplias sobre el tema de un plan de Branding para incrementar el
desarrollo comercial en el mercado el cual se basa al impacto sobre el propdsito ,se
presenta una puntuacion de 4; en la factibilidad técnica presenta una valoracion de 4
puntos; en la factibilidad financiera se ha determinado una puntuacién de 5;
factibilidad politica presenta una puntuacion de 4; en lo referente a la factibilidad
social presenta una puntuacién de 4 los cuales presentan un total de 22 cuya

categoria es medio alto.

El segundo objetivo se determina como disefiar estrategias para promocionar los
productos y /o servicios existentes en el cual el impacto del propdsito tiene una
puntuacién de 4; en lo referente a la factibilidad técnica presenta una puntuacion de
4; factibilidad financiera tiene una valoracion de 4; factibilidad politica se establece
con una puntuacion de 4; factibilidad social determinada por una puntuacion de 4

cuyo total es de 20 el cual representa una categoria medio bajo.

El tercer objetivo se basa en mejorar la atencion al cliente con un impacto sobre el
cual el proposito presenta una valoracion de 4; en cuanto se basa a la factibilidad
técnica representa 4; factibilidad financiera tiene una valoracion de 4; factibilidad
politica el cual presenta una valoracion de 5; factibilidad social presenta una
puntuacién de 5 los cuales representan un total de 23 cuya categoria es alta.

El cuarto objetivo se menciona un conocimiento de la marca en el mercado de la
empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari.en lo cual el impacto sobre el propdsito
presenta una valoracion de 4; en la factibilidad técnica con una valoracion de 4;

factibilidad financiera el cual representa una puntuacion de 5; factibilidad politica
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con una valoracion de 5; factibilidad social presenta una puntuacion de 5 los cuales
representan un total de 23 cuya categoria es alta.

4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE OBJETIVOS

(Miranda, gestion de proyectos identifiacion,formulacion evaluacion financiera
ecocnomica,social,ambiental, 2005, pag. 56) Seguln se:

“Considera que en el analisis de objetivos convertimos los problemas que aparecen
en el arbol de problemas en objetivos o soluciones a dichos problemas. En efecto, a
traveés del proyecto o programa tratamos de intervenir la situacién actual para

convertirla en la situacion futura deseada”.
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Tabla 4 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTOS DE OBJETIVOS

Objetivos Factibilidad | Impacto de Impacto Relevancia | Sostenibilidad | CATEGORIAS
de Lograrse | Género Ambiental
Aplicar Incrementar | Respeto al Reduce el Mejorar la Crecimiento y 20
técnicas de un | las ventas un | derecho de desperdicio | rentabilidad desarrollo de la Media Alta
plan de enel igual innecesario | de laempresa | empresa.
Branding mercado remuneracion | de mediante @
para @) y equidad de suministros | técnicas
incrementar género. de oficina, @
el desarrollo @) recursos no
comercial en renovables
el mercado @)
Disefiar Incrementar | Mantener Reduce el Generar a Conocimiento 23
estrategias el nivel de prioridad a desperdicio | clientes de la marca en Media Baia
para eficaciay hombres y innecesario | potenciales el mercado J
promocionar | eficiencia mujeres dentro | de nuestros @
los productos | hacia los de laempresa | suministros | serviciosy
y /o servicios | clientes. ®) de oficina, | productos
existentes. @) recursos no (5)
renovables
®)
Mejorar la Clientes Publicidad Mejorar la | Satisface las | Se cuenta con 24
atencion al satisfechos, adecuada con | vinculacion | necesidades suficiente Media Alta
cliente. obteniendo un respeto de entre los de los personal
asi mejores género (5) empleados | clientes en calificado para
resultados y clientes. cada peticion | la atencion
dentro de ®) de los adecuada. (4)
nuestra mismos. (5)
empresa.
(®)
Conocimiento | Mejorar la Llegando asi la | Dar a Generando Cliente 21
de la marca rentabilidad | marca a todo conocer asi el dispuesto a Media Alta
en el mercado | dela tipo de una conocimiento | demostrar
de laempresa | empresa personas sin perspectiva | de la marca fidelidad. (4)
Quality Stetic | obteniendo discriminacion | sobre el mediante las
Spa by Bruno | mejores de los mismos. | cuidado del | estrategias
Vassari. desarrollos (5) medio publicitarias
comerciales. ambiente mas
mediante conocidas (4)
() nuestros
productos
reciclables
(4)
TOTAL 17 19 18 18 16 88

Fuente Investigacion de campo

Elaborado por Katherine Ronquillo
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ANALISIS

Como primer objetivo se define aplicar las técnicas de un plan de Branding para
incrementar el desarrollo comercial en el mercado, con una factibilidad de lograrse
como el incremento de ventas en el mercado al cual se le ha dado una valoracion de
4, el impacto de género respeto al derecho de igual remuneracion y equidad de
género la cual tiene una valoracion de 4 ,Impacto ambiental como se pretende
reducir el desperdicio innecesario de suministros de oficina, recursos no renovables
cuya valoracién es de 4 ,con una relevancia basandose a mejorar la rentabilidad de
la empresa mediante técnicas con una valoracion de 4, sostenibilidad crecimiento y
desarrollo de la empresa la cual su valoracion es de 4 es basado a una categoria de

20 que corresponde a media alta lo cual favorece en grande a la estética .

El segundo objetivo es disefiar estrategias para promocionar los productos y
/o servicios existentes; basandose a una factibilidad de lograrse en incrementar el
nivel de eficacia y eficiencia hacia los clientes, con cuya valoracion es de 4; con
impacto de género de como mantener prioridad a hombres y mujeres dentro de la
empresa con una valoracion de 5; este impacto ambiental ayuda a reducir el
desperdicio innecesario de suministros de oficina recursos no renovables con una
valoracion de 5; esta relevancia es basada en generar a clientes potenciales nuestros
servicios y productos con una valoracion de 5; se pretende una sostenibilidad en el
conocimiento de la marca en el mercado, el cual tiene una puntuacion de 4 cuya
categoria es de 23 que representa media alta con un indice alto para favorecer a la

empresa.

El tercer objetivo se pretende mejorar la atencién al cliente. ; con una la
factibilidad de lograrse con clientes satisfechos, obteniendo asi mejores resultados
dentro de nuestra empresa ; se presenta con una puntuacién de 5; obteniendo un
impacto de género con una publicidad adecuada obteniendo un respeto de género

cuya valoracion es de 5; este impacto ambiental se basa a mejorar la vinculacion
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entre los empleados y clientes el cual tiene una puntuacién de 5; en lo referente a la
relevancia es llegar a satisfacer las necesidades de los clientes en cada peticion de
los mismo con una valoracion de 5; en la sostenibilidad pretende establecer en
cuenta con suficiente personal calificado para la atencion adecuada el cual se
presenta una valoracion de 4 ,los cuales representan un total de 24 cuya categoria es
media alta llegando al objetivo adecuado para la empresa .

El cuarto objetivo se determina el conocimiento de la marca en el mercado de la
empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari se considera la factibilidad de lograrse
con la mejora rentabilidad de la empresa obteniendo mejores desarrollos
comerciales el cual representa una puntuacién de 4; el impacto de género se plantea
llegar asi a la marca a todo tipo de personas sin discriminacion de los mismos , con
una valoracion de 5; en este impacto ambiental se pretende conocer una perspectiva
sobre el cuidado del medio ambiente la cual mediante los productos reciclables el
cual tiene una puntuacioén de 4 ,asi como la relevancia de generar el conocimiento de
la marca mediante las estrategias publicitarias mas conocidas con una valoracion de
4 ; la sostenibilidad se basa en clientes dispuestos a demostrar fidelidad con una
valoracion es de 4, los cuales determinan una puntuacion total de 21 cuya categoria

es media alta y esto es favorable para le empresa.
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

(Miranda, 1992, pag. 30) segun se dice

El eslabdn que vincula la estrategia fundamental de la misma (vision, mision y
objetivos) con los resultados obtenidos.es un diagrama que describe cémo una
organizacion crea valor conectando los objetivos estratégicos con relaciones
causa/efecto explicitas y se utiliza para integrar las cuatro perspectivas de un cuadro
de mando.

Posicionar la marca en la mente de los

Finalidad clientes e incrementar la rentabilidad

empresarial.

Conocimiento de la marca en el mercado
de la empresa Quality Stetic Spa by Bruno
Vassari .

Objetivo General

[ |
Mejorallr ig atencion Aplicar técnicas de un Disefiar estr_ategias para
al cliente plan de Branding para promocionar los

| Obj-1 incrementar el desarrollo productos y /o servicios
STETE

comercial en el mercado

Obj -2
1. Capacitacion a o 1.Manejo de redes
los empleados en 1. Publicidad flyers y sociales
atencion al cliente. BTL y material p.o.p esta

publicidad estrategica son

las mas utilizadas para 2. Cupones de

2. Incentivos a los dar a conocer la marca descuentos
empleados por
cumplimiento de . :
TETe 2. Promocionar a los 3. Neuromarketing
— clientes nuestros servicos -kinestesika
Estrategias y/o productos ;
-visual

Estrategi .
_auditiva
Estrategias]

Figura 4 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado Por: Kathy Ronquillo

ANALISIS
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En el diagrama de estrategias se podrd encontrar estratégicamente la
capacitacion a los empleados en atencion al cliente, llegando asi a la segunda
estrategia de incentivos a los empleados por cumpliendo de ventas.

Como en otras estrategias se tendria la publicidad de flyers, BTL y material
P.O.P esta publicidad estratégica son las mas utilizadas para dar a conocer la marca
en la segunda estrategia podemos llegar a promocionar a los clientes nuestros
servicios y/o productos.

Teniendo en cuenta en las ultimas estrategias como el manejo de redes sociales;
cupones de descuento y Neuromarketing basandose a las estrategias como
Kinestésica; visual y auditiva.

Entre las actividades propuestas en el primer objetivo tenemos como mejorar la
atencion al cliente.

En el segundo objetivo las actividades propuestas es aplicar técnicas de un plan
de Branding para incrementar el desarrollo comercial en el mercado.

En el tercer objetivo y ultimo objetivo podemos analizar las actividades al
Disefar estrategias para promocionar los productos y /o servicios existentes.

El objetivo general de la estética es basado al conocimiento de la marca en el
mercado de la empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari .

Como finalidad en este proyecto se tiene la factibilidad de Posicionar la marca
en la mente de los clientes e incrementar la rentabilidad empresarial.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016



()
TECNOLOC CO SUPERIOR
@ “CORDILLERA?™

Markﬂinggﬁ Interno

Externo 28

Cordillera

4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO

(Miranda , 2005, pag. 59) se considera que la matriz de marco logico se
estructura a traves de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas.

Esta estructura permite un encadenamiento logico entre los medios para

alcanzar los fines. En efecto, las actividades e insumos conducen hacia los

productos o componentes (nueva capacidad instalada); los productos se orientan

hacia el objetivo especifico del proyecto o propdsito y este contribuye, con otros

proyectos al objetivo general (fin u objetivo de desarrollo).

Tabla5 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién
Posicionar la marca en la mente Captar clientes Planificacion Marca sea reconocida en el
de los clientes e incrementar la adecuados para la sector norte de Quito.
rentabilidad empresarial. ..
estética en un
50% durante un
periodo de tres
meses
Proposito Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién
Conocimiento de la marca en el Aumento de Encuestas Aumento en los servicios y

mercado de la empresa Quality
Stetic Spa by Bruno Vassari .

ventas en un 30%
en el cual sea un
periodo de 2

meses.

/o productos dentro de la

estética.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA
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Componentes

Indicadores

Medios de

Verificacion

Supuestos

1.Mejorar la atencion al cliente.

2.Aplicar técnicas de un plan de
Branding para incrementar el
desarrollo comercial en el

mercado.

3.Disefiar estrategias para
promocionar los productos y /o

servicios existentes.

Brindar
capacitacion al
personal para
mejorar el servicio
prestado en un
25% en el primer

mes.

Incrementar la
participacion en el
mercado en un
30% en el primer

trimestre

Conocimiento de
los productos y
servicios que la
estética ofrece a
los clientes en un
50% en los tres

meses.

Cronograma

Datos Estadisticos

Informes

Satisfacer al cliente por
medio de la atencién

brindada.

Alto indice de crecimiento
en el mercado con la
finalidad de que la marca

sea posicionada.

Tener mas referidos por la
satisfaccion de los clientes
con la promocién de
productos y servicios que la

empresa obtiene.

Actividad

Resumen del

Presupuesto

Medios de

Verificacion

Supuestos

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA
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1.informacion para mejorar la

atencion al cliente.

1.2 incentivaciones a empleados
para mejorar su desempefio
laboral

dentro de la empresa.

2.1 Publicidad flyers y BTL y
material P.O.P esta publicidad

estratégica son las més utilizadas

para dar a conocer la marca.

2.2Promocionar a los clientes

nuestros servicios y/o productos.

3.1Manejo de redes sociales
3.2Cupones de descuentos

3.3Neuromarketing kinestésica

visual auditiva.

Gastos Corrientes

Sueldos y salarios.

Gastos de trabajo

de campo.

Impresiones.

Gastos de

inversion

Equipo de oficina.

Aportaciones

Aportacion de la

autora.

Aportacion de la

estética.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Ronquillo

Evaluacion

Nota de Venta

Facturas

Encuestas

Recibos

Informes

Inventarios

Base de datos

Alianzas con empresas del

sector.

Interés por parte de los

empleados.

Conocimiento de la marca
en el mercado con la
finalidad de obtener un

crecimiento econémico

Aceptacién por parte de
clientes fidelizados por las

promociones.

Apertura de la estética a

mercados nacionales

Atraer mas clientes con la
promocién y por medio de

estrategias publicitarias.

Crecer la cartera de clientes
dando a conocer a lo que la

estética se dedica.
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ANALISIS

La matriz de marco lI6gico es una herramienta en la cual se puede elaborar
proyectos y planificaciones llegando asi a conocer mas sobre las capacidades que la

empresa esta dispuesta a elaborar.

Se puede aplicar grandes variedades de proyectos el cual puede brindar
informacién necesaria de los aspectos o dudas mas importantes de esta
planificacion, obteniendo asi mejores resultados con la finalidad de posicionar la
marca.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.01 ANTECEDENTES

La representante de la empresa es la Sefiora Mariuxi Alexandra Cobos
Escalante, con el nimero de Ruc: 0702800426001 quien adquirié la franquicia de
Bruno Vassari pagando $50.000 y obteniendo asi el 50% de descuento en todos los
productos, la empresa fue creada en el norte de Quito ,1 de octubre del 2014 hasta la
fecha para la decoracidon del local su inversion fue de $28.000. realizo varios

préstamos para cumplir con esos pagos.

Comenzando la apertura de la empresa fue de dos esteticistas, con el tiempo
unas de ellas renunciaron y solo quedo una decidieron, contratar una esteticista mas
incluyendo una de marketing se encargaban de realizar casas abiertas para la

presentacion de sus productos y servicios darse asi a conocer.

Es un centro de estética, terapias alternativas, cosmetologia, medicina estética
y nutricién profesional ubicado en la ciudad de Quito, franquiciado bajo la linea de
cosmetologia profesional BRUNO VASSARI, lider en el cuidado de la piel a nivel
mundial; surge como una gran idea, para poner en sus manos productos y servicios

de primera calidad destinados a su salud y bienestar, respaldados por una marca con
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trayectoria de méas de 20 afios en el mercado ecuatoriano con lo que es Bruno
Vassari, orgullosos de presentar el mejor servicio de calidad , porque pensamos en la

mujer de hoy.

Bruno Vassari fue fundada en 1984 en Barcelona, por un grupo de
profesionales del mundo de la cosmética, el Marketing y los negocios, quienes
decidieron crear una linea de alta cosmética profesional. Para ello se inspiraron en
los clasicos italianos, y de entre ellos, en Giorgio Vasari, famoso pintor, escultor y
arquitecto del siglo XV1 en Italia. Como él, estos profesionales quisieron romper con

el pasado, y crear un camino nuevo en la belleza profesional.

Asi naci6 la marca que asento sus oficinas en Barcelona, Espafia. Y durante
los siguientes afios tuvo lugar todo el crecimiento de la marca hasta situarla en lo que
hoy conocemos. En 1992 tiene lugar la creacion del departamento de exportacion y

asi como los primeros cursos de formacion en nuestro training center.

Un par de afios después, se realizan los primeros contactos con el mercado
asiatico y la primera participacion en las ferias internacionales de Cosmoprof, tanto
en Bolonia como en Hong Kong.Como novedades en el mercado aparecieron poco a
poco las siguientes lineas: Body Energy, AHA, White, Liposomas Complex, Active
Purifying, Skin Comfort, Anti-Stress. Hasta que en el 2002 tuvo lugar el lanzamiento
de la linea Kianty y Bruno Vassari se convirtio en la marca pionera de la vinoterapia
y sus aplicaciones en el sector SPA. Una larga experiencia avala a Bruno Vassari

como marca lider en el sector profesional y con una amplia presencia internacional.
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Los productos: Antes de desarrollar un nuevo producto, Bruno Vassari realiza un
exhaustivo anélisis del mercado para ver todas las necesidades y mejoras que se
pueden aportar al canal profesional. Tanto el departamento de marketing como los
departamentos comerciales estan en continuo contacto con las clientas de alrededor
del mundo, asi como atentos a las novedades que se presentan en el sector y

finalmente aquellas que estan por aparecer.

Esto sumando a nuestros exhaustivos esfuerzos por seleccionar, para la
elaboracion de nuestros productos, las materias primas méas innovadoras
acompafadas por los envases mas actuales logran situarla en un referente dentro del

sector.

Nuestro proceso de seleccion de las materias primas se logra a través de un
continuo contacto con los proveedores y asi como de la visita a todas las ferias que
se realizan en el mundo de la cosmética. Una vez seleccionado los principales
activos y testados se pasan al proceso de fabricacion por el cual nuestro laboratorio
certificado como pasa a producirlo. Todos estos procesos y la dedicacion con la que
Bruno Vassari invierte, posiciona la marca como un referente de calidad y

efectividad.

Con unos resultados visibles desde la primera aplicacion. Desde el
nacimiento de la marca se ha buscado en todo momento se buscaba potenciar un

sector que hasta el momento habia sido olvidado.

El sector: Nuestra principal ventaja competitiva frente al resto del mercado
cosmético es que la cosmética profesional cuenta con un profesional que avala la

calidad y seguridad del producto. Bruno Vassari como marca profesional lo sabe y lo
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aprecia, por eso pone al alcance de nuestras clientas los mejores tratamientos de

belleza disponibles.

Elaboramos toda una serie de protocolos para que la clienta pueda ofrecer un
valor diferencial a las usuarias finales. Asi como creemos en la importancia de que
nuestra clienta este constantemente recibiendo formacion por parte de la marca, por
este motivo Bruno Vassari, dispone de un departamento técnico para cualquier

formacion que sea necesaria.

De la misma manera que cada nuevo tratamiento desarrollado viene
acompariado de todo el material necesario para que nuestras clientas se sientan

respaldadas.

5.01.01 MISION

Quality Stetic Spa by Bruno Vassari estd comprometido en proveer
servicios y productos para mejorar el aspecto fisico y ayudar al relajamiento
fisico y mental de nuestros clientes, usamos solo técnicas avanzadas e
innovadoras, al mas alto nivel de calidad y profesionalismo, todo en un

ambiente relajante creado Unicamente en Quality Stetic Spa by Bruno Vassari.

5.01 02 VISION

La vision de Quality Stetic Spa by Bruno Vassari es tener un ambiente
relajante y al mismo modo creado oportunidades para enriquecer tu estilo de
vida, nuestro compromiso es de brindar a nuestros clientes el mas alto nivel de

conocimiento llegando a satisfacer las necesidades con profesionalismo.
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5.01.03 POLITICAS

Reservas Las reservas se realizan directamente en le reservacion de
la estética Quality Stetic Spa by Bruno Vassari o mediante redes sociales o
por medio de teléfono con una anticipacion de tres dias.

Llegada Se le recomienda al cliente llegar con unos 20 minutos de
anticipacion para poder atender su turno y cumplir con las demas citas que
vienen a continuacion.

Politica de Cancelacion la cancelacion se realiza el momento de
la reservacion de la cita mediante efectivo o tarjetas de débito/crédito
menos cheques.

Bonos Card's El Spa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari tiene
disponibles descuentos, regalos para fidelizar la atencion de los clientes en
fechas especiales.

Objetos Personales de Valor El Spa Quality Stetci Spa by Bruno
Vassari no se responsabiliza por objetos robados o extraidos dentro de la
estética.

Embarazadas la estética desarrolla tratamientos y productos
especiales para personas embarazadas sin ocasionar ningun efecto
secundaria al bebe.

Edad Minima la edad minima permitida para realizarse cualquier
tratamiento o productos es desde los 15 afios hasta los 50 afios.
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5.01.04 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD MARKETING
- - (VENTAS)
PROFESIONAL EN SECRETARIA DEPARTAMENTO

ESTETICA DE LIMPIEZA.

INTEGRAL

Figura 5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente Investigacion de campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

5.01.04 01 FUNCIONES
5.01.04.01.01 Gerente

Es la persona que ayuda a dirigir, organizar estratégicamente, y coordinando a las
distintas areas para asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y

sustentabilidad de la empresa cumpliendo con los lineamientos estratégicos
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encargandose de los manejos internos de la estética con la finalidad de obtener una

rentabilidad agradable.

e Liderar a los empleados de la estética

¢ Revisar el trabajo diario que se realiza en la estética

e Cumplir con sus obligaciones econémicas con los empleados

e Apoyar y guiar con sus conocimientos de aprendizaje con la finalidad de

que los empleados presenten mejores servicios hacia los clientes.

5.01.04.01.02 Departamento de contabilidad

Su funcidn primordial llevar acabo todo el trabajo cumplido de forma correcta en
el area de la contabilidad como estados financieros, declaraciones que se presentaba
cada mes con los pagos hacia los empleados contribuyendo elementos importantes
para la toma de decisiones.

e Organizar y ejecutar el sistema de contabilidad de acuerdo a normas y
procedimientos contables establecidos.

e Mantener actualizado el registro de ejecucién de presupuesto, de acuerdo a

las normas contable establecidas

e Presentar, por lo menos semestralmente a la Direccidn de Finanzas un

informe contable de la estética

e Controlar todos los pagos correctos en sus fechas adecuadas, de cada cliente

interno.

5.01.04.01.03 Departamento de Marketing (ventas)

La funcion del marketing consiste en buscar nuevas carteras de clientes,
identificar, analizar nuevas oportunidades de negocios adecuadas que puedan existir
en el mercado para llegar a cumplir con el objetivo planteado en posicionar la marca

e incrementar sus ventas dentro de la estética.
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e Esta encargado de satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente,
obteniendo ganancias al mismo tiempo.

e Incentivar las ventas a traves de las herramientas de marketing disponibles
para la comunicacion (publicidad, relaciones publicas, promociones, eventos)

e Conocer las tendencias y adelantarse a la competencia

e Disefiar los elementos y soportes de la imagen corporativa (etiquetas, rétulos,

tarjetas de visita, catalogos, redes sociales)

5.01.04.01.04 Profesional en Estética Integral

Su funcidn principal es ofrecer al publico servicios cosmetologicos y estéticos ya
que la profesion en estética integral ayudara a mantener un equilibrio estable dentro
de la empresa, con la mejor atencidn posible ya que es la encargada de mantener un

contacto directo con el cliente llegando a satisfacer sus necesidades

e Esrealizar limpiezas faciales para cada tipo de piel

e Realizar tratamientos corporales con sus respectivas herramientas

e Llevar control de fichas médicas para la evolucion de cada paciente

e Realizar consultas para llegar a satisfacer a cada cliente otorgando mas

informacion.

5.01.04.01.05 Secretaria

Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tareas establecidas en un tiempo
determinado, ademas de acompafar en la vigilancia de los procesos a seguir en el
area de mercado realizando una buena atencién al cliente por cualquier tipo de

comunicacion directa e indirecta

e Realizar atencion al cliente mediante redes sociales; teléfono y directamente
con el cliente

e Manejo de agendas para citas medicas

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016



‘ A Interno
“CORDILLERA?" Marketmg Uj Externo 40

Cordillera

e Inventario diario de productos existentes y faltantes

e Control de ventas diarias

5.01.04.01.06 Departamento de Limpieza

Determinan varias tareas de limpieza con la finalidad de mantener el lugar limpio

y estable para una buena presentacion hacia los clientes.

e Limpiar con aspiradora las habitaciones de los residentes, los pasillos y las
areas comunes con alfombra.

e Barrer y trapear los pisos

e Quitar el polvo de las cabinas para recibir de mejor manera a los clientes

e Limpiar la vitrina que se encuentran los productos de mostracion para que

puedan visualizar los clientes de mejor manera.

5.02 JUSTIFICACION

La Empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari no cuenta con
estrategias publicitarias por lo cual la marca no es reconocida en el
mercado, esto genera escases en ventas en base a esta necesidad se plantea
fortalecer el desarrollo comercial, mediante el disefio de un plan de
Branding, que permite el posicionamiento de la marca en el mercado y

logre incrementar ventas y carteras de clientes.

El método de planteamiento sobre las estrategias publicitarias es
expandir la publicidad por todos los sectores del Distrito Metropolitano de
Quito, realizando asi material P.O.P para captar la atencion de los clientes
motivandolos a que visiten la empresa y conozcan los productos y/o

servicios que la marca representa y ofrece.
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Se pretende elaborar convenios con empresas corporativas otorgando
descuentos exclusivos para los miembros de las mismas con el proposito de
posicionar la marca e incrementar sus ventas, obteniendo asi los resultados

esperados de incrementar nuevos mercados.

5.03 MARCO TEORICO
5.03.01 Publicidad

Segun, (Russel, 1994, pag. 23). La publicidad existe, porque es el medio méas

practico y eficiente para mantener un sistema de mercado de produccién masiva.

La publicidad es parte integral de nuestro sistema econdémico y esta
relacionada en forma directa con la fabricacion, distribucion, comercializacion y
venta de productos y servicios. Los negocios necesitan de la publicidad y la

publicidad es un negocio vital en si mismo.

Los autores indican que la palabra publicidad significa “enfocar la mente
hacia “. De esta manera, publicidad es el método para enviar un mensaje de un

patrocinador, a través de un canal de comunicacion formal, a una audiencia deseada.

Menciona la autora (sanchez, 2007, pag. 198) que mas que en otros
medios de comunicacion, la publicidad, en sentido legal se tiene a confundir con

otros instrumentos como la promocién de ventas y el marketing directo.

El fin principal de esta disciplina consiste en la comunicacion de
productos y servicios que permitan atraer la atencion de los destinarios, dentro

de los objetivos que se pretenden alcanzar con la publicidad.
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5.03.02 Branding

Segln (Castello Martinez, 2010, pégs. 33,34) El termino Branding viene a
corroborar el poder de la marca como elemento diferenciador su validez como
objetivo publicitario en si mismo. El concepto Branding engloba a todos los

intangibles que proporcionan las caracteristicas deferenciales a una empresa.

El Branding entendido como la construccion y gestion de la marca con la
finalidad de respaldar la venta y entablar una relacion coherente con el consumidor,
esta también con otros conceptos como la personalidad y la imagen corporativa, la

identidad de la marca o la notoriedad de la marca.

5.03.03 Posicionamiento de la marca

Segun (Martin Garcia, 2005, pag. 95;96) como se ha indicado el
posicionamiento de una marca no puede ser establecida sin contar con unos de los
elementos que contribuye a su identidad tal como han sido expuestos en el desarrollo
de la etapa anterior. esta observacion aun a riesgo de parecer reiterativa, es pertinente
habida cuenta de que, acometer esta etapa con lagunas significativas en la identidad
de la marca, puede obligar a serias revisiones de los trabajos ya realizados,
incurriendo en nuevos costos especialmente si han sido necesarios para su

elaboracion analisis cualitativos y cuantitativos.

De las definiciones expuestas pueden atraerse como ideas relevantes en
primer lugar, que el posicionamiento es una formulacion que se produce en la mente

de los consumidores y por extension en todos los publicos de la marca.

Pero dicha formulacion se establece en téerminos de comparacion con la que
ocupan otros competidores de manera que cada una de ellas ocupan un lugar en el

sentido de estar dotadas en una valoracion relativa por lo cual la posicion a la que se
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quiere optar debe evidenciar las diferencias con el objetivo de ocupar el lugar mas
privilegiado en la consideracion del sujeto objetivo y en ultimo extremo su

preferencia ante una eventual necesidad o deseo.

5.03.04 MARCA

Segun que (Garcia Uceda, 2008, pag. 101) la legislacién espafiola y la de muchos
otros paises se entiende toda denominacion y/o signo sustentable de presentacion de
representacion gréfica que sirva para distinguir en el mercado los productos o

servicios de una empresa de lo de otras.

Pueden ser constitutivos de marca las palabras y sus combinaciones, las figuras,
las imagenes los simbolos, los dibujos o los logotipos, las letras y las cifras y sus
combinaciones los envases, las etiquetas y las formas tridimensionales, asi como los

sentidos en tanto sean susceptibles de representacion gréfica.

La marca es el nombre, termino, simbolo o disefio 0 una combinacién de ellos,
asignado a un producto o a un servicio por el que es su directo responsable. Esta es quien
debe darlo a conocer, identificar y diferenciar de la competencia debe garantizar su
calidad y asegurar su mejora constante. (Leduc, 1986)

5.03.05 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Menciona que (Dr. Soriano Soriano L., 1988, pag. 72;74) El proceso iniciado con
la evaluacién del tipo de mercado en el que se opera, el tipo de reaccion deseado
unido a los andlisis internos que deben estar contenidos en un plan de marketing,
permitiran como sefialamos la fijacion de los objetivos de marketing todo lo que a su

vez desembocara, finalmente en la definicién de la estrategia publicitaria a seguir:
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Tabla 6 Estrategias publicitarias

Establecer los objetivos

fundamentales de la publicidad
del producto.

Problema
Producto
Prioridad
Prueba
Posicion
Publico
Plataforma
Promesa
Presentacion

Punto de diferencia

5.03.06 MERCADO OBJETIVO

Segun (Bilancio, 2006, pag. 100) Si hablamos de consumo no estamos

hablando solamente de un ambito de mercado sino de un mercado objetivo.

Esto implica entender las caracteristicas de los mercados a partir del
comportamiento de los consumidores de la tasa de demanda de las preferencias del
consumo potencial. A partir de ese analisis podemos determinar el foco de nuestra

base de productos servicios.

Definir el mercado objetivo requiere conocer el concepto de segmentacion. Un
concepto de segmentacién planteado desde el comportamiento del consumidor y no

desde aspectos descriptivos.
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El comportamiento es la clave y para ello el monitoreo de los distintos factores
sociales que marcan tendencia es vital a la hora de identificar un mercado objetivo

posible.

5.03.07 POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO Y DIFERENCIACION

Menciona que (.Schnaars, 1993, pag. 169;170) la diferenciacion y el
posicionamiento de los productos son dos conceptos intimamente relacionados con
frecuencia a lo que los economistas Ilaman diferenciacion los hombres de marketing
se denomina posicionamiento los dos difieren fundamentalmente en lo que respectan

al elemento en el que se supone el énfasis.

5.03.08 Competencias

Menciona que (Klotler & Keller, 2006, pag. 346) el concepto de competencia
desde el punto de vista del mercado revel6 un conjunto méas amplio de competidores
reales y potenciales. Rayport y Jaworski sugieren que para identificar a los
competidores directos e indirectos de una empresa es necesario trazar un esquema de

los pasos que dan los consumidores al obtener y utiliza el producto.

5.03.08.01 Tipos de competidores

Segun menciona (Klotler & Keller, 2006, pags. 348,349) Una vez que la empresa
realiza un analisis del valor para los consumidores y examinar meticulosamente su
competencia ya puede concentrar su ataque en uno de los siguientes tipos de

competidores fuerte o débil similar o diferente bueno o malo.

Fuerte o Débil: la mayoria de las empresas apuntan a los competidores mas

débiles porque esto requiere menos recursos por porcentaje de participacion ganado.

Similar o Diferente: la mayoria de las empresas compiten con otras que son

similares a ellas.

Bueno o Malo: en todo sector existen competidores buenos y competidores

malos, una empresa debe respaldar a sus competidores buenos y atacar a los malos
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5.03.09 ANALISIS DE MERCADO

Segun se menciona (Lyndon O, 1959, pag. Capitulo V) que uno de los problemas
que han tratado la formacion de investigadores de mercados en nuestro medio, ha
sido casi completa carencia de tratados en nuestro idioma acerca de las técnicas de

esta investigacion social.

Al crecimiento operado a través de los Ultimos diez afios en la actividad concreta
de la investigacién se ha venido a sumar ultimamente, como elemento adicional de
demanda de libros sobre la materia, la realizacion de cursos sobre direccion de

empresa.

5.03.09.01 Pablacion

(Icart, Fuentelsaz, & Segura, 2006, pag. 55) Definen como el conjunto de individuos que
tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se
conoce el numero de individuos que la componen. Se habla de poblacion finita y cuando no

se conoce su namero, se habla de poblacion infinita.

5.03.09.02 Muestra

Mencionan que (Almecija, Garcia, & Acosta, 2004, pag. 21) El establecimiento de la
precisién deseada suele hacerse indicado a cantidad de error que estamos dispuestos a tolerar

en los estimadores muéstrales.

Esta cantidad es determinar a la luz de los usos que tendran los resultados de la muestra.
algunas veces es dificil decidir cuanto error se debe tolerar, particularmente cuando los

resultados tienen usos diferentes.

Tabla 7 Muestra

URBANO HOMBRES MUJER
PET 7752 5415 5786
PEA 4866 4355 3019

Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo, Subempleo (ENEMDU) (INEC)

Elaborado Katherine Ronquillo
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MUESTRA

n= Muestra
N=POBLACION URBANA= 4866
E= MARGEN DE ERROR =0.05

Z= NIVEL DE CONFIANZA = 1,96
(95%)

P=VARIABILIDAD POSITIVA 0,5
Q= VARIABILIDAD NEGATIVA =0,5

Z*(P)( QW)
E?(N-1) + Z2(P)(Q)

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (4866)
(0.05)2 (4866-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n=  4673.31
12.16 + 0.96
n=  4673.31
13.12
n=  356.20
n= 356 //
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Modelo de la encuesta Cliente Interno

Perfil del encuestado

Hom M
Edad : Genero bre ujer

PREGUNTAS.

1) ¢Cuenta con conocimientos publicitarios?

SI() NO( )
2) ¢Ha asistido a capacitaciones para la atencién al cliente?

SI() NO( )

3) ¢Le gustaria que una de las estrategias publicitarias sea de actualizar y mejorar el
logo de la estética?

SI( ) NO( )
4) ¢Usted considera que es una buena estrategia el estrés para atraer clientes?

SI() NO( )

5) ¢Cbmo se siente usted laborando dentro de la estética QUALITY STETIC SPA BY
BRUNO VASSARI?

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Algo Satisfecho
Satisfecho

Totalmente Satisfecho

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA
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TABULACION ENCUESTA CLIENTE INTERNO

PREGUNTA 1 ;Cuenta con conocimientos publicitarios?

Tabla 8 Pregunta 1

Alternat Frgcue %
iva ncia
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

¢Cuenta con conocimientos publicitarios ?

u Sl:
HNO:

Figura 1 Pregunta 1 CLIENTE INTERNO

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

ANALISIS

De los empleados de la Estética el 83% respondid que si cuenta con
conocimientos publicitarios mientras que el 17% respondié que no han recibido
ninguln tipo de conocimientos publicitarios, debido al desinterés por parte del duefio
de la estética por ello se debe brindar el conocimiento adecuado para prestar un

mejor servicio dentro de la estética.
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PREGUNTA 2 ¢ Ha asistido a capacitaciones para la atencidn al cliente?

Tabla 9 Pregunta 2

Alternat Frc_acue %
iva ncia
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

¢Ha asistido a capacitaciones para la atencion al cliente?

M si

Eno

Figura 2 Pregunta 2 CLIENTE INTERNO

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

ANALISIS

De los empleados de la Estética el 83% respondid que si cuenta con
conocimientos adecuados para ofrecer mejores servicios a los clientes, para poder
captar mas la atencion de ellos obtenido asi mejores resultados dentro de la empresa,
mientras que el 17 % no adquirio la capacitacion ofrecida por parte del gerente

general por el desinterés total de los trabajadores de la estética.
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PREGUNTA 3 ¢Le gustaria que se actualice el logo/imagen corporativa de la

estética?

Tabla 10 Pregunta 3

Alternat Frgcue %
iva ncia
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

éLe gustaria que se actualice el logo/imajen
corporativa de la estetcia

mSi

® No

Figura 3 Pregunta 3 CLIENTE INTERNO

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

ANALISIS

De los empleados de la Estética el 83% respondié que si seria una buena
estrategia para poder atraer mas clientes potenciales con un alto target, donde se
podria tener un mejor desarrollo econémico dentro de la empresa con una imagen
mas adecuada y representativa de la estética, mientras que el 17% opina que no
estan de acuerdo que exista un cambio de la imagen porque el logo representa la
franquicia directa de Bruno Vassari y sus colores son representativos e
identificativos sobre la marca espafiola esa fueron las conclusiones que sacaron los

clientes internos
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PREGUNTA 4 ;¢ Usted considera que es una buena estrategia el estrés para atraer

clientes?

Tabla 11 Pregunta 4

Alternat Fr_ecue %
iva ncia
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Usted considera que es una buena estrategia el estrés
para atraer clientes

M Si

® No

Figura 4 Pregunta 4 CLIENTE INTERNO

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

ANALISIS

De los empleados de la Estética el 100% respondi6 que si es una buena estrategia
para atraer clientes porque es la mejor opcién para poder buscar otra manera
adecuada de quitarse el estrés y poder elaborar de la mejor manera y se podra evitar
enfermedades manchas en el rostro o cicatrices en su piel por el estrés y la empresa
tendria un punto mas de ganar obteniendo mejor desarrollo econémico, y muchas

personas buscan cambios de vida para mejorar su apariencia fisica.
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PREGUNTA 5 ;{Como se siente usted laborando dentro de la estética Quality
Stetic Spa by Bruno Vassari ?

Tabla 12 Pregunta 5

Alternativa Frecuenci %
a

Muy insatisfecho 0 0%

Insatisfecho 0 0%
Algo Satisfecho 2 33%
Satisfecho 4 67%
Totalmente 0 0%

Satisfecho

Total 6 100%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo

é¢Como se siente laborando dentro de la estetcia
Quality Stetic Spa by Bruno Vassari ?

B Muy insatisfecho

0% Insatisfecho
33%

Algo Satisfecho

Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Figura 5 Pregunta 5 CLIENTE INTERNO

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado por Katherine Ronquillo
ANALISIS

El 67% respondio que esta satisfecho con la elaboracion de su trabajo por el buen
trato que se otorga dentro de la estética, mientras que el 33% respondid que se
encuentra algo satisfecho, debido a que no se esta brindando un buen incentivo

econdmico por el trabajo que desempefian dia tras dia en la estética.
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Modelo de la encuesta Cliente Externo

Perfil del encuestado

Hom M
Edad Genero bre ujer

PREGUNTAS.

1) ¢Considera usted que la belleza es importante para el cuerpo humano?

SI( ) NO( )

2) ¢Usaria usted productos para su belleza?
SI( ) NO( )

3) ¢Se realizaria tratamientos para el cuidado de su piel?

SI( ) NO( )
4) ¢le gustaria descuentos para realizarse tratamientos en una estética?

SI( ) NO( )

5) ¢Por qué medio de publicidad le gustaria informarse de la estética?

Television X ‘

Flashes
Radio
Activaciones

6) Dariatiempo usted para cuidar su belleza?

SI() NO( )
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7) ¢Qué marca de productos utiliza para el cuidado de su piel? marque con una (X).

marcas de valoracion
productos

Bruno Vassari
Eucerin

Germaine
Capuccini

Renoir

8) ¢Asistido usted alguna vez a una estética -spa?

SI() NO( )

9) ¢Conoce usted la empresa Quality Stetic spa by Bruno Vassari?

SI() NO( )

Si su respuesta es si continuamos a la pregunta 10, caso contrario gracias por su
colaboracion.

10) Cuél seria su calificacion sobre la empresa QualitySstetic spa by Bruno Vassari
del 1 /5, marque con una (x)

U-I.hc’ar\)|
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TABULACION ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

PREGUNTA 1 ;Considera usted que la belleza es importante para el cuerpo

humano?

Tabla 13 Pregunta 1 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 222 62%
No 134 38%
Total 356 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

é¢Considera usted que la belleza es importante para el
cuerpo humano?

mSi

® No

Figura 6 Pregunta 1 CLIENTE EXTERNO

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

En esta ocasion se tendré una aceptabilidad del 62% por parte de los clientes ya que esto
ayuda a que todas las estrategias que se va a realizar tenga un buen resultado y también se
analiza una problematica de un 38% ya que los medios que perjudican es el tiempo y el

dinero.
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PREGUNTA 2: ;Usaria usted productos para su belleza?

Tabla 14 Pregunta 2 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 252 71%
No 104 29%
Total 352 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

éUsaria usted productos para su belleza?

mSi

® No

Figura 7 Pregunta 2 CLIENTE EXTERNO
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Kathy Ronquillo

Analisis:

Se tiene un 71% con sus respuestas optimistas de que usarian productos de belleza para

poder cuidar su aspecto fisico con la finalidad de satisfacer sus necesidades obteniendo asi el

29% de un resultado negativo ya que el pais se encuentra en crisis econdmica por lo cual a

no hay suficiente dinero para que ellos puedan complacerse-sus gustos y preferencias.
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PREGUNTA 3: ;Se realizaria tratamientos para el cuidado de su piel?

Tabla 15 Pregunta 3 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 272 76%
No 84 24%
Total 356 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

¢éSe realizaria tratamientos para el cuidado de su piel

W Si

® No

Figura 8 Pregunta 3 CLIENTE EXTERNO
Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

Las respuestas de los encuestados tuvieron una aceptabilidad de que si se
realizarian tratamientos para el cuidado de su piel el cual se tiene un 76% y un 24%
de rechazo ya que no son muy fanaticos de gastar ya que ellos dicen que prefieren
realizarse tratamientos caseros sin costo alguno, lo cual es un factor negativo para la

ejecucion del proyecto.
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PREGUNTA 4 ;Le gustaria descuentos para realizarse tratamientos en una

estética?

Tabla 16 Pregunta 4 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 182 51%
No 174 49%
Total 356 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

éLe gustaria descuentos para realizarse tratamientos en
una estética?

M Si

® No

Figura 9 Pregunta 4 CLIENTE EXTERNO

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

En este caso se obtuvo un resultado competitivo con el 51% de aceptabilidad ya

que les interesa realizarse tratamientos para verse bien con un descuento o
promocion para que puedan recomendar a la estética y el 49% dice que no les
interesa ya que no obtienen descuento alguno.
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PREGUNTA 5 ¢Por qué medio de publicidad le gustaria informarse de la estética?

Tabla 17 Pregunta 5 Cliente Externo

Television 268 75%
Flashes 30 8%
Radio 13 4%
Material 45 13%
P.O.P
Total : 356 100%

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Katherine Ronquillo

éPor qué medio de publicidad le gustaria
informarse de la estética?

H Television

H Flashes

1 Radio
Material P.O.P

H Total :

Figura 10 Pregunta 5 CLIENTE EXTERNO

ANALISIS :

La mayoria contestaron que el medio que les gustaria informarse de los centros

esteticos seria por medio de la television ya que es el medio por donde los usuarios

pueden aceder a distintas horas con esta respuestas se pudo alcanzar el 75% de

factibilidad y el mas bajo fue el 4% del medio de la radio que no todos escuchan ese

tipo de publicidad ya que es un medio para noticas y musica durante el transcurso

del dia
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PREGUNTA 6 ¢ Daria tiempo usted para cuidar su belleza?

Tabla 18 Pregunta 6 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 272 76%
No 84 24%
Total 356 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Kathy Ronquillo

éDaria tiempo usted para cuidar su belleza?

M Si

= No

Figura 11 Pregunta 6 CLIENTE EXTERNO
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Kathy Ronquillo

ANALISIS

El anélisis que se obtuve en esta pregunta es que el 76% daria tiempo para verse
bien y cuidar su aspecto fisico pero el 24% fue un rechazo total ya que el tiempo de
ellos no es muy agradable por el trabajo, estudios y hogares por eso prefieren

realizarse cualquier cuidado dentro de casa durante la noche.
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PREGUNTA 7 ;Qué marca de productos utiliza para el cuidado de su piel? marque

con una (x).
Tabla 19 Pregunta 7 Cliente Externo
Marcas Valoracion %
Bruno Vassari 122 34%
Eucerin 34 10%
Germaine C. 184 52%
Renoir 16 4%
Total 356 100%
Fuente : Investigacion de Mercado Elaborado por: Katherine Ronquillo

¢Qué marca de productos utiliza para el cuidado de su
piel?

M Bruno Vassari

M Eucerin
Germaine C.
Renoir
Figura 12 Pregunta 7 CLIENTE EXTERNO
Fuente: Investigacion de Mercado Elaborado por: Kathy Ronquillo

ANALISIS

Se tiene una aceptabilidad de un 34% el uso de los productos Bruno Vassari ya
que son cosmetoldgicos y manejo profesional, se obtiene un 52% de nuestra
competencia de Germanie ya que son productos méas conocidos por el medio de
publicidad que manejan con un 10% se tiene el producto de Eucerin ya que no son
muy recomendados para la salud por los quimicos que tiene y los pocos resultados
visibles que presentan y por ultimo obtenemos un 4% de rechazo total del producto
Renoir ya que no es muy conocido por la poca publicidad que maneja y lo caro del

producto.
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PREGUNTA 8 ;Asistido usted alguna vez a una estética -spa?

Tabla 20 Pregunta 8 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 182 51%
No 174 49%
Total 356 100%

Fuente: Investigacion de Mercado Elaborado por: Kathy Ronquillo

¢éAsistido usted alguna vez a una estética -spa?

M Si

® No

Figura 13 Pregunta 8 CLIENTE EXTERNO

Fuente: Investigacion de Mercado Elaborado por: Kathy Ronquillo

ANALISIS

Que se obtuvo el 55% de que si han asistido a una estética por algun tratamiento o
compra de un producto y el 45% de los encuestados afirman que no han asistido ya

que no le dan mucha importancia por la incredibilidad de los tratamientos.
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Tabla 21 Pregunta 9 Cliente Externo

Alternat Frgcuen %
iva cia
Si 96 27%
No 260 73%
Total 356 100%

PREGUNTA 9 ;Conoce usted la empresa Quality Stetic spa by Bruno Vassari?

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Kathy Ronquillo

éConoce usted la empresa Quality Stetic spa by
Bruno Vassari?

M Si

® No

Figura 14 Pregunta 8 CLIENTE EXTERNO

Fuente: Investigacién de Mercado

Elaborado por: Kathy Ronquillo

ANALISIS

En este caso los encuestados contestaron que no conocen la estética Quality Stetic
Spa by Bruno Vassari ya que solo es conocido la marca Bruno Vassari por los
productos cosmetoldgicos que existen obteniendo un 73% de rechazo sobre la marca
Ilegando a tener un 27% de aceptabilidad que conocen la marca y han visitado a la
estética por medio de referidos ya que no han escuchado por ningiin medio
publicitario, por lo cual es factible la implementacion de estrategias de un plan de
Branding.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016



A Interno
TECNOLOGICO SUPERIOR i .
“CORDILLERA” Marketing &) Externo 65

Cordillera

PREGUNTA 10 ¢Cual seria su calificacion sobre la empresa QualitySstetic spa by

Bruno Vassari del 1 /5, marque con una (x)

Tabla 22 Pregunta 9 Cliente Externo

PUNTUACION VALORES %
1 48 50%
5 23 24%
3 14 15%
4 11 11%
5 0 0
TOTAL 96 100%
Fuente: Investigacion de Mercado Elaborado por: Kathy Ronquillo

Cual seria su calificacion sobre la empresa
QualitySstetic spa by Bruno Vassari

ml
m2
m3
4
m5
Figura 15 Pregunta 9 CLIENTE EXTERNO
Fuente: Investigacion de Mercado Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

Se obtiene un 50% en la calificacion de la estética ya que los resultados no son
tan visibles por no tener buena tecnologia en nuestro local, esto ocasiona que la
marca no esta posicionada en el mercado por escases de publicidad eso son las
problematicas que se presentan por eso se ha implementado un plan de branding para
posicionar la marca mediante estrategias publicitarias
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5.04 FORMULACION DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

5.04.01 INTRODUCCION:

La propuesta que se plantea en este proyecto era de gran ayuda para la
empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari, la cual no aplica estrategias
publicitarias por este motivo se realiza este proyecto, basdndose en la necesidad
principal del desconocimiento de la marca, esto ayudara a brindar una excelente
atencion al cliente y estrategias publicitarias con la finalidad de posicionar e

incrementar el desarrollo econdmico de la estética en el mercado.

Es de suma importancia la imagen de la estética Quality Stetic Spa by Bruno
Vassari para segmentar el mercado, manteniendo una cartera de clientes actuales y
futura de esta manera se generara una rentabilidad sumamente positiva durante este
transcurso del proyecto los cuales permiten mantener una buena relacién con los

clientes y obteniendo clientes satisfechos por la estética.

5.04.02 DIAGNOSTICO:

Una vez realizada la investigacion del proyecto se obtiene la participacion de
clientes tanto externos como internos, pueden establecer problemas en lo cual afecta
a la estética las recopilaciones de datos y los analisis permiten identificar los factores
importantes en lo cual deben ser tomados en cuenta en la elaboracion del proyecto de

un plan de Branding.

Mediante las encuestas internas y externas se pudo analizar que existe una
ausencia de capacitaciones a los empleados por el desinterés de la duefia de la
estética, obteniendo resultados negativos por el desconocimiento, esto provoca varias
dificultades para el desarrollo de la estética ya que se obtuvo un manejo inadecuado
de las estrategias publicitarias llegando a provocar una baja rentabilidad y un

desconocimiento total de la marca en el mercado.
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5.04.03 OBJETIVO PRINCIPAL

Posicionar la marca en el mercado de la empresa Quality Stetic Spa by Bruno
Vassari para el desarrollo econdémico de la misma mediante la elaboracion de un plan

de branding.

5.04.04 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Mejorar la atencion al cliente

» Disefiar estrategias publicitarias para promocionar los productos y /o

servicios existentes.

» Aplicar técnicas de un plan de Branding para incrementar el desarrollo

comercial en el mercado.

5.04.05 ANALISIS SITUACIONAL

Analizando las verificaciones de los ultimos 3 afios de la estética se llega a
presentar un incremento en el afio 2013 con respecto a los dos afios 2014,2015 que
hubo una disminucién debido a que la estética no se encuentra correctamente
posicionada en el mercado por escases de publicidad y por el cambio de ubicacién
por lo cual no es muy reconocida en relacion de las competencias y el sector no es

tan conocido por los clientes.

Tabla 23 ANALISIS SITUACIONAL

AROS VENTAS ($)

2013 $ 8039.52
2014 $4019.76
2015 $1339.92
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5.04.05.01 TASA DE INTERES ACTIVA

Menciona (Cadavid, 2006, pag. 432) Otra acepcion, también de uso corriente,
corresponde a las tasas de interés activas de los bancos que representan el costo del
dinero para los usuarios del crédito bancario.

Tabla 24 TASA DE INTERES ACTIVA

Tasas de Interés

septiembre - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 9.32 Productivo Corporativo 2.33
Productive Empresarial 8.67 Productive Empresarial 10.21
Productivo PYMES 1134 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.56 Comercial Qrdinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 878 Comercial Prioritario Corporativo 2.33
Comercial Prioritario Empresarial 10.06 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 1131 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinaria 16.90 Consume Ordinario* 17.30
Consumo Pricritario 16.70 Consumo Pricritario ** 17.30
Educative 9.50 Educative ** 8.50
Inmobiliario 1091 Inmobiliario 11.33
fivienda de Interés Publico 4.96 fivienda de Interés Plblico 4.59
Microcrédito Minorista 27.01 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacidn Simple 24.83 Microcrédito de Acumulacidn Simple 27.50
IMicrocrédito de Acumulacion Ampliada 21.31 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversidn Plblica 8.29 Inversion Publica 8.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborada por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

Las tasas de interés han tenido una actualizacion en el mercado financiero debido
a multiples factores tanto negativos como positivos que se han venido fortaleciendo
los desarrollos dentro del sistema econémico del pais, esto no es beneficioso para la
empresa porque esto perjudica como un déficit a la empresa mediante los intereses
acumulativos en el transcurso de tiempo ocasionando una pérdida total de los

ingresos en la empresa.
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5.04.05.02 TASA DE INTERES PASIVA

Segun se menciona que (Bello.R., 2004, pag. 283) el nivel de las tasas de interés
pasivas y activas resultados del proceso de intermediacion crediticia que realizan los
bancos, asi como el diferencial entre ellas frecuentemente han sido utilizados como
indicadores para medir la eficiencia del sistema financiero bancario. Por una parte,
tasas de intereses pasiva relativamente bajas desestimulan el ahorro y por la otra tasa
de interés activa relativamente altas desestimulan la actividad productiva y la
inversion.

Tabla 25 TASA DE INTERES PASIVA

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 5-78 Depdsitos de Ahorro 129
Depodsitos monetarios 0.75 Depositos de Tarjetahabientes 115

Operacionss de Reporto 011

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.86 Plazo 121-180 6.32
Plazo 51-90 513 Plazo 181-360 677
Plazo 91-120 3.88 Plazo 361 y mas 7.8%

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segin regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referendial 5.78 Tasa Legal 8.78
Tasa Activa Referencial 878 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Katherine Ronguillo

ANALISIS

La tasa de interés activa es impulsada a la formacion de ahorro, obteniendo asi
opciones de personas de inversiones reales o financieras las cuales son afectadas al
flujo del capital, lo cual no brinda ningln beneficio, ya que el dinero esta estancado

y eso perjudica a la empresa.
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5.04.05.03 Producto Interno Bruto

Menciona (Anonimo, 2007, pag. 22) es la suma del valor agregado producido por
todos las unidades institucionales residentes en la economia nacional més el valor de
los impuestos menos las subvenciones los productos .en la definicion el valor
agregado es igual al valor de la produccion menso los valores de los bienes y
servicios consumo intermedio utilizados para crear dicha produccion .Ademas en la
definicion los impuestos sobre los productos tienen un efecto directo en la medicion
del PIB.

2016.1, TASAS DE VARIACION t/t-1 POR INDUSTRIA 2016.1, CONTRIBUCIONES A LA VARIACION TRIMESTRAL
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Figura 6PRODUCTO INTERNO BRUTO
Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

En el crecimiento por industria que contribuye al crecimiento del PIB entre las
principales estan la de petréleo y minas con el 0,14; refinacion de petréleo con el
0,04; pesca (excepto camaron) con el 0,03; otros servicios con el -0,04 en si el
desarrollo del crecimiento econémico es una cadena rodeada , es decir, todo lo que
producen las empresas de bienes y/o servicios es consumido por los extranjeros
colombianos ; esto representa mas ingresos y unas mejores utilidades para las
compafiias, lo cual es producido en la capacidad para contratar personal, y en otras

palabras , afecta a ese mismo cliente dependiendo de como se encuentre el PIB.

Entre mas empleo se genere el desarrollo economico , mas capacidad de consumo

tienen los hogares, empresas, porque traen el salario a su casa y podran satisfacer
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todas las necesidades de consumir mas, entonces, un mayor crecimiento del PIB, se
ve reflejado en los gastos que se realizara mediante compras de consumo diario y
tener también la capacidad de adquisicion de las personas, por esta razon, es muy
importante que el Producto Interno Bruto crezca, en su totalidad porque es una

opcion de mejorar mas empelo al Ecuador .

ANALISIS EXTERNO
Es una conocida herramienta estratégica de anlisis de la situacion de la empresa.

La cual se basa a los factores de oportunidades y amenazas que la empresa

presenta durante su circulacion.

Las oportunidades son

e Ser franquicia directa de Bruno Vassari.
e Precios accesibles.

o Oferta de paquetes de servicios.

e Lanecesidad de tener buena presencia.

o Facil adaptacién a nuevas tecnologias.

Las amenazas son

e Entrada de nuevos competidores.

e Economia del pais.

e Inadecuada ubicacion del sector.

e Cambio de habitos en los compradores.

e Problema sismico a nivel del pais
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AMBIENTE ECONOMICO

Segun (Galan, pag. 21) la empresa es un sistema abierto ello implica la existencia
de una interaccion con el entorno al que influye y del que capta influencias. La
estrategia empresarial debe pasar pues por considerar los elementos de su entorno a
la hora de tomar las decisiones de produccion.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Se menciona que (Green, 2007, pag. 29) Definicion de mecanismos de
comunicacion entre sistema. En un entorno tecnolégico heterogéneo es muy

importante definir el mecanismo de intercambio de datos entre sistemas.

Se utilizan principalmente servicios web, por ser una tecnolégica estandar
suficientemente probada que garantiza la seguridad y que esta ampliamente
soportada por grades empresas tecnoldgicas del sector.

Maquinas estéticas e hipo alergénicas

Esto ayuda al mantenimiento del cuerpo de una mejor manera y saludable sin
afectar a ningin organismo., este tipo de maquinas son traidas desde el exterior cada
una de ellas tienen un funcionamiento diferente para cada caso., los resultados son
visibles desde la segunda seccidn., sin necesidad de operacion llegando a satisfacer

al cliente.
Equipos ultrasonicos

Este equipo es de Gltima tecnologia ya que se basa a la grasa acumulada que se
encuentra en el abdomen ya que con sus ultrasonidos ayuda a disminuir y bajar de
peso al instante sin necesidad de alguna operacién solo con un tratamiento

correspondiente dependiendo del tipo de grasa.
IPL (Luz Intensa Pulsada)

Este equipo ayuda al rejuvenecimiento facial sin importa la edad del cliente su
funcién actta inmediato viendo los resultados eficaces y aportando asi a satisfacer

las necesidades del cliente.
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Punta de diamante

Este método ayuda a mantener una piel limpia sin granos de acné y puntos negros
obteniendo una limpieza total en el cutis con un cuidado del sol estrictamente para

evitar las manchitas solares.

Proveedor Bruno Vassari

Distribuye todos los productos de Bruno Vassari dando el 50% de descuento a
todas las franquicias directas de Bruno la cual ayuda a realizar capacitaciones para
dar a conocer los productos y su utilizacion correcta para cada tipo de piel y llegar a

captar un segmento de clientes actuales.
ANALISIS INTERNO

Menciona que (Torres, 1999, pag. 94) es definir la estrategia erroneamente se
convierte en el aspecto clave del proceso de planificar sino documentar y analizar su
congruencia con la direccién que la empresa lleva en el momento del analisis

basandose para ello en la percepcion de los elementos fundamentales que la definen.
A continuacion de las.
Fortalezas:

e Personal capacitado y profesional.

e Instalaciones modernas.

e Posee equipos completos para los servicios.
e Promociones para los clientes.

e Manejo de paginas Web.

Debilidades:

e No poseer local propio
e Ser una empresa nueva en la zona.

e Desconocimiento de la marca.
e Escases de recursos.

e Sobre girarse en los gastos.
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5.04.06 CRECIMIENTO POBLACIONAL

Promedio porcentual anual del cambio en el nimero de habitantes, como

resultado de un superavit (o déficit) de nacimientos y muertes

Tabla 26 CRECIMIENTO POBLACIONAL

Poblacon Censo | Tasade Projetion it y Tasa de Crecimentot
PARROQUIAS crecimiznty | Incremento®
demagrafiea’s
| Wt | W0 [t | AP | k| N (k| NN |t
TOTAL ADMINTSTRACION W %234 LY HA O ME 28 MYy 24 GeRR 11 4k 19
COTOC0LLAD U I E DT LD W Bg 20 A Y ey 4l
PONCEAND U4 s 1 i G T B O 0 R N7 A 1 e
COMITE DEL2UEBLO Ul aw i i u QUAOIY 4RIy ENE 10 mb4 08 HAn A
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Katherine Ronquillo
ANALISIS

La tasa de crecimiento poblacional que ayudara verificar si hubo una
disminucién o aumento en cada situacion relacionada en el pais del sector y verse de
muy afectada por la tasa de poblacion obteniendo una disminucién en el crecimiento
de cada poblacién y esto es debido a que la poblacion esta en crecimiento, en este
caso es beneficioso y se tendrd mas ofertas con una cartera de clientes mas extensa

en un futuro.
5.04.07 TASA DE DESEMPLEO

Segun menciona que (Krungman & Wells, 2007, pags. 145,146)

Aunqgue no sea tan seria como una depresion esta claro que una recesion no es
algo deseable. al igual que la depresion, la recesion con lleva un crecimiento del

desempleo, menor produccidn, menores ingresos y niveles de vida mas bajos.
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Para entender el desempleo y su relacién con las consecuencias negativas de una
recesion, tenemos que entender primero de la manera que se estructura la poblacién

activa.

Es el nimero de personas desempleadas expresando en porcentaje la poblacion
activa, la tasa de desempleo es un buen indicador de las condiciones del mercado de

Trabajo.
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Figura 7PRODUCTO INTERNO BRUTO

Fuente: INEC Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

La tasa de desempleo puede que llegue afectar a la econémica de todos los
paises o factores internos o externos de una compaiiia en la cual estan relacionados a
los ambitos laborales cual el desempleo representa un costo inadecuada para la
econdmica del pais. Esta situacion de desempleo perjudica totalmente y en gran parte
al pais y al mismo tiempo a la empresa porque la mayoria de clientes desearian
ahorrar el dinero y realizarse sus propios tratamientos en casa sin tener que gastar

dinero y eso ocasionara un bajo indice de desarrollo econémico en la estética.
ANALISIS DE COMPETENCIA

En este proyecto se analizara los factores externos de la competencia ya que estas son las
mas conocidas mediante estrategias publicitarias, las cuales presentan los mismos servicios
con excepcion de la competencia que no adquiere los productos Bruno Vassari ya que es un

punto porque son productos profesionales recomendados por las cosmet6logas.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016



‘ A Interno
“CORDILLERA?" Marketmg Uj Externo 76

Cordillera

e CLINICA REDUX:
e OCEAN SPA:
e DEPILARTE

CLINICA REDUX

Redux es una Clinica Estética con una gran trayectoria de servicios en las areas

de Medicina Estética, Cirugia Cosmética, Cosmetologia y afines.

OCEAAN SPA

Ocean Spa, es un centro de terapia facial y corporal, que brinda las méas
innovadoras técnicas de tratamiento combinadas con la relajacién con base en la
aromaterapia, brinda un espacio lleno de tranquilidad, confort y paz para relajarse sin
salir de la ciudad, cuenta con armoniosas instalaciones donde se puede disfrutar de

los beneficios de sus servicios para el cuerpo y el alma.
DEPILARTE

En la Depilacion Laser IPL eliminamos el vello de forma permanente y sin dolor
mediante la aplicacion de tecnologia de ultima generacion de IPL (Luz ultra
pulsada). La tecnologia IPL transforma la luz en calor. Este calor cuando se aplica en
los vellos se encarga de eliminar las células responsables del crecimiento del vello,

con el paso de las sesiones este no vuelve a crecer.

5.04.08 ANALISIS FODA

Menciona (Soriano, 1990, pag. 48) consiste en un diagrama de cuatro
casillas. En cada una de ellas habran de consignarse las fortalezas, debilidades,
oportunidades y problemas que se plantean ante una situacién en la relacion
empresa-mercado. Colocar cada uno de estos factores en su correspondiente casilla
le permite al ejecutivo una vision mas global y esquematica de la situacion bajo

analisis.
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Tabla 27 ANALISIS FODA

FORTALEZAS
e Personal capacitado y
profesional.
e Instalaciones modernas.
e Posee equipos completos para los
Servicios.
e Promociones para los clientes.

e Manejo de paginas Web.

DEBILIDADES
No poseer local propio.
Ser una empresa nueva en la zona.
Desconocimiento de la marca.
Escases de recursos.

Sobre girarse en los gastos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Ser franquicia directa de Bruno
Vassari.

e Precios accesibles.

o Oferta de paquetes de servicios.

e Lanecesidad de tener buena
presencia.

e Facil adaptacién a nuevas

tecnologias.

Entrada de nuevos competidores.
Economia del pais.

Inadecuada ubicacion del sector.
Cambio de habitos en los compradores.

Problema sismico a nivel del pais.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine Ronquillo

ANALISIS

Se analizan las fortalezas adquiridas dentro de la empresa ya que este punto

ayudara a mantener un equilibrio correcto en la misma llegando a satisfacer al

cliente ,se tiene debilidades en la cual se analizado que se debe mejorar esas

debilidades se conviertan en fortalezas y seguir creciendo como empresa las

oportunidades que se presentante durante el transcurso del tiempo, para satisfacer las

necesidades de todo los clientes potenciales, dando la oportunidad de brindar
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estrategias publicitarias como ofertas, precios accesibles donde esté alcance de todo
tipo de bolsillo, la amenaza en la estética ayuda a cambiar tomando otra clase de
decisiones para mejorar el estilo de vida y llegar a tener una mejor rentabilidad y una

futura cartera de cliente .

DESARROLLO Y APLICACION DE LA MATRIZ RMG

MATRIZ RMG

Establece (Mufiis, 2010, pag. 1) Es una herramienta de analisis en marketing,
netamente espafiola, que ha sido desarrollada con éxito por la empresa consultora
que le da nombre. La creacién de la matriz RMG no ha sido casual, sino que ha sido
el fruto de mas de 30 afios de investigacion y experiencia en marketing. Lejos de ser
una mera ilusion tedrica, la matriz se ha venido aplicando en casos concretos de
empresas y productos a los que se le han realizado auditorias de marketing, siendo

un elemento vital para valorar su situacion o la de sus productos en el mercado.

INNOVACION

La estética Quality Stetic Spa by Bruno Vassari ha renovado sus maquinas para
obtener un mejor resultado y los clientes se sientan satisfechos por medio de la

innovacion tecnoldgica que existira en la estética.

Ademas de contar con productos innovadores que ayudar al cuidado de su piel
obteniendo mejores resultados en un tiempo determinado satisfaciendo la seguridad

y la belleza del cliente.

ATENCION AL CLIENTE

La atencion al cliente es realizada por los trabajadores de la estética las cuales

han demostrado ser cordiales con los clientes, llegando a satisfacer de una manera

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016



‘ A Interno
“CORDILLERA?" Marketmg Uj Externo 79

Cordillera

muy agradable y adecuada demostrando lo profesional que son los empleados de la

estética
REDES SOCIALES

La presencia de la marca en redes sociales es un factor fundamental e
importante ya que esto ayuda a que los clientes encuentren la informacion de la
estética y se pueda llegar a posicionar la marca e incrementar sus ventas ya que es
muy habitual las redes sociales y podran encontrar variedades de productos y

tratamientos para cada gusto y preferencia de cada cliente.

INFRAESTRUCTURA INADECUADA

Se ha realizado un cambio en la infraestructura para llegar a satisfacer las
necesidades del cliente y se sientan mas coémodos en un lugar amplio y remodelado
de mejor manera para atenderlos llegando a inspirar que los clientes se sientan

relajados dentro de la estética.

DESCONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Esto ha logrado a bajar el posicionamiento de la marca ya que los clientes no
tienen gran conocimiento de la estética por escases de estrategias publicitarias es un

punto importando donde se analizado mediante las encuestas.

PRESENCIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La comunicacién es muy importante ya que por medio de la comunicacion
podemos ver que se llegaria a muchos a cuerdos y a un buen desarrollo laboral para

mejorar la rentabilidad de la estética.
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POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

Con precios competitivos y adaptados para todo bolsillo se dara la oportunidad
de conseguir mejores clientes ocasionando, un alto indice de rentabilidad ya que
estos productos son recomendados por un profesional en estética y cosmetologia

llegando asi a posicionar la marca de forma correcta.
FIDELIZACION DE CLIENTE

Obteniendo la fidelizacion de los clientes aseguramos su vista diaria y un
consumo masivo ya que son cliente sean fieles a la marca esto incluira que la estética
rinde mejores resultados en el incremento de ventas y mas conocimiento de la marca

Ilegando a posicionarla.

POSICIONAMIENTO

Dentro de la mente de los clientes el posicionamiento ha sido deteriorandose
constantemente la marca ya que no se ha generado ningun indice de estrategias
publicitarias para refrescar la marca en cada cliente ocasionando esto una pérdida del

desarrollo comercial dentro del mercado.

CAPACIDAD DE CAMBIO

Esta capacidad de cambio se realiza mediante varias estrategias publicitarias
como innovacion en redes sociales, promociones, descuentos y una amplia
instalacion para brindar los servicios y productos de mejor manera satisfaciendo las

necesidades del cliente.
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Tabla 28 ESTRATEGIAS DE LA MATRIZ RMG

ESCALAS PONDERACION
INNOVACION 0.5
ATENCION AL CLIENTE 0.4
REDES SOCIALES 0.4
INFRAESTRUCTURA 0.4
INADECUADA
DECONOCIMIENTO DEL CLIENTE 0.4
PRESENCIA DE COMUNICACION 0.3

INTERNA'Y EXTERNA

POLITICA DE FIJACION DE 0.4
PRECIOS
FIDELIZACION DE CLIENTE 0.5
POSICIONAMIENTO 0.4
CAPACIDAD DE CAMBIO 0.4
TOTAL: 4.1
Fuente: AD

Elaborado por: Katherine Ronquillo
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La matriz RMG ha evaluado el nivel
de competitividad de su empresa

5 Excelencia

Cumbre
Aceptacion

N

Rechazo

Grado de aceptacion
o rechazo del mercado

x

+ - +

Grado de Autonomia y Profesionalidad del Departamento de Marketing
Lea a continuacion el posicionamiento de su empresa

Figura SMATRIZ RMG

ANALISIS

Se obtiene un resultado en la matriz RMG con la finalidad de cumplir con todas
las incidencias presentadas con una valoracion desde el més bajo 0.3 hasta el mas
alto 0.5 obteniendo un total de 4.1 colocando cada estrategia que se realizara en el
proyecto, evaluando el nivel competitivo de la estética en un grado de aceptacién en

el mercado.
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5.04.09 ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

Tabla 29 ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

Estrategias Encargado Tiempo Costo
Disefiar Persona Externa 3 dias Ninguno
estrategias
publicitarias méas
utilizadas, Facebook
Instagram y Twitter.
ESTRATEGIA DE LA POSICIONAMIENTO
Tabla 30 ESTRATEGIA DE LA POSICIONAMIENTO
Estrategias Encargado Tiempo Costo
Realizar descuentos Persona Externa Mensualmente 50
en los tratamientos y
productos para llegar
a captar clientes
potenciales de un
segmento medio-alto
ESTRATEGIA DE SERVICIO
Tabla 31 ESTRATEGIA DE SERVICIO
Estrategias Encargado Tiempo Costo
Crear una base de Persona Interna 5 dias 80

datos para obtener
clientes potenciales.
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ESTRATEGIA DE DESCONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

Tabla 32 ESTRATEGIA DE DESCONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

Estrategias Encargado Tiempo Costo
estrategias Persona Externa Acuerdo con
publicitarias llegando la estética 20

al interés total del
cliente cuales son las:

e Tarjetas de 250
presentacion

e Revista

e mostracion
gratuita de los
productos.

Gratuito

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Tabla 33 ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Estrategias Encargado Tiempo Costo

Realizar material Persona Externa 3 dias 300
p.o.p flashes para
Ilegar a posicionar la
marca mediante la
estrategia
publicitaria.

e Camiseta
e Esferos

e Llaveros
e (Gorros
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ACTUAL
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PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
Tabla 34 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
Materiales. Cantidades Valores ($)
Flashes 100 30
Material P.O.P
e Camisetas
e Gorras, 200 500
e |laveros
e Esferos
Facebook 1 Gratuito
Instagram 1 Gratuito
Twitter 1 Gratuito
Tarjetas de 100 20
presentacion
Mostraciéon de 1 Gratuito
productos
Base de datos de 1 80
clientes
Revista. 1 250
Total: 880
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TALLER
VIDEO DE BIENVENIDA

https://www.youtube.com/watch?v=0iXhWHgnhnA

Un Gran Video De Motivacion!!! -

49.883 visuclizaciones

iy ¢ an ¢ 5

Figura 14VIDEO DE BIENVENIDA

REGLAS DE ORO

e Apagar el celular durante la exposicion

e Hacer silencio mientras la otra persona esta exponiendo
e Respetar las opiniones de los demas

o No servirse alimentos durante la exposicidn de la tesis
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VIDEO DE BRANDING:

https://www.youtube.com/watch?v=_WD-fQRUBkO

Qué es [Branding -

74.537 visuclizaciones

iy «z0 &l ¢ S

@ Re qundrng Pablo... BN Suscribirse

Figura 15VIDEO DE BRANDING

TEMAS
e Que es el branding
o Como se posicionada una marca
e Tipos de posicionamiento
e Estrategias publicitarias

e Mercado objetivo

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA EMPRESA QUALITY STETIC SPA

BY BRUNO VASSARI MEDIANTE EL DISENO DE UN PLAN DE BRANDING PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA EN EL MERCADO UBICADO EN EL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2016


https://www.youtube.com/watch?v=_WD-fQRUBk0

. £ Interno
“CORDILLERA” Marketing &) Externo 92

Cordillera

CAPITULO VI
6. ASPECTO ADMINISTRATIVO

6.01 RECURSOS ADMINISTRATIVOS

En el presente proyecto se podré analizar a continuacion los materiales
utilizados para la elaboracién y desarrollo de un plan de Branding con la finalidad de

posicionar la marca e incrementar sus ventas.

6.02 RECURSOS HUMANOS

Las personas que han colaborado para que el plan de Branding se pueda

desarrollar.

e Tutora
e Profesores

e Estudiante

6.03 RECURSOS TECNOLOGICOS

o Computadora

e Laptop

e Flash

e Internet
e Celular

6.04 RECURSOS MATERIALES.

e Lapiz
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e Empastado

e Esferos
e Minas
e Borrador

e Impresiones
o Copias
e Anillado

6.05 PRESUPUESTO O COSTO DEL PROYECTO

Tabla 35 PRESUPUESTO O COSTO DEL PROYECTO

DETALLE DE GASTOS COSTO

RECURSOS HUMANOS
PROCESO DE TITULACION $800

TOTAL $800

RECURSOS TECNOLOGICOS

COMPUTADORA $0.00
LAPTOP $ 1.500
FLASH $20.00
INTERNET $35.00
CELULAR $ 120
SUBTOTAL $1.675

RECURSOS MATERIALES

LAPIZ $3.75
ESFEROS $2.00
MINAS $1.50
BORRADOR $0.50
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IMPRESIONES

COPIAS

ANILLADOS

EMPASTADO

CD'S

TOTAL

SUBTOTAL.

$38.00
$ 10. 00
$8.00
$15
$1.75
$80.5

$ 2555.5
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6.06 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES/FECHA

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

CAP#1 ANTECEDENTES

CAP#2 ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

CAP#3 PROBLEMAS Y
OBJETIVOS

CAP#4 ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

CAP#5 PROPUESTA

CAP#6 ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CAP#7 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Tabla 36 CRONOGRAMA

Fuente. Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine Ronquillo
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

El proyecto que se realiza a continuacién ha contribuido de manera muy importante para
identificar y resaltar los puntos que se debe cubrir y considerar para llevar a cabo una
implementacion exitosa de un plan de Branding con la finalidad de posicionar la marca en el

mercado e incrementar sus ventas.

Se considera un punto importante la aportacion del Gerente de la empresa ya que con la
ayuda del mismo se pudo lograr buenos resultados para mejorar las dificultades que la

estética presenta como el bajo nivel de ventas.

La participacion de los clientes externos e internos ayudaron a verificar y resolver dudas
sobre el manejo inadecuado de la estética, la cual debe aplicar estrategias publicitarias para

el crecimiento de la misma.
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El presupuesto en este proyecto fue elaborado por varias estrategias publicitarais las
cuales tuvieron un resultado de $880 es una inversion ya que es un punto importante
porgue lo que se invierte con el pasar del tiempo se obtendra resultados positivos en este
caso es una ganancia por el medio de posicionar la marca incrementado la cartera de

clientes.

7.02 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Quality Stetic Spa by Bruno Vassari la implementacién Plan
de Branding ya que es de suma importancia y una necesidad obligatoria para lograr cumplir
el objetivo planteado dentro de la estética y asi llegar a ser lideres en el mercado obteniendo

recursos para mantener la estética.

Se recomienda que la estética haga uso del proyecto sobre las estrategias tal y como se

encuentran planteadas las ideas dentro del proyecto para adquirir mejores resultados.

Se recomienda a la estética que su inversion en este proyecto es para mejorar y fortalecer
el desarrollo comercial, con los objetivos planteados como el posicionamiento de la marca,

con el respectivo tiempo se vera los resultados obtenidos.
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