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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion realizado previo a la obtencion del titulo
profesional de Tecnologo en Recursos Humanos - Personal se desarrolla en

Laboratorios Mollie CIA. LTDA.

El proyecto consiste en la elaboracion y sociabilizacion de un Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional, cuyo objetivo principal es mejorar el clima laboral. Se pretende dar
a conocer a los colaboradores cuales son los beneficios con los que cuenta este plan ya
que mediante la implementacion de talleres informativos podremos instaurar una cultura
de seguridad para que los colaboradores puedan evitar o prevenir los riesgos laborales
que existen en la empresa , para desarrollar lo ya mencionada se recopilo informacion a
traveés de encuestas realizadas a los trabajadores de la institucion, lo que fue de gran

ayuda para conocer sobre la problematica con lo cual llevamos a cabo el proyecto.

Con la elaboracion de un plan de seguridad y salud ocupacional y desarrollando los
talleres propuestos se pretende evitar riesgos laborales, las enfermedades ocupacionales,

mejorar el clima laboral e incrementar la productividad de los colaboradores.
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ABSTRACT

This research project carried out prior to obtaining the professional title of Human

Resources Technologist - Personnel is carried out at Laboratories Mollie CIA. LTDA

The project consists of the elaboration and socialization of an Occupational Health and
Safety Plan, whose main objective is to improve the working environment. The aim is
to inform employees of the benefits of this plan, since by implementing informative
workshops, we can establish a safety culture so that employees can avoid or prevent
occupational risks that exist in the company, to develop the aforementioned information
was gathered through surveys carried out on the workers of the institution, which was a

great help to learn about the problems with which we carried out the project.

With the elaboration of an occupational health and safety plan and developing the
proposed workshops, the aim is to avoid occupational risks, occupational diseases,

improve the work environment and increase the productivity of employees
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

1.01 Contexto

La seguridad y la salud en el trabajo es muy indispensable para que el colaborador
pueda realizar sus actividades de manera eficaz una de las principales funciones que tiene
el Ministerio de Trabajo como ente regulador es hacer cumplir las leyes en las cuales
indica que el colaborador contara con las instalaciones adecuadas para que pueda
desempefiar su labor sin inconvenientes, justamente para poder evitar que existan
enfermedades profesionales evitando los riesgos laborales las cuales estan entendidas
como obligaciones materiales y ambientales en el cuales se plantea un Plan de Seguridad
y Salud Ocupacional el cual estara enfocada en el area de produccion de Laboratorios
Mollie Cia. Ltda., con el mencionado plan se puede generar estrategias que sean viables
y aplicarlas dentro de la organizacién para poder minimizar los accidentes laborales y
concienciar a los colaboradores sobre el correcto eso de los equipos de proteccion

personal.
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1.01.01 Macro

Se puede decir que en la edad media ya surgen diferente grupos, asociaciones o
gremios como mediadores para exigir que los trabajadores tuvieran un trato justo de
acuerdo a su trabajo es decir que se tomaran medidas de prevencién ya que existian
muchos riesgos laborales en ese tiempo se los conocia mas como accidentes laborales de
los cuales muchos terminaban en tragedias por consiguiente las personas fallecian ya que

no existian normas que les permitiera usar los respectivos equipos de proteccion.

Con la era de la maquina y la llegada de la primera revolucion industrial en los siglos
VXII y XVIII hubo grandes avances en las industrias manuales como la mecanizacion
industrial y el aumento de la mano de obra en las hiladoras aumento la productividad pero
también aumentaros los accidentes y enfermedades en donde las condiciones de trabajo
eran deficientes ya que existia mala iluminacion mala ventilacion y un pésimo clima
laboral ya que la mayoria de trabajadores eran niflos y mujeres los cuales eran mas
propensos a sufrir accidentes graves los trabajadores fallecian a causas de estos accidentes

antes de cumplir los 20 afios por las pésimas condiciones de trabajo.

Ya para el afio 1833 se realizan inspecciones gubernamentales donde se pudo verificar
que muchos lugares de trabajo no eran los indicados para ejercer las actividades después
de estas inconsistencias recién en el afio de 1850 se determina que se deberia hacer

mejoras en las puestas de trabajo es por eso que nace la seguridad laboral.

En ese siglo es en donde el tema de la seguridad laboral toma mas fuerza ya que se

forma la Organizacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores hoy se la conoce
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como OIT, Organizacion Internacional de Trabajo los cuales ya se encargan para ese

entonces de precautelar los la seguridad de los trabajadores en las grandes industrias.

Finalmente, en 1931 Heinrich hace un valioso aporte a la sociedad ya que publica la
Prevencion de Accidentes Industriales, entonces es donde se empieza a cuidar a los
trabajadores dotandoles de proteccion para su cuerpo asi mismo se mejorar la calidad de

trabajo por ende aumenta la productividad y se mejora el clima laboral.

1.01.02 Meso

En el Ecuador la seguridad y salud ocupacional toma fuerza mediante el decreto 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del Medio
Ambiente del Trabajo, en donde se da a conocer todos los riesgos que existen en el ambito
laboral ademas se da a conocer cudles son los respectivos equipos de proteccion personal
o mas conocidos como EPP los cuales sirven la para proteccion de los colaboradores de

todas las empresas las cuales les deben dotarles de forma obligatoria dichos elementos.

Dentro de este decreto cabe mencionar que la parte mas importante de un empleador
siempre va hacer cuidar de sus trabajadores es por esto que se crea un comité paritario
donde se eligen personas de ambas partes para poder crear reglamentos los cuales

beneficien tanto a los colaboradores como a le empresa.

También existen otros documentos los cuales amparan muchos mas a los trabajadores

entres estos tenemos:

v' Codigo del Trabajo
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v' Codigo de la Salud

v Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo.

v" Resolucion 741. Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo

v Resolucion 333.Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo-SART.

v Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

v" Convenio No. 121 de la OIT. Convenio relativo a las prestaciones en caso de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

1.01.03 Micro
Laboratorios Mollie CIA. LTDA., es una empresa ubicada en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha que se dedica a la elaboracion y comercializacion de cosméticos.

Actualmente la empresa como principales lineas de produccion cuenta con la de
manos, pies y la capilar. Los esmaltes de ufias de amplia variedad de tonos, bases y brillos
constituyen el principal producto.

Es de suma importancia implementar un plan de seguridad y salud ocupacional y
poder difundirlo dentro de la empresa Mollie CIA. LTDA., mediante talleres informativos
porque que asi los colaboradores podran conocer cudles son los beneficios de dicho plan
con fin de preservar la integridad fisica y poder mejorar el clima laboral garantizando de

forma segura el proceso productivo.
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En el aspecto social es muy importante que en la empresa altos mandos es decir
los jefes y colaboradores deben respetar a cada una de las personas que estan a su cargo,
promoviendo en todo momento un valor muy importante como lo es el respeto y
aportando siempre a la seguridad y salud ocupacional de los mismos, mejorando su
calidad de vida en su trabajo y satisfaciendo sus necesidades laborales.

En el aspecto institucionalidad tiene mucha importancia el investigar cuantos
empleados o colaboradores no tienen conocimiento sobre un plan de seguridad y salud
ocupacional, por lo que si no conocen ningin plan esto puede llevar a que existan
accidentes o incidentes y esto genera un mal ambiente laboral, abandonos de puesto ya
que no se sentirian seguros en sus puestos de trabajo por consiguiente surgirian pérdidas
econdmicas para la empresa.

El presente proyecto esta enfocado con el Plan del Buen vivir con el Objetivo 6.-
garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas: garantizamos la
estabilidad, proteccion, promocioén y dignificacion de las y los trabajadores, sin
excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econdmicos como fundamento de

nuestra sociedad.

1.02 Justificacion

Se investiga este trabajo con el propoésito de analizar la problematica en la que esta
envuelta la empresa Mollie CIA. LTDA., es importante considerar que la falta de
conocimientos sobre un plan de seguridad y salud ocupacional afecta y pone en riesgo la
vida de los colaboradores en el area de produccion lo cual conlleva a que existan

accidentes e incidentes por lo que genera un mal clima laboral ademds de desperdicio de
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materia prima del mismo modo afectando al medio ambiente asi como también a la
empresas ya que habria grandes pérdidas econdmicas, ademas de la resistencia al cambio
se instaura un clima hostil en la organizacidon por no hacer las debidas capacitaciones al
personal para mantenerlos informados. Entonces elaborar y sociabilizar talleres sobre el
correcto uso de los EPP, el riesgo de accidentes que existen dentro de la empresa, asi
como del aseo personal de los colaboradores en el area de produccion, mediante la
elaboracion de un plan de seguridad y salud ocupacional es beneficioso para mejorar el
clima laboral, reducir los accidentes o incidentes laborales y poder aumentar la

productividad en la empresa.

Todo esto se lo llevara a cabo con la finalidad de presentar una posible solucién que
ayude de alguna manera a informar sobre los riesgos de accidentes que existen dentro de
la empresa y de alguna forma poder prevenirlos, optimizar los recursos y concientizar
sobre el manejo adecuado de los productos para poder tener un mejor clima laboral, y se

lo realizara por medio de la recoleccion de datos.

Se realizaran talleres de sociabilizacion que sean permanentes con fin de
concientizar a los colaboradores de la empresa Mollie CIA. LTDA., sobre la prevencion
de riesgos y el correcto uso de los EPP dentro su jornada laboral lo que generara un mejor
clima laboral dentro de la organizacioén ya que le brindara beneficios y también se le
motivara para que ponga en practica lo indicado en dicho taller, lo que se pretende lograr
en estos talleres es optimizar el rendimiento de los colaboradores en el proceso productivo
es decir que se va a controlar de una mejor manera los tiempos al momento de envasar,
etiquetar y almacenar el producto final, de la misma manera se procurara mejorar el

cuidado de la salud de los colaboradores.

ANALIZAR EL CLIMA LABORAL COMO FACTOR CLAVE EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MOLLIE
CIA. LTDA. MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



@

Recursas Huimanos

Administracion }j

z 5 L‘?ge,! O TECNGUGCHD SUPERIHDA X TS
715 CORDILLERA Carailiern 7
1.03 Matriz T
Tabla 1
Tabla Matriz T
SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
Presencia de accidentes e Falta de conocimiento de un Colaboradores con buena salud y
incidentes laborales en los plan de seguridad y salud excelente clima laboral generan mejor
colaboradores. ocupacional en la empresa productividad
MOLLIE CIA. LTDA
Fuerzas impulsadoras PC I PC I Fuerzas Bloqueadoras
Taller sobre el correcto uso Bajo Presupuesto para contratar
de los EPP 5 1 2 4 capacitadores expertos
Sociabilizar sobre la Desinterés de los altos mandos
importancia del plan de 5 1 2 4
seguridad y salud ocupacional Resistencia al cambio por parte de los
colaboradores
Impartir charlas informativas 5 1 2 4

y motivacionales

Datos Obtenidos: Investigacion propia

Elaborado por: Christian Quishpe

1 = bueno; 2 = medio bueno; 3 = medio; 4 = medio alto; 5 alto
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Analisis:

La situacion actual indica que existe un mal clima laboral por falta de
conocimiento de un plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa Mollie CIA.
LTDA ocasionando que la situaciéon empeorada sea la presencia de accidentes e
incidentes laborales en los colaboradores y esto represente un problema para la empresa,
es por ello que mediante la elaboracion de un Plan de seguridad y salud ocupacional
conjuntamente con talleres de capacitacion al personal entre los horarios de trabajo
generara una motivacion en los miembros de la empresa por lo que se obtendra personal
saludable lo cual reflejara una productividad 6ptima.

Como primera fuerza impulsadora tenemos brindar los tallares sobre el correcto
uso de los EPP que llega a tener un cambio potencial de 5 lo que genera que la situacion
de la empresa pueda mejorar, pero también existen fuerzas bloqueadoras entre las cuales
cabe mencionar el bajo presupuesto con el que cuenta la empresa para contratar
capacitadores expertos y para que impartan el respectivo taller en donde tenemos un
impacto de 4 lo que dificulta el potencial de cambio para la organizacion

La socializacion del plan de seguridad y salud ocupacional viene siendo la
segunda fuerza impulsadora en donde se logra obtener un cambio potencial de 5 esta
puntuacion es alta el motivo es que los colaboradores desconocen de un plan entonces lo
mas recomendable seria la sociabilizacion inmediata del mismo para que el personal
conozcan un poco mas de los riesgo laborales y como mejorar el clima laboral, con un
impacto de 4 tenemos la fuerza bloqueadora la cual recibe este puntaje ya que los jefes

superiores no muestran interés por brindar capacitaciones donde se dé a conocer un plan
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de seguridad y salud ocupacional a su personal por este motivo no seria muy factible el
proyecto.

La tercera fuerza impulsadora es brindar charlas informativas y motivacionales en
donde los colaboradores se informen acerca de las enfermedades, riesgos asi mismo como
podrén evitar estos accidentes o incidentes laborales que muestra una potencia de cambio
de 5 ya que se podria evitar estas posibles enfermedades a futuro con esta charla también
se generaria un bienestar para la organizacion. Como fuerza bloqueadora es que los
colaboradores no muestren un interés o no asistan a la charla por lo que genera un impacto

de 4 sin este apoyo no se podria cambiar la situacion de la empresa.
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CAPITULO 1T

2. INVOLUCRADOS

2.01 Analisis de Involucrados

El anélisis de mapeo de involucrados de forma basica trata en identificar los diferentes
intereses que se presentan como son las capacidades y necesidades de los grupos
afectados a través de las diferentes ramas en que consiste el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional. Para luego usar estas diferencias significativas en la definicion de

problemas, analisis de objetivos y seleccion de alternativas.
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2.02 Mapeo de involucrados
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Ministerio de
Trabajo

Laboratorios
Mollie
CIA.LTDA

Ministerio de

Salud Publica

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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2.03 Matriz de Involucrados

Tabla 2

Mapeo de Involucrados

Actores

Involucrados

Ministerio de salud

Laboratorios Mollie

CIA.LTDA

Ministerio de Trabajo

Itsco

Interés sobre el Problema

Central

Mantener un buen estado de

salud de los trabajadores del

Mollie CIA.LTDA

Evitar los accidentes o
incidentes y mejorar el

clima laboral.

Interés en promover la
actividad fisica en los

colaboradores.

Determinar que sus

estudiantes se encuentran

Problemas

Percibidos

Desfavorable atencion a
los operarios de la

empresa

Escasa informacion

brindada

Desinterés por parte de la

organizacion.

Capacidad Recursos

Capitulo V. Salud y
Seguridad en el trabajo

Art.118

Losep
Codigo de trabajo titulo IV

Cap. Art.410

Decreto ejecutivo No. 2393

de salud y seguridad

Interés sobre el Proyecto

Prevenir las enfermedades
laborales y mejorar la
productividad del equipo de
trabajo.

Obtener resultados que den
beneficios tanto a la institucion

como a los colaboradores

Mantener al personal con una
salud favorable para ofrecer una

excelente productividad

Conflictos Potenciales

Desinterés por parte de los
funcionarios publicos hacia
los sectores no
centralizados.

Dan prioridad a otros

proyectos.

Minimos de recursos para
implementar este tipo de

proyectos.

Mala distribucién de los

horarios de tutorias.
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capacitados para contribuir = Exceso de tareas por las Art.116 CES Principio de Brindar conocimientos
proyectos de indole laboral. | diferentes materias Integridad necesarios para poder realizar
este tipo de proyectos.
Contribuir al desarrollo del La desercion laboral

proyecto con sustento

Plan Nacional del Buen

econémico y moral. Presencia de deudas y El crecimiento profesional
. . i Vivir, Objetivo # 3 mejorar
Familia desinterés por otros
la calidad de vida de la
factores
ciudadania.

Datos obtenidos: Investigacion propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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Analisis:

Dentro de esta matriz constan los principales involucrados en el problema central del

proyecto que son los siguientes:

Desde el punto de vista se puede determinar al Ministerio de Salud como principal
involucrado ya que es un organismo regulador el cual controla las medidas necesaria que
deberian existir para precautelar la salud de los ecuatorianos es de suma importancia que
se involucre el Ministerio de Salud en el problema central del proyecto, la primordial
funcion que debe cumplir es velar por el buen estado de salud de cada uno de los
colaboradores ademas se ocupara de llevar la salud emocional, fisica y psicologica para
que todos gocen de una mejor calidad de vida cada uno de los colaboradores es una pieza
clave en la organizacion es por esto que es muy trascendental precautelar por su salud, el
problema que se pudo percibir es la falta de conocimiento de un plan de seguridad y salud
ocupacional que no ha sido de mucha atencion para la empresa Laboratorios Mollie Cia.
Ltda., ya que tienen poco interés por el bienestar de los colaboradores esto ocasiona que
existan varios inconvenientes los cuales son la baja productividad, también existen
accidentes laborales los cuales pueden ser graves y leves esto genera un retraso al realizar
sus actividades cotidianas ya que la produccion va a estar parada por varios minutos,

horas y en el peor de los casos dias.

Como segundo involucrado importante se establece Laboratorios Mollie CIA. LTDA.,
es en donde se va realizar los diferentes talleres informativos del Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional ademas se plantea varias actividades las cuales ayudaran a evitar los

accidentes e incidentes y mejorar el clima laboral lo que mejorara la productividad, los
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problemas que se perciben en este involucrado es la escasa informacion brindada por
parte de la empresa lo que conlleva a que existan enfermedades ocupacionales entre otros
problemas, se busca optimizar o mejorar el rendimiento de los colaboradores para poder
erradicar el problema apreciado. Para poder realizar las actividades propuestas en este
punto se obtiene como recurso fundamental la LOSEP y Cédigo de Trabajo que son unas
herramientas muy valiosas en la cual el cddigo de trabajo interviene directamente en los
trabajadores y la LOSEP interviene en la organizacion. Se determina que el interés sobre
el proyecto es dar a conocer el plan de seguridad y salud ocupacional para evitar que
existan accidentes laborales, mejorar el clima laboral, ademés se agrega el cuidar de la
salud a todos los que formar parte de este gran equipo de trabajo pero también existe un
problema potencial que afecta mucho para que no se puedan efectuar con provecho las
mejoras planteadas para la organizacion y este gran problema es el desinterés por parte

de los jefes superiores.

El Ministerio de trabajo pasa hacer el tercer involucrado en el proyecto esta cartera de
estado tiene como interés sobre el problema central el que lo colaboradores gocen de una
buena salud y que tengas un ambiente adecuado de trabajo ademas de impulsar a que haya

menos accidentes laborales.

En este punto se puede identificar como problema principal el desinterés por parte de
la organizacion ya que no toma las medidas necesarias para poder controlar los riegos
laborales y asi en un futuro poder disminuir los mismo y evitar que haya enfermedades

laborales, si se realizan las actividades correctas se podra generar un ambiente agradable.
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Los recursos son muy importantes en este involucrado por lo que por lo que se tomas en

cuenta el decreto ejecutivo No. 2393 de salud y seguridad nacional.

El interés sobre el proyecto es ofrecer un producto de calidad y de primera eso se lo

lograra si todos los colaboradores se encuentran con buena salud.

El problema potencial que se obtiene es que los recursos son deficientes lo que
genera que no se puedan aplicar estos talleres en la organizacion, por consiguiente,

provocara que sigan existiendo accidentes.

El (ITSCO) Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera es el cuarto involucrado el
interés que se tiene sobre el problema central es el preparar y verificar que los estudiantes
estén totalmente capacitados para contribuir con estos proyectos dentro de las
organizaciones lo que les dard una oportunidad de conseguir trabajo. Uno de los
problemas percibidos es el exceso de trabajos de parte de los profesores hacia los alumnos
por las diferentes materias esto complica a los estudiantes ya que no cuentan con
suficiente tiempo disponible para realizar otras actividades. El Art. 116 principio de
integridad CES o sistema de educacion superior es la capacidad de recurso que vamos a

tener en el proyecto

Dentro de la matriz como final tenemos a la Familia este es el Gltimo involucrado, es
de suma importancia ya que la familia es muy fundamental en cada persona siempre se

puede contar con la familia porque le ofrece apoyo moral y también econémico entre otro,
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se puede determinar como problema que existe la presencia de deudas y desinterés por
otros factores, el objetivo 3 que es la equidad social dentro del Plan Nacional del Buen

Vivir es el recurso mas factible y viable para ejercer en este proyecto.

El crecimiento profesional personal laboral es un factor indispensable en estos dias es
por esto que este es el interés primordial en el proyecto si se logran cumplir los objetivos
planteados ayudara a que la empresa pueda ser mas rentable y obtener mejores ganancias
por lo que generara nuevas fuentes de empleo, en esta época se debe ser mas competitivo
en todo sentido ya que por el momento el pais atraviesa una dura crisis econémica y lo
mas seguro es que siga empeorando por eso se debe cuidar los puestos de trabajo y si se

logra ascender bienvenido.
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Figura 2. Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis:

En el proyecto se identifica como problema central la falta de conocimiento de un
plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa Laboratorios Mollie CIA. LTDA.
Esto se da a partir de causas sustanciales como lo es la capacitacion insuficiente al

personal por parte del departamento de recursos humanos lo que surge como efecto el
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desconocimientos de los colaboradores en temas de seguridad, salud e higiene personal
esto genera un problema ya que los colaboradores al no conocer sobre estos temas no
tomas las medidas adecuadas para realizar bien su trabajo causando accidentes laborales
en consecuencia habria una demora en el proceso de produccion ya que se detendrian las
maquinas por tanto los colaboradores no pondrian suficiente atencion e sus funciones,
ademas se tiene otra causa grave la cual es el incorrecto uso de los EPP que en efecto
ocasiona el aumento de incidentes laborales, otra de las causas importantes es los
accidentes laborales continuos que da como efecto da disminucién de la productividad y
pérdidas econdmicas, por lo que con la sociabilizacion del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional se busca reducir o prevenir la presencia de las riesgos laborales, el correcto
uso de los EPP, si se logra que los colaboradores cumplan con todas las indicaciones
pertinentes existira un mejor clima laboral y ademés podran gozar de una mejor salud
esto beneficiara a ambas partes tanto a los colaboradores como a la empresa ya que

constara con un personal mas motivado para ejercer sus diferentes actividades.
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Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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Analisis:

Al realizar la sociabilizaciéon del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
conjuntamente con los talleres informativos, obtendremos colaboradores con sélidos
conocimientos de dicho plan y al existir una aceptacion por parte de los colaboradores se
podra contar con un personal sano, saludable y satisfecho ya que se sentirdn mas seguros
al realizar sus actividades diarias, sus procesos serian mas eficaces y rapidos por ende se
puede mejorar la produccion de la empresa y obtener més ganancias las cuales se pueden
invertir en futuros talleres para el personal. Como objetivo central del presente proyecto
se plantea mejorar el clima laboral mediante la sociabilizacion del plan de seguridad y
salud ocupacional en la empresa y que procedimientos sean distribuidos de mejor manera,
también se puede tener un mayor beneficio si todos colaboran conjuntamente tanto
personal administrativo como operarios ya que al poder contar con todos se podra obtener
buenos resultados lo que permitird modificar la situacion actual de la empresa.

Objetivo General

e Megjorar el clima laboral mediante la sociabilizacién del plan de seguridad

y salud ocupacional en la empresa Mollie CIA. LTDA.

Objetivos Especificos

» Realizar correctas capacitaciones al personal por parte del departamento
de recursos humanos
> Prevenir a los colaboradores de los accidentes e incidentes laborales

» Concienciar el correcto uso de los EPP en el area de produccion
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CAPITULO IV

4. ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Alternativas

La matriz de Alternativas consiste en identificar las posibles soluciones del problema
que se trata en el proyecto. Lo que le permite a la empresa identificar cudles serian los
medios posibles y mas correctos con los que se puede dar solucién al problema y de esta
manera poder elegir o seleccionar aquellos que resulten lo mas apropiados para el logro
del objetivo que se propone en el proyecto. La alternativa que muestra nos ayudara a
determinar las caracteristicas de la intervencion y, para obtener resultados se lo debe

poner en préactica, la propuesta dada en ¢l proyecto.

La matriz de alternativas es una herramienta eficaz que nos permite tomar
decisiones muy oportunas ante el tema propuesto Dentro de la matriz tenemos diferentes
puntuaciones que van desde 1 a 5 las mismas que ayudan a medir e identificar cuales
seria las soluciones mas factibles que se pueden tomar del tema.

La matriz de alternativas esta asignada por los siguientes valores;

1 es un puntaje bajo

2 medio bajo

3 medio

4 medio alto

5 es un puntaje alto, en cuanto al cumplimiento de cada objetivo
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4.02 Matriz de Alternativas

Tabla 3
Matriz de Alternativas

Objetivos Impacto  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
sobre el Técnica Financiera  Social Politica

proposito

Realizar correctas @5 5 4 5 4 23 Alta
capacitaciones al

personal por parte

del departamento

de recursos

humanos

Prevenir a los 5 5 4 4 5 23 Alta
colaboradores de

los accidentes e

incidentes

laborales

Concienciar el 5 5 5 5 5 25 Alta
correcto uso de los

EPP en el area de

produccion

Mejorar el clima 5 5 5 5 5 25 Alta
laboral mediante la

sociabilizacion del

plan de seguridad y

salud ocupacional

en la empresa

Mollie CIA.

LTDA.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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4.02.01 Analisis Matriz de Alternativas

La matriz de alternativas propuesta consta de los siguientes objetivos:

1. Realizar correctas capacitaciones al personal por parte del departamento
de recursos humanos

2. Prevenir a los colaboradores de los accidentes e incidentes laborales

3. Concienciar el correcto el uso de los EPP en el area de produccion

4. Mejorar el clima laboral mediante la sociabilizacion del plan de seguridad
y salud ocupacional en la empresa Mollie CIA. LTDA.

Analisis:

El primer objetivo es realizar correctas capacitaciones al personal por parte del
departamento de recursos humanos, el impacto que tiene es bueno ya que ayudaria a las
mejoras continuas de la organizacion se le asigna un valor de (5) el impacto sobre el
proposito es muy factible realizar ya que mejoraria la cultura de la seguridad en el trabajo
ademas se lo puede realizar fAcilmente también se le asigna un (5) en este punto se debe
decir que si las capacitaciones son las correctas serian una inversion mas no un gasto para
la empresa ya que se mejorar los procesos de produccion y ayudara a prevenir accidentes
futuros y mejorara la salud de los colaboradores es por este motivo que la factibilidad
financiera obtiene un valor de (4). El valor puesto en la factibilidad social es el siguiente
(5) ya que es un aspecto muy importante mediante el cual se beneficiard la empresa ya
que como se mejorardn los procesos de produccion se obtendra un mayor volumen de
productos terminados. El pardmetro que se le ha puesto a la factibilidad politica tiene un

valor de (4) ya que es necesario que los jefes superiores estén al tanto del proyecto que se
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va a poner en marcha y lo apoyen para que mediante la implementacion de capacitaciones
se podra conocer los riesgos y evitarlos lo que mejorara la salud de los colaboradores.

El segundo es prevenir a los colaboradores de los accidentes e incidentes laborales
ya que es de suma importancia dar conocer cudles son los riegos que existen dentro de la
empresa tiene un valor de (5) envuelve al proposito ya que si se logra que todos los
miembros de la empresa colaboren se podra cambiar la cultura de seguridad y salud es
decir se podra frenar las enfermedades laborales y asi tener colaboradores que rindan
mucho mas en el proceso productivo. Se ha dado un valor de (5) en la factibilidad técnica
porque mediante los talleres informativos al igual que la sociabilizacion del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional se va a obtener buenos resultados ya que el personal
estard mas familiarizado sobre el tema; el siguiente punto es la factibilidad financiera
donde tenemos un puntaje de (4) porque dentro de la empresa si se tiene los recursos que
se requieren para poner en marcha dichos talleres; se tiene un puntaje de (4) en factibilidad
social los colaboradores se van a sentir mas seguros en sus puestos de trabajo ya que se
les informara mas seguido y abra mas medidas para evitar los accidentes; en factibilidad
politica se tiene un valor de (5) ya que para llevar a cabo el proyecto y que este sea
factible se necesita la colaboracion de los accionistas y de los jefes superiores porque son
un apoyo indispensable.

El tercer objetivo es concienciar el correcto uso de los EPP en el area de
produccién aqui tenemos una puntuacion de (5) cabe mencionar que influye claramente
en todos los propositos del proyecto como lo son el impacto del proyecto, la factibilidad
politica, factibilidad social, factibilidad técnica ya que el futuro taller sobre el correcto

uso de los EPP tiene muchos beneficios tanto para los colaboradores como para la
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empresa ya que si se cumplen los parametro se tendra colaboradores saludables por ende

aumentara su productividad.

El cuarto es tan importante como los anteriores en este punto se pretenden cumplir
con el objetivo que es mejorar el clima laboral mediante la sociabilizacion del plan de
seguridad y salud ocupacional en la empresa Mollie CIA. LTDA. Se le asigna una
puntuacién de (5) porque influye en los distintos aspectos que encontramos dentro de la
matriz, se define como un proyecto interesante y a la misma ves factible ademas que
consigo trae grandes beneficios tanto para las familias ya que los colaboradores gozaran
de una mejor salud al igual lo que dara como resultado un mejor ambiente laboral ademas
de crear un entorno agradable y seguro para que puedan desarrollar sus distintas

actividades.

ANALIZAR EL CLIMA LABORAL COMO FACTOR CLAVE EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MOLLIE
CIA. LTDA. MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



C mmmscuoson Administracion & PELEAnN] 27
4.03 Matriz de Impacto de Objetivos
Tabla 4
Matriz de Impacto de Objetivos
Objetivos Factibilida  Impacto Impacto Relevancia Sostenibilida Tota Categori
d de de género ambiental d 1 a
lograrse
Rrealizar Ayudara a Se generara ~ Se tendra Colaboradore = Fortalecerel 23 Media
correctas que los una mejor un ambiente s trabajo en Alta
capacitacion  colaborador  participacio ~ de trabajo comprometid  equipoy la
es al es se ndela agradable. 0s a mejorar confianza en
personal por = concienticen mujer. 4) la su ambiente
parte del por llevar ) productividad = de trabajo.
departament = una mejor 4)
o de recursos = salud. )
humanos 5)
Prevenir a Beneficio Beneficiard =~ El personal = Los Los altos 23 Media
los para todos alas se colaboradores = mandos se Alta
colaboradore los mujeres y encontrara se encuentran = vincularan
s de los integrantes hombres el = motivadoe = mas estas
accidentes e de la bienestar informado informados actividades
incidentes organizaci6 = desusalud | acercade de acuerdo a con el taller
laborales n 5) los riesgos las de pausas
5) laborales. actividades activas. (5)
4) en su trabajo.
C))
Concienciar ~ Ayudard a Se generara  Que el Protegeralos La 25 Media
el correcto que los altos  un mejor departament = colaboradores = organizacion Alta
uso de los mandos manejode  ode de los riegos estara mas
EPP en el tengan los recursos que sedanen | unida al
area de conocimient = derechos de humanos se el ambito cumplimient
produccion odela ambos interese laboral. ode
situacion de  géneros. mas por ®) objetivos.
la empresa. 5) mantener )
5) informados
a todo el
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personal.
(&)

Mejorar el Socializar Laempresa La Larelevancia = Implementar = 22 Media

clima laboral = los objetivos | se sentird organizacié6 | de las normas Alta

mediante la del plan con = maés ntendraen | sociabilizary | del plany asi

sociabilizacié = toda la concentrad | cuenta que hacer talleres = obtener

n del plan de organizaci6 = ayconmas elllevara informativos apoyo de

seguridad y n. capacidad caboaesta | servira todos los

salud 5) para actividad directamente | colaboradore

ocupacional realizar su  contribuird | para obtener S.

en la trabajo. al éxito de mejor 5)

empresa 5) la misma productividad

Mollie CIA. %) y eficacia en

LTDA los procesos.

®)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Christian Quishpe
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4.04 Analisis de la matriz de Impacto

El primer objetivo es realizar correctas capacitaciones al personal por parte del
departamento de recursos humanos es muy rentable la realizacion de este objetivo ya que
se mantendrd informados y capacitados a todos los colaboradores de la empresa ademas
que estaran completamente informados sobre el plan, dentro de esta matiz teneos el
impacto de genero donde se pretende tener una buena aceptacion tanto de mujeres y
hombres, otro impacto que existe es el ambiental aqui se procurara que haya un agradable
y excelente ambiente de trabajo para todos, todo esto se lograra solamente si todos ponen
de parte y si todos se comprometen a aumentar la productividad de la empresa, una vez
logrado lo mencionado anteriormente se pretende tener una sostenibilidad eficaz la cual
podria ser a largo plazo, se debera fortalecer el trabajo en equipo para lograr cumplir los

objetivos planteados esperando que todos tengan confianza en sus puestos de trabajo.

Segundo es prevenir a los colaboradores de los accidentes e incidentes laborales, los
colaboradores se veran beneficiados ya que podran gozar de una mejor salud, entre los
beneficiados de la empresa seran el género masculino como femenino; tenemos en el
impacto ambiental que los colaboradores estaran mas informados de los riegos que
existen en la empresa y también se les dara varios tips de como utilizar los EPP Y realizar
sus actividades correctamente, el interés en la relevancia se determina que se mejoraran
los procesos cotidianos ya que mediante la informacién compartida el personal sabra
como mejorar sus actividades, se pretende que dentro de la sostenibilidad participen en
las actividades a realizarse los jefes superiores velando por el bienestar de toda la empresa

y mejorando el clima laboral.
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Tercero concienciar el correcto uso de los EPP en el area de produccion si se lora esto
con éxito el colaborador estard mas seguro en su puesto de trabajo, la factibilidad que se
tiene es informar a los jefes superiores la situacion actual de la empresa y que tomen
cartas en el asunto para mejorar la situacion, en el impacto de genero se pretende mejorar
los departamento que existen dentro de la empresa, como impacto ambiental el cual es
muy primordial ya involucra a todo el personal se deberd mantenerlos mas actualizados
sobres las medidas que tome la empresa y de esto se encargara directamente el
departamento de recursos humanos, la relevancia es que en todo momento a los
colaboradores se pretende mantenerlos protegidos y evitar que sufran accidentes ya que
muchos desconocen de un plan de seguridad y salud ocupacional, para poder cumplir con

los objetivos se requiere de la sostenibilidad de toda la organizacion.

Como final tenemos el objetivo general que es mejorar el clima laboral mediante la
sociabilizacion del plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa Mollie CIA.
LTDA se puede llegar a cumplir con este objetivo ya que si se cumplen con todos los
parametros mencionados anteriormente se lo lograra, dentro del impacto de genero se
beneficiaran hombres y mujeres de la empresa, la acciéon del impacto ambiental se
pretende que los miembros de la empresa tengas mas animos mas motivacion y ganas
de salir adelante en su medio de trabajo, la relevancia es muy importante porque se
pretende hacer cumplir con las normas y reglamentos que existen en dicho plan ademas
que se tomara las obligaciones y derechos de los trabajadores para generar un mejor

ambiente de trabajo , la sostenibilidad serd a largo plazo.
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4.04 Diagrama de Estrategias
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Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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4.04.01 Analisis de Diagrama de Estrategias

Dentro del diagrama de estrategias como propdsito, se pretende mejorar el clima
laboral mediante la sociabilizaciéon del plan de seguridad y salud ocupacional en la
empresa Mollie CIA. LTDA el objetivo principal del proyecto es evitar que existan
riesgos laborales y generar un ambiente de trabajo seguro y saludable, ya que si los
colaboradores estan protegidos podran ejercer de mejor manera sus actividades y asi se
podrén alcanzar los objetivos y metas planteadas en la empresa y ademds gozaran de una
mejor calidad de vida

Realizar correctas capacitaciones al personal por parte del departamento de
recursos humanos a través de capacitadores expertos, para el conocimiento de habitos
saludables asociados a su entorno laboral con las siguientes actividades:

e Realizacion de talleres sobre el plan de seguridad y salud ocupacional.

e (ontratar capacitadores especializados y motivacionales que ayuden a inculcar

nuevos conocimientos a los colaboradores.

Analisis:

La primera actividad consta de la realizacion de tallares sobre el plan de seguridad
y salud ocupacional, para la identificacion de cudles son los riegos existentes en la
organizacion y como poder evitarlos ademas se les indicara que deben hacer en caso de
que haya un accidente laboral y a quien deben acudir en este caso de igual manera se
hablara de las enfermedades profesionales y como minimizar su impacto ademas de

motivar a todo el equipo de trabajo.
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La segunda actividad a ejecutarse es contratar capacitadores especializados y
motivacionales que ayuden a inculcar nuevos conocimientos a los colaboradores, y hacer
saber lo importantes que son los talleres informativos asi los colaboradores conoceran el
beneficio del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional por lo tanto se podra mejorar la
cultura de seguridad, y por ende se puede mejorar el clima laboral.

Como segundo objetivo a implementarse es prevenir a los colaboradores de los
accidentes e incidentes laborales que inciden en el desempefio laboral del dia a dia, para
que se pueda ejecutar tenemos las siguientes actividades:

e Una vez planificadas las capacitaciones se las puede implementar trimestralmente

el tema serd la prevencion de riesgos que se presentan en el ambito laboral.

e Contar con charlas anuales informativas sobre la Seguridad y Salud Ocupacional.

Analisis:

En la primera actividad del segundo objetivo se menciona que se debera implementar
capacitaciones a todo el personal de produccion estas capacitaciones seran
trimestralmente el tema a tratarse es sobre la prevencion de riesgos laborales, aqui van a
conocer sobre los riegos de accidentes e incidentes que existen de esta forma se mantendra
informado al personal y sabran cémo evitar los accidentes laborales por ende podran

gozar de una mejor salud.

Como segunda actividad a realizarse son las charlas informativas estdn van hacer
anuales el tema que se va a tratar en dichas charlas sera sobre la salud ocupacional y los
beneficios que se tiene tanto para la empresa como para los colaboradores ya que son una

pieza fundamental para la mejora continua de la organizacion y siempre se debe cuidar la
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salud de ellos para que puedan desempefiar sus actividades diarias de una mejor manera

brindandoles siempre un buen ambiente de trabajo

El tercer objetivo es concienciar el correcto uso de los EPP en el area de produccion
que ayuden a mejorar el desempefio dentro de la organizacion se realizara las siguientes
actividades:

e Realizar chequeos periddicamente al personal para disminuir la presencia de
enfermedades laborales.

o Efectuar charlas que involucren la correcta utilizacion de los EPP.

Analisis:

La primera actividad de este objetivo es realizar chequeos periddicamente al
personal para disminuir la presencia de enfermedades laborales en donde involucren a
todo el cuerpo humano y ayude a que se relajen los colaboradores donde se muestra el
interés de la empresa por la salud de cada uno de ellos y crear un ambiente laboral
adecuado donde su seguridad sea lo primero y porque no con esta motivacion tanto como
empresa y colaborador en cuanto a mayor productividad.

La segunda actividad es efectuar charlas que involucren la correcta utilizacion de
los EPP en donde los colaboradores pongan mucha atenciéon y se comprometan a
utilizarlos de manera correcta el equipo adecuado y se cuente con la participacion que
garantice un buen ambiente laboral en donde se sientan comodos en la empresa y realizar

sus actividades con éxito y asi garantizar productividad que beneficie a la organizacion
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4.05 Matriz de Marco Logico

Tabla 5
Matriz de Marco Logico
Finalidad Indicadores

Evitar que existan riesgos
laborales y generar un
ambiente de trabajo seguro
y saludable.

Proposito

Mejorar el clima laboral
mediante la sociabilizacion
del plan de seguridad y
salud ocupacional en la

empresa  Mollie CIA.
LTDA.

Componentes

Realizar correctas

capacitaciones al personal
por parte del departamento
de recursos humanos.

Prevenir a los
colaboradores de los
accidentes e incidentes
laborales.

Concienciar el correcto
uso de los EPP en el
area de produccion.

Para el primer semestre
del ano 2020, evitar en un
40% los riesgos laborales
por lo tanto mejoran el
clima laboral y su salud.
Indicadores

El primer trimestre del
aflo 2020, mejorar en un
40% el clima laboral lo
cual beneficia tanto al
personal como a la
organizacion
Indicadores

Para el primer semestre
del ano 2020, obtener en
un 70% la aceptacion de
todos los colaboradores
para poder realizar esta
sociabilizacion.

Para el primer semestre
del ano 2020, reducir en
un 65% del 100% de las
enfermedades
identificadas en los
grupos de trabajo.

Para el primer semestre
del ano 2020, aumentar
en un 80 % la salud y
bienestar de los
colaboradores.

Medios de verificacion

Evaluaciones de
especialistas, entrevistas.

Medios de Verificacion

Por medio de encuestas
dirigidas al personal.

Medios de verificacion

Criterios de aceptacion
Entrevistas encuestas

Entrevistas y
evaluaciones médicas.

Entrevistas y encuestas.

Supuestos

Productividad en los
procesos.

Supuestos

Ambiente favorable de

trabajo.

Supuestos

Mejores resultados en los
hébitos laborales.
Mejora de relaciones
interpersonales

Trabajadores con mejor
salud, calidad al realizar
su trabajar.

Calidad de vida en
colaboradores.
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Actividades

Realizacion de talleres
sobre el plan de
seguridad y salud
ocupacional.

Contratar capacitadores
especializados y
motivacionales que
ayuden a inculcar nuevos
conocimientos a los
colaboradores.

Planificar e implementar
capacitaciones
trimestrales sobre la
prevencion de riesgos
que se presentan en el
ambito laboral.

Charlas anuales
informativas de salud
ocupacional y lo
importante que es el
bienestar del
colaborador.

Realizar chequeos
periddicamente en el
personal para disminuir
la presencia de
enfermedades laborales.

Efectuar charlas que
involucren la correcta
utilizacién de los EPP.

Resumen del
Presupuesto
Infocus
Panfletos
Impresiones
Esferos

Luz
Internet
HDMI
Tripticos
Laptop
Transporte

Total

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Christian Quishpe

30.008
10.00$
15.008
3.008
10.00$
20.00$
10.00$
20.00$
50.008
30.008
198,00 $

Medios de verificacion

Comprobantes
e  Facturas

e  Grabaciones

e Fotos

e  Encuestas

e  Registro de

asistencia.

Supuestos de las actividades

Evitar que haya
accidentes o incidentes
laborales.

Dar a conocer los riesgos
laborales.

Trabajadores informados
y capacitados en cuanto a
riesgos laborales.

Potenciar competencias
generales y mejorar el
clima laboral.

Colaboradores con mejor
salud y bienestar en su

trabajo.

Mejora continua en la
salud de los
colaboradores.
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4.05.01 Analisis de la Matriz de Marco Légico

El Marco Légico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el proceso
de identificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los respectivos
procesos de planificacion. Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto durante la
preparaciéon como durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el

funcionamiento del mismo.

La finalidad de marco logico es evitar que existan riesgos laborales en un 40 % para
el primer semestre del afio presente y generar un ambiente de trabajo agradable y sobre
todo muy seguro para los colaboradores, la misma que sera evaluada por medio de los
indicadores que nos ayudaran a ver los avances del proyecto, los medios de verificacion
seran a través de encuestas dirigidas al personal en donde se podra identificar la mejora
del clima laboral dentro de la organizacién. En los supuestos es necesario recalcar que el

ambiente es favorable para la productividad en los procesos.

El proposito del proyecto es mejorar el clima laboral mediante la sociabilizacion del
plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa Mollie CIA. LTDA., cuyo indicador
es mejorar el clima laboral en un 40% y poder mostrar una forma diferente de ejercer un
cambio en la organizacion, en los medios de verificacion se realizara una evaluacion de
especialistas que sea expertos en el tema ya que asi podremos observar si hay aceptacion
del plan, cambio en los colaboradores y mejoras en el ambiente de trabajo se haran
entrevistas para poder conocer qué tipo de acogida tiene esta propuesta y como punto

final son los supuestos en donde se realizara un respectivo seguimiento a la productividad
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en los procesos de actividades planteadas con el fin que se cumpla todo lo que especifica

y desarrollar el tema propuesto.

Los componentes de la matriz de Marco Légico son los siguientes:

1. Realizar correctas capacitaciones al personal por parte del departamento de
recursos humanos.

2. Prevenir a los colaboradores de los accidentes e incidentes laborales.

3. Concienciar el correcto uso de los EPP en el area de produccion.

Estos componentes seran medidos mediante indicadores los cuales van a permitir
llevar acabo la propuesta de la investigacion, como medios de verificacion se pueden
mencionar las diferentes evaluaciones tanto a nivel de las encuestas, en los distintos
componentes tenemos medir cuantitativamente y cualitativamente el rendimiento,
prevencion de riesgos y de informes de la realizacion de los talleres y como punto final

es el supuesto que aqui se podran ver los beneficios de realizar esta practica.

Las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo del proyecto son:

[S—

Realizar de talleres sobre el plan de seguridad y salud ocupacional.

2. Contratar capacitadores especializados y motivacionales que ayuden a inculcar
nuevos conocimientos en los colaboradores.

3. Planificar e implementar capacitaciones trimestrales sobre la prevencion de
riesgos que se presentan en el &mbito laboral.

4. Charlas anuales informativas de salud ocupacional y lo importante que es el

bienestar del colaborador.
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5. Realizar chequeos periddicamente en el personal para disminuir la presencia de
enfermedades laborales.

6. Efectuar charlas que involucren la correcta utilizacion de los EPP.

En el resumen del presupuesto se encuentran materiales que ayudaran a desarrollar las
actividades propuestas como computador, proyector o infocus, material de informacion
como son los tripticos y panfletos de como es el plan de seguridad y salud ocupacional
que llevara los contenidos de riesgos laborales, impresiones, luz, internet, hdmi, laptop,
ademads del transporte y utiles de oficina como esferos, los que al general un presupuesto
nos da un valor de 198,00 $ que es el saldo que se encuentra registrado en la empresa

como gastos reservados y es lo que nos permite realizar este proyecto.

Los medios de verificacion que se utilizaran son facturas, tiquetes, notas de venta,
recibos, encuestas, registro de asistencia a los talleres. Los supuestos de las actividades
de este proyecto son, no contar con el apoyo de los colaboradores para realizar las

actividades propuestas y la falta de organizacion al momento de ejecutar las mismas
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.01 Antecedentes de la Propuesta.

En laboratorios Mollie CIA. LTDA. para el desarrollo de los diferentes procesos o
actividades de produccién y para el manejo de maquinas ha necesitado del recurso
humano siendo este un factor clave para la organizacion, se puede determinar que desde
el inicio de su actividad productiva los colaboradores de la empresa desconocen de una
plan de seguridad y salud ocupacional, por ende también se estd incumpliendo con las
normativas de salud y seguridad y las personas que laboran en esta entidad desconocen

de los riesgos que existen en su entorno y las causas que provocan los posibles accidentes.

Dentro de Laboratorios Mollie CIA. LTDA. Previamente se hizo varias encuestas
para obtener informacidn de los colaboradores por lo cual se ha podido identificar que el
personal esta vulnerable a suftir cualquier tipo de accidentes y desconocen que hacer en
este caso y cual seria la manera correcta para reportar la emergencia, a esto se agrega que
la senalética es defectuosa ocasionando desorden en sus actividades diarias y afectando
la movilidad ya que no fluye constantemente, no se imparten capacitaciones en salud y
seguridad al momento que un empleado ingresa a laborar, por lo cual los colaboradores
no tienen suficiente conocimiento en estos temas, esto genera que exista una mayor

probabilidad de que los accidentes ocurran.
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La sociabilizacion del plan de seguridad y salud ocupacional se lo llevara a cabo
mediante talleres informativos con el fin de disminuir o evitar que existan riesgos
laborales, se detalla las actividades en donde se orienta a los trabajadores para que tomen
en cuenta cuales son los riesgos que existen en el area de produccion al realizar las
diferentes actividades ya sea de forma individual o grupal, se explicara los objetivos y sus

beneficios que obtiene con este plan.

En base a lo anteriormente mencionado es de suma importancia para la empresa pueda
contar con un plan de seguridad y salud ocupacional, de tal forma que el 4rea de
produccién sea un lugar seguro para laborar y ejecutar cada una de las actividades
cotidianas, ademas se incentivara a que todos los colaboradores cumplan con los
reglamentos de seguridad para lo cual primordialmente deberan ser capacitados en temas
de riesgos y asi garantizar un buen desempefio laboral seguro y eficiencia en su puesto de

trabajo.

5.02 Justificacion de la propuesta

El presente trabajo trata de la realizacion y sociabilizacion de un Plan de salud y
seguridad ocupacional para la prevencion de riesgos laborales en Laboratorios Mollie
CIA. LTDA., el cual est4 enfocado en la parte operativa con el fin de crear una cultura en

seguridad y salud ocupacional.

El empleador tiene la obligacion de cuidar la salud y seguridad de sus colaboradores

durante el desempefio de las actividades laborales, ya que ellos pueden verse seriamente
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afectados en su integridad fisica ademas que sus ingresos disminuyen y los gatos
aumentan si se produce un accidente esto por lo general afecta a la empresa ya que seria
vista con muy mala imagen ademas que los afectados podrian enjuiciarla, las pérdidas no
solo dafian a las personas afecta a equipos y materiales a su vez causa una paralizacion
de la produccién y provoca pérdidas econdmicas incidiendo directamente en el retraso de

la entrega del producto final

Mediante la implementacion y socializacion de talleres informativos, se lograra
prevenir que existan accidentes e incidentes ya que van a estar mas capacitados sobre
dicho tema por lo tanto se obtendra como resultado el correcto uso de los EPP ademas se
lograra la optimizacion en el rendimiento de los colaboradores del area de produccion, lo

cual genera un mejor ambiente laboral.

5.03 Objetivo General
Mejorar el clima laboral mediante la sociabilizacion del plan de seguridad y salud

ocupacional en la empresa Mollie CIA. LTDA.

5.04 Objetivos Especificos
» Realizar correctas capacitaciones al personal por parte del departamento
de recursos humanos
» Prevenir a los colaboradores de los accidentes e incidentes laborales

» Corregir el uso de los EPP en el 4rea de produccion
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5.05 Orientacion para el Estudio

5.05.01 Definicion de un plan de seguridad y salud ocupacional

En aplicacion del estudio de seguridad y salud o, en su caso, del estudio basico, cada
contratista elaborard un plan de seguridad y salud en el trabajo en el que se analicen,
estudien, desarrollen y complementen las previsiones contenidas en el estudio o estudio

basico, en funcion de su propio sistema de ejecucion de la obra. (Juarez, 2017)

Es un documento técnico que se lo realiza cada afio en la empresa le mismo contiene
los riesgos laborales, prevencion de los mismos este plan lo debe realizar un especialista
o técnico en seguridad industrial ya que se debe hacer estudios previos para ver si existen
accidentes en la empresa con qué frecuencia existen, con que gravedad, el por qué y como

es que se dan dichos accidentes laborales.

5.05.02 Importancia de un plan de seguridad y salud ocupacional.

La seguridad y salud en el Trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la
actividad laboral. El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios
problemas para la salud como serian accidentes leves, graves y en el mayor de los casos
pudiera haber un fallecido es por este motivo que siempre se debe cuidar y precautelar
por la seguridad de los colaboradores brindandoles los equipos de proteccion adecuados
segun su puesto de trabajo. En este sentido muchas veces la seguridad no se trata tan en
serio como se deberia; lo que puede acarrear serios problemas no solo para los empleados

sino también para los empresarios.

Cuando existe un accidente de trabajo y el empleador no le brindo los equipos de

proteccion necesarios al colaborador este puede recurrir a una demanda lo cual meteria a
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la empresa en graves problemas cabe mencionar que también opaca la imagen de la
empresa por lo cual en una fututa seleccion de personal los participantes no se veran la
seguros al ir a la entrevista ya que la empresa quedaria con una pésima imagen es por esto
que siempre se debe brindar a los colaboradores los EPP adecuados ademas de que exista
un excelente clima laboral por lo cual haran su trabajo de una forma muy eficaz sin ningin

problema.

Por este motivo tan importante las empresas deben interesarse en implementar
programas, talleres informaticos, brindar capacitaciones, hacer manuales o guias de
Prevencion de Riesgos Laborales, un conjunto de técnicas que permiten evitar los
accidentes mas comunes que se producen en el trabajo esto mejorara el clima laboral

dentro de las empresas.

La Prevencion de Riesgos Laborales es una herramienta muy factible que nos permite
promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la planeacion, identificacion,
evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a un proceso productivo, ademas
de fomentar el desarrollo de actividades y medidas para prevenir los riesgos laborales en

los colaboradores con lo cual se podra mejorar su estilo de vida.

5.05.03 Beneficio de un plan de seguridad y salud ocupacional.

En los ultimos afios las empresas se han visto enfocadas en sistemas de gestion de
seguridad y salud esto quiere decir que hoy en dia si piensa més en la salud del
colaborador tomandolas respectivas medidas de prevencion de accidentes ya que si

existieran demasiado la empresa se veria involucrada en demandas y en el peor de los
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caso se puede ir a la quiebra por este motivo todas las empresas cuentan con un técnico
industrial el cuela se encarga afo tras afio de disefiar un plan de seguridad y salud
ocupacional el mismo que sera sociabilizando en toda la organizacidn asi se reducen o
eliminan los riesgos asociados a la actitud de las personas y se llega a tener ambientes

seguros y libres de enfermedades

Existe varios beneficios de un plan de seguridad y salud ocupacional entre los mas

destacados son los siguientes:

v' Aumentar la productividad laboral y la confianza de los trabajadores hacia la
empresa.

v Reducir la rotacion y el absentismo laboral.

v’ Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivacion.

v' Mejorar la reputacion y la imagen de la organizacion.

v Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y enfermedades
que merman las actividades de los empleados.

v Un beneficio general para la sociedad en temas de seguridad social, costos

sanitarios, indemnizaciones y mas.

5.05.04 Aplicacion del plan de seguridad y salud ocupacional.
Un plan de seguridad y salud ocupacional de lo debe aplicar en toda empresa y en cada
momento ya que en el &mbito laboral siempre van a estar presentes los riesgos laborales
por este motivo es muy importante socializar este plan y que todos los conozcan a la
perfeccion ya que si se sucia algin accidente los colaboradores van a saber qué medidas

deben tomar y como actuar.
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v Cuestiones generales de la empresa

En esta introduccion se concreta la identificacion de la empresa, su actividad
productiva, nimero de trabajadores y otras caracteristicas relevantes para la prevencion

de riesgos laborales.
v Estructura organizativa de la empresa

Funciones y responsabilidades, sobre todo en relacion con los riesgos laborales.
v Organizacién de la produccién

Diferentes procesos técnicos y practicas productivas en relacion con la prevencion.
v" Organizacion de la prevencion

Se indica la modalidad preventiva elegida y los 6rganos de representacion existentes.
v’ Politica, objetivos y metas

A modo de recapitulacion, se incluyen estos objetivos, asi como todos los recursos que

se necesitaran para su aplicacion.
5.05.05 La prevencion y control de las enfermedades

La OMS define la salud ocupacional como una actividad que abarca diversas areasy
cuyo objetivo es promover y proteger la salud de los empleados. Para ello, gestiona y
disminuye los riesgos mientras controla los accidentes y afecciones médicas. Tuvo un
mayor protagonismo cuando se inici6 la revolucion industrial, pues con el aumento de la

productividad se incrementaron los riesgos a los que estaban expuestos los trabajadores,
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produciéndose una mayor cantidad de incidentes y enfermedades laborales. (Caballero,

2019)

La principal funcion que tiene la OMS es prevenir a todos los trabajadores de
enfermedades que puedan existir en sus puestos de trabajo es por esto que es muy
importante contar con un plan de prevencion de accidentes, asi como también contar con
un médico ocupacional el cual se debe encargar hacer chequeos tales como exdmenes,
poner vacunas entre otras actividades para evitar los accidentes o enfermedades laborales

y que los colaboradores gocen de buena salud.

5.06 Metodologia
La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento moderno la
cual se puede encargar de la elaboracion, definicion y sistematizacion del conjunto de
técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un

proceso de investigacion para la produccion de conocimiento.

La metodologia se encarga de elaborar, sintetizar por medio de un conjunto de

técnicas el desarrollo de algin proceso de investigacion.

La estructura: La estructura que se utiliza en el presente proyecto es (I+D+I) o

también conocida como la Investigacion, desarrollo e innovacion.

Método Deductivo: Se comienza a partir de los conocimientos generales, del
problema de la organizacion, para poder especificar las actividades en los talleres. La

investigacion en el siguiente proyecto desde el punto Macro, micro y meso desglosa
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los problemas generales a nivel mundial hasta llegar a nuestro pais y como las
organizaciones han ido implementando esta forma Planes de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Encuesta: Permite realizar una serie de preguntas al personal para saber qué tan
familiarizado esta del tema que se propone. Y después de la socializacion cuanto

entienden del tema.

Talleres Informativos o capacitaciones: Es el espacio donde se va a realiza el
trabajo para la interiorizacion del conocimiento sobre el plan de seguridad y salud

ocupacional.

Poblacion y muestra

La poblacion en la que se realiza las encuestas son todos los colaboradores del area
de produccién de la empresa laboratorios Mollie CIA.LTDA., cuya nomina es de 10

colaboradores que son el personal que trabaja directamente en el area de produccion.

POBLACION 10

TOTAL 10
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5.1. Encuesta de Conocimiento

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Género: M [:] F [:]

Edad:
18-21 C] 22-25 C] 26-30 C] Mas de 30 C]
Marque con una x la respuesta que considere correcta
1.-;Conoce usted el plan de seguridad y salud ocupacional?
SR
2.-;Sabe qué hacer en caso de que exista un incidente o accidente de trabajo?
SR .
3.- (A recibido capacitaciones sobre la correcta utilizacion de los EPP?
O O
4.- ;Estaria usted de acuerdo en la implementacion de talleres informativos sobre la

correcta

utilizacion de los EPP?

SIC] NOC]

5.- {Sabe qué hacer en caso de un incendio?

SIC] NO[:]
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©aranlliera

6.- {Cree usted que existe desperdicio de materia prima en la empresa MOLLIE

CIA?LTDA.?

AR e

7.- {Cree usted que se deberian hacer talleres informativos trimestralmente?
AR e

8.-¢Cree que mediante la correcta utilizacién de los EPP mejoraria el clima laboral?
) O

9.-(Estaria dispuesto a asistir a los talleres informativos?
) O

10.-; Cree usted que mediante la implementacion del plan de salud y seguridad

ocupacional mejoraria el rendimiento en el area de produccion?

SIC] NOC]
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5.1.01. Analisis de interpretacion

Pregunta 1. ;Conoce usted el plan de seguridad y salud ocupacional?

Tabla 6 Pregunta 1

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

a5

M NO

Figura 5 Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: El personal encuestado por falta de informacion responde en su gran mayoria
con un 70% que desconocen del plan de seguridad y salud ocupacional y solo un 30%
conoce sobre un plan lo que quiere decir que es necesario dar a conocer un plan de Salud

y Seguridad Ocupacional.
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Pregunta 2. ;Sabe qué hacer en caso de que exista un incidente o accidente de

trabajo?

Tabla 7 Pregunta 2

SI 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

mS|

M No

Figura 6 Analisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: Los colaboradores respondieron con un 40% que si saben qué hacer en caso
de que exista un accidente o incidente es decir conocen sobre primeros auxilios y un 40%

no sabria qué hacer en caso de que haya estos percances.
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Pregunta 3. ;Ha recibido capacitaciones sobre la correcta utilizacion de los

EPP?

Tabla 8 Pregunta 3

SI 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

mSi

® No

Figura 7 Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: El personal supo indicar en su mayoria con un 70% que no conocen sobre la
correcta utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal, mientras tanto solo el 30%

sabe la correcta utilizacion de los EPP.
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Pregunta 4. ;Estaria usted de acuerdo en la implementacion de talleres

informativos sobre la correcta utilizacion de los EPP?

Tabla 9 Pregunta 4

SI 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

M Si

® No

Figura 8 Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: Esta pregunta tiene gran acogida ya que a casi todos los colaboradores les
interesa conocer mas acerca del correcto uso de los EPP ya que les beneficiaria evitando

tener enfermedades a corto y largo plazo.
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Pregunta S. ;Sabe qué hacer en caso de un incendio?

Tabla 10 Pregunta 5

SI 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

uSi

® No

Figura 9 Analisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: En esta pregunta obtenemos un porcentaje muy negativo ya que solo el 10%
saber qué hacer en caso de que exista un incendio mientras que el 90% no tiene la mas
minima idea de lo que se deberia hacer esto indica que es muy necesario implementar una

brigada de incendios.
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Pregunta 6. ;Sabe el significado de las sefialéticas preventivas en la empresa

MOLLIE CIA? LTDA?

Tabla 11 Pregunta 6

SI 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado Por: Christian Quishpe

mSi

® No

Figura 10 Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: Muchos de los colaboradores en un 80% no conocen el significado de las
sefialéticas mientras que un 20% de los encuestados afirmas que si conocen o saben lo

que significa las sefialéticas.
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Pregunta 7.;Cree usted que se deberian hacer talleres informativos

trimestralmente?

Tabla 12 Pregunta 7

SI 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado Por: Christian Quishpe

u Si

¥ No

Figura 11 Analisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: Los colaboradores estan de acuerdo que se deberia implementar talleres mas

seguidos para poder informarse de mejor manera y asi estar capacitados en el tema.
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Pregunta 8. ;Cree que mediante la correcta utilizacion de los EPP mejoraria el

clima laboral?

Tabla 13 Pregunta 8

SI 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

HSi

m No

Figura 12 Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: E1 100% de los colaboradores se encuentra de acuerdo que se puede mejorar
el el clima laboral mediante la correcta utilizacion de los EPP ya que se sentiran mas

seguros en su puesto de trabajo.
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Pregunta 9. ;Estaria dispuesto a asistir a los talleres informativos?

Tabla 14 Pregunta 9

SI 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado Por: Christian Quishpe

W Si

M No

Figura 13 Andalisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: La mayor parte de los colaboradores estd de acuerdo que si asistiria a los
talleres informativos ya que les interesa saber mas acerca del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional mientras que el 20% no asistiria.
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Pregunta 10. ;Cree usted que mediante la implementacion del plan de salud y

seguridad ocupacional mejoraria el rendimiento en el area de produccion?

Tabla 15 Pregunta 10

SI 8 80%
NO 2 20%
Total 25 100%

Datos Obtenidos: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

W Si

® No

Figura 14 Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Analisis: La mayor parte de los colaboradores esta de acuerdo que la ausencia de la

actividad fisica puede acelerar la presencia de las enfermedades laborales.
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5.2 PROPUESTA TECNICA
La propuesta técnica que se llevara a cabo en este proyecto se la menciona a

continuacion:

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Laboratorios Mollie CIA.
LTDA el cual consta de medidas para la seguridad y salud de los colaboradores es muy
importante ya que da a conocer sobre los riesgos y peligros que existen, y como se puede
llegar a evitar que haya accidentes como incidentes, al tomar en cuenta estas medidas de
prevencion los beneficiados son los colaboradores ya que van a poder gozar de un mejor
clima laboral asi mismo la empresa podra gozar de una solvencia econdmica muy

importante.

El Taller de Sociabilizacion en donde se desarrolla una planificacion de temas que se
encuentran en el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y los que seran impartidos a los

colaboradores, y los beneficios que tiene dicho plan.
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE
LABORATORIOS MOLLIE CIA.

" LTDA.

ELABORADO POR: CHRISTIAN DAVID QUISHPE CRIOLLO
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. INTRODUCCION

El presente Plan de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por finalidad dictar los
procedimientos considerados correctos y seguros de acuerdo a las exigencias legales y al
estudio previo de los riesgos inherentes de cada actividad realizada al interior de la
empresa Laboratorios Mollie Cia. Ltda., velando asi por la seguridad de los trabajadores,
por la productividad, la calidad de los servicios, proteccion del medio ambiente y correcta
utilizacion de los EPP garantizando asi un trabajo eficiente y del cual nos sentimos

orgullosos.

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se constituyen con objeto de informar
acerca de los distintos riesgos que existen en el entorno laboral de los trabajadores de la
empresa Laboratorios Mollie Cia. Ltda. Dentro de la empresa existe diferentes maquinas
como materiales quimicos a los cuales estan expuestos los colaboradores por ende pueden

sufrir algan tipo de accidente o desarrollar problemas de salud.

Es muy importarte contar con un lugar de trabajo seguro y saludable que resguarde
la integridad fisica y mental de los colaboradores mientras ellos desarrollan sus
actividades diarias, para el desarrollo de este plan de seguridad y salud ocupacional se
necesita de la participacion de todas las personas que laboran en la empresa Laboratorios
Mollie Cia. LTD., ya que se los capacitara en temas de salud y seguridad para crear una
cultura de prevencion de riesgos y se dara a conocer las normas y reglamentos

establecidos por el Estado Ecuatoriano.

ANALIZAR EL CLIMA LABORAL COMO FACTOR CLAVE EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MOLLIE
CIA. LTDA. MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



" T EINTHIGE 00 SUPERINIR: \1{1 nin .I_S_[:ITJ l’C_i _(il_l'l
CoRDILIERA

1.01 Definicion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Cada afio se debe de hacer un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
empresa. Un plan de salud ocupacional es un documento técnico que tiene como
proposito planificar, organizar y controlar el funcionamiento de las compaiiias, para que
la finalidad de estas no implique el detrimento de la salud de los trabajadores, la

comunidad y el ambiente en general.

Para trabajar con eficiencia es necesario gozar de buena salud.
Desafortunadamente, en muchas ocasiones el trabajo contribuye a deteriorar la salud del
individuo, debido a las condiciones inadecuadas en que se realizan las actividades

inherentes al cargo o puesto que se ocupa.

Si se mejoran las condiciones de trabajo, haciendo de este un lugar mucho mas
seguro, y ademas se vigila la salud de quienes hacen vida en la organizacion, se
preserva también el bienestar de los trabajadores, lo que se traduce en un aumento de

produccidn a nivel empresarial.

1.02 Qué permite el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo permite identificar peligros, prevenir riesgos
y poner las medidas de control necesarias en el lugar de trabajo para evitar accidentes.
Es un claro compromiso con la seguridad del personal y contribuye a que estén mas

motivados y sean mas eficientes y productivos.

ANALIZAR EL CLIMA LABORAL COMO FACTOR CLAVE EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MOLLIE
CIA. LTDA. MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020


https://ma.com.pe/que-es-la-vigilancia-medica-colectiva-conoce-sus-objetivos-y-caracteristicas
https://ma.com.pe/conoce-los-principales-factores-de-riesgos-ocupacionales-que-comprometen-la-salud-de-tus

" T EINTHIGE 00 SUPERINIR: \1{1 nin .I_S_[:ITJ l’C_i _(il_l'l
CoRDILIERA

La salud es tarea de todos, los empleadores deben promover el disefio y cumplimiento
del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y los trabajadores tienen derecho a

conocerlo y participar en las actividades

1.03 ;Qué es un taller informativo?

Un taller es también una guia de varios dias de duracion. Se enfatiza en la solucion
de problemas, capacitacion, y requiere la participacion de los asistentes. A menudo una
lectura o reunion se convierte en un taller si se acompana de una demostracion practica.
El trabajo por talleres es una estrategia pedagogica que ademas de abordar el contenido
de una asignatura, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la practica de

una actividad.

Ademas, sirven para informar a las demads personas sobre temas que desconocen asi
se puede dar capacitaciones o charlas donde se informe los temas y contenidos que se va

a tratar durante la duracion de dicho taller.

1.04 Objetivo del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Facilitar que los colaboradores del area de produccion de la empresa Mollie Cia.
Ltda., conozcan las normas y reglamentos del plan de seguridad y salud ocupacional
generando un ambiente de trabajo seguro, saludable y dptimo para el desarrollo de las

actividades diarias de los trabajadores dentro de la empresa.

1.05 Objetivos Especificos
v' Mejorar el clima laboral mediante el correcto uso de los EPP

v Evitar o minimizar los riesgos
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v’ Garantizar un adecuado nivel de seguridad al personal

1.06 Importancia

El plan de seguridad y salud ocupacional ayudara reducir los riesgos y accidentes en
la empresa Laboratorios Mollie Cia. Ltda. El empleador tiene la responsabilidad de
proteger a sus colaboradores y a proveer los correctos equipos de proteccion personal
necesarios para velas por su bienestar, proporcionando un buen clima laboral y como
resultado se generard actitudes positivas en cada trabajador manteniendo asi una buena

relacion laboral entre empleador y trabajador.

1.07 Filosofia Empresarial

Mision: Elaborar productos cosméticos de alta calidad, satisfaciendo las expectativas
de nuestros clientes, con la colaboracion de un personal calificado y comprometido;
contribuyendo de manera responsable al crecimiento de la industria ecuatoriana y

aportando un granito de arena al cambio de la matriz productiva del pais.

Vision: Ser la marca lider en la industria ecuatoriana y exportar nuestros productos

al mercado internacional.

Valores:

v Honestidad: es la principal razon de ser de nuestra organizacion.

v' Compromiso con la calidad: en todos los procesos y productos que se
ejecutan.

v Sentido de pertenencia: todos somos parte de los resultados y actuamos en

consecuencia.
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v Innovacion: desarrollo de nuevos productos, estrategias y tecnologia nos

avalan.

1.08 Normativa en Prevencion de Riesgos Laborales

Decreto ejecutivo 2393 de seguridad y salud

"Titulo I. Estas disposiciones se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro
de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacion de los

riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo."

Creacion del Comité interinstitucional de seguridad e higiene del trabajo, objetivo es
coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico con
atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo. Compuesto por Ministerio

del trabajo, IESS y Ministerio de salud:

v" Define las obligaciones de los empleadores
v" Define las obligaciones de los trabajadores

v Reglamenta los Comités de Seguridad y Salud

La Unidad de Seguridad e higiene del trabajo, para empresas que cuenten con mas
de 100 trabajadores. Para las empresas de alto riesgos serd necesario un Técnico en

Seguridad y Salud

TITULO II. Condiciones generales de los centros de trabajo: Edificios y locales;
suelos techos y paredes; Pasillos; Escaleras; Plataformas, Puertas y salidas; Servicios

permanentes; viviendas; comedores; servicios higiénicos; Enfermeria; del medio
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Ambiente y riesgos laborales por factores fisicos, quimicos y biologicos; Equipos de

Proteccion
Titulo III. Aparatos, Maquinas y Herramientas
Titulo IV. Manipulacion y Transporte
Titulo V. Manipulacion y Almacenamiento
Titulo VI. Vehiculos de carga y Transporte

Titulo VII. MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE

MERCANCIASPELIGROSAS”
Titulo VIII.Trabajo Portuario

Titulo V. PROTECCION COLECTIVA: Prevencion de incendios. Locales;

Senalizacion de seguridad; Tipos sefiales, colores;
Titulo VI. PROTECCION PERSONAL: EPIS
Titulo VIlL.Incentivos; Responsabilidades y Sanciones (Ecuatoriana, 2017)

1.09 Alcance del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

El presente Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de Laboratorios Mollie CIA.
LTDA. Cubre las fases del proceso de produccion, serd empleado para prevenir, mitigar,
controlar los riesgos de accidentes y mejorar el clima laboral que puedan ser producidos

por las actividades realizadas en el area de produccion.
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Se pretende que con las recomendaciones propuestas y talleres a realizarse se reduzca
el riesgo y la probabilidad de que se presente un incidente o un accidente por las

operaciones de trabajo en el drea de produccion de Mollie CIA LTDA.

1.10 Meta

Para poder lograr que la meta se cumpla en cuanto a la realizacion de esta propuesta
de la elaboracion y sociabilizacion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para
Laboratorios Mollie CIA. LTDA., es la reduccion al minimo los accidentes de trabajo, la
fatiga corporal y el factor méas clave e importante es la capacitacion constante del personal
sobre los riesgos, prevencion de accidentes, actuacion en desastres naturales, correcta
utilizacion de los EPP para mejorar el ambiente laboral y las condiciones de trabajo de

los trabajadores.

1.11Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Para Laboratorios Mollie CIA. LTDA., entre los valores de mayor importancia esta
la proteccion de la vida y la integridad de las personas que trabajan cada dia en sus

instalaciones.

En Laboratorios Mollie CIA. LTDA., se trabaja constantemente en la prevencion de
la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales. En conformidad con el
cumplimiento de la legislacion y reglamentaciéon de salud y seguridad ocupacional

vigente en el pais.
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Promovemos la mejora continua a través del uso de los equipos de proteccion
personal (EPP), la realizacion y seguimiento de un programa de capacitaciones y
evaluaciones de areas criticas, realizado en forma comunicativa con el objetivo de motivar
y crear en el personal la cultura de prevencion de riesgos, fomentando un ambiente de

trabajo que se ajuste a los requerimientos de los colaboradores y la legislacion aplicable.

Esta declaracion alcanza a todos los que trabajan, en Laboratorios Mollie CIA. LTDA.,
por lo que la Gerencia General hace publico su compromiso con la salud y la seguridad

de la organizacion.

MARZO 2020

1.12 Descripcion de las actividades
v Almacenaje de materia prima
v' Mezcla
v Acondicionamiento
v Almacenaje de producto terminado

1. Almacenaje de materia prima

Durante el proceso del primer almacenaje lo que hacen en laboratorios Mollie CIA.
LTDA. Es recibir la materia prima en la zona previamente indicada y sefalizada para que
haya una mejor fluidez de la materia prima durante el desembarque y asi facilitar el

almacenaje a los distintos reactores.

2. Mezcla
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Aqui es donde se mezclan los diferentes quimicos para dar la consistencia exacta a
los diferentes productos intervienen tanto la mano de obra humano como las maquinarias
la cual después de obtener el producto requerido, pasa a control de calidad la cual lo hace
el personal profesional que existe dentro de laboratorios Mollie CIA. LTDA para dar paso

a su posterior envasado.

3. Acondicionamiento

Durante este proceso el cual es el mas arduo se realiza lo que es el envasado,
etiquetado y empacado de los diferentes productos que pasan por las 3 lineas de
produccion con las que cuenta Laboratorios Mollie CIA. LTDA. Aqui también pasa por
el proceso de control de calidad el cual se encarga de la verificar que los productos no se
encuentren con algun desperfecto como podria ser derrames de liquidos, abolladuras en
los envases o mal etiquetados, si existiera algin tipo de problema como los antes
mencionados se procede a separar el producto y reemplazarlo con otro que este en buenas

condiciones.

4. Almacenaje de producto terminado

En este proceso lo que se realiza es que una vez los diferentes productos ya pasaron
por la aprobacién de control de calidad y una vez ya empacados con sus distintivas
etiquetas para poder diferenciarlos pasan a las estanterias en el area de bodega donde son
ubicadas por sectores conforme sus producto, aqui se los mantiene en un area fresca con
un ambiente adecuado para que no sufran alglin tipo de dafio ambiental, una vez aprobada

cuarentena se los pasa a embarcar al vehiculo de la planta para su posterior distribucion
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1.13 Investigacion de accidentes profesionales

Este procedimiento tiene por objeto establecer la investigacion y control de los
accidentes e incidentes de Laboratorios Mollie CIA. LTDA, tanto si se producen dafios a
los trabajadores dentro de la empresa y fuera de ella siempre que el trabajador se

encuentre dentro de su jornada laboral

Para la gestion sera necesario realizar una investigacion de los accidentes, incidentes y

enfermedades profesionales que se ocasionen en el &mbito de la empresa.

La investigacion de accidentes e incidentes, es una herramienta fundamental en el control
de las condiciones de trabajo, y permite obtener a la empresa una informacion valiosisima
para evitar accidentes posteriores. En ningtin caso esta investigacion servird para buscar

culpables sino soluciones.

En resumen, como norma general se analizaran todos accidentes e incidentes, que ocurran
en las instalaciones de la empresa y fuera de ellas, siempre que el trabajador se encuentre
dentro de su jornada laboral; independientemente de que sus consecuencias sean lesivas

para los trabajadores o no.

> Diferencia entre accidente e incidente

.Qué es un accidente?

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion que el trabajador sufra en ocasion o

por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

.Qué es un incidente?
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Se entiende por incidente aquellos accidentes que no hayan ocasionado lesiones a los
trabajadores estos pueden ser un leve golpe o una raspadura que no pase a mayor

inconveniente.

» ¢(Cual es el papel del empleador?
El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es primordial para velar por la integridad

(fisica y emocional) del personal. El empleador es responsable de:

v Asignar los recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de las actividades
contenidas en el plan.
v Liderar y hacer cumplir el contenido del plan.

v Difundir y socializar el plan con todos los colaboradores.

2. Seguridad y Salud Ocupacional
2.01 La salud ocupacional

La Salud Ocupacional se dedica especificamente al control y la evaluacion de las
enfermedades laborales que existen dentro del ambito laboral y que pueden afectar la
salud de un empleado. La salud Ocupacional debe coordinarse las actividades con un

médico ocupacional especializado en medicina laboral.

Para tener una buena salud ocupacional se debe tener en cuenta los siguientes factores:

v" Contar con un médico ocupacional que haga los chequeos necesarios a los
colaboradores para poder identificar o descartar alguna enfermedad laboral.

v Realizar un analisis de cuales son las enfermedades mas comunes que existen

dentro del &mbito laboral y evitar que el personal haga acciones repetitivas lo cual

afectaria a su salud.
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2.01.01 Programa de prevencion de accidentes e incidentes

Dentro de este programa se tiene como finalidad principal la reduccion o la
eliminacion de los accidentes e incidentes laborales ya que esto puede tener graves
consecuencias mediante las actividades incorrectas de los trabajadores en la institucion y
que puede terminar en accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, dafios en la
institucion.

Para el éxito de este programa se requiere que todo el personal de laboratorios Mollie
CIA. LTDA. Colaboren con las medidas adecuadas expresadas en las Politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional. Este programa tiene los elementos mas adecuados donde

constan actividades de prevencion de accidentes.

2.01.02 Comité paritario de seguridad y salud ocupacional

Al crearse un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se debe conformar una unidad
técnica de trabajo que trabaja conjuntamente entre la institucion y los trabajadores que
sirve para detectar, evaluar y evitar riesgos de accidentes y/o enfermedades laborales o
profesionales que puedan sufrir los trabajadores, toda institucion que cuente con mas de
15 trabajadores debera crear un comité paritario y bipartito que lo conformaran tanto

representantes de los trabajadores, asi como del empleador.

Responsabilidades:
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e  Por parte de Laboratorios Mollie CIA. LTDA., se compromete a asignar los
recursos econdémicos, humanos y materiales que posibiliten la implementacion, ejecucion
y monitoreo de todas las actividades que contiene este plan de trabajo.

e Por parte del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional se compromete a
monitorear y asesorar la ejecucion de este plan con representantes profesionales
para que se cumpla a cabalidad en Laboratorios Mollie CIA. LTDA. Realizando
las actividades necesarias como la prevencioén, apoyo y capacitacion a los

trabajadores para la implementacion del presente plan.

2.01.03 Capacitaciones al personal de produccion

Para que un colaborador se desempefie en su puesto de trabajo de forma muy eficaz en
necesario capacitarlo para que tenga nuevos conocimientos sobre los procesos que se
manejan en la empresa asi mismo hacer una retroalimentacion eso mantendrd al

colaborador siempre actualizado y podra mejorar sus actividades cotidianas.

Dentro de Laboratorios Mollie CIA. LTDA. Se brindard capacitacion idonea del
personal sobre la prevencion de accidentes, correcto uso de los EPP entre otras para que

cada empleado pueda realizar sus tareas de una manera segura.
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2.01.04 Organigrama de la emergencia

4 )

Brigada contra incendios
Guachez Andres
Bryan Iza

Juan Diego Iza

!

Brigada de primeros auxilios

Jhonatan Farinango
Christian Pillajo

Cristina Cajas

|

Evacuacion

Ing. Yuniel Capote
Miguel Pallo

Comunicaciones

Viviana Atiencia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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> Brigada contra incendios

En caso de que exista algiin incendio en la empresa Laboratorios Mollie Cia. Ltda.
Existe una brigada contra incendios la cual estd capacitada para manejar este tipo de
inconvenientes, los mismo deberan utilizar las herramientas adecuadas para apagar dicho

incendio ya sea con extintores o con mangueras y mantener la calma en toda situacion

» Brigada de primeros auxilios

Dentro de una empresa donde existen riesgos laborales es muy indispensable contar
con personal capacitado en primeros auxilios ya que seran los que se encarguen de

manejar los incidentes y accidentes leves.

> Evacuacion

Si existen desastres naturales como temblores donde las cajas pueden caer encima de
los colaboradores o tapar las rutas de salida es muy indispensable contar con personal
capacitado en la evacuacion ya que sabran que hacer y a donde dirigirse en caso de haber
inconvenientes, siempre deberdn mantener la calma y seguir los protocolos de

evacuacion.

> Comunicacion

Debera existir una persona totalmente capacitada en la comunicacion la cual sera la

encargada de transmitir los mensajes ya sean buenos o malos a todos los colaboradores
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2.01.05 Tipos de Riesgos en Laboratorios Mollie Cia. Ltda.

Riesgos quimicos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Son elementos relacionados con sustancias quimicas que al entrar en contacto con la
piel puede provocar alergias o al ser inhalados por el organismo humano produce
afecciones respiratorias es necesario protegerse con mascarillas, guantes, botas y
mandiles los productos que causan este dafio pueden ser de limpieza, pinturas,

disolventes, tintas, aerosoles entre otros.

Riesgos Mecanicos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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Este riesgo puede producirse en donde que requiera la manipulacion de las maquinas
y herramientas de trabajo y los accidentes pueden ser ocasionados por mal estado de la
maquina por un manejo inadecuado de las mismas, por falta de conocimiento para
manejar las maquinas o al realizar la limpieza de las mismas, lo que causa este riesgo es
: cortes, heridas y en el mayor de los casos amputaciones, es muy necesario revisar las
maquinas y hacer uso del respectivo equipo de proteccion y no operar maquinas en

reparacion.

Riesgos Biologicos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Estos riesgos estdn se dan por consecuencia de la salubridad y a la exposicion de
microorganismos estos agentes pueden ser virus, bacterias, hongos y parasitos, que estan
en el ambiente y provocan enfermedades para evitarlos se requiere vacunar al personal y

mantener la higiene tanto en el personal como en el lugar de trabajo.
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Riesgos Ergonomicos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Estos se pueden dar por el sobresfuerzo que hace una persona al levantar demasiado
peso, levantamiento incorrecto de carga, manipular excesiva carga, movimientos
repetitivos o malas posturas esto puede conllevar a tener enfermedades graves en su

columna.

2.01.06 Senales de Seguridad
Las senales de seguridad son muy necesarias ya que permiten al trabajador guiarse
dentro de la empresa a través de la visualizacidon de graficos, simbolos, y colores para

un mejor desenvolvimiento de sus actividades.

A continuacion, las sefiales basicas:

Advertencia

Su forma es triangular con fondo amarillo y simbolo color negro previenen. Indican

un riesgo o peligro como podria ser el fuego, radiacion, explosion, riesgo eléctrico etc.
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Riesgo eléctrico

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
Obligacion

Su figura usual es redonda con fondo azul y pictograma blanco obligacion de un

determinado comportamiento y uso obligado del EPP

USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

T

000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Prohibicion
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Su figura es redonda con fondo blanco, pictograma negro y borde y banda roja.

Indica zonas de prohibicion, de no fumar, no comer entre otras.

) &

or0i00 PROHIBIDO PROMIOIOO PROMIBIDO
VERICULO!
TOCAR WOUSTRIALES

D DR ®

momu oo PROMBIDO
EL INGRESO
co- Amnnn CON ARMAS

®
@

PROHIBIDO
HACER FUEGO

® D
I®0@

PROMIBIOO
YOMAR FOTOS O PROMIBIDO

FILMAR VIDEOS CORRER

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

Salvamento

Su figura es cominmente rectangular o cuadrada con fondo verde y pictograma
blanco, estas pueden sefialar zonas seguras indican las vias evacuacion, puntos de

encuentro, salidas de emergencia, primeros auxilios.

Direccién que
debe seguirse
(sefal adicional

a las siguientes) Vialsalida

de socorro

Teléfono de
salvamento
¥ primeros
auxilios

=0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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Equipos contra incendio
Su figura que se usa es cuadrada o rectangular con fondo rojo y pictograma blanco,

sefnalan el lugar donde estan ubicados el extintor, pulsadores, hidrantes mangueras.

PULSADOR
o | |

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

2.01.07 Ergonomia

En laboratorios Mollie Cia. Ltda. Es importante disefiar y adaptar los puestos de
trabajo conforme a las actividades que cada trabajador desempenan en el area de
produccidon proporcionando las herramientas para que tengan disefio anatomico, es decir
que se ajusten a las necesidades de cada colaborador y es bueno planificar las actividades
y mejorar las condiciones de trabajo a fin de evitar el desarrollo de enfermedades a causa
de posturas incorrectas, fatiga mental, movimientos repetitivos, sobresfuerzos, las
lesiones mas frecuentes que se presentan son: inflamacion de tendones, dolencia del tunel

carpiano en las mufiecas, lumbalgias, dolor de hombros, dolor muscular entre otras.
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Por este motivo es muy importante que el colaborador no haga actividades repetitivas
o que duren mucho tiempo ni cargar grandes pesos ya que le puede afectar y causarle

alguna enfermedad.

> Postura correcta para levantar peso

Una de las situaciones por las que existe lesiones lumbares es por la incorrecta forma

de alzar peso sin embargo existen formas correctas de hacerlo y asi evitar estas lesiones

foe

Fuente: Investigacion Propia
> Postura frente a la computadora

Otra de las causas por la que existe dolores en la espalda es la mala postura frente a
computador de igual manera al pasar mucho tiempo frente al mismo puede causar

dolores en el cuello, espalda baja, brazos, mufiecas entre otras
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

» Movimientos repetitivos

La accién de hacer movimientos repetitivos durante mucho tiempo causa
enfermedades leves las cuales si no se las controla a tiempo pasan hacer graves, estas
enfermedades comunmente se presentan en las extremidades superiores como cuello,
hombros, brazos y mufiecas, para minimizar este tipo de dolencias se requiere hacer

pausas periodicas o hacer cambios de actividad y practicar el deporte.

LYY

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

ANALIZAR EL CLIMA LABORAL COMO FACTOR CLAVE EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MOLLIE
CIA. LTDA. MEDIANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



| g TER TG ES SURRRIDR, \l{i ministracion 4
CoRDILIERA e

3. Taller de capacitaciones

El objetivo de estos talleres informativos es sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia de usar correctamente los EPP ademas de dar a conocer cuales son los riesgos

a los que estan expuesto y como evitar el mismo ademads se mejoraria el clima laboral.

» Capacitaciones al personal de produccion
Para que un colaborador se desempefie en su puesto de trabajo de forma muy eficaz en
necesario capacitarlo para que tenga nuevos conocimientos sobre los procesos que se
manejan en la empresa asi mismo hacer una retroalimentacion eso mantendra al

colaborador siempre actualizado y podra mejorar sus actividades cotidianas.

Dentro de Laboratorios Mollie CIA. LTDA. Se brindara capacitacion idonea del
personal sobre la prevencion de accidentes, correcto uso de los EPP entre otras para que

cada empleado pueda realizar sus tareas de una manera segura.
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TEMA: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LABORATORIOS
MOLLIE CIA. LTDA.

OBJETIVO: Dar a conocer el plan de seguridad y salud ocupacional en el area de produccion y
las medidas que se debe tomar para evitar riesgos laborales

RESPONSABRE: Talento Humano, Gerente General

DURACION: 45 minutos

ACTIVIDADES:

Dinamica "Ocupa tu lugar"

Video; (Plan de seguridad y salud ocupacional)
Charlas y exposiciones sobre el tema
Preguntas por parte de los colaboradores

Evaluacion y retroalimentacion

OBSERVACIONES: Todo el personal asiste ademas se comprometen a mejorar los procesos

indicados en el taller

Presupuesto:
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TEMA: HIGIENE PERSONAL Y CORRECTA UTILIZACION DE LOS EPP DENTRO DEL
AREA DE PRODUCCION EVITAR QUE SE PRODUZCAN ACCIDENTES LABORALES

OBJETIVO: Megjorar la utilizacion de los EPP y mejoramiento del clima laboral

RESPONSABRE: Talento Humano, Gerente General

DURACION: 45 minutos

ACTIVIDADES:

Video; sobre la correcta utilizacion y los EPP y riegos en caso de no usarlos
Taller Practico de los EPP

Preguntas por parte de los colaboradores

Evaluacion y retroalimentacion

OBSERVACIONES: Todo el personal asiste ademas se comprometen a mejorar los procesos

indicados en el taller

Presupuesto:
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TEMA: RIESGOS QUE EXISTEN EN EL AREA DE PRODUCCION (QUIMICO,

MECANICO, BIOLOGICO Y ERGONOMICO)

OBJETIVO: Dar a conocer el espacio adecuado para la realizacion de cada una de las
actividades y como evitar que existan riesgos en los corredores, galerias y pasillos, contar con las
sefaléticas correspondientes en los procesos de almacenamiento, mezcla, envasado, etiquetado,

almacenaje.

RESPONSABRE: Talento Humano, Gerente General

DURACION: 45 minutos

ACTIVIDADES:

Poner el practica el procedimiento actual y si hay fallas mejorarlo
Video

Charlas y exposiciones sobre el tema

Preguntas por parte de los colaboradores

Evaluacion y retroalimentacion

OBSERVACIONES: Todo el personal asiste ademas se comprometen a mejorar los procesos

indicados en el taller

Presupuesto:
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3.01 Equipos de Proteccion Personal y su correcto uso en Laboratorios Mollie CIA.
LTDA

Equipo de Proteccion Personal son los accesorios € indumentaria que tienen como
objetivo principal proteger el cuerpo del trabajador de posibles riesgos laborales que estan

en su entorno mientras realizan sus actividades cotidianas.
» Proteccion de Ojos

Las gafas resguardan a los ojos de los agentes volatiles nocivos que existen en el
ambito laboral como polvo, humo, elementos quimicos los cominmente usados tienen
proteccion con y sin lateral de policarbonato que contrarrestan agentes corrosivos y de

acetato protege de agentes quimicos.
Vl

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

> Proteccion Respiratoria

Las mascarillas son las encargadas de proteger las vias respiratorias al entrar en
contacto con emisiones quimicas, aire contaminado, polvos, o virus cuyas particulas se

encuentran en el ambiente, en el mercado se puede encontrar respiradores reusables en
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los cuales se coloca filtros, retenedores y respiradores desechables lo cual es muy bueno

para la salud del colaborador, asi como.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

> Proteccion de manos

Son muy necesarios e indispensables en el dia a dia ya que ayudan a prevenir que
haya contaminacion en los productos, asi como también ayuda a que os colaboradores no

sufran algun tipo de dafio en sus manos.

Guante industrial de hule son resistente a la manipulacion de elementos quimicos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Christian Quishpe

» Proteccion de pies

Existen varias clases de calzados para la proteccion de los pies dentro de laboratorios

Mollie Cia. Ltda. los utilizados bajo las normas son los siguientes.

Botas de Laboratorio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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» Zapatillas de Laboratorio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

> Proteccion contra la caida de cabello

Dentro del laboratorio es muy indispensable utilizar proteccion la del cabello como
lo son las cofias desechables tanto en hombres como en mujeres para poder prevenir la

caida de cabello en los productos.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

> Mandil

Sirve para la proteccion de torax y del estbmago ya que dentro del laboratorios

Mollie Cia. Ltda., se trabaja con productos quimicos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

> Ropa de trabajo

Es la vestimenta que los colaboradores usaran durante toda la jornada laboral a fin de
proteger de factores que estan en el ambiente estas prendas deben ser comodas y de buena

calidad.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe

» Faja Lumbar

Ayuda a prevenir lesiones a nivel de la columna vertebral protegiéndola de lesiones
o deviaciones lumbares es necesario hacer uso de esta faja en caso de levantar objetos o
material pesado, se recomienda no llevarlas muy ajustadas podria ocasionar tensiones en

el sistema cardiovascular.
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Christian Quishpe
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01. Recursos
Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden utilizarse como medios
a efectos de alcanzar un fin determinado como son los recursos humanos, audiovisuales,

estructurales, materiales de apoyo. (MX, 2014)

6.01.01Recursos Humanos
Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacion (con o
sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacidon) cuenta para desarrollar y ejecutar

de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas.

[

Autor del proyecto.

2. Tutor del proyecto.

3. Lector del proyecto.

4. QGuia externa del proyecto

5. Colaboradores de la empresa

6. Gerencia de la empresa
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6.01.02. Recursos Audiovisuales
Los recursos tecnoldgicos son aquellos medios que utilizan la tecnologia para que se
pueda llevar a cabo el propodsito que se desea. (enciclopediaeconomica, s.f.)
Infocus
Internet

Teléfono movil

Impresora

NN NN

Memory Flash
v" Computador portatil

6.01.03. Recursos de Infraestructura
Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados
como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una

actividad se desarrolle efectivamente. (Ucha, 2010)

Empresa Laboratorios Mollie CIA. LTDA
Sillas

Mesas

Bebidas

Vasos

Servilletas

N N N N R N

Sala de Reuniones

6.01.04. Recursos materiales de apoyo
Los recursos materiales son aquellos elementos tangibles que tienen capacidad de
brindar utilidad o ser utiles para una persona u organizacion, como una empresa.

(Materiales, 2014)
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v’ Tripticos
v' Guia
v’ Libros

6.02. Presupuestos

Materiales y suministros para la elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional

Tabla 16. Presupuesto

Cantidad Descripcion Valor Unitario
Impresiones 90 15 ctvs.
Tripticos 30 1.00$

Laptop 1 2003
Internet 1 meses 40$

Luz 1 meses 353
Movilizacion 1 meses 408
Imprevistos

Total, parcial: 378,50

Elaborado por: Christian Quishpe
Fuente: investigacion propia

Valor Total

13,508
30.008
200,008

40,008

35,008

40,00$

20,008
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6.03. Cronograma

MES OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB FEBRER MARZO
E BRE RE ENERO (0]
ACTIVIDADES 1/2(341/2|3/4(1/2(3|4|1]2/3|4|1|2|3(41 |2 3|4
CAPITULO |
Contexto

Justificacion
Matriz "T"
CAPITULO Il

Mapeo de Involucrados
Matriz de Analisis de
Involucrados
CAPITULO 1lI

Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos
CAPITULO IV

Matriz de Analisis de
Alternativas
Matriz de Analisis de Impacto
de los Objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Légico
CAPITULO V

Antecedentes

Descripcion

Formulacién del Proceso de
Aplicacion
CAPITULO VI

Cronograma

Presupuesto

Recursos
CAPITULO VII

Conclusiones y
Recomendaciones
Elaborado por: Christian Quishpe
Fuente: investigacion propia
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CAPITULO VIL

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.01 Conclusiones

v’ La falta de conocimiento de un plan de salud y seguridad ocupacional genera
que no haya una cultura de prevencion por ende los trabajadores estan expuestos
a sufrir en cualquier momento un accidente laboral ya que no conocen los
procedimientos que deben seguir para poder evitar estos accidentes.

v’ Existe un manejo deficiente de las normativas de seguridad y control de riesgos
ocupacionales dentro de la empresa Laboratorios Mollie Cia. Ltda., ya que no
existe un departamento que se encargue de dar seguimiento a las pocas politicas
implementadas lo que da como resultado que existan accidentes continuos.

v" Mediante la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional se
asegura que la empresa pueda contar con un contingente en caso de existir
accidentes laborales por lo que los colaboradores estaran mas precavidos asi

mismo mejoraran la correcta utilizacion de los EPP
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7.02 Recomendaciones

v" Mediante los estudios realizados dentro de Laboratorios Mollie CIA LTDA. Se

recomienda realizar capacitaciones constantes a los colaboradores a fin de crear
una cultura de prevencion de riesgos, alentar a la participacion de los programas
se salud y seguridad dentro y fuera del trabajo.

También se deberia tomar en cuenta por parte de los altos mandos que los
colaboradores del area de produccion son una parte muy primordial en la
empresa por lo cual se los deberia dotar constantemente de todos los elementos
de proteccion personal y se generard un ambiente seguro de trabajo.

Mediante las capacitaciones impartidas y la buena acogida se deberian hacer
mas talleres informativos donde se dé a conocer mas acerca de la cultura de
salud y seguridad para que los colaboradores tengas méas conocimientos sobre el

tema asi se sientan mas seguros en sus puestos de trabajo
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ANEXOS

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Christian_Quishpe.docx (D66491555)
Submitted: 3/25/2020 9:49:00 PM

Submitted By: christian77@outlook.cl

Significance: 4%

Sources included in the report:

ISABEL CORREA.pdf (D30300344)
https://docplayer.es/amp/97067408-Carrera-de-administracion-de-recursos-humanos-
personal-elaboracion-de-un-plan-de-seguridad-industrial-para.html
https://docplayer.es/61162225-Carrera-de-administracion-de-recursos-humanos-personal-
elaboracion-de-un-manual-de-seguridad-industrial-para.html

Instances where selected sources appear:

13
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Quito DM, 06 de marzo del 2020
Sefiores

INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
Presente,

CERTIFICADO

Mediante el presente documento Laboratorios Mollie Cia. Ltda. Certifica que el sefior Christian
David Quishpe Criollo con nimero de cédula 1724081573 realizo la tesis en esta empresa,
implementando un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumpliendo con todos los requerimientos solicitados.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a |a verdad, autorizo al interesado hacer uso de este
documento como a bien tuviere conveniente.

Atentamente.

Laboratorios “Mollie” Lia. |da.

Ing. Pablo Danilo Castro Viteri
Gerente General
LABORATORIOS MOLLIE CIA LTDA

Direccién: Bolivar S/N (Calacali)
Teléfonos: (593) (2) 2306 472; (593) (2) 2306 591
Email: laboratorios_mollie@outlook.com

M Moliie LABORATORIOS MOLLIE Cia. Ltda.
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SECRETARI/A DF EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA, TECNOLOGI4 E INNOKACION

Quito,  16/03/2020
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que CASTRO

VITERI PABLO DANILO, con documento de identificacion nimero 1709770539, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: CASTRO VITERI PABLO DANILO
Numero de documento de identificacion: 1709770539

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

| 4081R-11-317

Numero de registro

| Institucion de origen INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO JOSE ANTONIO ECHEVERRIA

‘ Institucién que reconoce

Titulo ‘ INGENIERO INDUSTRIAL <
i
Tipo Extranjero
Fecha de registro 2011-03-09
| Obsarvaciones |

Dirwocion: Whymiper £7-37 y Alpalisns = Cédigo Postak 170518 / Ouito - Ecueidor « Teléfono: 583-2 3934-300
WWW BCLERCIONSUPEror gob ac
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Elaborado por: Christian Quishpe
Fuente: investigacion propia
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Elaborado por: Christian Quishpe
Fuente: investigacion propia
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Elaborado por: Christian Quishpe
Fuente: investigacion propia
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