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solicitará la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto 
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y en derecho; e) El lugar de arbitraje serán las instalaciones del centro de arbitraje y 

mediación de la Cámara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje será el 

español; y,  g) La reconvención, caso de haberla, seguirá los mismos procedimientos 

antes indicados para el juicio principal. 

SÉPTIMA: ACEPTACIÓN.- Las partes contratantes aceptan el contenido del 

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. 

En aceptación firman a los 17 días del mes de Abril del dos mil catorce. 

 

 f)___________________               f)___________________ 

  C.C. Nº171992358-1  Instituto Superior Tecnológico Cordillera 

      CEDENTE            CESIONARIO 
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RESUMEN EJECUTIVO 

En los últimos años la implementación de nuevas empresas se ha convertido en un 

reto para los emprendedores, ya sea porque los requisitos son muchos o porque no se 

cuenta con los recursos económicos necesarios para iniciar la empresa. Por cual se 

planteó la propuesta con el objetivo claro de establecer una nueva unidad de negocio 

y evaluar la factibilidad de la misma. Para el cumplimiento del objetivo mencionado 

se realizó la correspondiente investigación de campo, es decir, se identificó las 

características principales del potencial clientes, sus gustos y preferencias en la 

adquisición de servicios y productos publicitarios; esta investigación se lo realizó 

mediante la técnica de encuestas. La información fue clasificada y ordenada para su 

correcto análisis permitiendo conocer diversos aspectos del sector, de los 

consumidores y de la competencia. A través de esta información se identificó las 

oportunidades para el emprendimiento estableciendo que existe un número de 

clientes insatisfechos a los cuales se les puede brindar los productos de la empresa; 

después del análisis del mercado se estableció los equipos, maquinarias y la 

ubicación más apropiada para establecer las instalaciones del proyecto y finalmente 

se agrupo toda esta información para la ejecución de la correspondiente evaluación 

financiera. Con el uso de los instrumentos financieros para la evaluación de un 

proyecto y la agrupación de toda la información, se realizó los respectivos cálculos y 

se estableció la factibilidad final que tendría el proyecto; y para finalizar todo el 

proceso del establecimiento de una nueva unidad de negocio se identificó los 

impactos positivos como negativos de los factores ambientales, económicos, 

productivos y sociales que tendría la ejecución de las actividades de la empresa.  
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ABSTRACT 

In recent years the implementation of new companies has become a challenge for 

entrepreneurs, either because the requirements are many or they do not have the 

financial resources needed to start the business. For the proposal was raised with the 

clear objective of establishing a new business unit and assess the feasibility of it. To 

fulfill the objective mentioned the corresponding field research was conducted, the 

main characteristics of potential customers, their tastes and preferences in the 

purchase of advertising services and products were identified; this research was 

conducted by using the survey technique. The information was sorted and classified 

for proper analysis allowing to know various aspects of the industry, consumers and 

competition. Through this information, opportunities for entrepreneurship was 

identified by establishing that there are a number of dissatisfied customers which can 

provide them the goods ; after market analysis equipment, machinery and the most 

appropriate location to establish the project facilities and finally settled all this 

information to the implementation of the relevant financial evaluation was grouped . 

With the use of financial instruments for the assessment of a project and the 

grouping of all information, such calculations are performed and the final feasibility 

project would be established; and to finalize the process of establishing a new 

business unit positive and negative impacts of environmental, economic, social and 

productive than would the implementation of activities of the company are 

identified. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.01. Justificación 

Los cambios constantes que presentan las economías de cualquier país, demanda de 

la creación de nuevas fuentes de ingresos para los ciudadanos de dicha sociedad; 

pero la pregunta que todos se hacen es, como identificar estas oportunidades y de 

qué manera pueden ser aprovechadas tanto de forma personales como de forma 

colectiva. 

Todo el tiempo se crean y se desarrollan diferentes iniciativas para mejora la 

económica de las personas, pero también se busca brindar servicios o productos 

necesarios para la colectividad; en la mayoría de los casos estas iniciativas no 

perdura en el tiempo e incluso muchas fracasan en sus primeros meses, cuando 

ocurre esto los emprendedores optan por dejar sus proyectos y buscar nuevas y 

diferentes forma de obtener ingresos. 

Esto ocurre debido a la poca información que se recabo para dar inicio a las 

actividades necesarias que requiere todo el proyecto, es decir, la identificación de sus 

clientes principales, los precios que se pueden cobrar por los servicios o productos, 

los recursos económicos necesarios antes de los primeros ingresos, y todo las 

maquinarias y equipos que permitan brindar un servicio de calidad. 

Por tales circunstancias se realiza la presente investigación ofreciendo al posible 

lector, ideas claras de las actividades necesarias que el proyecto debe realizar para 

ser evaluado tanto económicamente como socialmente. En la primer parte se 

establece las teorías necesarias utilizadas en los proyecto de factibilidad y que 

permiten una comprensión de cada uno de los ítems presentado. 
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En la siguiente parte se estableció las características principales del mercado, es 

decir, las motivaciones de los clientes en la compra de los servicios y productos 

ofrecidos, además de conocer quienes ya se encuentran comercializando productos o 

servicios iguales o sustitutos, cuales son los precios de venta, entre otras 

características necesarias para que la empresa conozca el mercado al cual está 

ingresando. 

Seguidamente se presenta los datos de producción con el detalle correspondiente de 

las maquinarias y equipos que la empresa necesita para brindar un servicio de 

calidad a todos sus clientes. Con esta información se elaboró la respectiva valoración 

financiera del proyecto a través de las principales herramientas de evaluación, para 

identificar la rentabilidad o no del proyecto. 

Finalmente y debido a las tareas que deben ejecutarse en la producción de los 

servicios y productos de la empresa, se presentó la evaluación del impacto ambiental, 

económico y financiero del proyecto. A través de la obtención de todos los datos los 

interesados podrán determinar las mejores alternativas para la ejecución del 

proyecto, pero además contar con información necesaria que permite una evaluación 

más en detalle sobre cada uno de los aspectos de la empresa. 

La realización de esta investigación disminuye el riesgo al fracaso para dar inicio a 

las actividades de la empresa y que esta se pueda mantener por varios años operando 

en el mercado. Además el conocimiento del mercado posibilita a sus dueños 

establecer las mejores estrategias cuando se presenten dificultades o realizar cambios 

oportunos para estar un paso delante de la competencia. 
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1.02. Antecedentes 

Las primeras señales de publicidad se dan hace mucho tiempo, Godoy menciona “La 

economía de subsistencia y la ruralización dificultan la aparición de manifestaciones 

publicitarias en la antigüedad, pero surgen en aquellas culturas que desarrollan el 

comercio y crean estructuras urbanas” (Godoy, 2007, p 3). Es así como se da el 

inicio a las primeras publicaciones en épocas tan distantes. 

Mientras que para King en cuanto al inicio de la publicidad nos menciona que: 

“No es de sorprenderse que la gente que le dio el nombre a la torre de Babel 

también dejara la evidencia más antigua y mejor conocida de la publicidad. 

Una tablilla de barro de Babilonia que data aproximadamente del año 3000 

a.C., contiene inscripciones de un distribuidor de ungüentos, un escriba, y un 

zapatero” (King, 2005, p 9) 

Con esta evidencia quedó demostrado el uso de la publicidad en la antigüedad y que 

con el desarrollo de las sociedades también se fue especializando hasta convertirse 

en una profesión de gran valor para las empresas. La publicidad fue demostrando su 

importancia a la hora de ofrecer productos y servicios para quienes lo necesitaban 

pero también para quienes producían estos productos y servicios. 

Las principales evidencia formales de publicidad la encontramos en los años 1842 

con la creación de la primera agencia de publicidad llamada V.B. PALMER´S, 

constituida en la ciudad de Philadephia, a continuación se presenta la imagen de su 

primera publicación: 
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Figura 1. Primera publicación agencia V.B. PALMER´S, 

Fuente: http://romeroads.blogspot.com/2009/05/cuando-nacio-la-primera-agencia-de.html 

A partir de esta agencia fueron surgiendo más y sus servicios también fueron 

diversificándose hasta el punto de convertirse en especialista en diferentes medios de 

comunicación o herramientas publicitarias. Para Uceda considera a las agencias de 

publicidad como:  

“La agencia de publicidad es una organización comercial independiente, 

compuesta de personas creativas y de negocios que desarrolla, prepara y 

coloca la publicidad, por cuenta de un anunciante que busca encontrar 

consumidores para sus bienes o servicios o difundir sus ideas” (Uceda, 2011, 

p 133) 

El autor menciona que es una organización independiente que permite dar a conocer 

los diferentes productos y servicios que son producidos por personas o por otras 

empresas para que se comercialicen o consuman por quienes lo necesitan o desean.  
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Para el caso de Ecuador las evidencias sobre el uso de la publicidad las encontramos 

con la creación de la primera agrupación de agencias de publicidad en el año de 1968 

y que en su portal Web menciona  

“El 22 de mayo de 1968 se realizó la primera reunión que dio vida a la 

Asociación Ecuatoriana de Agencias de Publicidad bajo la dirección de 

cuatro visionarios publicistas: Alberto Alarcón, David Huerta, Joseph Peterfy 

y Presley Norton quienes se lanzaron con toda su pasión a escribir una 

historia que hoy nos llena de orgullo e Inspiración” (AEAP. 

http://aeapecuador.com) 

La primera agrupación de agencias publicitarias que en la actualidad se mantienen 

con la innovación de sus servicios y productos a sus clientes. A partir de sus inicios 

se han asociados nuevas agencias contando en la actualidad con las siguientes: 

 ARTIC PUBLICIDAD S.A 

 CREACIONAL S.A 

 DELTA PUBLICIDAD CIA. LTDA 

 DGMC ECUADOR S.A 

 ETORRES PUBLICIDAD S.A 

 GARWICH S.A  

 ICONIC 

 INTERMEDIA CORP. 

 J.R. VALLEJO/EURO RSCG 

 KNOW-HOW CIA. LTDA 

 KOENIG & PARTNERS S.A 

 LA FACULTAD 

 

Uno de los requisitos que solicita la asociación es que las agencias de publicidad se 

encuentren debidamente constituidas y domiciliadas en el Ecuador. 
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Según datos del INEC en el último censo económico realizado en el año 2010 

existieron 74 establecimientos, vinculados con el sector de la publicidad, otro de los 

datos importantes es que el número de personas ocupadas en el sector son 3272 

hombres y 2138 mujeres.  

Una de las principales ventajas que tiene en la actualidad las agencias de publicidad, 

es el incremento de personas con accesos a las herramientas tecnológicas; ofreciendo 

cada vez más oportunidades para brindar servicios de mayor calidad a quienes 

necesitan comunicar sus servicios, productos e ideas.  
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CAPÍTULO II: ANÁLISIS SITUACIONAL 

En el presente capítulo se detallara las principales características que presenta el 

Ecuador, es decir el ambiente externo que debe conocer cualquier emprendedor o 

empresa que desea iniciar sus actividades económicas en el país. Además se presenta 

definiciones relacionadas con el ambiente interno necesario para entender al mercado 

en que se va a incursionar, tales como, conceptualizaciones sobre la competencia, 

proveedores y principalmente el conocimiento de los clientes. 

Se presenta también datos estadísticos históricos que permitan una mayor 

compresión del mercado y de la situación económica del país. Para finalmente 

establecer un análisis más puntuales sobre el nicho de mercado al que se ha dedico 

implementar esta iniciativa de negocio. 

2.01. Ambiente Externo  

El ambiente externo según lo que menciona Robbins “El término ambiente externo 

se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la organización que pueden influir en 

su desempeño” (Robbins, 2005, p 64). En una empresa pueden existir diversas 

fuerzas e instituciones que si tener ninguna relación con la organización sus cambios 

de políticas o de actividades afectarían las decisiones del negocio.  

Estas fuerzas también puedes ser considerada como factores, los principales 

analizados en la investigación fueron:  

 Factor Económico  

 Factor  social  

 Factor legal  

 Factor tecnológico  



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 8 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

Cada uno de ellos influye de diversas formas sobre las decisiones que una 

organización realiza en sus actividades económicas cotidianas. Por tales 

circunstancias las empresas necesitan conocer los cambios que presentan estos 

factores. 

2.01.01. Factor Económico 

La importancia de este factor se encuentra en conocer cuáles son las principales 

características que al mercado pueden afectar, según Hitt menciona “Considera que 

también le conviene familiares un poco con lo que está sucediendo en la economía” 

(Hitt, 2006, p 109). Cualquier cambio en las normas o reglamentos afecta las 

decisiones de invertir o no en los negocios.  

En la presente investigación se consideraron los siguientes indicadores, como 

conocimiento de la economía del país: 

1. La Inflación  

2. Tasas de Interés  

3. Producto Interno Bruto  

4. Balanza Comercial 

5. Riego país 

Existiendo otros factores para comprender como se encuentra la economía del país, 

pero durante la investigación solo se consideraron estos cincos factores. 

 2.01.01.01. Inflación 

Según lo que expresa Sachs de la inflación “La inflación se define como el cambio 

porcentual del nivel general de precios en un periodo determinado” (Sachs, 2002, p 

156) durante los últimos años el Ecuador ha presentado las siguientes variaciones en 

los datos referentes a la inflación: 
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Figura 2. Inflación en el Ecuador últimos dos años 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

Las estadísticas presentadas son de los dos últimos años, en la cual se observa que la 

inflación no ha pasado de las dos cifras, siendo 1.17% el valor menor dado en el mes 

de septiembre del 2013 y con 6.12% con la mayor inflación en el mes de marzo del 

2012.  

2.01.01.02. Tasas de Interés 

En lo referente a las tasas de interés para Muñoz son “Una tasa de interés es el 

rendimiento porcentual de un valor financiero, como un bono o una acción” (Muñoz, 

2007, p. 283), la económica ecuatoriana mantiene dos tipos de tasas de interés, las 

pasivas y las activas. 

Las tasas de interés pasivas se relacionan con el interés cancelado de las instituciones 

financieras a sus cuentas ahorristas, mientras que las tasas activas son las que cobran 

diferentes financieras por préstamos de dinero.  

El Banco Central del Ecuador es quien fija estas tasas existiendo un valor mínimo y 

un valor máximo que se puede cobrar como entregar por intereses. 
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Figura 3. Tasas de intereses enero 2014 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

Para el presente año 2014, ya se encuentra establecidas los valores que las 

instituciones financieras pueden cobrar por préstamos a terceros, dependiendo del 

uso que se vaya a dar al dinero. 

 2.01.01.03. Producto Interno Bruto 

Uno de los factores de gran importancia para conocer la economía del país es 

observar los volúmenes de producción que el país produce en determinados periodos, 

para Soto el Producto Interno Bruto es: 

“Este se define como el valor de la producción anual de bienes y servicios 

finales a precios de mercado, producidos por los factores de la producción 

dentro de las fronteras de un país (espacio geográfico), con independencia de 

su nacionalidad” (Soto, 2004, p 120) 

Como indica el autor en el Producto Interno se incorporan tanto los productos como 

los servicios generados y producidos dentro del territorio nacional, lo que permite 

conocer cómo está la economía del país. A continuación se presenta el PIB del 

Ecuador durante varios años: 
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Figura 4. Evolución del PIB del Ecuador  

Fuente: http://www.indexmundi.com/ 

Elaborado por: http://www.indexmundi.com/ 

Los datos presentados nos indican que a partir del año 2006 el crecimiento de PIB en 

Ecuador se ha incrementado notablemente, estos mismos datos nos permiten opinar 

que la producción en el Ecuador ha crecido. 

2.01.01.04. Balanza Comercial 

Para algunos autores también puede ser denominada como Balanza de Pagos, como 

es el caso de Adame, y Lara quienes la define como “La balanza de pagos representa 

el esquema contable que contiene los indicadores básicos de las relaciones 

económicas de un país con la economía internacional” (Adame & Lara, 2005, p 189) 

Estos autores nos indican que son una balanza de pagos o también denominada como 

balanza comercial representan los valores de las diferentes cuentas principales de un 

país con el resto del mundo en materia de productos y bienes. 

Los valores que el Ecuador ha tenido durante los últimos fueron:  
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Figura 5. Balanza Comercial del Ecuador  

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

Durante los años presentados la balanza ecuatoriana fue negativa siendo el año 2010 

con 1931 millones de dólares según precios FOB 

2.01.01.05. Riesgo País 

Otros de los factores también importantes para conocer con se encuentra la 

económica de un país, es observar la evolución de su riesgo país, factor que muchos 

inversionistas consideran antes de realizar sus inversiones Según nos explica 

Hernández y Muñoz sobre el riesgo país: 

“En realidad, el riesgo país no constituye una modalidad de riesgo; se trata, 

más bien, de un conjunto de factores, distintos a los hechos considerados 

como riesgos comerciales, que sirven para establecer el grado de confianza y 

de solvencia que merece un país para concederle facilidades financieras, o 

para realizar intercambios comerciales” (Hernández & Muñoz, 2003, p 144) 

A continuación se presenta el cambio de este factor durante el año 2013, desde enero 

hasta diciembre: 
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Figura 6. Riesgo País año 2013 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Como lo muestran los datos presentado durante el año 2013, el riesgo país del 

Ecuador ha disminuido manteniendo una tendencia a la baja. 

2.01.02. Factor Social 

Además de identificar factor a nivel global sobre la economía de un país, también es 

necesario conocer los principales aspectos económicos internos en el cual se 

desenvuelve el país, dentro los factores más relevantes se pueden mencionar los 

siguientes: 

1. Empleo  

2. Pobreza  

3. Canasta familiar 

Estos aspectos como los principales, aunque pueden existir otros que en conjunto son 

observados para establecer u opinar sobre los avances económicos de determinado 

país. 
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2.01.02.01. Empleo  

Para la medición de este aspecto se estableció a través de los niveles de desempleo 

que ha tenido el Ecuador durante los últimos tres periodos, los datos obtenidos para 

este factor fueron: 

 

Figura 7. Tasa de Desempleo  

Fuente: http://www.ecuadorencifras.com/ 

Elaborado por: Johanna Calderón 

La presentación de los resultados se lo realiza cada tres meses, es decir que durante 

el años existirán cuatro informes, para el periodo del 2013 finalizo con un tasa del 

4.86% de desempleo. 

2.01.02.02. Pobreza 

Otro de los factores sociales se estableció a los niveles de pobreza que presenta el 

Ecuador, según las fuentes oficiales del gobierno las siguientes cifras representa las 

variaciones de la pobreza: 
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Figura 8. Índice de la pobreza  

Fuente: http://www.ecuadorencifras.com/ 

Elaborado por: http://www.ecuadorencifras.com/ 

Como lo indica las cifras presentadas para el año 2013 en el mes de diciembre la tasa 

de pobreza total fue de 25.55%, indicando una disminución del 1.76% en 

comparación al año 2012. 

2.01.02.03. Canasta familiar 

La canasta familiar en el Ecuador representa los diferentes productos y servicios que 

una persona necesita de forma mensual, el gobierno ha establecido dos tipos de 

canasta, la primera es denominada como vital, en donde se encuentran solo lo 

indispensable para una familia y la canasta vital, en ella se incorporar los de la 

canasta vital más otros productos y servicios que las autoridades recomiendan. 

Durante el año 2013 los datos oficiales de las canastas fueron: 
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Figura 9. Canasta familiar 2013 

Fuente: http://www.ecuadorencifras.com/ 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Los datos son presentados en dólares de los Estados Unidos, como se observar la 

canasta vital al igual que la canasta básica, mantuvieron un crecimiento durante todo 

el año 2013 pero aún no se ha podido igual los valores 

2.1.3. Factor Legal 

Toda nueva inversión busca las mejores alternativas para iniciar sus actividades, lo 

que siempre se informa sobre los aspectos legales y políticos que rigen para 

establecer nuevas empresas. Hitt en relación al tema nos indica: 

“Las fuerzas  políticas y legales también afectan a las organización de manera 

drástica. El marco legal delimita lo que las organizaciones pueden hacer y lo 

que no. De esta forma, las leyes son capaces de generar tanto retos como 

oportunidades” (Hitt, 2006, p 85) 

Los cambios presentados en el Ecuador en cuanto a la política se pueden mencionar 

que desde el año 2007 hasta la actualidad se ha mantenido una misma tendencia 

política, estableciendo sus objetivos para los ciudadanos. 
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En la ley exclusivamente a los referentes a empresa se dictó la ley de Economía 

Popular y Solidaria, el Código de la Producción e Inversión y en los próximos meses 

se dictaran leyes de carácter económico urgente. Todas estas leyes han presentados 

cambios importantes para las empresas. 

La importancia de estar informado por las nuevas leyes o cambios en ellas, permite a 

toda organización tomar las mejores decisiones y convertir las posibles amenazas en 

oportunidad para su sector. 

Adicionalmente para la legalización de un negocio se necesita de 3 pasos 

 Obtener el RUC (Registro Único de Contribuyentes) en el SRI 

 Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el 

Municipio de Quito 

 Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 

2.1.4. Factor Tecnológico 

El crecimiento de uso de nuevas tecnologías, al servicio de los clientes ha permitido 

que muchas empresas opten por mejorar sus infraestructuras tecnológicas y al mismo 

tiempo ofrecer nuevos servicios online para sus visitantes como clientes. Los datos 

de uso de acceso a internet según INEC hasta el 2011 eran: 



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 18 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

 

Figura 10. Índice de acceso a internet 

Fuente: Instituto de Estadísticas y Censo (INEC) 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Durante los periodos del 2011 el crecimiento de personas que accedieron a una 

conexión a Internet fue de a próximamente un 50% más en comparación al año 

anterior.  

Como se observar con las cifras presentadas, son cada vez más las personas que tiene 

acceso a internet por lo que tiene la posibilidad de encontrar productos y servicios a 

través de este medio, obligando a las empresas a crear productos utilizando el 

Internet como canal de venta. 

2.02. Entorno Local 

En lo referente al entrono local, se establecen principalmente a los clientes de la 

empresa, sus principales competidores, pero también quienes serán sus proveedores 

de materiales necesarios, Galán menciona “En el entorno local, la empresa tiene su 

nicho de mercado más o menos establecido en el cual tiene su campo de actuación 

principal” (Galán, 2008, p 22) 
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Las actividades que se han establecido realizar la organización, son las mismas que 

permiten establecer cuáles serán sus competidores, proveedores y en especial las 

características de sus clientes. 

 2.02.01. Clientes  

Uno de las primeras acciones que realiza una empresa, es identificar a sus posibles 

clientes para brindar los productos o servicios que ha decido comercializar, Vértice 

menciona “De manera formal, cliente es aquella persona física o jurídica que accede 

a un determinado producto o servicio por medio de una transacción financiera u otro 

medio de pago” (Vértice, 2009, p 33), esta es la tarea más importante para el buen 

desempeño de las actividades de la empresa. 

Para identificar a sus clientes las empresas realizan diferentes tipos de encuestas 

sobre el producto o servicio que podrán en el mercado, tratando de conocer el nivel 

de aceptación, si los precios son competitivos, o si es necesario realizar algún 

cambio antes de su lanzamiento; con los cambios que se presentan de forma tan 

rápida las condiciones de los mercados cambia constantemente, pero además los 

gustos y preferencias de los cliente también, esto ha obligado a las empresas para 

que dispongan de la información necesaria con los cambios de consumo de sus 

clientes. 

Los clientes por los cuales se va a enfocar son las micro, pequeñas y medianas 

empresas, ubicadas en la Zona Centro del Distrito Metropolitano de Quito 

2.02.02. Proveedores  

La misma importancia que tiene para una organización el establecer a sus posibles 

clientes, de igual importancia es identificar a sus proveedores, según Caneda nos 

menciona “Una entidad de negocios que suministra a la compañía bienes y/o 
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servicios necesarios para, y utilizarlos en la producción de los bienes y/o servicios de 

la compañía”  (Caneda, 2004, p 121), de forma general son todas las personas 

naturales o jurídicas quienes proveen de los materiales necesarios para la elaboración 

de los productos o servicios de la empresa. 

También se debe establecer si estos proveedores serán nacionales o internacionales y 

que tipo de relación comercial tendría con la empresa. Además la compañía debe 

tener un listado de sus posibles proveedores hasta que se establezcan los diferentes 

acuerdos de compra y venta de materiales.  

Tabla 1 

Principales proveedores de materiales 

Nº Proveedores Contactos Tipos de productos 
01 Comercial Fenix Av. América N34-117 y 

Lallement 
Importador y distribuidor de lonas y 
vinil autoadhesivo 

02 Expomedios Mariana de Jesús 308 y 
La Pradera 

Distribuidor para la elaboración de 
material publicitario 

03 Aceroscenter Matriz Distrito 
Metropolitano de Quito 

Distribuidor de materiales para la 
metalmecánica 

04 Expoprint Informes: 2811144/45 Distribuidor de maquinaria, servicio 
técnico y tintas 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

2.02.03. Competidores 

Finalmente en la mayoría de mercados existirán empresas que ya se encuentren 

ofreciendo productos o servicios iguales a los que la empresa ha decido ofrecer 

convirtiéndose en su competidores.  

Para Kotler la competencia como mercado es “…los competidores son empresas que 

satisfacen la misma necesidad de los consumidores” (Kotler, 2003, p 127) por tales 

circunstancias la empresa que desea ingresar al mercado con los mismo productos o 

servicios identificara a sus competidores.   
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2.03. Análisis Interno 

Un análisis interno establece las características de la empresa en sus actividades 

diarias, es decir, como se están realizando las actividades, quienes las realizan, 

cuanto tiempo se han establecido para cada una de ellas; la importancia es conocer la 

situación real del funcionamiento de la empresa según lo exponen Graell y Codina  

“El análisis interno de la compañía consiste en valorar todos los aspectos del 

funcionamiento interno de la empresa que puedan ayudar a determinar los 

objetivos del diagnóstico, esto es, la determinación de las causas de la 

situación actual de la empresa, y los detalles del dicho estado actual” (Graell 

& Codina, 2010, p 202) 

A través de este tipo de análisis se obtiene información que permite seleccionar las 

mejores estrategias para que la empresa sea más eficiente y eficaz en los diferentes 

procedimientos que ejecuta.  

2.03.01. Propuesta Estratégica 

La propuesta estratégica se base en la información obtenida tanto del análisis externo 

como del análisis interno de la organización, al empezar una nueva idea de negocio 

estos mismos factores son considerados para establecer las mejores estrategias en el 

inicio de las actividades de la empresa. 

 

Los puntos principales que se establecieron para iniciar las actividades del proyecto 

fueron:  

 La Misión del proyecto  

 La Visión del proyecto  

 Sus Objetivos principales  
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 Sus valores 

Estos son los puntos necesarios para todo proyecto al inicio de sus actividades y para 

fijar el rumbo que tendrá la empresa en el futuro. 

2.03.01.01. Misión 

Para establecer la misión se debe tener claro cuál es la función productiva o de 

negocio que tendrá la organización, Vértice indican: “La misión de la organización 

establece la vocación de la empresa para enfrentar unos retos determinados y 

relaciona el aspecto racional de la actividad de la organización con el aspecto 

emocional o moral de la actuación de la misma” (Vértice, 2007, p 40) 

La misión que se estableció para el proyecto fue: 

“Brindar y ofrecer los mejores servicios y productos de publicidad exterior 

mediante el uso de las mejores tecnologías y del recurso humano brindando 

satisfacción a todos los clientes” 

Misión que se estableció enfocada en el uso de las tecnologías para la satisfacción de 

cada uno de nuestros clientes, pero con el apoyo de un personal calificada en sus 

respectivas áreas. 

2.03.01.02. Visión 

Otros aspectos que se definió fue el establecimiento de la visión de la empresa a 

ejecutar según la Vértice la visión es: 

“La visión de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto 

efectivas como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian 

a una empresa o institución como resultado neto de las experiencias, creencias, 

actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos, como 
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reflejo de la cultura dela organización en las percepciones del entorno” 

(Vértice, 2007, p 39) 

La visión que se estableció para el proyecto fue: 

“Ser la primera opción cuando de productos de publicidad exterior se requiere, 

gracias al empleo de las últimas tecnologías y por la calidad de los recursos 

humano para la satisfacción de todos los clientes” 

Con el establecimiento de la visión del proyecto se estable la ruta a seguir en el 

futuro de la organización. 

2.03.01.03. Objetivos 

La necesitad de encaminar las acciones y actividades de la empresa, la establece la 

misión y la visión de la misma, el cómo llegar a ser lo que se planteó, será mediante 

la determinación de los objetivos Ruiz nos menciona “Permiten establecer los planes 

de acción en que incurrirá la empresa, a corto, mediano y largo plazo. Los objetivos 

deben ser medibles, claros, alcanzables y realizables, en el tiempo estipulado” (Ruíz, 

2006, p 26) 

Para establecer los planes que guiaran a la empresa se establecieron el objetivo 

general y varios objetivos específicos: 

2.03.01.03.01. Objetivo General 

Producir y comercializar productos publicitarios entregando un servicio de calidad, 

atención personalizada, costos competitivos, tiempos de entrega adecuados, mediante 

tecnología sofisticada y de innovación, acordando a las exigencias de cada uno de los 

clientes 
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2.03.01.03.01. Objetivos Específicos 

 Contar con tecnología de actualidad para la elaboración de los diferentes 

productos publicitarios. 

 Informar al público en general  de los nuevos productos publicitarios 

disponibles para cualquier empresa que lo requiera. 

 Mantener al personal capacitado y motivado en sus actividades, pero además 

ofreciendo el reconocimiento oportuno por sus logros. 

 Brindar el soporte necesario para determinar el producto acorde a las 

exigencias de los clientes. 

 

2.03.01.04. Valores 

La importancia de establecer los valores, es que todo el personal los viva en cada una 

de sus actividades que desarrollan, Vértice sobre valores menciona: “Se entiende por 

valores de la empresa las creencias compartidas acerca de cómo deben ser las cosas 

en la organización y cómo se debe actuar” (Vértice, 2007, p 44), los principales 

valores determinado para la organización fueron: 

 

• Creatividad, tanto en los productos como en los servicios pero además en la 

resolución de las dificultades que se presenten en las tareas realizadas. 

• Innovación, en cada uno de los productos y servicios desarrollados. 

• Compromiso, con la ejecución de todas las actividades pero además con el 

cumplimiento de lo requerido por el cliente. 

• Responsabilidad, en cada una de los compromisos que se adquieran pero 

también en el cumplimiento de las tareas designadas. 
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2.03.02. Gestión administrativa 

Las organizaciones necesitan de mantener el control de sus actividades y al mismo 

tiempo tomar decisiones adecuadas, por tales circunstancias es necesario la gestión 

de todos sus procesos, en cuanto a la gestión administrativa Heras nos menciona: 

“Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o 

bien por propia organización interna, llevar a cabo una serie de procesos que se 

reflejan en la documentación administrativa” (Heras, 2009. P 236) 

El ordenamiento de toda esta documentación administrativa y como se desarrollan 

cada uno de los procesos en la organización es parte de la gestión administrativa que 

la empresa debe ejecutar. Por lo general esta gestión parte de la estructura principal 

de la compañía, es decir, establecer un organigrama funcional, en donde se detalla 

las áreas y sub áreas de la empresa. 

Dependiendo del tipo de compañía y de sus tamaño, estos organigramas pueden muy 

complejos o muy simples, también debe tenerse en cuenta los objetivos planteados 

ya que el crecimiento del negocio presentara cambios necesarios dentro de la 

estructura de la empresa. 

2.03.02.01 Organigrama Departamental 

 

Figura 11. Organigrama departamental  

Fuente: Investigación de campo y necesidades de la empresa. 
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2.03.02.02 Organigrama Funcional 

La Gerencia General está representada por el propietario de la empresa el mismo 

que tiene como responsabilidades las siguientes: 

 Representante legal de Printecve 

 Encargado en tomar decisiones dentro de la empresa 

 Responsable de todas las actividades que realizan los departamentos de la 

empresa 

 Delega responsabilidades y actividades a todas las personas que trabajan en 

la empresa 

En el Departamento de Contabilidad tienen las siguientes responsabilidades: 

 Será representado por un CPA 

 Se encargará de hacer los registros contables diariamente 

 Prepara los estados financieros 

 Realiza las declaraciones mensuales y anuales de los impuestos 

 Evalúa controles internos y la elaboración y presentación de Estados 

Financieros a la Gerencia 

En el Departamento de Ventas tienen las siguientes responsabilidades: 

 Servicio y atención al cliente. 

 Recepción del cobro de las ventas 

 La identificación de nuevas oportunidades de negocios 

 Elaboración del reporte diario de ventas, donde se incluya todos los datos de 

la factura y formas de pago 

En el Departamento de Diseño y Producción tienen las siguientes 

responsabilidades: 
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 Diseño, impresión y elaboración de los productos como rótulos, señalética, 

roll ups y gigantografías 

 Lleva un registro ordenado de las órdenes de producción 

 Obtener la cantidad de materiales necesarios para realizar cada pedido por 

parte de las necesidades de los clientes 

 Comunicar sobre el desarrollo de la producción, productos y cantidades 

fabricadas, plantear las mejoras para así mejorar la calidad del producto y 

reducir costos y tiempos de producción 

 Proponer a su jefe inmediato la adquisición de nueva maquinaria 

 

2.03.03. Gestión operativa  

Los diferentes procesos que se realizan en la organización demanda de recursos, ya 

sean estos humanos o de materiales, la coordinación de ambos se lo denominaría 

como gestión operativa o logística de la empresa, para Tejero es: “En la empresa, la 

palabra logística se relaciona de una forma más o menos directa con todas las 

actividades inherente al proceso de aprovisionamiento, fabricación, almacenaje y 

distribución de productos” (Tejero, 2011, p 20) 

Disponer al momento de la elaboración de los productos y servicios de cada uno los 

materiales necesarios, demanda una correcta organización operativa para evitar que 

algún proceso tarde más de lo previsto por no disponer de los recursos necesarios 

para su ejecución.  

Además de lo indicado es necesario contar con bases de proveedores de los 

materiales, en el caso de que alguno de ellos no pueda cumplir con lo solicitado por 

la organización.  
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Obtener el RUC (Registro Único de Contribuyentes) en el SRI 

 Original y copia a color de la Cédula de Ciudadanía y Papeleta de Votación 

 Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la 

dirección del lugar en el que se realizará la actividad como la planilla de 

servicios básicos y/o contrato de arrendamiento 

Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio de 

Quito 

 Formulario Único de Licencia Metropolitana de Funcionamiento 

 Copia de RUC 

 Copia de la Cédula y Papeleta de Votación 

 Informe de Compatibilidad de uso de suelo 

 Persona Jurídica copia de escritura de constitución (primera vez) 

 Requisitos adicionales para colocar publicidad exterior: 

1. Autorización notariada del dueño del predio 

2. En caso de propiedad horizontal (Autorización notariada de la asambleas 

de copropietarios o del Administrador como representante legal) 

3. Dimensiones y bosquejo de cómo quedará la publicidad 

Obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos 

 Informe de inspección 

 Copia de la Cédula de Ciudadanía y Papeleta de Votación 

 Copia del RUC 

2.03.04. Gestión comercial 

Dentro de la organización todos los procesos y actividades tienen como objetivo el 

cumplimiento de las metas establecidas, al evaluar estas metas se compara cuánto 
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dinero se requirió para la elaboración de sus productos y servicios, y cuando dinero 

se obtuvo de la venta de ellos. Con el resultado final se establecen las mejores 

estrategias y se define cual será el control o la gestión que tendrá el proceso de 

comercialización de la empresa. 

 

Figura 12. Logo de la empresa  

Fuente: Determinación de color más vistos por clientes para empresas de publicidad, investigación de 

campo 

La gestión comercial, busca que las actividades realizadas mantienen el curso 

trazado del negocio y cualquier desvió será corregido de manera oportuna.  

La comercialización o venta de los productos son las diferentes actividades que toda 

empresa debe realizar para ofrecer sus productos, los beneficios que ellos le dan al 

cliente, o de qué forma satisfacen sus necesidades. Para ellos se estableció los 

siguientes estrategias importantes: 

 Estrategia de precios  

 Estrategia de promoción  

 Estrategia de producto  

 Estrategia de plaza 

En cada una de estas estrategias la organización estableció las actividades que le 

permitan ser competitiva con quienes ya se encuentran ofreciendo los mismo 

productos o productos sustitutos.  
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2.03.04.01. Precio 

Uno de los factores que el cliente siempre observar o compara en la adquisición de 

productos o servicios es el precio, más aun si este le brindará un beneficio para su 

negocio o empresa. Por lo tanto, es imprescindible que la empresa cuente con un 

precio competitivo sin que esto signifique una mala calidad. 

Los precios por cada uno de estos productos que otras empresas se encuentran 

vendiendo fueron: 

Tabla 2 

Precios referenciales de las vallas publicitarias 

 Vallas  Medida 
Empresa A  $       32,00  M2 
Empresa B  $       35,00  M2 
Empresa C  $       38,00  M2 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Este tipo de producto se lo realiza a través de convenios que por lo general duran en 

promedio un año y los precios indicados son de tres tipo de empresas que están 

ofreciendo este servicio, para el proyecto el precio sugerido es de 33 dólares el m2 

de la elaboración de la valla tomando en cuenta que el mismo es elaborado con tubos 

cuadrados y la gigantografía templada con remaches. 

Tabla 3 

Precios referenciales de las señaléticas 

 Señaléticas  Medida  
Empresa A  $            3,00  Unidad 
Empresa B  $            2,00  Unidad 
Empresa C  $            1,50  Unidad 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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Este tipo de producto son imágenes de tipo de advertencia que son elaborados según 

los requerimientos del cliente, y para el presente proyecto se estableció como precio 

base de 1.75 por cada una de las advertencias que se realice. 

Tabla 4 

Precios referenciales de los Roll – up 

 Roll up Medida 
Empresa A  $          56,00  Roll-up 1.20x2m/ 0.80x2m 
Empresa B  $          54,00  Roll-up 1.20x2m/ 0.80x2m 
Empresa C  $          59,00  Roll-up 1.20x2m/ 0.80x2m 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Los modelos para este tipo de productos son los indicados en la tabla, y el precio 

sugerido para la empresa será de 55 dólares. 

Tabla 5 

Precios referenciales de las gigantografias 

 Gigantografia Medida 
Empresa A  $            10,00  metro cuadrado 
Empresa B  $              9,00  metro cuadrado 
Empresa C  $              6,00  metro cuadrado 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

En este producto el costo se establece por cada metro cuadro, por lo tanto el precio 

sugerido es de 8,00 dólares por cada metro cuadrado. Con el establecimiento de los 

precios, la empresa puede realizar sus proyecciones de ventas futuras. 

2.03.04.02. Promoción 

En la promoción de los productos de la empresa se estableció como factor la 

publicación en periódicos locales, que según la encuestas es uno de los medios en los 

que los clientes se informar para conocer de otras empresa que ofrecen sus productos 

publicitarios. 
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La segunda estrategia planteada en promociones, es la creación de una página Web 

en donde se colocara los beneficios que ofrece la empresa con sus respectivos costos 

y las diferentes promociones que se realicen durante los próximos años. El logo que 

estará presente en todas las publicaciones será el siguiente: 

 

Figura 13. Logo con los servicios ofrecidos por la empresa 

Fuente: Diseño de la empresa para la promoción de sus productos, investigación de campo 

Este logo será la imagen para la empresa, con el objetivo de establecer una marca, 

que con el paso de los años se quede presente en los clientes. 
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Figura 14. Diversos diseños para el uso del logo de la empresa. 

Fuente: Diseño de la empresa para la promoción de sus productos, investigación de campo 

2.03.04.03. Producto 

Para cada uno de los productos que comercializará la empresa se estableció, en 

principio la incorporación del logo de la empresa, pero además también se incluirá 

los beneficios que cada uno de ellos ofrecen para la satisfacción de las diferentes 

necesidades de los clientes. 

Los productos principales que la empresa ofertará serán: 

 

1. Vallas publicitarias  

 

Figura 15. Vallas publicitarias 
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Fuente: Investigación de campo 

 

2. Gigantografias 

 

Figura 16. Gigantografias 

Fuente: Investigación de campo 

 

 

 

3. Roll – up 

 

Figura 17. Roll – up 

Fuente: Investigación de campo 

 

4. Señaléticas 
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Figura 18. Señaléticas 

Fuente: Investigación de campo 

Entre las principales novedades para las estrategias de productos serán:  

 Diseño exclusivos para cada uno de los clientes  

 Calidad de los productos  

 Ofrecer nuevas tecnologías en los diseños  

2.03.04.04. Plaza 

El lugar establecido para la implementación de las instalaciones del negocio es el 

Sector de Santa Prisca, considerando como un sector estratégico para este tipo de 

empresas, también se menciona que a través de la promoción vía Internet es posible 

abarcar nuevos sectores sin la necesidad de estar en dicho lugar. 

Dentro de los beneficios que ofrece el sector están: 

 Se cuenta con buenos accesos  

 Existen movimiento comercial a diario  

 La existencia de varias empresas de diferentes sectores  

 

 2.04. Análisis FODA 

Determinar las fortalezas o debilidades de la empresa permite una mejor toma de 

decisiones para llegar a cumplir las metas planteadas, Hunger en relación al análisis 

FODA nos menciona: 
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“FODA es un acrónimo que se usa para describir las Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas particulares que son factores 

estratégicos para una empresa especifica. El análisis FODA no sólo debe 

permitir la identificación de las competencias distintas de una corporación, es 

decir las capacidades y los recursos específicos conque una empresa cuenta y 

la mejor manera de utilizarlos, sino también identificar las oportunidades que 

la empresa no es capaz de aprovechar actualmente debido a la falta de 

recursos adecuados” (Hunger, 2007, p 138) 

Por lo tanto es necesario conocer cuáles son actividades que resaltan a la empresa 

pero también identificar aquellas que no se están realizando o se realizan de forma 

inadecuada para el funcionamiento eficiente de la organización. A continuación se 

presenta una matriz en donde se relaciona todos los factores del FODA: 

Cuando se realiza el análisis FODA, se pueden establecer diferentes matrices, o en 

su defecto realizar una por cada factor, lo importante es la identificación de cada uno 

de ellas con el objetivo final de establecer las mejores estrategias y decisiones para la 

mitigación o desaparición completa de una debilidad o amenaza. 

El FODA obtenido para la presente investigación fue: 

Tabla 6 

Matriz FODA de la empresa  

FODA Factores internos Factores externos 
ASPECTOS 
POSITIVOS 

FORTALEZAS  
 Facilita al cliente la entrega de 

trabajos completos 
 Se cuente con personal 

calificado para la producción 
publicitaria. 

 Los materiales se adquiere sin 
dificultades  

 Varias empresas se están 

OPORTUNIDADES 
 El uso de nuevos equipos 

tecnológicos reduce la carga de 
producción 

 Se puede competir con empresas 
grandes al mismo nivel  

 Existe mayor oportunidades para 
acceder a créditos  

 Existe incremento de servicio 
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especializando por segmentos. 
 Servicio rápido y personalizado 

publicitarios para diferentes 
empresas 

  
ASPECTOS 

NEGATIVOS 
DEBILIDADES 
 Falta de capacitación al 

personal 
 Algunas instalaciones no son 

adecuadas para brindar un 
mejor servicio. 

 No ofrecer un adecuado 
soporte al cliente 

 No contar con información 
actualizada sobre nuevas 
tendencias.  

AMENAZAS 
 La adquisición de equipo 

tecnológicos es muy elevada 
 Incremento de la competencia 
 Excluir al sector de las nuevas 

propuestas de cambios en el país.  
 Incremento de ventas de 

maquinaria china en el país, lo que 
hace que bajen los precios de los 
productos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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CAPÍTULO III: ESTUDIO DE MERCADO 

EL estudio de mercado permite identificar las características de los posibles 

consumidores, sus preferencias, gustos y costumbres en la compra de servicios y 

productos para satisfacer sus necesidades. Además con este estudio se conoce cuáles 

son los productos sustitutos que el mercado ofrece, sus precios y él porque son 

adquiridos por los clientes. 

En la presentación de proyectos es necesario identificar el potencial que tendrá la 

empresa si decide realizar la comercialización de determinado producto o servicio 

con el objetivo de plantear las mejores estrategias para la comercialización de dichos 

productos y que el cliente se pueda sentir satisfecho con ellos.  

3.01. Objetivos del estudio de Mercado 

En la investigación del mercado es necesario identificar cuáles serán las fuentes de 

información y la mejor estrategia para obtener dichos datos, según Malhotra, 

Martínez y Rosales sobre el diseño de la investigación de mercados ellos mencionan: 

“El diseño de investigación es una estructura o plano para llevar a cabo el 

proyecto de investigación de mercados. Detalla los procedimientos necesarios 

para obtener la información que se requiere para estructurar o resolver 

problemas de investigación de mercados” (Malhotra, Martínez & Rosales 

2007, p 74) 

Ellos mencionan que la investigación de mercado ayuda a resolver problemas sobre 

el mercado, ofreciendo alternativas tanto para la organización como para el posible 

cliente que adquirirá el producto o servicio. 
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En el presente proyecto como punto de partida se estableció el objetivo general, 

varios objetivos específicos, los mismos que mediante la investigación de campo 

fueron resueltos.  

3.01.01. Objetivos General 

Determinar las características principales del posible cliente, identificar sus gustos y 

preferencias que permitan establecer las mejores estrategias para la comercialización 

de los diferentes productos de la organización. 

3.01.02. Objetivos Específicos  

 Identificar el público objetivo para la comercialización de los productos y 

servicios 

 Establecer la demanda que tendría los productos y servicios de la empresa  

 Establecer los mejores precios para los productos y servicios  

 Determinar las mejores estrategias para la venta de los productos y servicios 

de la organización. 

3.02. ANÁLISIS DEL CONSUMIDOR  

Una de las principales actividades del estudio de mercado es conocer el 

comportamiento de sus posibles clientes, para lo cual es necesario establecer las 

mejores herramientas que permitan obtener la información necesaria para la empresa 

y poder establecer estrategias acorde a los requerimientos de los consumidores. 

La importancia que tiene el consumidor y su comportamiento según Molla nos 

menciona: 

“Los consumidores determinan las ventas y beneficios de las empresas con 

sus decisiones de compra. De ahí que éstas se vean obligadas a conocer 
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cuáles son los motivos y las acciones que los conducen a adquirir unos 

productos u otros” (Mollá, 2006, p 14) 

Para cualquier empresa es de vital importancia identificar a sus consumidores tal 

como menciona el autor, ellos son quienes determinan en todo momento los 

volúmenes de venta que tendrá  la empresa. Además conociendo sus preferencias es 

más factible que la organización determine las mejores estrategias para la 

comercialización de sus productos o servicios. 

3.02.01. Determinación de la población y muestra 

Las instalaciones de la empresa funcionarán dentro del sector Santa Prisca, por lo 

que para la correspondiente identificación del grupo objetivo del estudio se basó de 

acuerdo a las administraciones zonas que mantiene el distrito metropolitano de 

Quito, es decir, la investigación se la realizó en la “Administración Zonal Centro 

Manuela Sáenz” zona que tiene a su gestión las parroquias de Centro Histórico, San 

Juan, Itchimbía y La Libertad.  

La población de esta zona según datos del censo realizado en el 2010 por el 

organismo encargo (INEC) es de 217509 habitantes, la misma que se encontró 

dividida en las siguientes categorías de edades: 

Tabla 7 

Población Zona Centro del Distrito Metropolitano de Quito 

Menores de 1 año 3089 
De 1 a 5 años 18880 
DE 6 a 12 años 27711 
De 13 a 20 años 32409 
De 20 a 40 años 72061 
De 40 a 65 años 49309 
Más de 65  14051 

TOTAL ZONA CENTRO 217509 
 Fuente: INEC 
Elaborado por: Johanna Calderón 
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Debido a que los servicios que ofrecerá la empresa está enfocado a otras empresas se 

estableció el número de empresas existentes en la Zona Centro, que según datos del 

censo económico del 2011 los establecimientos existen en la zona fueron: 

Tabla 8 

Establecimientos por tamaño Zona Centro del Distrito Metropolitano Quito 

Micro empresas 15882 
Pequeñas empresas  432 
Medianas empresas 69 
Grandes empresas 28 

TOTAL EMPRESAS  16411 
Fuente: INEC 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Con la información establecida de las organizaciones la población fue de 16411 

empresas. En lo referente a la extracción de la muestra representativa se utilizó la 

siguiente fórmula para su correspondiente cálculo: 

𝑛 =
𝑧! ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒! ∗ 𝑁 − 1 + 𝑧! ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

En donde: 

 

N = población total 

 Z = coeficiente de confianza  

 p = probabilidad de éxito  

 q = probabilidad de fracaso  

 e = error admisible  

 n = número de encuestas  

Los datos que se obtuvieron para el correspondiente calculo fueron:  

N = 16.411 
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 Z = 1,96 

 p = 50%  

 q = 50%  

 e =  5%  

 n = X 

Aplicando la formula con sus respectivos valores, se obtuvo: 

𝑛 =
(1,96)! ∗ 16.411 ∗ 0.50 ∗ 0.50

(0,05)! ∗ 16.411− 1 + 1,96 ! ∗ 0.50 ∗ 0.50 

𝑛 =
15.671,1244
41,854  

𝑛 = 375,40 

El resultado obtenido fue de 375 encuestas a realizarse en el sector de la Zona 

Centro del Distrito Metropolitano de Quito a las empresas. 

3.2.2. Técnicas de obtención de información 

La técnica para la recolección de la información establecida fue la observación 

directa y la realización de encuestas con preguntas directas para identificar en primer 

lugar las características del posible cliente pero también para conocer a la 

competencia y que estrategias están realizando en la comercialización de sus 

productos. 

Para cumplir con el objetivo establecido en la investigación de mercado, se 

estableció el siguiente formato de encuesta: 
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ENCUESTA: USO DE PUBLICIDAD ZONA CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO 

Objetivo: Determinar las características principales del posible cliente, identificar sus gustos y 

preferencias que permitan establecer las mejores estrategias para la comercialización de los 

diferentes productos de la organización. 

Instrucciones: Marcar con una X en la repuesta que Usted considere sea la correcta 

 

1.- ¿Cuántos años tiene funcionando su empresa?     

  1 a 3 años       

  3 a 5 años       

  Más de 5 años      

2.- ¿Usted ha realizado publicidad para sus productos o servicios?    

  SI       

  NO          

3.- ¿Qué tipo de publicidad ha realizado usted?     

  Radio        

  TV       

  Vallas publicitarias      

  Banners       	
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4.- ¿Considera usted que todo negocio debe tener señalética, rótulos o alguna publicidad 
que identifique a la empresa? 

  Por supuesto      

  Solo algunas       

  No es necesario        

5.- ¿Considera usted que los precios de señaléticas, rótulos son la principal causa para no 
realizar esta publicidad? 

  SI       

  NO  

 

      

6.- ¿Para conocer empresas dedicada a la publicidad de los negocios usted se informa por 
medio de? 

  Radio       

  Periódico       

  Internet          

7.- ¿Antes de contratar un servicio de publicidad usted realiza?    

  Llamadas telefónicas       

  Visitas a locales         

8.- ¿Usted preferiría que le visite en su lugar de trabajo para realizar alguna publicidad? 

  SI       

  NO          

9.- ¿Qué tipo de publicidad haría usted?     

  Vallas        

  Señaléticas        

  Roll up       

  Gigantografía      	
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Los resultados que se obtuvieron después de la realización de la investigación de 

campo fueron tabulados y analizados mediante la aplicación Excel, además se 

crearon las respectivas gráficas y tablas resúmenes por cada una de las preguntas, 

obteniendo los siguientes datos informativos: 
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10.- ¿Qué valores estaría usted dispuesto a invertir en publicidad?   

  De 20 a 50 dólares      

  De 50 a 100 dólares       

  De 100 a 200 dólares      

  Más de 200 dólares         

11.- ¿Cuántas veces realiza usted publicidad para la empresa? 

1 a 3 veces al año      

  3 a 6 veces al año       

  Más de 6 veces          

12.- ¿Usted pagaría sus gastos de publicidad mediante?    

  Efectivo       

  Tarjeta de crédito         

Cheques	
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1.- ¿Cuántos años tiene funcionando su empresa? 

Tabla 9 

Años de funcionamiento de las empresas investigadas 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
1 a 3 años 94 25,07% 
3 a 5 años 175 46,67% 
más de 5 años 106 28,27% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 19. Resultados sobre la edad de funcionamiento  las empresas 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Los resultados obtenidos nos indicaron que con el 25.07% pertenecieron a 

empresas que tienen creadas hasta tres años, el 28.27% están en el mercado más de 

tres años, y finalmente el 46.67% mencionaron que están entre 3 y 5 años de haber 

iniciado sus actividades comerciales. 
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2.- ¿Usted ha realizado publicidad para sus productos o servicios? 

Tabla 10 

Consulta sobre la realización de publicidad para sus productos 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
SI 375 100,00% 
NO 0 0,00% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 20. Uso de la publicidad para promocionar sus productos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Los encuestados mencionaron en un 100% que ellos si han realizado 

publicidad para sus productos y servicios, que dispone la empresa. 
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3.- ¿Qué tipo de publicidad ha realizado usted? 

Tabla 11 

Tipo de publicidad usada para promociones 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
Radio  68 18,13% 
TV 14 3,73% 
Vallas publicitarias 152 40,53% 
Banners  141 37,60% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

 

Figura 21. Tipo de publicidad para promocionar productos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: En esta pregunta los encuestados mencionaron en un 3.73% haber 

realizado publicidad en TV, el 18.13% lo ha hecho en radios, el 37.60% a través de 

banners realizados y el 40.53% ha utilizado para su publicidad las vallas. 
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4.- ¿Considera usted que todo negocio debe tener señalética, rótulos o alguna 

publicidad que identifique a la empresa? 

Tabla 12 

Consideraciones sobre uso de publicidades. 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
Por supuesto 257 68,53% 
Solo algunas  98 26,13% 
No es necesario 20 5,33% 

TOTALES 375 100,00% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 22. Decisiones por las cuales se usa publicidad en productos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Con relación a si es necesario la publicidad los resultados fueron, para el 

5.33% indicaron que no es necesario, el 26.13% que solo algunas veces, y finalmente 

para el 68.53% que si es necesaria para dar a conocer sus productos y servicios. 
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5.- ¿Considera usted que los precios de señaléticas, rótulos son la principal causa 

para no realizar esta publicidad? 

Tabla 13 

Los costos de materiales publicitarios son elevados 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
SI 148 39,47% 
NO 227 60,53% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 23. Costos elevados en materiales publicitarios 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Según el 39.47% de los encuestados indicaron que los precios de las 

publicidades son la causa principal para no realizarla, mientras que el 60.53% 

mencionaron que no es la causa principal. 
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6.- ¿Para conocer empresas dedicada a la publicidad de los negocios usted se informa 

por medio de? 

Tabla 14 

Medios de información para contratar publicidad 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
Radio 81 21,60% 
Periódico 185 49,33% 
Internet  109 29,07% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

Figura 24. Principales medios de información para contratar publicidad. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Las empresas en un 21.60% escucha la radio para informarse sobre otras 

empresas de publicidad, el 29.07% lo hace a través de búsquedas en el internet, y el 

49.33% lo realiza en periodos locales. 

 

7.- ¿Antes de contratar un servicio de publicidad usted realiza? 
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Tabla 15 

Preferencias para solicitar publicidad 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
Llamadas telefónicas  111 29,60% 
Visitas a locales  264 70,40% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 25. Preferencias antes de contratar publicidad. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: En cuanto a las manera que utilizan para comprobar precios y otros 

aspectos de las publicidades el 29.60% lo realiza a través de llamadas telefónicas, 

mientras que el 70.40%, lo hace realizando una visita a el local. 
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8.- ¿Usted preferiría que le visite en su lugar de trabajo para realizar alguna 

publicidad? 

Tabla 16 

Comodidad del cliente. 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
SI 86 22,93% 
NO 289 77,07% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 26. Comodidad para el cliente. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Para los encuestados en relación a la elaboración de trabajos publicitarios 

el 22.93% indicó que si le gustaría que le visiten en su establecimiento, mientras que 

para el 77.07% indicaron que no le gustaría que le visiten. 
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9.- ¿Qué tipo de publicidad haría usted? 

Tabla 17 

Tipo de publicidad preferida por el cliente  

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
Vallas  91 24,27% 
Señaléticas  105 28,00% 
Roll up 86 22,93% 
Gigantografia 93 24,80% 

TOTALES 375 100,00% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 27. Tipo de publicidad preferida por el cliente. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Para la consulta de qué tipo de publicidad haría los encuestados 

mencionaron, para el 22.93% que utilizarían los Roll-up, para el 24.27% ellos 

prefirieron las vallas, el 24.80% indicaron que serían las gigantografías, y finalmente 

el 28% para publicidad preferirían las señaléticas. 
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10.- ¿Qué valores estaría usted dispuesto a invertir en publicidad? 

Tabla 18 

Costo que cancelaria el cliente por publicidad 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
De 20 a 50 dólares 169 45,07% 
De 50 a 100 dólares  111 29,60% 
De 100 a 200 dólares 64 17,07% 
Más de 200 dólares  31 8,27% 

TOTALES 375 100,00% 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 28. Costos que gastaría el cliente por los servicios publicitarios. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Para los valores que estarían dispuestos a invertir, el 8.27% mencionaron 

que podría ser más de 200 dólares, el 17.07% invertiría entre 100 a 200 dólares, el 

29.60% dijeron que podría ser de 50 a 100 dólares, y finalmente el 45.07% señalaron 

que ellos invertirían entre 20 y 50 dólares. 
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11.- ¿Cuántas veces realiza usted publicidad para la empresa? 

Tabla 19 

Numero de publicidad que el cliente realizaría 

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
1 a 3 veces al año 57 15,20% 

3 a 6 veces al año 225 60,00% 
Más de 6 veces 93 24,80% 

TOTALES 375 100,00% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 29. Veces que se realizarían de publicidad. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Análisis: Según los encuestados las veces que invertirían durante el año en 

publicidad de este tipo fueron, para el 15.20% lo realizaría de 1 a 3 veces, el 24.80% 

indicó que sería más de 6 veces y finalmente el 60% invertiría en este tipo de 

publicidad de 3 a 6 veces durante el año. 

12.- ¿Usted pagaría sus gastos de publicidad mediante? 
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Tabla 20 

Forma de pagos para los servicios publicitarios.  

Opciones  Frecuencia  Porcentaje  
Efectivo 253 67,47% 
Tarjeta de crédito 73 19,47% 
Cheques  49 13,07% 

TOTALES 375 100,00% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Figura 30. Formas para la cancelación de los servicios publicitarios. 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Análisis: En el pago de los servicios según los encuestados nos indicaron, el 13.07% 

lo realizaría por medio de cheques, el 19.47% con tarjetas de crédito y finalmente el 

67.47% cancelaría por los servicios publicitarios en efectivo. 
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3.02.03. Análisis de la información 

Con la ejecución de las encuestas se establecieron la información para identificar las 

principales características del posible cliente de la empresa, y en base a dicha datos 

presentar las estrategias de comercialización de los productos y servicios de la 

organización. Según nos indica Gutiérrez, Acebrón y Casielles sobre el análisis de la 

información: 

“Una vez que el investigador de mercado dispone de una base de datos 

procedente de un estudio empírico o de otras fuentes secundarias internas o 

externas, ha de proceder a su análisis con el fin de leer, explorar e interpretar 

los datos disponibles y extraer de ellos información de interés para la toma de 

decisiones en marketing” (Gutiérrez, Acebrón & Casielles, 2005, p 161) 

Como indican los autores la información obtenido es la base para la toma de 

decisiones en los procesos de marketing, es decir, que estos datos ayudarán a la 

organización para que pueda comercializar sus productos y servicios. 

El primer paso durante este proceso fue establecer a quienes se realizaría la 

investigación de mercado, escogiéndose a las empresas que se encuentran realizados 

sus actividades en el Zona Centro del Distrito Metropolitano de Quito; luego se 

estableció el instrumento más idóneo para obtener la información que ayuda a 

identificar a los posibles clientes. 

Finalmente se analizó toda esta información para establecer el perfil de los posibles 

clientes obteniendo el siguiente resultado: 
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Tabla 21 

Perfil de los posibles Clientes. 

LUGAR Zona Centro del Distrito Metropolitano de Quito 

CLIENTES 

POTENCIALES 

Las micro, pequeñas y medianas empresas 

PERFIL  Empresas que tiene años de conformación. 

 Ha realizado publicidad para sus productos. 

 Prefieren visitar los locales para ellos mismos observar 

cómo será su publicidad. 

 No le gustaría que le visiten en su local. 

 Se informan de novedades publicitarias a través de los 

periódicos locales. 

 El producto principal para ellos son las señaléticas  

 Un 45% según las encuestas invertiría en este tipo de 

publicidad entre 20 a 50 dólares. 

 Realizarían diferentes publicaciones de entre 3 a 6 veces 

por año de este tipo de publicidad.  

 La mejor alternativa para la cancelación de los servicios 

publicitarios será en efectivo. 

 

Nota: Mediante el uso de las investigaciones de campo se determinó el perfil del posible cliente que la 

empresa tendrá. 
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3.03. OFERTA 

La oferta se la puede identificar como las unidades de un producto o servicios que se 

están ofreciendo en el mercado para su comercialización, Krugman y Wells sobre la 

oferta nos mencionan “La oferta cantidad oferta es la cantidad de bienes o servicios 

que las personas están dispuestas a vender a un determinado precio” (Krugman & 

Wells, 2007, p 63) 

Tal como indican los autores es una determinada cantidad de un producto o servicio 

ofrecidos a un precio, en el presente proyecto esta cantidad está dada por el número 

de empresas que se encuentran ofreciendo los productos y servicios de publicidad 

como son los banners, señaléticas, roll-up. A continuación se presenta la 

clasificación de las empresas según el tipo de actividad que se encuentran realizando: 

Tabla 22 

Establecimientos por sectores económicos Zona Centro de Quito 

Industrias manufactureras. 1.506 
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 3 
Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y 14 
Construcción. 48 
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 8.558 
Transporte y almacenamiento. 88 
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 1.798 
Información y comunicación. 566 
Actividades financieras y de seguros. 69 
Actividades inmobiliarias. 66 
Actividades profesionales, científicas y técnicas. 1.421 
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 216 
Administración pública y defensa; planes de seguridad social 73 
Enseñanza. 321 
Actividades de atención de la salud humana y de asistencia 445 
Artes, entretenimiento y recreación. 111 
Otras actividades de servicios. 1.137 
Actividades de Organizaciones y Órganos Extraterritoriales. 2 

TOTAL 16.442 
Fuente: INEC 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Como se puede observar en la clasificación que estableció el instituto de la ciudad 

basado en la información del censo económico del 2011 por el INEC, en la Zona 
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Centro del distrito Metropolitano de Quito “Manuela Saenz”, existen 1137 empresas 

dedicadas a otras actividades de servicios en donde se encuentran organizaciones que 

realizan productos y servicios publicitarios. Finalmente según el INEC, el Distrito 

Metropolitano de Quito cuenta con 245 empresas dedicadas exclusivamente a la 

publicidad. 

3.03.01. Oferta histórica 

Antes del censo realizado por el INEC, no se conocía con exactitud el número de 

empresas dedicadas a determinada actividad, por lo que la oferta histórica se 

determinó mediante la tasa de crecimiento del sector publicitario. Según infomedia 

en su portal web indica que esta tasa hasta el 2011 fue de 9%, con lo cual se obtuvo 

la siguiente oferta histórica:  

Tabla 23 

Oferta histórica 

Años Señaléticas Vallas Roll-up Gigan 

Tografias 

Total 

2013 669 669 669 669 2675 

2012 609 609 609 609 2435 

2011 554 554 554 554 2215 

2010 504 504 504 504 2016 

2009 459 459 459 459 1835 

2008 417 417 417 417 1670 
Fuente: Infomedia 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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3.03.02. Oferta actual  

Con la determinación del número de empresas dedicadas exclusivamente a la 

publicidad y basándose en la información obtenida en la investigación de campo se 

estableció la siguiente relación para la oferta actual 

Tabla 24 

Oferta Actual 

Productos Número de empresas 

oferentes 

Solicitudes por 

año. 

Producción 

Señaléticas 245 3 735 

Vallas 245 3 735 

Gigantografias 245 3 735 

Roll-up 245 3 735 

TOTAL PRODUCCIÓN 2940 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Como se puede observar la producción total de estos productos publicitarios es de 

2940 unidades por año. 

3.03.03. Oferta proyectada 

Para la respectivas proyecciones de la oferta, se calcula en base a la inflación 

reportada en el año 2013, es decir, con el valor del 2.70% para los próximos años, y 

como base de producción la obtenida en el anterior punto. Los resultados que se 

obtuvieron fueron: 

 

 

 



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 63 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

Tabla 25 

Oferta Proyectada a cinco años 

Año 1 3019 

Año 2 3101 

Año 3 3185 

Año 4 3271 

Año 5 3359 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

En la tabla se presenta las cantidades que se ofertaran en los próximos cincos años, 

usando como base la inflación obtenida en el año 2013 y las unidades producidas en 

la actualidad por las empresas de publicidad. 

3.04. PRODUCTOS SUSTITUTOS  

En lo referente a los productos sustitutos se puede señalar que son aquellos que 

reemplazan a otros productos de iguales características o simplemente que ofrecen 

satisfacer una misma necesidad. Sánchez nos indica con un ejemplo el concepto de 

sustitutos; 

“Si en el desayuno, en lugar de leche se consume una taza de café o el jugo de 

alguna fruta, la elección que haga el consumidor implica que para él cualquiera de 

estos bienes se puede sustituir uno por otro: entonces estamos ante bienes 

sustitutos.” (Sánchez, 2006, p 465) 

Por lo tanto un producto sustituto se puede dar en cualquier mercado y con cualquier 

servicio, quien tiene la decisión final siempre será el cliente. En los servicios y 

productos de publicidad como son los banners, vallas, señaléticas, sus principales 

sustitutos serían los letreros luminosos, vallas electrónicas. 

Pero además de los productos sustitutos encontramos los complementarios, que 

ofrecen mejor posicionamiento de la empresa, dentro de estos productos podemos 
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encontrar a las tarjetas de presentaciones, dípticos, trípticos. Estos servicios son 

requeridos mayormente por empresas pequeñas y medianas, sin embargo las micro 

empresas utilizan en gran medida las tarjetas de presentaciones como ayuda en la 

publicidad de sus negocios. 

3.04.01. Oferta histórica 

Para la determinación de la oferta histórica de los productos sustitutos se 

identificaron aspectos como el crecimiento de las empresas, sin embargo al no contar 

con este tipo de información no se pudo establecer una oferta histórica de estos 

productos. Además los sustitutos como letreros luminoso y las vallas electrónicos, 

son productos que se han dado a conocer en los últimos años gracias al avance de la 

tecnología por lo cual en años anteriores no se utilizaban. 

También se indica que las necesidades de publicidad se han aumentado en los 

últimos años por la competencia que se ha venido incrementado entre las diferentes 

empresas y por el crecimiento de nuevos emprendimientos. 

3.04.02. Oferta actual  

Para la consideración de los actuales volúmenes de productos sustitutos se utilizó la 

información disponible por el INEC según el censo económico del 2011, además de 

la investigación de campo que reveló que el 24,80% ha realizado gigantografía para 

su empresa lo que sugiere que también han utilizado otros productos sustitutos para 

dar a conocer los beneficios de su negocio. 

Se consideró como referencia la realización de gigantografía por ser un producto que 

tiene un costo mayor en comparación a otros, y además porque los productos 

sustitutos tendrían precios similares a estos; los resultados obtenidos fueron: 
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Tabla 26 

Oferta de productos sustitutos 

Productos Solicitudes por 

año. 

Empresas 

oferentes 

Producción 

Letreros 

Luminoso 

1 245 245 

Vallas 

Electrónicas  

1 245 245 

TOTAL PRODUCCIÓN 490 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

3.04.03. Oferta proyectada 

En lo referente a la oferta proyectada los aspectos que fueron consideraron para la 

realización de los respectivos cálculos se utilizaron la inflación que tuvo el Ecuador 

durante el año 2013, siendo el 2.70% y también la producción en cantidades 

establecida en el punto anterior. Con estos datos se presentó la siguiente oferta 

proyecta de los productos sustitutos. 

Tabla 27 

Proyecciones productos sustitutos 

Año 1 503 

Año 2 517 

Año 3 531 

Año 4 545 

Año 5 560 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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A través de la inflación y los niveles de producción establecidos de los productos 

sustitutos se presentó las proyecciones de estos durante los siguientes cinco años de 

producción.  

3.05. DEMANDA 

El objetivo de las empresas es conocer las cantidades de sus productos y servicios 

que serán adquiridos por sus clientes, ha esto se lo denomina como demanda, según 

Ávila Macedo, nos menciona: 

“La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por un 

artículo, mercancía o servicio. Es decir, la demanda de una mercancía (bien) 

es la cantidad de ella que el individuo estaría dispuesto a comprar en un 

momento dado, a los diversos precios posibles” (Macedo, 2003, p 40) 

El autor menciona por un lado las cantidades de un bien pero también agrega que 

serán adquiridas a diversos precios del mercado. Por lo general estas cantidades son 

determinadas en base a la investigación del mercado a través del uso de instrumentos 

y herramientas que les permiten a las empresas identificar los niveles de consumo 

que ofrece un producto o servicio de forma particular. 

3.05.01. Demanda histórica 

La demanda histórica permite conocer las cantidades que un producto o servicio ha 

sido solicitado por los clientes durante años anteriores, cuáles han sido sus precios y 

en que niveles se ha incrementado su demanda. En el presente proyecto se indagó 

sobre el número de empresas en la zona centro de Quito, utilizando para los 

respectivos cálculos los determinados en las investigaciones y además del uso de la 

inflación durante el año 2013, obteniendo los siguientes datos de la demanda 

histórica:  
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Tabla 28 

Demanda histórica  

Años Vallas Señaléticas Roll up Gigan 

Tografia 

Total por 

año 

2013 11605 13390 10967 11860 47822 

2012 11291 13029 10671 11540 46531 

2011 10987 12677 10383 11228 45274 

2010 10690 12335 10103 10925 44052 

2009 10401 12002 9830 10630 42863 

2008 10120 11677 9564 10343 41705 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

3.05.02. Demanda actual  

En el establecimiento de la demanda actual, se consideró aspectos que se 

investigaron durante la ejecución de las encuestas tales como si las empresas han 

realizado algún tipo de publicidad, indicando en un 100% que si han realizado 

publicidad. El perfil establecido para el presente proyecto fueron las micro, pequeñas 

y medianas empresas de la Administración Zona Centro, el número total es de 16383 

empresas. 

En la encuesta también se investigó sobre el número de veces que ellas realizarían la 

publicidad durante un año, cuya opción fue entre 3 a 6 veces.  Con estos datos se 

obtuvo la demanda actual. 
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Tabla 29 

Demanda Actual por tipo de empresas 

Tipo de empresa Empresa zona 

centro  

Solicitudes por 

año. 

Producción 

micro empresas 15882 3 47646 

Pequeñas empresas 432 3 1296 

Medianas empresas  69 3 207 

TOTAL PRODUCCIÓN 49149 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Las cantidades demandas de productos publicitarios en la actualidad es de 49.149 

unidades. Clasificadas por el tipo de productos fueron: 

Tabla 30 

Demanda Actual por tipo de producto 

Productos Unidades Veces por año Total anual 
Vallas  3976 3 11927 

Señaléticas  4587 3 13762 

Roll up 3757 3 11272 

Gigantografia 4063 3 12189 

TOTAL PRODUCCIÓN 49149 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

3.05.03. Demanda proyectada 

Para la realización de las proyecciones de la demanda en los próximos años, se dio 

uso de la producción establecida en la demanda actual y de la inflación obtenida 

durante el año 2013 siendo de 2.70%. 

Los datos obtenidos de estos cálculos fueron: 
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Tabla 31 

Demanda proyectada. 

 Vallas Señaléticas Roll up Gigantografia Total 

por año 
Año 1 12249 14133 11576 12518 50476 

Año 2 12580 14515 11888 12856 51839 

Año 3 12919 14907 12209 13203 53239 

Año 4 13268 15309 12539 13560 54676 

Año 5 13626 15723 12878 13926 56152 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Las cantidades proyectadas se presentaron por productos y por cantidades totales por 

año para los siguientes cinco años. 

3.06. BALANCE OFERTA-DEMANDA  

El objetivo es identificar cual es la oportunidad que el mercado ofrece para nuevos 

emprendedores mediante la comparación entre la producción de la proveedores 

(oferta) y los niveles demandados (clientes) de un determinado producto o servicio. 

Al resultado se lo puede denominar como demanda insatisfecha, Miranda nos 

menciona sobre el tema que: “… En efecto, existe demanda insatisfecha cuando las 

demandas detectadas en el mercado no están suficientemente atendidas” (Miranda, 

2005, p 102) 

Este resultado significa que el mercado ofrece oportunidades de negocios para 

nuevos emprendedores y que ellos pueden considerarlos como opciones de posibles 

inversiones en el futuro. 
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3.06.01. Balance Actual 

De los resultados obtenidos tanto en la demanda como en la oferta actual, se realizó 

el comparativo, obteniendo un balance actual de los productos publicitarios, estos 

resultados se presentan a continuación: 

Tabla 32 

Balance Actual (oferta y demanda) 

Oferta actual Sustitutos Demanda actual Demanda 

insatisfecha 
2940 490 49149 45719 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

El resultado de la demanda insatisfecha nos indica que existe una cantidad que aún 

no está siendo atendida, presentándose como una oportunidad de negocios para 

futuras inversiones. 

3.06.02. Balance Proyectado 

En base a las proyecciones realizadas, tanto de la oferta como de los productos 

sustitutos, y de la demanda se presentó el balance proyectado del proyecto, dando los 

siguientes resultados: 

Tabla 33 

Balance proyectado (oferta-demanda) 

Años Oferta 

actual 

Sustitutos Demanda 

actual 

Demanda 

insatisfecha 
Año 1 3019 503 50476 46953 

Año 2 3101 517 51839 48221 

Año 3 3185 531 53239 49523 

Año 4 3271 545 54676 50860 

Año 5 3359 560 56152 52233 

Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Johanna Calderón 
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Después de la comparación de la demanda proyectado y la oferta, el balance 

obtenido permite indica que existe una oportunidad de negocio, debido a que aún 

existe clientes a los cuales no se ha atendido adecuadamente 
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CAPITULO IV: ESTUDIO TÉCNICO 

4.01. OBJETIVOS DEL ESTUDIO TÉCNICO 

A través del estudio técnico se establecen los recursos tanto materiales como 

financieros necesarios para la producción de los diferentes productos y servicios de 

la empresa. Además de indicar la localización más adecuada para las instalaciones y 

definir el tamaño apropiado, es decir su capacidad de instalaciones. 

Otro punto importante que se establece en el estudio técnico son los flujos de los 

procesos productivos para cada producto o servicio; incluyéndose en cada uno de 

ellos los requerimientos de materias primas, la mano de obra, y de los materiales 

directos e indirectos necesarios para la elaboración de los productos. 

4.02. TAMAÑO DEL PROYECTO 

En el establecimiento del tamaño adecuado para las instalaciones de la empresa se 

consideran varios factores, dentro de los cuales se menciona la demanda del 

producto, la capacidad de las maquinarias, la ubicación de las instalaciones, entre 

otros factores más, según Miranda, nos aclara: 

“Siempre que se trate de establecer el tamaño más adecuado de un proyecto 

se deberá apelar a la información disponible en torno al mercado, al proceso 

productivo, a la localización, a la disponibilidad de insumos y otros factores 

que serán considerados más o menos relevantes dependiendo del proyecto de 

que se trate.”(Miranda, 2005, p 120)  

El autor indica varios factores importantes que se deben considerar para establecer el 

tamaño adecuado para las instalaciones, pero también aclara que dependerá del tipo 

de negocio para escoger los factores más relevantes para el emprendimiento. 
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4.02.01. Capacidad Instalada 

Las unidades que se puedan producir en la organización a través de las mejores 

condiciones, se las pueden establecer como la capacidad total de la empresa; este 

número de unidades se lo establece durante la elaboración sin ningún tipo de 

interrupciones, para el autor Ruíz, la capacidad instalada es: 

 “Es un indicador que nos refleja el número de unidades producidas en un 

tiempo determinado, además, ésta condicionado al número de máquinas o 

equipos que posee la empresa y volumen de producción que pueden llegar a 

generar en condiciones óptimas.” (Ruíz, 2006, p 54) 

También se debe considerar según lo expresado por el autor, el número de 

maquinarias en la empresa para establecer un indicar del total de las unidades que se 

pueden producir en condiciones óptimas. La máquina principal que será adquirida 

para la empresa será un plotter de impresión, el mismo que brinda los beneficios de 

todo tipo de impresiones desde las más pequeñas hasta las más grandes en 

gigantografias, el plotter tiene la capacidad de impresión de hasta 3 m2 por hora. 

Al considerar que la maquina no tendrá interrupciones durante ocho horas laborables 

diarias la capacidad instalada será de aproximadamente 24 m2 por día y 

mensualmente solo considerando 20 días del mes serán aproximadamente 480 m2 y 

al año 5.760 m2 los que el plotter pueden imprimir.  

4.02.02. Capacidad Óptima 

Para establecer el resultado óptimo de la empresa al producir sus productos, se 

considera toda la maquinaria sin que esta sufra ninguna interrupción durante un 

periodo de tiempo establecido, Greco menciona: “Capacidad óptima: aptitud 
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potencial de producir; para su cuantificación no se considera ninguna pérdida de 

tiempo o interrupción, aunque sea normal o inevitable” (Greco, 2007, p 99) 

Según lo indicado por el autor en la capacidad óptima no se debe considerar ningún 

tiempo perdido o interrupciones. Por lo cual en el punto anterior, capacidad instalada 

se describió las cantidades de impresiones que se pueden realizar considerando 3 m2 

por horas, considerando que 6 horas son las que trabajará por día debido a que el 

personal realiza mantenimiento y limpieza del equipo y de la maquinaria, entonces 

diariamente se estarían imprimiendo 18 m2, mensualmente y 360 m2 mensual solo 

determinando 20 días totales en el mes que laboraría el plotter y un año completo el 

plotter tendría la capacidad de imprimir 4320 m2 como producción normal 

4.03. LOCALIZACIÓN 

Para toda empresa es necesario definir el mejor lugar para realizar sus actividades 

diarias, en donde disponga de los materiales necesarios para la producción de sus 

productos pero también para poder acceder a sus clientes de manera rápida con la 

entrega inmediata de los servicios y productos. Por lo mencionado es de gran 

importancia que el lugar de las instalaciones para la empresa brinde lo que ella 

necesita y al mismo tiempo posibilite la entrega inmediata de sus servicios y 

productos a todos sus posibles clientes. 

En principio se establecen varios lugares por observaciones directas, pero que 

después de un análisis de tipo cuantitativo el de mejor resultado será el lugar más 

apropiado para las instalaciones de la empresa. Para esta tipo de evaluación existen 

diferentes criterios que son considerados, según Ballester indica: 

“Para la evaluación de las distintas alternativas, los métodos cuantitativos 

basados en la evaluación multicriterios destacan como una de las 
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herramientas de ayuda a la toma de decisión más adecuada para su resolución 

tanto en el problema de la localización como en el de evaluación de impacto 

ambiental” (Ballester, 2007, p 53) 

La evaluación a través de multi-criterios es de gran apoyo tanto para establecer la 

mejor localización de la empresa como en una evaluación de impacto ambiente, 

según lo señalado por el autor. Debido a las múltiples opciones que se ofrecen para 

establecer criterios de evaluación, en la investigación planteada se establecieron los 

siguientes criterios: 

 Vías de comunicación  

 Movimiento de los ciudadanos  

 Cercanías a otras empresas 

 Cercanías a empresas del sector publico 

 Servicios básicos  

Estos fueron los criterios de evaluación designados según las características del 

proyecto y a cada uno se les asignó la valoración siguiente: 

 5 calificación perfecta  

 3 medianamente  

 1 cumplimiento mínimo  

Todos estos criterios con sus respectivas valoraciones se emplearon tanto en la 

macro localización como en la localización óptima. 

4.03.01. Macro-localización 

En la macro localización se establece las zonas o áreas que tendrán mayor 

importancia para la empresa, en el presente proyecto se estableció como área 

principal el canto Quito, según lo menciona Orozco: 
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“Macro localización. Tiene en cuenta aspecto sociales y nacionales, 

basándose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la 

infraestructura existente y debe indicarse con un mapa de país o región, 

dependiendo del área de influencia del proyecto” (Orozco, 2013, p 24) 

En la definición se consideran también aspecto como la demanda y oferta posible del 

proyecto. A continuación se muestra la división política de la provincia de Pichincha, 

señalando el canto Quito como la macro localización del proyecto: 

 

 

Figura 31. División Política Pichincha. 

Fuente: http://www.mapasecuador.net/mapa/ 

El Cantón Quito es uno de los más grande en territorio, pero además a nivel de 

población es el número uno en el Ecuador.  
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4.03.02. Micro –localización 

 

Figura 32. Micro localización. 

Fuente: http://www.google/maps 

El sector designado dentro del Cantón Quito fue el sector de Santa Prisca, el cual fue 

considerado como la micro localización del proyecto; Orozco menciona: “Micro 

localización. Abarca la investigación y comparación de los componentes del costo y 

un estudio de costos para cada alternativa” (Orozco, 2013, p 25). En el sector y de 

acuerdo a las características necesarias para el desarrollo de las actividades de la 

empresa los lugares para el correspondiente análisis fueron:  

 Sector Santa Prisca y 10 de Agosto  

 Sector Santa Prisca y Carlos Ibarra  

 Sector Santa Prisca y parada del metro bus  

Mediante el uso de los criterios para las evaluaciones de los lugares y con sus 

respectivos valores se obtuvo la siguiente matriz para la toma de decisiones: 
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Tabla 34 

Matriz de evaluación de localización. 

Lugares 

 

Criterios 

Sector Santa 

Prisca y 10 de 

Agosto 

Sector Santa 

Prisca y Carlos 

Ibarra 

Sector Santa Prisca 

y parada del metro 

bus 
Vías de comunicación     
Movimiento de los 

ciudadanos 

   

Cercanías a otras 

empresas 

   

Cercanías a empresas 

del sector publico 

   

Servicios básicos    
CALIFICACIÓN 

TOTAL 

   

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

A través de la matriz definida y mediante la investigación de cada uno de los lugares 

para la determinación de la mejor ubicación para la empresa se procedió a la 

realización de las evaluaciones correspondientes.  

4.03.03. Localización óptima 

Partiendo de la matriz de evaluación de localización, y mediante el uso de la técnica 

de la observación directa, se visitó a cada uno de los sitios escogidos, obteniendo los 

siguientes resultados: 
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Tabla 35 

Localización óptima 

Lugares 

 

Criterios 

Sector Santa 

Prisca y 10 de 

Agosto 

Sector Santa 

Prisca y Carlos 

Ibarra 

Sector Santa Prisca 

y parada del metro 

bus 
Vías de comunicación  5 5 5 

Movimiento de los 

ciudadanos 

5 3 5 

Cercanías a otras 

empresas 

3 3 5 

Cercanías a empresas del 

sector publico 

5 3 5 

Servicios básicos 5 5 5 

CALIFICACIÓN 

TOTAL 

23 19 25 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

La evaluación realizada a través de los criterios que fueron establecidos dio como 

resultado final que el mejor lugar para la ubicación de las instalaciones de la empresa 

es en el sector santa Prisca y la parada del metro bus. 

4.04. INGENIERÍA DEL PRODUCTO  

En la ingeniería del producto lo que se busca es establecer el flujo que tendrán el 

proceso del producto y de los servicios que comercializará la empresa, con el 

objetivo de dar una mejor ubicación de cada uno de los espacios para la instalaciones 

de maquinarias, equipos y de todos los materiales necesarios en la elaboración de los 

diferentes productos. Meyers y Stephens sobre el análisis del flujo nos mencionan: 

“El análisis de flujo auxiliará al diseñador de instalaciones de manufactura en 

la selección del arreglo más eficaz de las máquinas, las instalaciones, las 

estaciones de manufactura y los departamentos. Se dice que si se mejora el 
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flujo del producto automáticamente aumentará la rentabilidad.” (Meyers & 

Stephens, 2006, p 136) 

El autor destaca la importancia de establecer correctamente el flujo del producto e 

incluso menciona que esto ayuda a una mejor rentabilidad para la organización.  

4.04.01. Definición del Bien y Servicio 

Los productos que se comercializaran en la empresa serán: gigantografias, roll-up, 

vallas, y señaléticas como productos principales, pero además todo lo que las 

personas necesiten para la realización de publicidad en sus productos o servicios. Se 

escogieron estos productos debido a que son los más visibles y los que en cualquier 

local comercial se necesitan. 

También como  parte del servicio especial a los clientes, se ofrecerá asesoría para 

que los diseños puedan tener la acogida esperada y que los propios clientes serán la 

mayor referencia de la calidad de todos los productos ofrecidos por la empresa. 

 Gigantografías: las impresiones se realizarán en lonas brillantes de 13 

onzas, respaldo negro por ser más duraderas y resistentes. Se entregará el 

producto realizado un rollo con la misma lona embalando sus extremos para 

evitar que se ensucie y se colocará un sticker en el medio donde se pueda 

visualizar los números, dirección y servicio que brinda la empresa. 
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 Vallas: una vez realizada la impresión para la realización de este producto se 

tendría que soldar los tubos metálicos dando una forma de cuadrado con 

bases para templar la lona con remaches. Se entregará embalado o instalado 

como fuere el caso.  

 

 Señalética: las impresiones son realizadas en vynilo adhesivo para ser 

plegados con el PVC, las mismas que serán cortadas y divididas de acuerdo a 

los gustos del consumidor. 

 

 Roll up: las estructuras son compradas a los proveedores con lo cual se 

procede a cortar la gigantografía de 2.00*0.80 dejando sus respectivos 

espacios para proceder con la colocación de la lona sobre los extremos de la 

estructura y obtener el producto final  
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4.04.02. Distribución de planta 

Por las características de la empresa, se decidió realizar el alquiler de las oficinas en 

donde las instalaciones tengan un mínimo de 84 m2, para ubicar los diferentes 

equipos  y maquinarias para la producción. Las áreas principales que se necesitaran 

son: 

 El área de Diseño y Producción: 54 m2, donde estará ubicada el plotter y la 

computadora especial para los diseños, lugar de producción y fabricación y 

las correspondientes impresiones 

 El área Gerencia General: 9 m2, encontrándose el Gerente General con los 

materiales necesarios para el control de las actividades de la empresa 

 El área de Departamento de Contabilidad: 9 m2, encontrándose el 

Contador CPA con los equipos y materiales necesarios para trabajar. 

 El área del Departamento de Ventas: 18 m2, para recibir las diferentes 

solicitudes de los clientes y asesorar con nuevos trabajos y ofrecer las 

indicaciones necesarias. 

 El baño: 4.5 m2, para el cual servirá para los clientes internos y externos 

4.04.02.01 Simbología del método SLP 

Letra Orden de proximidad 

A Absolutamente necesaria 

E Especialmente importante 

I Importante 

O Ordinaria o normal 

U Unimportant (Sin importancia) 

X Indeseable 

XX Muy indeseable 
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Figura 33. Distribución de Planta. 

Fuente: Diseño de elaboración propia  
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4.04.03. Proceso productivo 

El flujo para la elaboración de los productos de la empresa quedo establecido de la 

siguiente forma: 

 

Figura 34. Flujo elaboración de Impresiones – Gigantografías 

Fuente: Diseño de flujo, elaboración propia 
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Este flujo es el principal para el proceso de elaboración de las impresiones en gran 

formato, en base a lo solicitado por los clientes, este sirve para la realización de los 

otros productos que ofrece la empresa. 

 

Operación: Significa que se efectúa un cambio o transformación  en 
algún componente del producto, ya sea por medios físicos, mecánicos o 
químicos, o la combinación de cualquiera de los tres 

 

Transporte: Es la acción de movilizar de un sitio a otro algún 
elemento en determinada operación o hacia algún punto de 
almacenamiento o de mora. 

 

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella 
en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad 
correspondiente. En otras ocasiones, el propio proceso exige una 
demora 

 

Almacenamiento: Tanto de materia prima, de producto en proceso o 
de un producto terminado 

 

Inspección: Es la acción de controlar que se efectúe correctamente una 
operación, un transporte o verificar la calidad del producto 

 

Operación combinada: Ocurre cuando se efectúan simultáneamente 
dos de las acciones mencionadas 

 

Figura 35. Diagrama de flujo de procesos 

Fuente: Diseño de flujo, elaboración propia 
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Figura 36. Flujo elaboración de Vallas – Señalética – Roll ups. 

Fuente: Diseño de flujo, elaboración propia 

Con estos flujogramas de proceso se elaboraran los otros productos de la empresa, es 

decir, las diferentes publicaciones solicitadas por los clientes. 

4.04.04. Determinación de maquinaria  

Para la impresión de todos los productos de publicidad se hará uso de un plotter de 

impresión especializado en este tipo de productos. Además será la principal máquina 

de producción en la empresa, cuenta con las mejores recomendaciones en el mercado 

y de mejor calidad hasta el punto que permite la reducción de los costos de 

producción en cada producto. 
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Figura 37. Plotter de impresión. 

Fuente: www.google/imagenes 

 
Las características principales de la maquina son: 

 El ancho es de 3.20 metros de ancho 

 La resolución es de 1440 DPI 

 El cabezal y tarjetería es japonesa KONICA MINOLTA el cabezal es de 14 

PI 

 Al tener un cabezal de 14 picolitros el punto es más cerrado por lo que el 

consumo de tinta es más bajo 

 1 litro de tinta produce 80  

 El costo de impresión en tintas es apenas de o,62 centavos por m2 

(50,00*80m2) 

4.04.05 Determinación de equipos 

Los equipos y maquinarias necesarias para toda las instalaciones de la empresa se 

encuentra divida de acuerdo a los departamentos que se establecieron en la 

distribución de la planta. A continuación se presenta con sus respectivas cantidades y 

descripciones por cada uno de ellos: 
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Tabla 36 

Área de Diseño y Producción Impresiones 

Ítems Descripción Cantidad 
1 Plotters de Impresión Máquina K-Jet 3200, 4 cabezales, 

konica minolta 14 pic. 
1 

2 Computadora MAC Apple 1 
3 Escritorio 3 
4 Sillas 1 
5 Soldadora 1 
6 Casco para soldar 1 
7 Taladro 1 
8 Remachadora 1 
9 Pistola de pintar 1 

11 Mesa de trabajo 1 
13 Escritorio de trabajo 1 
16 Anaquel para guardar herramientas 1 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

Tabla 37 

Área de Administración 

Ítems Descripción Cantidad 
1 Computadora de escritorio 2 
2 Impresora multifuncional 2 
3 Teléfono 1 
4 Archivadores 2 
5 Escritorio 2 
6 Sillas 3 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

 

Tabla 38 

Área de Ventas 

Ítems Descripción Cantidad 
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1 Computadora de escritorio 1 
2 Impresora matricial 1 
3 Escritorio 1 
4 Sillón 1 
5 Archivador 1 
6 Sillas 3 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

La empresa estableció tres departamentos principales, por lo cual los requerimientos 

de las maquinarias y equipos se dieron para estos mismos tres departamentos. 

Tabla 39 

Presupuesto de Activos  

Presupuesto	
  de	
  los	
  activos	
  de	
  PRINTECVE	
  
Detalle	
   Cant.	
   	
  V.	
  Unit.	
  	
   	
  V.	
  Total	
  	
  
Activos	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  

HERRAMIENTAS	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
TALADRO	
   1	
   $454,53	
   $454,53	
  
REMACHADORA	
   1	
   $85,00	
   $85,00	
  
PISTOLA	
  DE	
  PINTAR	
   1	
   $30,00	
   $30,00	
  
SOLDADORA	
   1	
   $2.900,00	
   $2.900,00	
  
SIERRA	
   1	
   $407,19	
   $407,19	
  
TOTAL	
  HERRAMIENTAS	
   	
  	
   	
  	
   $3.876,72	
  
MUEBLES	
  Y	
  ENSERES	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
LIBREROS	
  	
   2	
   $150,00	
   $300,00	
  
ESCRITORIOS	
  DE	
  1.20	
  *	
  0.60	
   4	
   $140,00	
   $560,00	
  
SILLAS	
   7	
   $39,99	
   $279,93	
  
MESA	
  DE	
  TRABAJO	
   1	
   $180,00	
   $180,00	
  
ARMARIO	
  PARA	
  GUARDAR	
  HERRAMIENTAS	
   1	
   $355,00	
   $355,00	
  
ESCRITORIO	
  PARA	
  EL	
  TALLER	
   1	
   $150,00	
   $150,00	
  
SILLON	
  TRIPERSONAL	
   1	
   $250,00	
   $250,00	
  
ARCHIVADOR	
   1	
   $150,00	
   $150,00	
  
TOTAL	
  MUEBLES	
  Y	
  ENSERES	
   	
  	
   	
  	
   $2.224,93	
  
EQUIPO	
  DE	
  COMPUTACIÓN	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
MAC	
  APPLE	
   1	
   $2.110,00	
   $2.110,00	
  
COMPUTADORAS	
  WINDOWS	
  DE	
  ESCRITORIO	
   3	
   $845,00	
   $2.535,00	
  
TOTAL	
  EQUIPO	
  DE	
  COMPUTACIÓN	
   	
  	
   	
  	
   $4.645,00	
  
EQUIPO	
  DE	
  OFICINA	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
IMPRESORA	
  MATRICIAL	
   1	
   $478,00	
   $478,00	
  
IMPRESORA	
  MULTIFUNCIONAL	
   1	
   $275,00	
   $275,00	
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TELEFONO	
   1	
   $77,99	
   $77,99	
  
TOTAL	
  EQUIPO	
  DE	
  OFICINA	
   	
  	
   	
  	
   $830,99	
  
MAQUINARIA	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
MAQUINA	
  	
  K-­‐JET	
  3200	
  4	
  HEAD	
   1	
   $27.900,00	
   $27.900,00	
  
TOTAL	
  MAQUINARIA	
   	
  	
   	
  	
   $27.900,00	
  
INVENTARIO	
   	
  	
   	
  	
   	
  	
  
MPD	
   	
  	
   	
  	
   $746,50	
  
Lona	
  Banner	
  Glossy	
  R/gris	
  13oz	
  3.20m*50m	
   1	
   $160,00	
   $160,00	
  
Lona	
  Banner	
  Glossy	
  R/gris	
  13oz	
  2.20m*50m	
   1	
   $110,00	
   $110,00	
  
Lona	
  Banner	
  Glossy	
  R/gris	
  13oz	
  1.60m*50m	
   1	
   $80,00	
   $80,00	
  
Lona	
  Banner	
  Glossy	
  R/gris	
  13oz	
  1.10m*50m	
   1	
   $55,00	
   $55,00	
  
Vinil	
  Adhesivo	
  SELF	
  Blanco	
  brillante	
  1,27	
  x	
  50	
  Mtrs	
   1	
   $63,50	
   $63,50	
  
Tinta	
  KM-­‐J	
  	
  	
  K-­‐Jet	
  	
  	
  Amarilla	
  Konica	
  Minolta	
  litro	
   1	
   $38,00	
   $38,00	
  
Tinta	
  KM-­‐J	
  	
  	
  K-­‐Jet	
  	
  	
  Azul	
  Konica	
  Minolta	
  litro	
   1	
   $38,00	
   $38,00	
  
Tinta	
  KM-­‐J	
  	
  	
  K-­‐Jet	
  	
  	
  Rojo	
  Konica	
  Minolta	
  litro	
   1	
   $38,00	
   $38,00	
  
Tinta	
  KM-­‐J	
  	
  	
  K-­‐Jet	
  	
  	
  Negra	
  Konica	
  Minolta	
  litro	
   1	
   $38,00	
   $38,00	
  
PLANCHA	
  DE	
  PVC	
  BLANCA	
  3mm	
   3	
   $17,00	
   $51,00	
  
Roll	
  Up	
  Aluminio	
  Reforzado	
  de	
  2.00x0.80	
   5	
   $15,00	
   $75,00	
  
MPI	
   	
  	
   	
  	
   $91,20	
  
TUBOS	
  CUADRADOS	
  NEGROS	
   10	
   $4,47	
   $44,70	
  
VIDRIO	
  DE	
  SOLDAR	
   5	
   $0,28	
   $1,40	
  
REMACHES	
   100	
   $0,03	
   $3,00	
  
GUANTES	
  DE	
  TRABAJO	
   1	
   $4,50	
   $4,50	
  
TIJERAS	
   2	
   $3,25	
   $6,50	
  
MASKING	
   3	
   $0,80	
   $2,40	
  
FRANELAS	
   3	
   $1,10	
   $3,30	
  
FLEXOMETRO	
   2	
   $4,20	
   $8,40	
  
ESTILETE	
   5	
   $0,80	
   $4,00	
  
CINTA	
  DE	
  ENVALAJE	
   1	
   $13,00	
   $13,00	
  
TOTAL	
  INVENTARIO	
   	
  	
   	
  	
   $928,90	
  
TOTAL	
  ACTIVOS	
   	
  	
   	
  	
   $40.315,34	
  
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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CAPÍTULO V: ESTUDIO FINANCIERO 

5.01. OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO 

Mediante la realización de un estudio financiero se busca obtener datos numéricos 

que permitan evaluar en forma económica si el proyecto será rentable en el futuro, y 

en base a esta información tomar la decisión correcta. Las herramientas que 

mayormente son utilizadas en esta evaluación son el valor actual neto VAN, la tasa 

interna de retorno TIR, el periodo de recuperación PRI, la relación del costo 

beneficio C/B, como los principales indicadores para una eficiente toma de decisión. 

Además para poder llegar a determinar cada una de estos indicadores será necesario 

determinar los costos, gastos e ingresos que se tendrá durante los años de evaluación 

para el proyecto, siendo en el presente de cinco años. 

5.02. INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES DEL 

PROYECTO 

Los ingresos son la fuente económica que tendrá la empresa, en el presente proyecto 

los productos que ofrecerán estos ingresos serán: las vallas publicitarias, las 

señaléticas, los roll-up, y las gigantografias. Además por las actividades 

desarrolladas por la empresa puede disponer de otros ingresos, estos diversos 

productos se pueden clasificar como ingresos no operacionales y los principales 

como ingresos operacionales con el objetivo de mantener un mejor control y 

determinar las correspondientes proyecciones para los años de evaluaciones. Sin 

embargo para el caso de la empresa solo existirán los ingresos operacionales, es 

decir, de la venta de los principales productos establecidos.  
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5.02.01. Ingresos operacionales  

Los ingresos operacionales son determinados como aquellos ingresos que se obtiene 

de las actividades diarias realizadas por la organización, es decir, la comercialización 

de sus principales productos por diferentes medios publicitarios, como productos 

principales en el proyecto se establecieron las vallas, las señaléticas, los roll up y las 

gigantografias. 

Se establecieron las cantidades que se producirían de los productos y además los 

precios a los cuales se comercializará cada uno de ellos, en lo referente a las 

proyecciones para las cantidades se mantuvieron constante en los cinco años 

mientras que la variación de los precios se consideró la inflación que el Ecuador tuvo 

en el año 2013 siendo de 2.70%. 

Tabla 40 

Ingresos Ordinarios 

  AÑO	
  1	
   AÑO	
  2	
  
Ítems Descripción  Cant Pvp Ingreso 

total 
Cant Pvp Ingreso 

total 
1 Vallas publicitarias de     

3 * 2 metros 
215 198,00 42,570.00 215 203,35 43,719.39 

2 Señaleticas en paquete 
de 40 

3360 1,75 5.880,00  3360 1,80 6.038,76  

3 Roll up por unidad 420 55,00 23.100,00  420 56,49 23.723,70  
4 Gigantografias de 4*5 

metros 
274 160,00 43,840.00 274 164.32 45,023.68 

TOTAL INGRESOS POR 
AÑOS 

    $ 115,390.00     $ 118,505.53 
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  AÑO 3 AÑO 4 
Ítems Descripción  Cant Pvp Ingreso total Cant Pvp Ingreso 

total 
1 Vallas publicitarias de     

3 * 2 metros 
215 208,84 44,899.81 215 214,47 46,112.11 

2 Señaleticas en paquete 
de 40 

3360 1,85 6.201,81  3360 1,90 6.369,26  

3 Roll up por unidad 420 58,01 24.364,24  420 59,58 25.022,07  
4 Gigantografias de 

5*10 metros 
274 168.76 46,239.32 274 173.31 47,487.78 

TOTAL INGRESOS POR 
AÑOS 

      $ 121,705.18       $ 124,991.22 

 
 

  AÑO 5 
Ítems Descripción  Cant Pvp Ingreso 

total 
1 Vallas publicitarias de     3 * 

2 metros 
215 220,27 47,357.14 

2 Señaleticas en paquete de 40 3360 1,95 6.541,23  

3 Roll up por unidad 420 61,18 25.697,67  
4 Gigantografias de 5*10 

metros 
274 177.99 48,769.95 

TOTAL INGRESOS POR AÑOS       $ 128,365.98 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 
5.03. COSTOS DEL PROYECTO  

Los costos representan aquellos valores necesarios para la producción de los 

diferentes productos que la organización elabora para la satisfacción de sus clientes, 

también de los materiales o materias primas que son empleada en la transformación, 

y de los otros recursos que permite la comercialización y administración de las 

distintas tareas necesarias en la venta de los productos.  
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5.03.01. Costos Directos  

Como lo manifiestan Polanco & Sinisterra “Los costos directos son aquellos que son 

fácil y físicamente identificables con la unidad de producto.” (Polanco & Sinisterra, 

2007, p 91) En los productos de la empresa estos costos serán los materiales 

necesarios en su elaboración, así se puede indicar por ejemplo en los roll up están la 

impresión la lona y la estructura de aluminio.  

Se estableció por cada producto sus propios costos directos, a continuación se detalla 

estos resultados: 

Tabla 41 

Costos directos de los productos. 

Vallas 
Descripción Valor 

Tubos cuadrados negros 13,41 
Lona / Vinil 6,00 

Tinta 5,70 
COSTO UNIDAD 25,11 

 

Señaléticas 
Descripción Valor 
Lona / Vinil 0,06 

Tinta 0,06 
Plancha PVC 0,43 

COSTO UNIDAD 0,55 

 

Roll - up 
Descripción Valor 

Aluminio Reforzado 15,00 
Lona / Vinil 1,60 

Tinta 1,52 
COSTO UNIDAD 18,12 

 

Gigantografia 
Descripción Valor 
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Lona / Vinil 20,00 
Tinta 19,00 

COSTO UNIDAD 39,00 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

En cada producto se determinaron sus costos directos de elaboración con los 

respectivos materiales que se utiliza, el valor que fue determinado es por unidad de 

producción. 

5.03.02. Costos Indirectos 

Según lo indican Polanco y Sinisterra: “Los costos indirectos son aquellos que se 

deben primero acumular para luego asignarlos a la unidad pertinente.” (Polanco & 

Sinisterra, 2007, p 91). La determinación de estos costos será mayormente difícil 

dependiendo del tipo de transformación que se lleve a cabo y cuantos materiales son 

los utilizados para dar el producto final. 

Al igual que en los costos directos, los costos indirectos fueron establecidos por cada 

producto que la empresa elabora, obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 42 

Costos indirectos de los productos. 

 Vallas  Señaléticas Roll-up Gigantografias 

Remaches  1,20 0,00 0,30 0,60 
Ojales 0,00 0,00 0,50 1,00 
Guantes de 
trabajo 

2,25 0,38 4,50 2,25 

Masking 0,80 0,80 0,80 0,80 
Franelas 0,50 0,50 0,50 0,50 
Flexometro 16,80 0,35 4,20 2,10 
Estilete 0,80 0,80 0,80 0,80 
Cinta de embalaje 5,20 0,00 1,30 5,20 
Luces led 11,4 0,00 0,00 0,00 

  38,95 2,83 12,90 13,25 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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Los valores fueron determinados por unidad producida, es decir que para encontrar 

el valor anual se debe multiplicar por la cantidad total de productos a vender. 

5.03.03. Gastos Administrativos 

Los gastos administrativos según Ruíz estos debe ser: “Son los gastos en que incurre 

una empresa para su funcionamiento administrativo, organizacional y gerencial” 

(Ruíz, 2006, p 133). Se pueden considerar como aquellos que son parte de las 

actividades diarias de la empresa ya sea que esta venda o no sus productos. 

Los principales gastos determinados en el proyecto como administrativos fueron los 

siguientes: 

Tabla 43 

Gastos Administrativos 

Arriendo 
Ítems Descripción Cantidad Costo mensual Costo anual 

1 Arriendo del local 1 450,00 5.400,00 
    $   5.400,00 

 

Servicios básicos 
Ítems Descripción Cantidad Costo mensual Costo anual 

1 Luz 1 25,80 309,60 
2 Agua 1 18,70 224,40 
3 Teléfono 1 14,90 178,80 
4 Internet 1 24,90 298,80 
    $       1.011,60 

 
Útiles de oficina 

Ítems Descripción Cantidad Costo mensual Costo anual 
1 Cuadernos 2 0,80 9,60 
2 Esferos 3 0,90 10,80 
3 Folders 3 1,65 19,80 
4 Resmas 2 3,80 45,60 
6 Click 50 1,00 12,00 

    $           97,80 
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Útiles de aseo 
Ítems Descripción  Cantidad Costo 

unitario 
Costo 

mensual 
Costo 
anual 

1 Pinoklin 1 1,5 1,50 18,00 
2 Deja 1 0,75 0,75 9,00 
3 Jabón 1 0,8 0,80 9,60 
4 Papel higiénico 2 0,35 0,70 8,40 

     $45,00 

 

Sueldos y salarios 
Cargo Cantidad Salario unif. 

Mensual 
Salario 

unif. Anual 

Gerente General 1 500,00 6.000,00 
Contador 1 400,00 4.800,00 
TOTAL SUELDOS   900,00 10.800,00 

 

Sueldos y salarios 
13° 

sueldo 
14° 

sueldo 
Iess 

pat.(12,15%) 
Fondos 
reserva 
(8,33%) 

Vacaciones 
(4,17%) 

Total 
pagos 

500,00 340,00 729,00 499,80 250,20 8.319,00 
400,00 340,00 583,20 399,84 200,16 6.723,20 
900,00 680,00 1.312,20 899,64 450,36 15.042,20 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

5.03.04. Gastos de ventas 

Este tipo de gasto se los puede considerar como aquellos necesarios para la 

comercialización de los productos, pudiendo ser la publicidad o el uso de otros 

instrumentos que permitan dar a conocer los beneficios que brindan los productos 

que son vendidos por la empresa.  

Los principales gastos de ventas del proyecto fueron los siguientes: 

 

 

 



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 98 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

Tabla 44 

Gastos de ventas. 

Gastos publicitarios 
Ítems Descripción Cantidad Costo mensual Costo anual 

1 Publicidad 1 50,00 600,00 
     
    $         600,00 

 

Sueldos y salarios 
Cargo Cantidad Salario unif. 

Mensual 
Salario 

unif. Anual 

Asistente 1 340,00 4.080,00 

    
 

Sueldos y salarios 
13° 

sueldo 
14° 

sueldo 
Iess pat. 
(12,15%) 

Fondos 
reserva 
(8,33%) 

Vacaciones 
(4,17%) 

Total 
pagos 

340,00 340,00 495,72 339,86 170,14 5.765,72 

      
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Estos gastos son los que tendrá la empresa para el área de ventas siendo la parte de 

los sueldos y salarios los más significativos.  

5.03.05. Gastos financieros 

En cuanto a los gastos financieros, estos son producto de préstamos que se realicen, 

la empresa decidió realizar un préstamo para la adquisición de varios equipos y 

maquinarias, estableciendo la relación de un 60% necesario en el crédito y el otro 

40% serán con aportaciones de recursos propios. 

El crédito será cancelado en dos pagos mensuales es decir de forma semestral con 

una tasa de interés del 14% anual con un plazo de 5 años para la cancelación total de 



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 99 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

préstamo. A continuación se presenta los gastos financieros del crédito por año 

durante los cincos años: 

Tabla 45 

Gastos Financieros 

Gastos financieros 
Años Capital 

pagado 
Interés Cuota de 

pago 
1 $ 5,513.53 $ 4,965.65 $ 10,479.19 
2 $ 6,312.45 $ 4,166.74 $ 10,479.19 
3 $ 7,227.12 $ 3,252.07 $ 10,479.19 
4 $ 8,274.33 $ 2,204.86 $ 10,479.19 
5 $ 9,473.28 $ 1,005.91 $ 10,479.19 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Como se puede observar las cuotas por cada año será de 10.479,19 dólares de los 

Estados Unidos, en los cuales incluye el valor para los intereses del préstamo como 

el valor del capital pagado en la reducción del crédito obtenido 

5.03.06. Costos Fijos y Variables 

La empresa en sus actividades diarias realiza múltiples gastos, ya sean estos en la 

parte de control o en la parte de la producción de sus productos, por lo tanto sea que 

esta venda o no siempre tendrá que realizar pagos para el desarrollo de sus tareas 

cotidianas, por lo tanto bajo este concepto se establecen los costos fijos y los costos 

variables de la empresa. 

Los costos fijos se los puede identificar como aquellos que la empresa realice o no 

ventas de sus productos, tendrá que cancelar dinero para mantener el desarrollo 

normal de las actividades, por lo general estos gastos siempre recaen en la parte 

administrativa, en el área de ventas y pagos de créditos obtenidos. 
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Los costos variables en cambio son considerados como un valor constante en una 

unidad del producto, por lo consiguiente si se produce más unidad el valor se 

incrementa  de acuerdo al número de unidades elaboradas, generalmente los costos 

variables se encuentran en la producción, es decir materias primas, mano de obra y 

otros materiales para la elaboración de los productos. 

De acuerdo a la presentación realizada en puntos anteriores los costos fijos y 

variables del proyecto fueron: 

Tabla 46 

Costos Fijos y Variables 

Costos fijos 
Ítems Administrativos 

1 ARRIENDO 5.400,00 
2 SERVICIOS BÁSICOS  1.011,60 
3 ÚTILES DE OFICINA 97,80 
4 ÚTILES DE ASEO 45,00 
5 PERSONAL DE 

ADMINISTRACIÓN 
15.042,20 

6 DEPRECIACIONES  5.028,60 
 VENTAS 

7 GASTOS PUBLICITARIOS 600,00 
8 SUELDOS Y SALARIOS  5.765,72 

  $  32.990,92 

 

Costos variables 
Ítems Producción 

1 MATERIA PRIMA 23,740.83 
2 MANO DE OBRA 17,660.05 
3 MATERIALES INDIRECTOS 12,169.76 

  $ 53,570.64 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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5.04. INVERSIONES DEL PROYECTO  

A demás los costos y gastos necesarios para las actividades diarias de la empresa 

también es importante la adquisición de equipos y maquinarias que faciliten y 

agilicen las tareas en la organización. A estas se las conoce como inversiones del 

proyecto ya que son implementos usados de forma constante por varios años. 

Dentro de esta categoría se encuentran los activos fijos o inversiones fijas pero 

además para las operaciones de la empresa se necesitará de un capital mínimo que 

ayude al desenvolvimiento sin necesidad de la venta de los productos a este se lo 

denomina como capital de trabajo. 

5.04.01. Inversión Fija 

Como se ha indicado las inversiones fijas o activos fijos, son todos los equipos y 

maquinarias necesarias para la producción de los productos de la empresa, estos 

tendrán una vida útil pero durante ese periodo su uso es constante. Los principales 

activos fijos que fueron establecidos en el presente proyecto se detallan a 

continuación con sus respectivos costos: 

Tabla 47 

Inversiones fijas 

Maquinarias y equipos 
Ítems Descripción Cantidad Costo 

unitario 
Costo total 

1 Máquina K-JET 3200 4 
Head 

1 27.900,00 27.900,00 

2 Soldadora 1 2.900,00 2.900,00 
3 Sierra 1 407,19 407,19 
4 Taladro 1 454,53 454,53 
5 Remachadora 1 85,00 85,00 

    $ 31.746,72 
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Muebles y enseres 

Ítems Descripción Cantidad Costo 
unitario 

Costo total 

1 ESTACIÓN DE 1.20 * 
0.60 

4 140,00 560,00 

2 Silla 7 39,99 279,93 
3 MESA DE TRABAJO 1 180,00 180,00 
4 1 ESCRITORIO PARA 

EL TALLER 
1 150,00 150,00 

5 Libreros 2 150,00 300,00 
6 SILLÓN TRI PERSONAL 

DE ESPERA 
1 250,00 250,00 

7 Armario para guardar 
herramientas 

1 355,00 355,00 

8 Archivador 1 150,00 150,00 
    $    2.224,93 

 

Equipo de oficina 
Ítems Descripción Cantidad Costo 

unitario 
Costo 
total 

1 IMPRESORA MATRICIAL 1 478,00 478,00 
2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 275,00 275,00 
3 TELÉFONO 1 77,99 77,99 

    $ 830,99 

 

Equipo de computación 
Ítems Descripción Cantidad Costo 

unitario 
Costo total 

1 MAC APPLE 1 2.110,00 2.110,00 
2 COMPUTADORAS 

WINDOWS DE 
ESCRITORIO 

3 845,00 2.535,00 

    $ 4.645,00 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Estos fueron los equipos determinado en el proyecto, a continuación se presenta el 

cuadro resumen de todas las inversiones fijas: 

 

Tabla 48 

Total de inversiones fijas 
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Inversión total  
MAQUINARIAS Y EQUIPOS  31.746,72 
MUEBLES Y ENSERES 2.224,93 
EQUIPO DE OFICINA  830,99 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN  4.645,00 

  $   39.447,64  
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

5.04.02. Capital de trabajo 

Otro de los factores que se consideró en el proyecto a más de las inversiones fijas fue 

el capital de trabajo, el cual se estableció para dos meses sin que la empresa genere 

ingresos, el resultado fue el siguiente: 

Tabla 49 

Capital de trabajo 

Capital de trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total 
MATERIA PRIMA 1,978.40  1,978.40  1,978.40  5,935.21  
MANO DE OBRA 1,014.15  1,014.15  1,014.15  3,042.44  
MATERIALES INDIRECTOS 1,471.67  1,471.67  1,471.67  4,415.01  
PERSONAL DE VENTAS 480.48  480.48  480.48  1,441.43  
PERSONAL DE 
ADMINISTRACIÓN 

1,253.52  1,253.52  1,253.52  3,760.55  

ARRIENDO PRE-PAGADO 450.00  450.00  450.00  1,350.00  
GARANTÍA PRE-PAGADAS 900.00  0.00  0.00  900.00  
OTROS (5%) 377.41  332.41  332.41  1,042.23  
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO   $21,886.87 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

El capital de trabajo determinado para dos meses que la empresa necesitará disponer 

en sus actividades fue de 21.886,87 dólares de los Estados Unidos. 

5.04.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

Para la adquisición de los equipos y maquinarias necesarios para las actividades de la 

empresa, los recursos se obtendrán de dos fuentes principales, siendo la aportación 

de recursos propios la primera opción y a través de un préstamo la segunda opción.  
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El crédito se lo destinara en la compra de los activos fijos mientras que los recursos 

propios estarán como parte del capital de trabajo y el remanente para compra de 

materiales, presentándose la siguiente participación de los recursos: 

Tabla 50 

Fuentes y usos de recursos 

Aportaciones Valor % participación 

Recursos Propios 24,533.80 40% 

Financiamiento  36,800.71 60% 
Subtotal 61,334.51 100,00% 

 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

La inversión total asciende a 61.334,51 dólares de Estados Unidos de los cuales 

36.800,71 será a través de un crédito representando el 60% de la inversión total y 

25.533,80 dólares para recurso propios siendo el 40%. 

5.04.04. Amortización de los financiamientos (tabla de amortización) 

El crédito que la empresa obtenga tendrá las siguientes condiciones, serán en el plazo 

de 5 años con pagos semestrales, a una tasa del 14% anual, la cuota es un valor fijo 

anual, la tabla de los pagos futuros se presenta a continuación: 

 

 

Tabla 51 

Amortización del préstamo 

Nº 
Cuotas 

Préstamo Capital 
pagado 

Interés Cuota de 
pago 

Saldo 
insoluto 

0      $   36,800.71  
1  $   36,800.71  $ 2,663.54 $ 2,576.05 $ 5,239.59 $ 34,137.16 
2 $ 34,137.16 $ 2,849.99 $ 2,389.60 $ 5,239.59 $ 31,287.17 
3 $ 31,287.17 $ 3,049.49 $ 2,190.10 $ 5,239.59 $ 28,237.68 
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4 $ 28,237.68 $ 3,262.96 $ 1,976.64 $ 5,239.59 $ 24,974.73 
5 $ 24,974.73 $ 3,491.36 $ 1,748.23 $ 5,239.59 $ 21,483.36 
6 $ 21,483.36 $ 3,735.76 $ 1,503.84 $ 5,239.59 $ 17,747.61 
7 $ 17,747.61 $ 3,997.26 $ 1,242.33 $ 5,239.59 $ 13,750.35 
8 $ 13,750.35 $ 4,277.07 $ 962.52 $ 5,239.59 $ 9,473.28 
9 $ 9,473.28 $ 4,576.46 $ 663.13 $ 5,239.59 $ 4,896.82 

10 $ 4,896.82 $ 4,896.82 $ 342.78 $ 5,239.59 $ -0.00 
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Se consideró 10 cuotas por que los pagos serán de forma semestral. 

5.04.05. Depreciaciones (tabla de depreciaciones) 

El uso de las maquinarias y equipos produce el desgaste de ellas, por consiguiente la 

empresa estableció las correspondientes depreciaciones de cada una de ellas, los 

resultados obtenidos fueron: 

Tabla 52 

Tabla de depreciaciones 

Inversión fija (a) Valor del 
activo 

Período de 
depreciación 

(años) 
MAQUINARIAS Y EQUIPOS  $31.746,72 10 
MUEBLES Y ENSERES $2.224,93 10 
EQUIPO DE OFICINA  $830,99 10 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN  $4.645,00 3 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN $4.745,80 3 
Total $ 44.193,44   

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Depreciación 
acumulada 

Valor 
residual 

$ 3.174,67 $ 3.174,67 $ 3.174,67 $ 3.174,67 $ 3.174,67 $ 15.873,36 $15.873,36 
$ 222,49 $ 222,49 $ 222,49 $ 222,49 $ 222,49 $ 1.112,47 $ 1.112,47 

$ 83,10 $ 83,10 $ 83,10 $ 83,10 $ 83,10 $ 415,50 $ 415,50 
$ 1.548,33 $ 1.548,33 $ 1.548,33     $ 4.645,00 $ 0,00 

      1581,93 1581,93 $ 3.163,86 $ 1.581,93 
$ 5.028,60 $ 5.028,60 $ 5.028,60 $ 5.062,20 $ 5.062,20 $ 25.210,18 $18.983,25 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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Estableciendo el periodo de vita útil y el porcentaje correspondiente se establecieron 

los valores a depreciar por cada activo fijo. 

5.04.06. Estado de Situación Inicial 

En el estado de situación inicial se incorporar los activos fijos, pero además los 

respectivos valores para el patrimonio y el pasivo, en el presente proyecto estos 

valores fueron: 

Tabla 53 

Estado de Situación Inicial 

   0 1 2 3 4 5 
1 TOTAL ACTIVOS 39,447.64 34,419.04 29,390.45 24,361.85 19,299.65 14,237.46 

 Activos Fijos 39,447.64 39,447.64 39,447.64 39,447.64 39,447.64 39,447.64 
 Depreciación Acumulada 

 (5,028.60) (10,057.19) (15,085.79) (20,147.99) (25,210.18) 
2 TOTAL PASIVOS + 

PATRIMONIO 39,447.64 46,099.66 52,558.85 58,725.80 64,462.51 69,656.78 

 a) TOTAL PASIVOS 36,800.71 31,287.17 24,974.73 17,747.61 9,473.28 0.00 
   Pasivo Corriente 

      
   Pasivo Largo Plazo 36,800.71 36,800.71 36,800.71 36,800.71 36,800.71 36,800.71 

   Pago de préstamo 
 (5,513.53) (11,825.98) (19,053.10) (27,327.43) (36,800.71) 

 b) TOTAL 
PATRIMONIO 2,646.93 14,812.49 27,584.12 40,978.19 54,989.23 69,656.78 

   Patrimonio 2,646.93 2,646.93 2,646.93 2,646.93 2,646.93 2,646.93 
   Utilidades del 

Ejercicio  12,165.56 12,771.63 13,394.07 14,011.04 14,667.54 

   Utilidad ejercicio 
anterior 

    12,165.56  24,937.19  38,331.26  52,342.30  

Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Johanna Calderón 
Aparecen las cuentas principales tales como las inversiones fijas en activos, mientras 

que en pasivo se estableció el préstamo a largo plazo y el capital o patrimonio con el 

cual se iniciaran las actividades de la empresa. 

5.04.07. Estado de Resultados Proyectado (a cinco años) 

Para identificar si las actividades de la empresa ofrecerán utilidades para sus 

organizadores se utilizó el estado de resultados proyectado, en donde se incorporó 
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los pagos que la ley establece para las empresas. Los resultados que se obtuvieron 

fueron los siguientes: 

Tabla 54 

Estado de resultados proyecta 

   1 2 3 4 5 
1 INGRESOS           
    Ventas 115,390.00  118,505.53  121,705.18  124,991.22  128,365.98  

a)   COSTO DE 
PRODUCCIÓN 

53,570.64  55,017.05  56,502.51  58,028.08  59,594.83  

2 UTILIDAD BRUTA 61,819.36  63,488.48  65,202.67  66,963.14  68,771.15  
b)   GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 
26,625.20  27,208.31  27,807.16  28,455.78  29,087.40  

c)   GASTOS DE VENTAS 6,365.72  6,537.59  6,714.11  6,895.39  7,081.57  
3 UTILIDAD OPERATIVA 28,828.44  29,742.58  30,681.40  31,611.98  32,602.18  
d)   GASTOS 

FINANCIEROS 
10,479.19  10,479.19  10,479.19  10,479.19  10,479.19  

4 UTILIDAD ANTES DE 
REPART. DE 
UTILIDADES 

18,349.26  19,263.40  20,202.22  21,132.79  22,122.99  

    Repartición Utilidades 
15% 

2,752.39  2,889.51  3,030.33  3,169.92  3,318.45  

5 UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 

15,596.87  16,373.89  17,171.89  17,962.87  18,804.54  

    Impuesto Renta 22% 3,431.31  3,602.26  3,777.81  3,951.83  4,137.00  
6 UTILIDAD NETA 12,165.56  12,771.63  13,394.07  14,011.04  14,667.54  

Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Johanna Calderón 
El resultado final de estado de resultado indica utilidad por cada año proyectado, con 

lo cual se puede mencionar que el proyecto es rentable para los dueños de la 

organización. 

5.04.08. Flujo de Caja 

Otro de los estados empleado para conocer el movimiento del dinero en la empresa 

fue el flujo de caja, en el cual se establecen todos los costos y gastos para al final 

determinar los montos de dinero que dispondrá la empresa. Los resultados obtenidos 

en este estado fueron: 

Tabla 55 
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Flujo de Caja 

 0 1 2 3 4 5 
A. FLUJO DE BENEFICIOS             
Ventas   115,390.00  118,505.53  121,705.18  124,991.22  128,365.98  

TOTAL FLUJO DE 
BENEFICIOS 

0.00  115,390.00  118,505.53  121,705.18  124,991.22  128,365.98  

B. FLUJOS DE COSTOS             
INVERSIÓN TOTAL  39,447.64            
CAPITAL DE TRABAJO 21,886.87            
COSTO DE PRODUCCIÓN   53,570.64  55,017.05  56,502.51  58,028.08  59,594.83  
GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 

  21,596.60  22,179.71  22,778.56  23,393.58  24,025.21  

GASTOS DE VENTAS   6,365.72  6,537.59  6,714.11  6,895.39  7,081.57  
TOTAL FLUJO DE COSTOS 61,334.51  81,532.96  83,734.35  85,995.18  88,317.05  90,701.61  
FLUJO ECONÓMICO (61,334.51) 33,857.04  34,771.18  35,710.00  36,674.17  37,664.37  
(+) Crédito 36,800.71            
(-) Amortización de la deuda   (5,513.53) (4,808.02) (5,504.71) (6,302.34) (7,215.55) 
(-) Intereses   (4,965.65) (3,173.70) (2,477.01) (1,679.38) (766.17) 
(-) Participación de 
Trabajadores 

  (2,752.39) (4,688.12) (4,847.02) (5,010.22) (5,177.82) 

(-) Impuesto a la Renta   (3,431.31) (5,844.52) (6,042.62) (6,246.07) (6,455.02) 
SUMAN 36,800.71  (16,662.89) (18,514.36) (18,871.37) (19,238.01) (19,614.56) 

FLUJO FINANCIERO  (24,533.80) 17,194.15  16,256.82  16,838.64  17,436.16  18,049.82  
Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Johanna Calderón 
En el flujo de caja a más de los costos, gastos e ingresos también se incorporaron las 

inversiones fijas necesarios y el préstamo que tendrá la empresa.  

5.05. EVALUACIÓN DEL PROYECTO 

Para realizar la evaluación de cualquier proyecto existen varias herramientas que se 

emplean con este propósito, los principales instrumentos usados son el valor actual 

neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el periodo de recuperación (PRI) y 

finalmente la relación costo beneficio (RBC). 

En el cálculo de cada indicador se utilizó la formula correspondiente y los resultados 

permitieron evaluar de forma económica la rentabilidad del proyecto. Antes de la 

realización de cualquier cálculo fue necesario establecer una tasa mínima aceptable 
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de rendimiento (TMAR), la misma que permitió ejecutar todos los cálculos para la 

evaluación económica del proyecto. 

5.05.01. Tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) 

La determinación de la esta tasa depende del tipo de proyecto que se esté evaluando, 

además de las necesidades que tenga quien evalúa el proyecto, debido a estos la 

principales variables que fueron utilizadas en el presente proyecto se terminaron en 

base a las necesidades del evaluador, sin las siguientes: 

 Recursos propios  

 Recursos financiados  

Dentro de cada una variable se estableció una tasa diferente siendo en los recursos 

financiados la mimas utilizada para la realización del crédito es decir del 14% anual, 

mientras que en los recursos propios se establecieron las siguientes variables con 

diferentes tasas: 

Tabla 56 

Variables recursos propios 

Variables % 
Tasa Interés Pasiva 4,53% 
Tasa de inflación 2,70% 
Riesgo País 6,16% 
TOTAL 13,39% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Con estas variables se determinó la tasa de los recursos propios más la utilizada en la 

parte de financiamiento se procedió a la determinación de la tasa mínima aceptable 

de rendimiento, obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 57 

Tasa mínima aceptable de rendimiento 
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Aportaciones Valor % Tasa de 
interés 

Ponderación 

Recursos Propios 24,533.80 40% 13,39% 5,36% 

Financiamiento  36,800.71 60% 14,00% 8,40% 
Calculo 61,334.51 100,00% 27,39% 13,76% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 
El valor obtenido para las diferentes evaluaciones del proyecto fue de 13.76%, valor 

a utilizarse en los cálculos necesarios.  

5.05.02. Valor Actual Neto VAN 

El uso del valor actual neto permite la evaluación financiera de un proyecto según lo 

menciona Boulanger & Retana; “El valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar 

la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también 

actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo” (Boulanger & Retana, 

2007, p 81). Para conocer si el proyecto resulta ser rentable este indicador deberá ser 

positivo. 

Si después de realizar los cálculos correspondientes el valor obtenido fuera negativo, 

se indicaría que el proyecto no es rentable, por lo tanto no se debería realizarlo. Para 

su cálculo se utilizó la siguiente formula: 

Formula VAN 

 

Realizando los respectivos cálculos el resultado del VAN fue: 
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Figura 38. Calculo de VAN 

Fuente: Aplicación de los cálculos, investigación de campo 

El resultado final fue de 34.470,79 dólares de Estados Unidos, al obtener un valor 

positivo se indica que el proyecto es rentable y que debería realizar.  

5.05.03. Tasa Interna de Retorno TIR 

Otro instrumento en la evaluación de proyectos de inversión esta TIR, para 

Boulanger y Retana, esta es: 

“La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de inversión es la tasa 

de descuento (i) que hace que el calor actual de los flujos de beneficios 

(positivos) sea igual al valor actual de los flujos de inversión (negativos).” 

(Boulanger & Retana, 2007, p 82) 

 

Tal como indican los autores, es aquella que igual los flujos descontados a cero. La 

fórmula que fue empleada para el cálculo de la TIR fue la siguiente: 

Formula del TIR 

 

Con esta fórmula se obtuvieron los siguientes resultados:  

Tabla 58 

17,194.15 16,256.82 16,838.64 17,436.16 18,049.82
(1+0,1376) 1 (1+0,1376) 2 (1+0,1376) 3 (1+0,1376) 4 (1+0,1376) 5

17,194.15 16,256.82 16,838.64 17,436.16 18,049.82
1.14 1.29 1.47 1.67 1.90

VAN = (24,533.80) + 15,114.94 + 12,562.82 + 11,438.89 + 10,412.47 + 9,475.48

VAN = 34,470.79

+ +

VAN = (24,533.80) + + + + +

VAN = (24,533.80) + + +



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 112 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

Tasa interna de retorno (TIR) 

Años Flujos 
0 (24,533.80) 
1 17,194.15  

2 16,256.82  
3 16,838.64  
4 17,436.16  
5 18,049.82  

 63,19% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

Realizando la respectiva comprobación: 

 

Figura 39. Comprobación del valor de la TIR 

Fuente: Aplicación de los cálculos, investigación de campo 

Con el valor de 63.19% que dio resultado en la TIR, se ejecutaron los cálculos para 

comprobar que con dicha tasa el VAN se convierte en cero, y el resultado fue para el 

VAN de cero. 

 

5.05.04. Periodo de Recuperación de la Inversión PRI 

Una forma de evaluar que tan rentable puede ser una inversión a más del uso del 

VAN y el TIR, también se puede emplear el periodo de recuperación según Brigham 

y Ehrhardt es: “Es el número previsto de años que se tardará la inversión original; 

17,194.15 16,256.82 16,838.64 17,436.16 18,049.82
(1+0,6319) 1 (1+0,6319) 2 (1+0,6319) 3 (1+0,6319) 4 (1+0,6319) 5

17,194.15 16,256.82 16,838.64 17,436.16 18,049.82
1.63 2.66 4.35 7.09 11.57

VAN = (24,533.80) + 10,536.35 + 6,104.56 + 3,874.67 + 2,458.60 + 1,559.62

VAN = 0.00

+ +

VAN = (24,533.80) + + + + +

VAN = (24,533.80) + + +
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fue el primer método formal con que se evaluaron los proyectos de presupuestación 

de capital.” (Brigham & Ehrhardt, 2007, p 313) 

Tal como indican los autores el periodo de recuperación proporciona el número de 

años en los cuales los inversionistas han obtenido su inversión, para el cálculo de 

este indicador se empleó la siguiente formula: 

 

Donde:  

a: año inmediato anterior en que se recupera la inversión 

b: inversión inicial 

c: flujo de efectivo acumulado del año inmediato anterior en el que se repera 

la inversión 

d: flujo de efectivo del año en el que se recupera la inversión 

Mediante el uso de la siguiente tabla utilizando los flujos de efectivos se determinó 

los valores para el respectivo cálculo: 

 

Años Flujos Recuperación 
0 (24,533.80) (24,533.80) 
1 17,194.15  (7,339.65) 
2 16,256.82  8,917.17  
3 16,838.64  25,755.81  
4 17,436.16  43,191.97  
5 18,049.82  61,241.79  

 

a = 2 

b = 24.533,80  

c = 17.194,15 

PRI = a + (b – c)

                   d
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d = 16.256,82 

Con estos valores el resultado del periodo de recuperación fue: 

Cálculo PRI 

𝑷𝑹𝑰 = 2+
24.533,80− 17.194,15

16.256,82  

 

2 AÑOS 
5 MESES 

12 DÍAS 
 

Elaboración: La Autora 

Indicando que la inversión se recuperará en el segundo año. 

5.05.05. Relación Costo Beneficio RBC 

La relación del costo beneficio tal como lo menciona los autores Boulanger & 

Retana es considerado como: 

“El índice de deseabilidad, también conocido como índice beneficio/costo 

(B/C), es complemento del valor actual neto. El índice de deseabilidad de un 

proyecto es el resultado de dividir los flujos positivos descontados el año cero 

entre los flujos negativos descontados el año cero, siendo estos últimos por lo 

general la inversión inicial.” (Boulanger & Retana, 2007, p 83) 

En el respectivo cálculo del costo beneficio se empleó la siguiente formula: 

 

Realizando el reemplazo en la formula se obtuvo: 

Cálculo Costo Beneficio (B/C) 
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Elaboración: La Autora 

El resultado obtenido fue de 3,50 por lo cual se puede indicar que por cada dólar 

invertido se obtendrá un rendimiento de 2,50 dólares. 

5.05.06. Punto de Equilibrio 

El punto de equilibrio es establecer la cantidad o el valor en dólares con la cual la 

empresa no presentaría ninguna pérdida pero tampoco obtendría ninguna ganancia, 

para Datar, Foster y Horngren es: “El punto de equilibrio es la cantidad de 

producción en la que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir, la 

utilidad operativa es cero.”(Datar, Foster & Horngren, 2007, p 65) 

La fórmula establecida en la búsqueda de este valor fue: 

 

Los valores resultantes fueron: 

 

El valor resultante fue de 61.579,77 dólares, indicando que cuando la empresa logré 

vender la misma cantidad esta se encontrara en el punto de equilibrio, es decir, la 

COSTO	
  BENEFICIO 85,775.59
24,533.80

COSTO	
  BENEFICIO 3.50

1 - CV
V

PE = CF

1 - $ 53,570.64 
$ 115,390.00 

1 - 0.464257215

PE = $ 61,579.77

PE =
$ 32,990.92 

PE = $ 32,990.92 

PE = $ 32,990.92 
0.535742785
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empresa en un nivel de ventas de 61.579,77 sus gastos estarán cubiertos. En la 

siguiente grafica se muestra esta relación: 

 

Figura 40, Punto de Equilibrio 

Fuente: Determinación del punto de equilibrio, investigación de campo 

En la gráfica se observa la colocación de los costos fijos, los costos variables, pero 

también los costos totales con las ventas totales. 

5.05.07. Análisis de índices financieros 

Para conocer el entorno de la empresa existen diversos mecanismos, uno de ellos son 

los indicadores financieros Hunger y Hunger mencionan: “El análisis de indicadores 

es el cálculo de índices a partir de datos obtenidos de estos estados para identificar 

posibles fortalezas o debilidades financieras.” (Hunger & Hunger, 2007, p 356) 

 

Los principales indicadores analizados en el proyecto fueron los siguientes: 
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A través de ellos se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

 

Utilidad Después de ImpuestosRCP =
Patrimonio

Pasivo Total
Activo Total

ICA =

Patrimonio Total
Activo Total

ICP =

CDI = Utilidad Neta + Gastos Financieros
Gastos Financieros

$ 12,165.56 
$ 39,447.64 

ROI= $ 0.31 

ROI= 31.13%

ROI=

$ 12,165.56
$ 2,646.93 

RCP = $ 4.5961 

RCP = 459.61%

RCP =

$ 36,800.71
$ 39,447.64 

ICA = $ 0.93 

ICA = 93.29%

ICA =

$ 2,646.93
$ 39,447.64 

ICA = $ 0.07 

ICA = 6.71%

ICA =
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$ 12,165.56 +  $    10,479.19 

$ 22,644.74
$ 10,479.19

ICP = $ 2.16 

ICP =

ICP =
$ 10,479.19
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CAPÍTULO VI: ANÁLISIS DE IMPACTOS 

6.01. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN AMBIENTAL 

En la realización de todo proyecto, es necesario identificar los aspectos positivos 

como negativos que producirá, es decir, cuál será el impacto sea este económico, 

ambiental o social que la realización del proyecto causará. La identificación de estos 

impactos en la actualidad es muy importantes a la hora de evaluar no solo las 

condiciones económicas sino la influencia que ofrece determinado proyecto. 

Por lo antes mencionados en la ejecución del presente proyectos los impactos 

analizado fueron el medio ambiente, el económico, el productivo y el social, siendo 

los principales para el proyecto. Por cada uno de ellos se buscó identificar los 

principales aspectos negativos como positivos que provocaría la relación del 

proyecto presentado. 

6.02. IMPACTO AMBIENTAL 

Cada una de las actividades de la empresa puede provocar cambios en los ambientes 

en los que se ejecutan las tareas diarias de la organización, debido al tipo de negocio 

las principales afectaciones serían el uso de materias tóxicos, tales como las tintas y 

los materiales necesarios para las impresiones de todo los productos que elabora la 

empresa.  

Esto sería el riesgo más importante que se tendría en cuanto al ambiente de las 

instalaciones y que además podrían provocar de existir un mal manejo de ellos, la 

contaminación en las áreas cercanas a la organización. Por lo mencionado fue 

necesario establecer la importancia de una correcta manipulación al personal de la 

empresa, cuando necesiten utilizar los materiales. A través de un análisis realizado 
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en la propuesta se establecieron los siguientes impactos positivos como negativos, 

pero además se indica un plan de alternativas. 

Tabla 59 

Impacto ambiental positivo y negativo 

Impacto ambiental positivo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Uso de nuevas tecnologías no contaminantes X   
Químicos menos contaminantes  X   
Concientización de cuidado ambiental  X  
Áreas exclusivas para el trabajo X   

 

Impacto ambiental negativo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Contaminación por ruido   X  
Contaminación por químicos de productos  X  
Generación de desechos  X  

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

Además de la determinación de los impactos positivos como negativos, se estableció 

un plan de acción para reducir los negativos en el proyecto, siendo determinados los 

siguientes: 

Tabla 60 

Plan de contingencia impactos ambientales  
Impacto 
negativo 

Objetivo Alternativas de 
solución  

Costo  Periodo de 
logro 

Contaminación 
por ruido  

Controlar el 
ruido de la 
producción  

Espacio de maquinarias 
exclusivo para el 
diseño 

Ninguno Inmediatamente 

Contaminación 
por químicos de 
productos 

Prevenir 
derrames de 
productos  

Realizar 
Capacitaciones en el 
uso de los principales 
químicos utilizados en 
la empresa 

Fin de semana 
con almuerzo a 
colaboradores 

Primer 
Semestre 

Generación de 
desechos 

Evitar 
acumulación de 
desechos 

Destinar los recipientes 
adecuadas para 
clasificar los 
desperdicios  

Por la compra 
de recipientes 
hasta 100 
dólares 

Inmediatamente 

 Fuente: Investigación de Campo 
Elaborado por: Johanna Calderón 
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6.03. IMPACTO ECONÓMICO 

La forma en que se verá impactado la economía por la ejecución del proyecto, es de 

manera positiva, es decir, cuando se incorporar nuevas inversiones hace que exista 

un movimiento económico permitiendo la circulación de capitales en los mercados 

en los cuales se realiza la compra de los materias, maquinarias, equipos y demás 

recursos necesarios para las operaciones de la empresa. 

Además de la compra de varios materias, otro factor económico que se ve 

involucrado es el ofrecimiento de nuevos puestos de trabajos a los ciudadanos y 

sobre todo llegar a cubrir las necesidades de otras empresas sean estas pequeñas o 

medianas para que realicen publicidad como materiales actualizados. Los principales 

aspectos positivos y negativos fueron: 

Tabla 61 

Impactos Económicos positivos y negativos  

Impacto económico positivo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Dinamización comercial del sector X   
Surgimiento de negocios complementarios  X  
Generación de empleo directo X   
Aumento de ingresos familiar X   

  

Impacto económico negativo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Concentración de inversión en el sector  X  
Desplazamiento sector informal   X 

    
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

El plan de contingencia determinado para los efectos negativos en la ejecución del 

proyecto se estableció en la siguiente tabla: 
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Tabla 62 

Plan de contingencia impactos económicos 

Impacto negativo Objetivo Alternativas de 
solución  

Costo  Periodo 
de 

logro 
Concentración de 
inversión en el sector 

Mantener 
inversiones 

Buscar nuevos 
proyectos para 
invertir  

Ninguno Primer 
año 

Desplazamiento sector 
informal 

Asociar a nuevos 
proveedores y 
consumidores 

Vincular productos y 
servicios de terceros  

Ninguno Primer 
año 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

6.04. IMPACTO PRODUCTIVO 

Debido a las características de la empresa el mayor impacto productivo que ofrecerá, 

es la mejora de los materiales y la calidad de los productos por el uso de las 

tecnologías actuales para la impresión de la publicidad. Pero además del uso 

adecuado de los materiales y de políticas de tratamiento, evitando posibles 

dificultades en un futuro. 

También el ofrecimiento como empresa de una alternativa a los clientes de obtener 

sus publicaciones de acuerdo a sus exigencias y preferencias incluyendo la 

correspondiente asesoría en los diseños. En las etapas del producto se incorpora la 

creatividad e imaginación con el objetivo de cumplir con las necesidades y 

exigencias de los posibles clientes. Los aspectos mayormente relevantes en los 

impactos productivos fueron: 
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Tabla 63 

Impactos Productivos positivos y negativos  

Impacto productivo positivo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Opciones de compras de productos X   
Uso de nuevas tendencias tecnológicas  X   
Productos de calidad y mejores precios X   
Desarrollo de nuevas economías familiares X   

 

Impacto productivo negativo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Disminución de nuevos competidores  X  
Salida de nuevos productos al mercado  X  

    
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

En cuanto al plan para mitigar la parte negativa, se establecieron las siguientes 

alternativas: 

Tabla 64 

Plan de contingencia impactos productivos 

Impacto 
negativo 

Objetivo Alternativas de solución  Costo  Periodo 
de logro 

Disminución de 
nuevos 
competidores 

Ofrecer alternativas de 
emprendimiento 

Asistir y vincularse a gremios 
y otros para conocer sus 
propuestas 

Ninguno Primer año 

Salida de nuevos 
productos al 
mercado 

Conocer alternativas 
para el consumidor 

Disponer de información 
actualizada sobre nuevos 
productos 

Ninguno Primer año 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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6.05. IMPACTO SOCIAL 

Las actividades que la organización desempeñara estarán acompañadas de la 

responsabilidad hacia la sociedad, es decir, se caracterizará de permite el accesos a 

cualquier persona natural o jurídica que desee adquirir los servicios de la empresa 

con la mayor calidad posible tanto en sus diseños como en el resultado final. 

Uno de los roles de la empresa es ofrecer nuevas plazas de trabajo pero estas estarán 

integradas de un ambiente cordial tanto para sus empleados como en la atención 

brinda a los diferentes clientes. En base a las características propias del proyecto los 

principales impactos sociales presentados fueron: 

Tabla 65 

Impactos Sociales positivos y negativos  

Impacto social positivo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Surgimiento de nuevas empresas X   
Desarrollo del lugar de funcionamiento X   
Incremento de oportunidades laborales X   
Oportunidad de empleo X   

 

Impacto social negativo Impacto 
alto 

Impacto 
moderado 

Impacto 
bajo 

Aumento de establecimiento  X  
Menores espacios de circulación   X  
Mayor uso de recursos   X  

    
Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 

 

En cuanto al plan de contingencia para los efectos negativos en la parte social, se 

estableció el siguiente:   
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Tabla 66 

Plan de contingencia impactos sociales 

Impacto 
negativo 

Objetivo Alternativas de 
solución  

Costo  Periodo 
de logro 

Aumento de 
establecimiento 

Control de 
empresas 

Informarse sobre la 
reglamentación para 
nuevas empresas 

Ninguno Primer 
Año 

Menores 
espacios de 
circulación  

Organización 
de espacios 
para empresa 

Identificar sectores 
estratégicos con las 
autoridades para el 
funcionamiento de 
empresas  

Ninguno Primer 
Año 

Mayor uso de 
recursos  

Disminuir el 
uso de los 
recursos 

Realizar la reutilización 
de materiales para la 
elaboración de 
productos, manteniendo 
la calidad de los mismos 

Ninguno Primer 
Año 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Johanna Calderón 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.01. CONCLUSIONES 

En el inicio de todo proyecto, se debe establecer con claridad los respectivos fines 

que se persigue, por lo cual en la parte introductoria del presente trabajo se expone 

los objetivos que fueron desarrollados. A partir del siguiente capítulo se expone con 

claridad los principales aspectos que en cualquier país son observados antes de 

iniciar inversiones en diversas actividades productivas, y en el caso de Ecuador 

fueron los indicadores tanto de aspectos internos como externos del país, además se 

incluyó una análisis de las formas más comunes en la comercialización de los 

productos a ofrecer al público en general, con las respectivas observaciones del 

sector a través de una matriz FODA. Ya en el capítulo III donde se involucra el 

estudio de campo, este se lo ejecuto mediante la realización de encuestas a diferentes 

productores y consumidores de los productos a ofrecer, y con la información 

obtenida se argumenta que existe un mercado no satisfechos en cuanto a servicios y 

productos publicitarios. Para ellos se estableció tanto la demanda como la oferta en 

los próximos años que tendrían la variedad de productos a comercializar por la 

empresa. Seguidamente se presentó los materiales, maquinarias y equipos que se 

requerirán para el inicio de las operaciones de la empresa, pero además se indicó el 

lugar más apropiado donde deben estar las instalaciones, incluyendo varios flujos de 

los procedimientos que se ejecutaran en la elaboración y distribución de los servicios 

y productos publicitarios. En el capítulo evaluativo, es decir, la parte financiera 

donde se incorpora todos los ingresos y egresos necesarios para las actividades de la 

empresa; se determinó mediante los correspondientes cálculos todos los costos y 

gastos más los ingresos provenientes de las ventas de los productos; con dicha 



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 127 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

información y a través de los instrumentos de evaluación para proyectos factibles se 

estableció el resumen final de la propuesta. Indicando que el proyecto presentando es 

factible en todos sus aspectos y que su ejecución brindaría beneficios económicos 

para sus inversionistas. Finalmente el ultimo capitulo presenta información de los 

posibles impactos que tendría la ejecución del proyecto pero además se incorporó los 

planes de contingencias para disminuir e incluso evitar cualquier impacto negativo 

en la empresa, sea ambiental, económico, productivo o social. 
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7.02. RECOMENDACIONES  

En la actualidad y debido a los cambios constantes, tanto en los países de la región 

como a nivel mundial es recomendable estar informado de estos cambios, 

permitiendo adaptarse de forma constante a nuevas tecnologías o políticas que 

permitan el logro de las metas establecidas en la empresa de forma más corta en el 

tiempo pero al mismo tiempo ofreciendo la calidad en todos sus productos a sus 

clientes y posibles clientes. En cuanto a los clientes cada día ellos tendrán nuevas 

necesidades por lo que es recomendable determinar estrategias adecuadas para 

conocer de forma constante cuales son estos nuevos gustos y preferencias a la hora 

de contratar los servicios de productos publicitarios. Los aspectos antes indicando 

son de gran importancia pero una empresa no debe descuidar las actividades de su 

competencia por lo que se recomienda mantenerse informados de las tareas que 

desarrolla la competencia para atraer a los clientes y ofrecer de manera inmediata 

algo similar o de mejor calidad a los clientes. Finalmente se recomiende observar los 

cambios del mercado con pueden ser los precios de los productos, productos 

sustitutos de gran calidad y cualquier actividad económica que pueda afectar las 

operaciones de la empresa en el futuro.  
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TECINTEC&S.A&
TECNOLOGIA*INTERNACIONAL*PARA*EL*ECUADOR!

!

!

!

!

QUITO,!12!DE!FEBRERO!DEL!2014!
!
SEÑORES.5!PRINTECVE 

RUC.5! 
CIUDAD.-QUITO!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!COTIZACION 

EN!ATENCION!A!SU!SOLICITUD,!ME!PERMITO!ENVIARLELA!COTIZACION!CORRESPONDIENTE!A!LOS!PRODUCTOS!DE!SU!
INTERES.!

CANT! DETALLE! V.UNIT.! V.TOTAL.!

!

1!

!

!

!

!

!

COMPUTADORINTEL&CORE&i7&PROFESIONAL&&/&EMPRESARIAL&

COMPUTADOR!INTEL!CORE!i7!!
MONITOR!!SAMSUNG!18´5!!LED!HD!
MEMORI!A!RAM!4GB!DDR3.!
DISCO!DURO!DE!1TB.!“1000!GB”!
DVD5RW!SATA!
LECTORA DE MEMORIA 3.5 CR-57ª 
COMBO!ACCCESORIOS!
MOUSE,!TECLADO,!PARLANTES,!!REGULADOR,!COBERTORES!
SISTEMA!OPERATIVO!“WINDOWS!!8.1!PROFESIONAL”!
NOTA.5!PARA!USOS!PROOFESSIONALESY!EMPRESARIALES,!SOPORTEE!PAR!DISEÑO!
GRAFICO,!SERVIDOR,!
1!AÑO!DE!GARANTIA.!

845.00! 845.00!

1!

!

COMPUTADOR&MAC&DE&APPLE&23”&PILGADAS&ALLI&IIN&ONE&&

23”&PULGADAS&&sistema&operatvio&leopard.&
BAJO&PEDIDO&

&

&

2,110.00! 2,110.00!
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!

!

!

!

!

1! IMPRESORA!!EPSON!SISTEMA!DE!TINTA!CONTINUA!!!ORIGINAL!!L210.!
!
MULTIFINCION!ESCANER,!COPIADORA,!IMPRESORA!CON!TINTA!DE!ACEITE!
ORIGINAL!!DE!EPSON,!YA!QUE!NO!CONTIENE!CARTUCHOS!SI!NO!UN!CABEZAL!A!
SUCCION!DE!TINTA!PERMITE!AHORRAR!!!YA!QUE!!NO!NECESITA!CAMBIO!DE!
CARTUCHO.!!

!

GARANTIA!1!AÑO!

275.00! 275.00!

1! IMPRESORA!EPSON!MATRICIAL!DE!CINTA!!FX890!
CON!PUERTO!USB!!

478.00! 478.00!

!

!

!

DIRECCIÓN:!SECTOR!EL!PINTADO!/!ATAHUALPA!5AV!MICHELENA!&!AV.!ALBERTO!
ORELLANA!DIAGONAL!A!K.F.C.!!

TELF.5!26525001!!!CEL.!0983060176.&
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AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

LISTA$DE$PRECIOS

LONAS BANNER RESPALDO GRIS/NEGRA PVP$
Lona Banner semi-gloss R/Gris 11oz 1.10m*50m 1,00$          55,00 55,00$         
Lona Banner semi-gloss R/Gris 11oz 1.60m*50m 1,00$          80,00 80,00$         
Lona Banner semi-gloss R/Gris 11oz 3.20m*50m 1,00$          160,00 160,00$       

LONAS BANNER RESPALDO GRIS BRILLANTE PVP$
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 3.20m*50m 1,30$          160,00 208,00$       
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 2.20m*50m 1,30$          110,00 143,00$       
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 2.10m*50m 1,30$          105,00 136,50$       
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 2.00m*50m 1,30$          100,00 130,00$       
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 1.80m*50m 1,30$          90,00 117,00$       
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 1.60m*50m 1,30$          80,00 104,00$       
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 1.40m*50m 1,30$          70,00 91,00$         
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 1.20m*50m 1,30$          60,00 78,00$         
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 1.10m*50m 1,30$          55,00 74,25$         
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 1.00m*50m 1,30$          50,00 65,00$         
Lona Banner Semi-glossR/gris 13oz 0.90m*50m 1,30$          45,00 58,50$         

LONAS BANNER RESPALDO GRIS BRILLANTE PVP$
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 3.20m*50m 1,35$          160,00 216,00$       
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 2.20m*50m 1,35$          110,00 148,50$       
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 2.10m*50m 1,35$          105,00 141,75$       
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 1.60m*50m 1,35$          80,00 108,00$       
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 1.20m*50m 1,35$          60,00 81,00$         
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 1.10m*50m 1,35$          55,00 74,25$         
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 1.00m*50m 1,35$          50,00 67,50$         
Lona Banner Glossy R/gris 13oz 0.90m*50m 1,35$          45,00 60,75$         

Lona Mesh / Microperforada 3.20x50 m 2,20$          160,00 352,00$       
Lona Reflectiva de 2.70m. X 25m. 6,99$          67,50 471,83$       

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

LONAS TRANSLUCIDAS BRILLANTE PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$
Lona Traslucida blanco brillante 13oz 3.20m*50m 1,60$          160,00 256,00$       
Lona Traslucida blanco brillante 13oz 2.20m*50m 1,60$          110,00 176,00$       
Lona Traslucida blanco brillante 13oz 1.60m*50m 1,60$          80,00 128,00$       
Lona Traslucida blanco brillante 13oz 1.20m*50m 1,60$          60,00 96,00$         

MATERIAL PARA ROLL UPS PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$

PVC FILM DE 0.91m. X 30m. 2,75$          27,30 75,00$         

PRECIO$Mt$2

LONA MICROPERFORADA  /  REFLECTIVA

PRECIO$Mt$2

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

PRECIO$Mt$2

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA
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ADHESIVOS PARA IMPRESIÓN/MICROPERFORADO PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$
Vinil Microperforado HO-10000  1.27 X 25 Mtrs 4,00$          31,75 127,00$       
Vinil Microperforado HO-10000  1.52 X 25 Mtrs 4,00$          38,00 152,00$       

ADHESIVOS PARA IMPRESIÓN BLANCO BRILLANTE PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$
Vinil Adhesivo SELF Blanco brillante 1,27 x 50 Mtrs 1,50$          63,50 95,25$         
Vinil Adhesivo SELF Blanco brillante R/blanco 1,52 x 50 Mtrs 1,50$          76,00 114,00$       
Vinil Adhesivo SELF Blanco brillante R/negro 1,52 x 50 Mtrs 1,50$          76,00 114,00$       

ADHESIVOS PARA IMPRESIÓN BLANCO MATE PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$
Vinil Adhesivo SELF Blanco Matte 1,52 x 50 Mtrs 1,50$          76,00 114,00$       
Vinil Adhesivo SELF Blanco Matte 1,27 x 50 Mtrs 1,50$          63,50 95,25$         
ADHESIVO PARA LAMINAR TRANSPARENTE BRILLANTE PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$

Vinil Adhesivo Transparente Brillante 1.52x 50 Mtrs 1,50$          76,00 114,00$       
Vinil Adhesivo Transparente Brillante 1.27x 50 Mtrs 1,50$          63,50 95,25$         

ADHESIVO PARA LAMINAR TRANSPARENTE MATTE PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$
Vinil Adhesivo Transparente Mate 1.52x 50 Mtrs 1,50$          76,00 114,00$       
Vinil Adhesivo Transparente Mate 1.27x 50 Mtrs 1,50$          63,50 95,25$         

VINIL ADESIVO REMOVIBLE PRECIO$Mt$2 Mt$2 PVP$
Vinil Adesivo Removible 1.52 x 50 Mtrs 1,80$          76,00 136,80$       
Vinil Adesivo Removible 1.27 x 50Mtrs 1,80$          63,50 114,30$       

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

MATERIALES DE IMPRESIÓN  BASE AGUA PRECIO$Mt$2 m2 PVP$
Papel Fotografico mate con adhesivo 1.52*50m 1,80$          76,00 136,80$       
Film Backlit              0.914*30m 2,25$          27,42 61,70$         
Film Backlit              1.07*30m 2,25$          32,10 72,23$         
Film Backlit              1.27*30m 2,25$          38,10 85,73$         
Adhesivo para laminar (Mate)       1.27*50m 1,50$          63,50 95,25$         
Adhesivo para laminar (Mate)       1.52*50m 1,50$          76,00 114,00$       
Tela Impermeable 0,914*30m 5,00$          27,42 137,10$       

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

VINILOS PARA PLOTTER DE CORTE ROLLO ML PVP
VINYL$DE$COLORES$NORMAL$DE$50m.$X$1.22m.$ 200,30
VINYL$REFLECTIVO$BLANCO$Y$AZUL$ELECTRICO$DE$1.22m.$X$45.70m.$ 250,90

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

TINTAS Y SOLVENTES LITRO PVP$

Tinta de agua INJET Y-C-M-K LITRO 20,00$         

Solvente KMS (Konica Minolta - Epson) LITRO 30,00$         
Solvente King (Xaar - Seiko) LITRO 25,00$         

SOLVENTE

TINTA INJET PARA BASE AGUA

TINTA ECO SOLVENTE (ECO 11)

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA
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Solvente  Hi Eco 360 Amarillo    Roland - Mimaki LITRO 45,00$         
Solvente  Hi Eco 360 Azul           Roland - Mimaki LITRO 45,00$         
Solvente  Hi Eco 360 Rojo          Roland - Mimaki LITRO 45,00$         
Solvente  Hi Eco 360 Negra        Roland - Mimaki LITRO 45,00$         
Solvente  Hi Eco 360 Light Azul Roland - Mimaki LITRO 45,00$         
Solvente  Hi Eco 360 Light Rojo Roland - Mimaki LITRO 45,00$         

Solvente  SK-4 Amarillo    Xaar - Seiko LITRO 25,00$         
Solvente  SK-4 Azul           Xaar - Seiko LITRO 25,00$         
Solvente  SK-4 Rojo           Xaar - Seiko LITRO 25,00$         
Solvente  SK-4 Negra         Xaar - Seiko LITRO 25,00$         

Solvente  EPSON Amarillo     Roland - Mimaki - Mutho LITRO 60,00$         
Solvente  EPSON Azul            Roland - Mimaki - Mutho LITRO 60,00$         
Solvente  EPSON Rojo           Roland - Mimaki - Mutho LITRO 60,00$         
Solvente  EPSON Negra         Roland - Mimaki - Mutho LITRO 60,00$         
Solvente  EPSON Light Azul Roland - Mimaki - Mutho LITRO 60,00$         
Solvente  EPSON Light Rojo Roland - Mimaki - Mutho LITRO 60,00$         

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

TINTAS SOLVENTE LITRO PVP$

Tinta KM-J   K-Jet   Amarilla Konica Minolta LITRO 38,00$         
Tinta KM-J   K-Jet   Azul Konica Minolta LITRO 38,00$         
Tinta KM-J   K-Jet   Rojo Konica Minolta LITRO 38,00$         
Tinta KM-J   K-Jet   Negra Konica Minolta LITRO 38,00$         
Tinta KM-J   K-Jet   Light Azul Konica Minolta LITRO 38,00$         
Tinta KM-J   K-Jet   Light Rojo Konica Minolta LITRO 38,00$         

Tinta GOLD AVANTAGE 510 Amarilla LITRO 25,00$         
Tinta GOLD AVANTAGE 510 Azul LITRO 25,00$         
Tinta GOLD AVANTAGE 510 Roja LITRO 25,00$         
Tinta GOLD AVANTAGE 510 Negra LITRO 25,00$         

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

SUBSTRACTOS RIGIDOS medida mm !VALOR!!
PLANCHA DE ALUCUBON DE 3mm. En colores:
negro, silver, blanco, rojo, champagne
PLANCHA DE ALUCUBON DE 4mm. En colores
negro, silver, blanco, rojo, champagne
PLANCHA DE PVC BLANCA 4mm 242x122 3 22,00
PLANCHA DE PVC BLANCA 3mm 242x122 3 17,00
PLANCHA DE PVC BLANCA 2mm 242x122 2 14,00
PLANCHA DE PVC DE COLORES 3mm 242x122 3 20,00
(AMARILLO, AUZL ROJO VERDE)

240x121 4 50,00

240x120 3 40,00

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA$

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

TINTA PARA CABEZALES  XAAR - SPECTRA - SEIKO

TINTA CABEZALES KONICA MINOLTA DE 14 PIC.

TINTAS CABEZALES EPSON ECOSOLVENTES EPS

TINTA SOLVENTE CABEZALES XAAR - SEIKO- SPECTRA



                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 149 

 

 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD QUE SE DEDICARÁ 
A BRINDAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PUBLICITARIOS, EN EL SECTOR DE SANTA PRISCA, 
EN EL CENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

 

 

 

FOAM ROJO 242x122 5 12,99
FOAM AMARILLO 242x122 5 12,99
FOAM AZUL 242x122 5 12,99
FOAM VERDE 242x122 5 12,99
FOAM NEGRO 242x122 5 12,99

Roll UPS
Roll Up giratorio 2 X0.80 1 160,00$       
Roll Up Aluminio Reforzado 2X0.80 1 15,00$         
Roll Up Aluminio Reforzado 1.20X2.00 1 30,00$         

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

MAQUINAS DE IMPRESIÓN ANCHO UN. VALOR
MAQUINA  K-JET 3200 4 HEAD  konica minolta 14 pic. 3.20 UN. 27900,00
MAQUINA ZION CON CABEZAL EPSON 1.60m. UN. 17000,00
PLOTTER DE CORTE ICUTTER CON SENSOR 1.20 UN. 2500,00
PLOTTER DE CORTE ICUTTER SIN SENSOR 1,2 UN. 2000,00
ROTULO ELECTRONICO DE 0.70m. X 0.11m. 0.70X 0.11 UN. 340,00
ROTULO ELECTRONICO 3 LADOS 0.63m.  X 0.86m. UN. 550,00
Pantalla LED:  62cm. X 6cm.  Y PUBLICIDAD: 66cm X 39cm. UN.
TERMO SELLADORA REFORZADA UN. 2000,00
LAMINADORA AL FRIO 63" UN. 1500,00
LAMINADORA FRIO/CALIENTE 110 VLT 63" UN. 3500,00
HOJALERA UN. 65,00
HOJALES UN. 0,05

AV.$10$DE$AGOSTO$E1-10$E$ISAAC$ALBENIZ$
TELEFONO$:$2811144$$2811145$$2415122$$2402280$$2402350

VALOR
LED RGB FULL COLOR 3 Colores 12 Vlt UNIDAD 1,35
LED BLANCO 12 Vlt UNIDAD 1,35
LED COLORES: 12 Vlt.  ( VERDE - AZUL -  ROJO ) UNIDAD 1,90

VALOR
 POWER SUPPLY S- 201-12 UNIDAD 80,24
 POWER SUPPLY S- 100-12 UNIDAD 50,40

VALOR
CONTROLADOR LED UNIDAD 70,00

FUENTES DE PODER

LUCES LED
LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA

LOS$PRECIOS$NO$INCLUYEN$IVA


