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STITUTO TECNOLOGICO

El presente proyecto busca aportar un valor agregado a un producto artesanal, en un

Xi

mercado globalizado y emprendedor, el proyecto se encamina a la creacion de una
microempresa que se desarrollara en el Area Urbana de la Ciudad de Quito en la
produccién y comercializacion de jabon artesanal.

Se detallan las generalidades del producto, su proceso de elaboracion, su estructura 'y
comercializacion, continuando con la determinacion de objetivos de la investigacion
de mercado, y estableciendo la oferta e identificando la demanda insatisfecha que
permita fundamentar las posibilidades de entrar en el mercado, luego se indica el
aspecto productivo, la estructura administrativa, se crea la mision y la visién de la
empresa.

El origen de la inversion sera del 62% de aporte propio y el restante 38% a traves de
un crédito bancario. EI monto de préstamo sera cancelado en un plazo de 2 afios con
cuotas fijas; a una tasa de interés conveniente.

El anélisis financiero y econdmico para el proyecto resulto muy favorable; en cuanto
a sus indices financieros mas significativos se obtuvo un capital de trabajo de
positivo para efectuar gastos corrientes o inversiones inmediatas; asi como la
microempresa podra cubrir los intereses de la deuda con las utilidades obtenidas en
los periodos citados, estos indicadores son muy importante para que las instituciones
financieras nos otorguen créditos futuros.

El Valor Actual Neto obtenido fue positivo y el tiempo de recuperacion de la
inversion es de un tiempo considerable, el calculo de la Tasa Interna de Retorno esta
dentro de los parametros correctos ya que es superior a la tasa de descuento.
Finalmente el analisis de costo/beneficio determino un rendimiento bueno para la

ejecucion de este proyecto.
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INSTITUTO TECNOLOGICO 1

CAPITULO I: INTRODUCCION

La propuesta de la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de jabones artesanales es un proyecto que quiere medir la viabilidad y
aceptacion para la puesta en marcha de una microempresa y asi contribuir al
crecimiento econdémico y aportar con el desarrollo de la matriz productiva. A través del
cual se mediréa la capacidad de produccion, los posibles clientes, y la rentabilidad a
través de una investigacion de mercado.

Este comprende la creacién de productos de fabricacion artesanal, centrando su
atencion en el valor que brinda los productos naturales a la salud y estética, partiendo de
sus novedosos conceptos hasta la comercializacién con bondades de sanacion e
hidratacidén que se adapten a las necesidades del consumidor y respete al medio
ambiente en su proceso de elaboracion.

Pues uno de los propdsitos es satisfacer las necesidades de una poblacion que se
encuentra inmersa en una problematica de dafios ambientales debido al deterioro de
nuestro planeta, los mismos que han sido ocasionados por el mismo ser humano. La

fabricacion de estos productos tienen fines ecolégicos que contribuyen al cuidado de los
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INSTITUTO TECNOLOGICO 2

recursos actuales, y la fabricacion es artesanal, lo cual no implica uso de maquinarias
que deterioren al medioambiente.

En una sociedad llena de productos artificiales, es fundamental destacar la idea de cubrir
la demanda de la poblacidn que requiere productos tradicionales que aporte a la vida
diaria, encaminando al funcionamiento y desarrollo de la microempresa y poner en
funcionamiento y dinamizar las técnicas que se destacaran dentro de la elaboracién y
distribucion de este producto. Para ello se dara a conocer una serie de actividades
orientadas principalmente a la problematica actual de la contaminacion y la
optimizacion de recursos, haciendo investigaciones que aporte al conocimiento y la

experiencia que se requiere en el transcurso de la elaboracion de este proyecto.

1.01 Justificacion

Hoy en dia se requieren compromisos mas serios y mas revestidos de sentido social y de
principios de solidaridad humana, es decir, se requiere de un nuevo esfuerzo; quiza mas
profundo, mas revolucionario, méas humanistico con miras a alcanzar la equidad y la
justicia en la salud, como lo avizora la Organizacion Mundial de la Salud en el sencillo
lema "salud para todos", que refleja no sélo el nuevo pensamiento sobre la salud, sino
un profundo cambio conceptual desde la ética hipocrética a la de nuestros dias.

El papel de la economia de la salud no es gastar menos en ello, sino invertir mejor, es
decir, obtener los mayores beneficios sociales con menores costos.

La realizacion de este proyecto, relacionado con la vida diaria, nos permitira con
facilidad entrar al mundo de la innovacion. Es importante conocer la composicion de los
productos que utilizamos en nuestra vida diaria para evitar dafios a nuestra salud y el

ambiente. El jabon es de gran importancia en la vida diaria para nuestra civilizacion,
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ademas de la exigencia higiénica, es una necesidad para cada individuo, permitiendo
mantenernos pulcros y aseados, para asi poder evitar infecciones, enfermedades,
prevenir también la piel grasosa, causante del acné, entre otros.

El renacimiento de la fabricacion de jabon como industria casera es particularmente
relevante en Estados Unidos, Reino Unido y ahora en Latinoamérica, muchas personas,
sobre todo mujeres estan estableciendo compariias que a menudo venden sus productos
directamente en ferias , bazares, supermercados y al por mayor en las tiendas
especializadas.

El consumo del jabdn es utilizado como un indicador para medir el indice de
la civilizacion. El desarrollo de este producto esta en funcion de la tasa de crecimiento
poblacional y del aumento de los estandares de vida. La clasificacion de los jabones
varia en funcion al método de manufactura, a las materias primas y al uso final que se le
dara.

Por otra parte tomando en cuenta el Plan del Buen Vivir este proyecto tiene vinculacion
con el Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva Politica 10.5
Fortalecer la economia popular y solidaria , y las micro, pequefias y medianas empresas
—Mipymes— en la estructura productiva. (SEMPLADES, 2013-2017)

Dentro de esta se establecen mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, en cadenas productivas vinculadas directamente a los
sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas productivas por sector,
ademas implica ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y la capacitacion especializada, para mejorar la diversificacion y los

niveles de inclusion y competitividad.
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Dentro de este objetivo también se expone la facilidad de financiamiento, transacciones
y garantia crediticia en un marco que integre a todo el sistema financiero nacional.
También se puede contar con la asesoria acerca de informacion para el manejo del

sector productivo, haciendo énfasis en las micro, medianas, pequefias empresas

1.02 Antecedentes

Segun la historia se dice que fue en el viejo mundo Ejipto, Roma donde aparecié el jabdn
por primera vez. Fue por casualidad, al contemplar como al caer la lluvia sobre la grasa
de los animales sacrificados, brotaba espuma. Desde hace méas de 5.000 afios los israelies
ya lo incluian dentro de sus propias leyes para determinar la higiene personal y se cree
que los fenicios lo trajeron a Europa en el afio600 antes de Cristo. Con la caida del
Impero Romano, la fabricacion de jabdn desaparecio en el Continente y no fue hasta el
siglo XVI cuando comenzaron a desarrollarse nuevas técnicas con las que obtendrian un
jabon mas puro.

Una de las creencias més difundidas por todo el mundo y menos acertada, es que en

la Edad Media la higiene no se valoraba. Por el contrario, fue en esa época

cuando proliferaron los bafios publicos y las clases mas privilegiadas contaban con los
suyos propios. Fue en la Baja Edad Media cuando los bafios empezaron a cerrarse, y ya
durante el Renacimiento, la gente se limitaba a perfumarse para cubrir los olores.

Desde entonces, la elaboracion del jabdn ha pasado por muchas fases: la aportacion de
los norteamericanos, el descubrimiento de nuevas técnicas, el desarrollo de la quimica,
su industrializacion y comercio, pero sobre todo, su inclusion en nuestras vidas como un

elemento indispensable para nuestra higiene y salud. Este producto lo escogimos porque
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queriamos un producto que se conservara un tiempo prolongado que fuera facil y
econodmico de hacer y por eso escogimos el jabén liquido.(NAYUDI, 2009)

Segun la matriz productiva el gobierno esta incentivando a las microempresas, para
cumplir con el objetivo de ser exportadores masivos teniendo alianzas comerciales con
tecnologia, con nuestra mano de obra y nuestras materias primas

La tendencia de crecimiento del sector productivo es grande, puesto que la vision del
gobierno es llegar a ser un pais industrializado, sin dependencias de paises que no
aporten al crecimiento y desarrollo nacional.

Este proyecto est4 enfocado para su ejecucion en el sector de Carcelén en donde se
cuenta con canales de distribucion que comercializan productos novedosos, que tengan
beneficios , y muchas veces no es tomado en cuenta su alto valor, sino sus bondades y
resultados ante las necesidades.

Los materiales utilizados en su produccion son aceites, grasas y sosa cautica, que
pueden ser obtenidos facilmente. Esta microempresa de produccion presenta un area
para el almacenamiento de materias primas, para la transformacion de las materias
primas, para los equipos de elaboracidn, el acabado y el empacado de los jabones. Los
costos de las materias primas, los métodos de produccion simples, las ventas constantes,
son las razones mas importantes del porqué esta microempresa de jabones promete ser

un negocio rentable no solo actualmente sino a un futuro.
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL

2.01 Ambiente Externo

Toda organizacion representa un sistema abierto que utiliza diferentes tipos de recursos
provenientes de su entorno. El entorno tal y como lo describen diversos autores,
representa todos aquellos elementos y factores que pueden influir de manera directa o
indirecta en diversas empresas a los que denominamos entorno inmediato y entorno

general. (BARRIOS, 2011)

2.01.01 Factor econdmico
Las acciones de los hombres respecto de diferentes bienes materiales representan
basicamente lo Econémico: la produccidn de distintos bienes, la compra- venta, la
construccion de propiedades, el ahorro. Las actividades econémicas se encuentran
incluidas dentro de las actividades humanas. Los factores econdmicos que se iniciaron
como un intuitivo calculo econdmico, se han constituido en la actualidad en los
elementos de la economia que engloba al sector empresarial, que es el eje fundamental

de la vida de las sociedades modernas, el parametro e indicador del desarrollo y

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ]
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE JABONES ARTESANALES EN EL SECTOR DE CARCELEN,
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/entorno.htm

subdesarrollo, de la riqueza, la pobreza, y que mueve al mundo entero.(AGUIRRE,
2012)
% PIB

RS

*

Inflacion

L)

D)

% Riesgo Pais

L)

D)

» Balanza Comercial

L)

2.01.01.01 PIB (Producto Interno Bruto)
Es una medida macroeconémica que expresa el valor monetario de la produccién de
bienes y servicios de demanda final de un pais (o una region) durante un periodo

determinado de tiempo (normalmente un afio). (SORIANO, R. R)

Tabla 1PIB
PRODUCTO INTERNO BRUTO
2008 51007,8
2009 61762,6
2010 62519,7
2011 67513,7
2012 76769,7
2013 84039,9

FUENTE: Pag. Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano

Figura 1 PIB
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FUENTE: Pag. Banco Central
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ELABORADO: Karina Pastrano

Anadlisis: El Producto Interno Bruto, influye en todo proyecto y este tendria una
influencia positiva, puesto que el cambio de la matriz productiva apunta a la produccién
interna. Este sector ha tenido un crecimiento sostenible, sin embargo con este proyecto
se espera contribuir con el crecimiento del PIB para el mismo y la integracién social a
través de la cual se estima crear fuentes de empleo aportando para la reduccion de la
tasa de desempleo y generar renta para llegar al cumplimiento del Plan del Buen vivir.

Tabla 2 PIB Sectorial

Producto Interno Bruto por clase de Actividad Economica
Miles de dolares de 2007

2011 2012 k)
Agricuttura, ganaderia, caza y sivicultura 4 457 878 4 524 478 0.59%
Pesca y Acuicultura 733,004 T80 454 5. T4%
Explotacién d i 1 trds
i ciGn ; e- minas, can er:-as-., e rc--eo, gas 5,043,445 6,033,135 1.51%

natural v acthvidades de servicio relacionadas
Indu:z.tnas manufacturas (excluye refinacion de 7 204 954 7 452 506 3 aacg
petrilec)
Fabri #on d oduct: de la refi 5N d

al Tc:ac:on e productos de la refinacién de 958 240 1,000,285 4.78%
petrdlec
Suministro de electricidad v agua 905 500 9495 573 4 48%:
Construccion 5,964,451 &,537, 082 -
C:omerf:o al por mayor ¥ al por me!'lor; ¥ reparacion 6,681,137 6,938,361 2 a550
de wehiculcs automotores y motocicletas
Transporte, alimacenamiento, correo ¥ 5,763,794 5,568,901 2 5590
telecomunicaciones
Acthvidades de sernvicios finan c:eros_*,r Finan C-.‘-IEC:!OI'I 1,672,836 1782634 65050
de planes de seguro, exceplto seguridad social
Administracion pablica, defensa; planes de 3124777 3,546,622
seguridad social obligatoria
Crtros elementos del PIB 2,931,339 3,034 551 3.87%
Hogares privados con servicic doméstico 145 485 146 940 1.00%
Mtr-._nc_lad e?. profesionales, técnicas v 4,062,160 4,266,024 5 3050
administrathvas
Otros senvicios 9,371,499 9,545 201 B.16%
Hoteles v Restaurantes 1,159, 730 1,263,923 -
PIB Total 61,121,458 654,186,129 5. 01%

Fuente: Previsiones 2012, Banco Central del Ecuador BCE
Elaboracion: Poderes
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2.01.01.02 Inflacién
La inflacion es una medida econdémica que indica el crecimiento generalizado de los
precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economia en un
periodo determinado. Para su cuantificacion se usa el “indice de precios al consumo".
(E-CONOMIC, 2012)

Tabla 3 Inflacion

INFLACION
ANO PORCENTAIJE
2008 8,83
2009 4,31
2010 3,33
2011 5,41
2012 4,16
2013 2,7

FUENTE: P4g. Banco Central
ELABORADO: Banco Central

Figura 2Inflacion

INFLACION
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FUENTE: P4g. Banco Central
ELABORADO: Banco Central
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Anadlisis: La inflacidn es un indice macroecondmico que esta en constante cambio, en
los Gltimos afos ha decrecido, pero por su tendencia al cambio, puede dar ocasionar el
crecimiento, por lo que representa una probabilidad alta como amenaza para el presente
proyecto. El enfoque estructural, segun el cual la inflacion depende de las caracteristicas
especificas de la economia, de su composicion social y del modo en que se determina la

politica econémica.

2.01.01.03 Riesgo Pais
El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la mas variada indole: desde
la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises emergentes de
Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas, politicas y
financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el
cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda
extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre
aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (BANCO CENTRAL,
2013)

Figura 3Riesgo Pais
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FUENTE: Pag. Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano
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Tabla 4 Riesgo Pais
FECHA VALOR
Enero-27-2014 592
Enero-26-2014 592
Enero-25-2014 592
Enero-24-2014 592
Enero-23-2014 578
Enero-22-2014 561
Enero-21-2014 565
Enero-20-2014 565
Enero-19-2014 565
Enero-18-2014 565
Enero-17-2014 565
Enero-16-2014 564
Enero-15-2014 564
Enero-14-2014 567
Enero-13-2014 569
Enero-12-2014 568
Enero-11-2014 568
Enero-10-2014 568
Enero-09-2014 550
Enero-08-2014 550
Enero-07-2014 554
Enero-06-2014 555
Enero-05-2014 528
Enero-04-2014 528
Enero-03-2014 528
Enero-02-2014 530
Enero-01-2014 530
Diciembre-31-2013 530
Diciembre-30-2013 532
Diciembre-29-2013 531

FUENTE: Pag. Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano

Anaélisis: Con la inversion publica que se ha dado en los Gltimos afios de este gobierno,

se ha llegado a una estabilidad econémica bajando el riesgo pais, sin embargo la deuda

publica se ha incrementado de gran manera. Desde la perspectiva que los resultados de

la revolucién actual son a largo plazo este indice es inconstante, y para este proyecto

tendria un gran impacto por la inversion extranjera que se implante en nuestro pais esto

contribuye a una amenaza.
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2.01.01.04 Balanza Comercial.

“La Balanza Comercial refleja los movimientos de importacion y exportacion de
bienes con otros paises. El saldo es favorable o positivo cuando las exportaciones
superan a las importaciones, mientras que el saldo es negativo o desfavorable cuando las
importaciones superan a las exportaciones” (GRECO, 2006, pag. 66)

Tabla 5 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL EN MILES DE DOLARES
~ NO
ANOS PETROLERA PETROLERA TOTAL
Ene-Dic 2009 4626,329 -4860,176 -233,847
Ene-Dic 2010 5630,404 -7609,131 -1978,727
Ene-Dic 2011 7858,329 -8545,523 -687,194
Ene-Dic 2012 8350,79 -8493,594 -142,804

FUENTE: Pag. Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano

Figura 4Balanza Comercial
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= TOTAL BALANZA COMERCIAL = NO PETROLERA = PETROLERA

FUENTE: Pag. Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano

Como se puede observar en los tres altimos afios, la Balanza comercial ha sido
desfavorable, esto quiere decir que las importaciones han superado a las exportaciones.

El presente proyecto para su implementacion y su funcionamiento esta enfocado en
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adquirir productos nacionales, aportando de esta manera a disminuir el déficit que
existe en la Balanza Comercial, convirtiéndose en una oportunidad baja para el presente

proyecto.

2.01.02 Factor Social
Los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su

conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren.

2.01.02.01 Poblacién Econémicamente Activa
La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y més que trabajaron al menos 1
hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados), o
bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y
buscaban empleo (desocupados). (INEC, http://www.inec.gob.ec/estadisticas, 2014)

Tabla 6Poblacién EcondOmicamente activa

Poblacién econémicamente. activa 6,630,500 habitantes

% de la Poblacién. Total 44.5%

Tasa de desempleo 4.9% (urbano - dato CEPAL 2012)

FUENTE: Pag. Instituto Nacional Estadisticas y Censo
ELABORADO: Karina Pastrano

El INEC realizé el Censo Econdmico referidos a la ciudad de Quito. El boletin de
prensa sobre el evento se encuentra adjunto, asi como la presentacion correspondiente.
En el evento, el Economista Pablo Davalos realizé algunos analisis personales respecto
a la informacién del censo, por ejemplo en relacion a la concentracion geografica de los

establecimientos econdmicos en el Ecuador.
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Como INEC consideramos que, para llegar a la conclusion de definir a una u otra ciudad
como la capital econémica del pais, se debe tomar en cuenta que el registro de las
empresas se refiere a su domicilio tributario. Es decir, una empresa puede estar
registrada en Quito, censada en Quito y con registros de contabilidad en Quito, pero su
actividad econdmica puede realizarse en otra localidad, por lo que es importante cruzar
su informacion con su rama de actividad y con su actividad comercial en cada zona del
Ecuador. Solo después de un analisis riguroso que tome encuentra estos elementos se
puede llegar a conclusiones sobre donde se encuentran concentraciones de X, y 0 z
negocio.

Un ejemplo de lo dicho se refiere a la produccion de las empresas petroleras que se
genera en otras provincias pero su domicilio tributario es Quito y por ello el ingreso se
registra en esta ciudad y por ende en la provincia de Pichincha.

Otro elemento a considerar es que el Censo Econdmico no incluye informacion
agropecuaria, minera o pesquera, dado que esas actividades se registran en otro tipo de
establecimiento fisico, por lo que, para completar el analisis de una provincia o canton,
se debe complementar estos datos con las fuentes antes mencionadas.

Es importante sefialar que la informacion que refleja el Censo Econdmico permite
conocer el mapa productivo del pais; sin embargo los analisis y conclusiones que se
emitan a partir de los datos no reflejan una posicion institucional. El rol del Instituto
Nacional Estadisticas y Censo es el de proveer estadisticas para aportar en la toma de
decisiones en el pais, por lo que el Instituto Nacional Estadisticas y Censo aclarara,
cuantas veces considere necesarias, el correcto uso de la informacion de toda su

produccién estadistica. (INEC)
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Analisis: Segun lo publicado en el Instituto Nacional Estadisticas y Censo podemos
concluir que con la poblacion econémicamente activa de nuestro pais tenemos
oportunidades de desarrollar proyectos y ponerlos en marcha de manera efectiva,

siempre y cuando exista un caracter visionario y un amplio analisis de nuestro entorno.

2.01.02.02 Cultura
Ecuador es una nacion multiétnica y pluricultural. Su poblacion sobrepasa los 14
millones de habitantes. De ella, mas de 5 millones y medio viven en la Sierra. En la
Costa del Pacifico la cifra se acerca a los 6 millones y medio. En la Amazonia hay mas
de 600.000 habitantes, y en Galapagos cerca de 17.000.
Habria que considerar la diversidad étnica y regional de Ecuador para analizar su
cultura. Etnicamente esto estd marcado por la presencia de mestizos, indigenas,
afroecuatorianos, y Blancos; asi como regiones como son la costa, la sierra, el oriente y
la region insular, todas estas con especificidades muy ricas. (RAICES
ECUATORIANAS, 2013)
Analisis: Por la cultura que nos rodea podemos rescatar aspectos como la costumbre que
es uno de los factores més fuertes en nuestra sociedad, este proyecto esta enfocado a
romper paradigmas Yy dar a conocer los productos innovadores que pueden resultar ser

mejores que los tradicionales siendo este una oportunidad para este proyecto.

2.01.03 Factor Legal
Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presion. Las leyes de
proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las normas 1SO, las organizaciones de
defensa del consumidor, mayor enfasis en la ética y la responsabilidad social de la

empresa (CONCEPTOS, 2013)
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2.01.03.01 Municipio
PATENTE
Requisitos para obtener una clave para la patente municipal
Copia de la cédula y papeleta de votacion de la ultima eleccion
Carta de solicitud de la clave dirigida al, Director Metropolitano Tributario, firmada por
la persona natural sefialando numero de RUC, nimero de registro de Patente y razon
social.
Si el trdmite lo realiza una tercera persona se debera incluir un parrafo con la
autorizacion de entrega con el nombre de la persona y el niUmero de cédula.
Pago de patente
- Los artesanos calificados indicaran del nimero del Acuerdo Ministerial, de la Junta
Nacional del Artesano, fechas de resolucion y calificacion.
Es requisito obligatorio que el formulario esté firmado por el contribuyente titular.
Personas OBLIGADAS a llevar contabilidad
El tramite para las personas obligadas a llevar contabilidad inicia con la obtencion de
una clave que puede ser solicitada, igualmente, en cualquier administracion zonal del
Municipio. Con esa clave se realiza la declaracion via web en www.quito.gob.ec y
posteriormente se procedera a cancelar en el sistema financiero (bancos, mutualistas,
cooperativas).
Los requisitos para la obtencién de la clave son:
- Copia de la cédula y papeleta de votacion de la tltima eleccién
- Carta de solicitud de la clave dirigida al, Director Metropolitano Tributario, firmada
por la persona natural obligada a llevar contabilidad sefialando nimero de RUC, namero

de registro de Patente y razon social.
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- Si el tramite lo realiza una tercera persona se debera incluir un parrafo con la
autorizacion de entrega con el nombre de la persona y el nimero de cédula.
En el formulario debera registrar la siguiente informacion:

- Nombre del contribuyente

- Domicilio

- Responsable

- Nombre del contador

- Actividad econdmica

- NUmero de cédula

- Teléfono

-RUC

- Total de activos

- Ingresos totales anuales y balances presentados a los organismos de control

respectivos.

2.01.03.02 Superintendencia de Compafiias
Requisitos para Formar una empresa en el Ecuador
Antes de detallar los diferentes requisitos y tramites que deben hacer las empresas en el
Ecuador, debo precisar que la formacion de una empresa se la realiza por medio de un
contrato de compafiia por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias,
para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades y se rige por
las disposiciones de la Ley de compaiiias, por las del Cédigo de Comercio, por los

convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.
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La compafiia anonima es la forma de sociedad mas usada en el Ecuador y es la que
detallaremos sus requisitos tanto como empresa, como asi también para el tributario
(Servicio de Rentas Internas), relaciones laborales (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) manejo en la ciudad (municipales), y otros organismos como bomberos.
Requisitos para una compafiia anénima:

Importante:

Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de promotor o
fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo
entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Segun la superintendencia de Compafiias del Ecuador, para constituir una empresa se
requiere que sea mediante escritura publica que, previo mandato de la Superintendencia
de Compafiias, seré inscrita en el Registro Mercantil. La escritura de fundacion
contendré:

1.El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2.El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3.El objeto social, debidamente concretado;

4.Su denominacion y duracion;

5.El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad
de los suscriptores del capital,

6.La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7.El domicilio de la compafiia;
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8.La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9.La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10.La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

11.Las normas de reparto de utilidades;

12.La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; v,

13.La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

2.01.03.03 SRI.

Registro Unico de Contribuyentes.- para que el servicio de rentas internas le emita un
Numero RUC a una empresa se requiere:

*Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el
representante legal o apoderado).

*Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcién de los Fideicomisos
Mercantiles y Fondos de Inversion.

*Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la Superintendencia de
Compaiiias (Datos generales, Actos juridicos y Accionistas).

+Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito
en el Registro Mercantil.

*Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de
votacion (exigible hasta un afio posterior a los comicios electorales). Se aceptan los

certificados emitidos en el exterior. En caso de ausencia del pais se presentara el
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Certificado de no presentacion emitido por la Consejo Nacional Electoral o Provincial.
*Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente

*Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa vigente.
*Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe constar
a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los
ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripciéon. En caso de que las planillas sean
emitidas de manera acumulada y la tltima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se
adjuntara también un comprobante de pago de los Gltimos tres meses.

*Ubicacion de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera de los siguientes:
Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe constar
a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los
ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcién. En caso de que las planillas sean
emitidas de manera acumulada y la tltima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se
adjuntara también un comprobante de pago de los Gltimos tres meses.

*Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de television pagada, de
telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal, accionista o socio y corresponder a uno de los Gltimos tres meses
anteriores a la fecha de inscripcion.

*Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder al del afio en
que se realiza la inscripcion o del inmediatamente anterior. Original y copia del contrato
de arrendamiento y comprobante de venta valido emitido por el arrendador. EIl contrato
de arriendo debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y

puede estar 0 no vigente a la fecha de inscripcion. EI comprobante de venta debe
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corresponder a uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. El
emisor del comprobante debera tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de
inmuebles.

*Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de
emision.

+Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar del
domicilio, unicamente para aquellos casos en que el predio no se encuentre catastrado.
La certificacion debera encontrarse emitida a favor de la sociedad, representante legal o
accionistas.

*Se presentard como requisito adicional una Carta de cesion de uso gratuito del
inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no se encuentren a nombre
de la sociedad, representante legal, accionistas o de algin familiar cercano como padres,
hermanos e hijos. Se debera adjuntar copia de la cédula del cedente. Este requisito no

aplica para estados de cuenta bancario y de tarjeta de crédito.

2.01.03.03 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Para la emisién de un nimero patronal se requiere utilizar el sistema de historia laboral
que contiene el Registro Patronal que se realiza a través de la pagina web del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en linea en la opcion Empleadores podra:
*Actualizacion de Datos del Registro Patronal,
*Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Doméstico),

*Digitar el nimero del RUC y
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*Seleccionar el tipo de empleador.

Ademas debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega de
clave firmada con los siguientes documentos:

*Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

*Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

*Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado en caso de
autorizar retiro de clave.

*Copias de las papeletas de votacion de las Ultimas elecciones o del certificado de
abstencién del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro de
clave.

*Copia de pago de teléfono, o luz

*Calificacion artesanal si es artesano calificado

Finalmente a nivel municipal se debera efectuar:

2.01.03.04 Permisos de Funcionamiento de Locales Comerciales Uso
de Suelo
1. Pago de tasa de trdmite.
2. Presentacion de formulario en Departamento de Uso de Suelo.
PATENTES MUNICIPALES
Toda persona natural o juridica que realice actividad comercial, industrial, financiera y
de servicio, que opere habitualmente en el canton Quito, asi como las que ejerzan
cualquier actividad de orden economico.
1. Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de Bomberos.

2. RUC actualizado.
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3. Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica
4. Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.
5. Nombramiento del representante legal y copias de escritura de constitucion, si es

compafiia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

2.01.03.05 Tasa de Habilitacion de Locales Comerciales, Industriales y
De Servicios
Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa inspeccion por
parte del Municipio de Quito.
1. Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion
2. Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.
3. Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a entregar la
tasa de trdmite de legalizacion de terrenos o la hoja original del censo).
4. Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar
5. Copia del RUC actualizado.
6. Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien realiza el
tramite.
7. Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.
8. Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

9. Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

2.01.03.06 Certificado de seguridad del cuerpo de bomberos
Todo establecimiento esta en la obligacion de obtener el referido certificado,
Para lo cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga anual. El tamafio y

NUmero de extintores dependera de las dimensiones del local. Requisitos:
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2. Fotocopia nitida del RUC actualizado.

3. Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.

4. Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado a
realizar el tramite.

5. Nombramiento del representante legal si es compafiia.

6. Original y copia de la calificacién Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

7. Sefalar dimensiones del local.

En materia impositiva toda persona natural o juridica esta en la obligacion de presentar
y declarar sus impuestos, segun las fechas sefialadas por la entidad tributaria y son:
IMPUESTO A LA RENTA Sociedades 101 Anual

IMPUESTO A LA RENTA Personas naturales 102 Anual

RETENCIONES EN LA FUENTE 103 Mensual Conforme el noveno digito del RUC
IVA 104 Mensual. Conforme el noveno digito del RUC Anticipo del impuesto a la
Renta P. Naturales obligadas a llevar contabilidad y P. Juridicas

Fuente de investigacion.-Ley de Compafiias

FUENTE: Superintendencia de Compaifiias. *SRIs IESS <Municipalidad de Quito
*Camara de Comercio de Quito

Anadlisis: Para la ejecucion de este proyecto es fundamental aplicar todos los
requerimientos legales para que la microempresa quede constituida legalmente, la
documentacidn que se requiere segun los pasos antes mencionados requieren de un
tiempo razén por la cual es recomendable establecer tiempos para la ejecucion a través
de una planificacion previa, siguiendo paso a paso y asi dar cumplimiento en todo lo

que estipula las diferentes entidades.
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Dentro de este factor se ha llegado a determinar que este puede ser una oportunidad,
pues la legalizacion de un negocio da seguridad en todo ambito, cabe destacar que para
ello se debe invertir tiempo y dinero, que adn futuro nos dara resultados que consoliden

la seriedad y responsabilidad social.

2.02. Entorno Local

La definicion clasica de entorno se refiere al espacio que nos rodea, y con el que
interactuamos. Este espacio puede ser virtual o real, dependiendo de a que nos
refiramos, teniendo entorno natural, fisico, social, econémico, politico. (AGUIRRE,

2012)

2.02.01. Clientes

Se considera cliente a un consumidor fiel a una marca o producto. Se establece una
diferencia entre clientes externos e internos. Los clientes externos son las personas que
acuden a la empresa a comprar, retribuyen mediante dinero la compra efectuada, pueden
cambiar de proveedor habitual, y pueden ser clientes minoristas, mayoristas,
distribuidores, etcétera. (FERNANDEZ, 2010, pag. 226)

e Publico en general

Tabla 7Centros de estética

NOMBRE DIRECCION OBSERVACIONES
AV.6 DE DICIEMBRE
CORPO BELO N34-192 Y PSJE.EL (593) (2) 3801633
BATAN
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IGNACIO SAN
MARIA Oel-97 Y
SHANDE
TERESA DE (593) (2) 2243050
INTERNACIONAL CEPEDA, CASA
ESQUINERA COLO
FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
Tabla 8Salas de belleza
NOMBRE DIRECCION OBSERVACIONES
AV.6 DE DICIEMBRE
BE'SEILCEEZTRO N34-192 Y PSJE.EL (593) (2) 2464152
BATAN
YOLI
PELUQUERIA VILLALENGUA 1223
RELAX Y CARONDELET (593) (2) 2448582
FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
Tabla 9Spa
NOMBRE DIRECCION OBSERVACIONES
PLAYACHICA1lY
NOVENA (593) (2) 2861043

TRANSVERSAL (SAN www.stampaspa.com
ISTAMPASPA| | RAFAEL)

AV.10 DE AGOSTO
A IS N39-155 Y DIGUJA
HOSPITAL Ecuador, Quito

(593) (2) 3980100
www.axxishospital.com

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

Para determinar a todos nuestros clientes es necesario calcular la demanda insatisfecha,
para la misma se aplicara herramientas que nos permita realizar una investigacion, esta
herramienta nos dara pautas para saber cuales son nuestros clientes potenciales, que

preferencias tienen quienes estan conforme y quienes no lo estan para la elaboracion de
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estos productos segun las preferencias que den los resultados tomados de una muestra

de una poblacidon del sector de Carcelén tendremos determinado nuestros clientes

potenciales, esto nos muestra una oportunidad debido a que nos direccionaremos a

nuestros clientes tomando en cuenta las tendencias actuales.

2.02.02. Proveedores

Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar las materias

primas, servicios o productos terminados necesarios para que la empresa pueda

desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de mantener viva activa la

organizacion y, por lo tanto, su importancia radica en el papel que desempefian en la

existencia y en el futuro de la empresa. (MONTOYA, 2002, pag. 51)

Tabla 10Proveedores

NOMBRE PRODUCTOS CONTACTO | OBSERVACIONES
02 2542 922
SF%[E)S CTORES EiCTEUNR(XfES Lucia Proafio | MOVI. 0989327277-
PORTA 0989327277
CALLE CUENCA
S1-78 Y
FANALES- PARAFINA SOLIDA Y | Margoth I o L
SALES GLICERINA NATURAL |Pazmifio AT
SANTA CLARA)
OTROS . .
PROVEEDORES VARIOS Indeterminado Indeterminado

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

Al seleccionar los proveedores es fundamentar identificar las materias primas que

vamos a utilizar para la elaboracion de nuestro producto, realizar cotizaciones de
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precios y calidad para la adquisicidn, nuestros proveedores seran basicos ya que los
materiales que requerimos no son complejos debido al toque artesanal que tiene. Este se
determina como una oportunidad, ya que los materiales que se usen en la elaboracion se

los puede conseguir facilmente.

2.02.03. Competidores
Se conoce como competencia al conjunto de empresas que ofrecen productos iguales (o
similares) a los de nuestra empresa o producen bienes "sustitutos”(que sustituyen en el

consumo a nuestros productos).

Tabla 11Competencia

COMPETENCIA PRECIO UBICACION % DE FORTALEZAS DEBILID
GEOGRAFICA MERCADO ADES

Empresa con La
PROTEX 2,00% TODO EL PAIS 60 trayectoria y elaboracio
consolidad n
industrial
dafa el
ecosistem
a

Buenos resultados Por su
DOVE 3,00% COSTA, SIERRA 10 ubicacion
la
distribucio
nes
costosa en
el pais.
Los altos
precios
que ellos
manejan

Responsabilidad y La
PALMOLIVE 1,50% TODO EL 30 confianza para los competenc
PAIS(REGIONES clientes, precio ia es muy
PEQUENAS bien
posiciona
da

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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La competencia de este producto es grande, y lo mas destacado es el poder que tienen
en su posesion en el mercado, sin embargo este proyecto esta dando un enfoque al
cuidado ambiental que es una tendencia en la actualidad, ahora el hombre se esta
preocupando del ecosistema, y esta propuesta ayudara para disminuir el impacto de

contaminacion que vivimos.

2.03 Anélisis FODA

El diagnostico situacional de Jabdn Arte redne la informacion de un proceso de
investigacion relacionado con la organizacion y el funcionamiento, que permite
determinar y evaluar las relaciones de causas-efectos de los problemas detectados y dar
solucion integral de la organizacion.

El analisis estratégico implica considerar un cumulo de factores tanto externos como
internos que influyen sobre la estructura, el funcionamiento y la identidad de la
organizacion. Este analisis se basa en la coyunturay la proyeccion que tiene “Jabon
Arte” a mediano y largo plazo, dado que las condiciones del entorno suelen cambiar en

el transcurso del tiempo.

2.03.01 Oportunidades

Tabla 120portunidades

COD VARIABLE IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
01 | Satisfaccion a los clientes
que adquieren nuestros X
productos
02 | Acogida de nuestros
productos por gran parte del X

mercado cosmético.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ]
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE JABONES ARTESANALES EN EL SECTOR DE CARCELEN,
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO 30

03 | Publicidad por parte de
nuestros clientes hacia X
futuros nuevos
compradores.

04 | Precios que no superan los
de la competencia
haciéndonos mas
competitivos.

O5 Consumismo X

06 | Tamafio de la poblaciény
distribucion

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

2.03.02 Amenazas

Tabla 13Amenazas

COD VARIABLE IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO

Al | Especulacion por parte de los
competidores para poner duda X
sobre la calidad que nos
ofrece

A2 Incremento de los costos de
los productos desde el X
proveedor.

A3 Empresas competidoras que
buscan poder comprar y
vender productos que X
actualmente son de nuestra
exclusividad.

A4 | Nuevas politicas nacionales

A5 Cantidad, calidad, precio y
estabilidad de los proveedores X
de los productos

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

Para concluir en los cuadros mostrados podemos ver que existen oportunidades y
amenazas que son aspectos externos, y no existen fortalezas ni debilidades debido a que

es un proyecto de factibilidad y la microempresa no esta ain formada.
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2.04. Propuesta Estratégica

2.04.01. Mision
Es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define:1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en
el que actla,2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer (BACA Urbina,
2009)
“Llegar a los hogares de los moradores del sector de Carcelén con productos artesanales
que mejoren la calidad de vida dando un valor agregado para el aseo diario, con
personal altamente capacitado con principios solidos, motivados para el desarrollo y

bienestar comun prestando siempre un excelente servicio”.

2.04.02. Vision
Es una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo y en
qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas
condiciones del mercado (BACA Urbina, 2009)
“Llegar a ser lideres en la produccion y comercializacion de jabones artesanales
satisfaciendo las diversas necesidades con soluciones innovadoras y con productos de
alta calidad, tener un crecimiento dinamico y sostenible. Alcanzar a estandares altos de

comercializacion que cubran la region sierra y costa de manera oportuna y efectiva”.

2.04.03. Objetivos
Se denomina objetivos a la planeacion de una organizacion para reforzar, a largo plazo,

la posicion de la organizacion en un mercado especifico, es decir, son los resultados que
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la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando acciones que le

permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision. (BACA Urbina, 2009)

2.04.03.01 Objetivo General
Llegar a ser lider en el mercado con el proposito de generar una mayor rentabilidad por
medio de la exclusividad de los productos y marca reconocida para satisfacer las

necesidades del cliente.

2.04.03.02 Objetivos Especificos

e Fomentar la capacidad y calidad del trabajo en equipo en la parte administrativa,
delegando funciones especificas, para que puedan asumir responsabilidad
propia ante los hechos diarios dentro de la organizacion.

e Realizar un estudio de mercado, para la introduccion de jabones con formas
innovadoras, y asi definir el perfil del consumidor.

e Alcanzar un crecimiento financiero anual del 10% a través del crecimiento de las
ventas a partir del segundo afio de operaciones.

e Realizar una adecuada campafia de publicidad para penetrar en el mercado,
detallando ampliamente los beneficios del producto para el consumidor final.

e Incrementar nimero de modelos y tipos de jabén

e Establecer politicas de reinversion de utilidades en porcentajes convenientes

para el crecimiento de la empresa y el bienestar de los empleados.
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2.04.04 Valores, Principios Y Politicas

2.04.04.01 Valores

La aplicacion de los valores dentro de una organizacion es basica ya que nos permite

establecer parametros de convivencia en grupo Yy realizar nuestras tareas diarias de

mejor manera. Dentro de los cuales se mencionan los siguientes valores. Los valores

son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los cuales nos

sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social. (BACA Urbina,

2009)

X/
L X4

Respeto: Dentro de la organizacion se practicara este valor ya que el respeto a
las condiciones individuales de los compafieros en la oficina es la clave para un
ambiente positivo y mas productivo

Honestidad: Forman parte de una decision estratégica a largo plazo. Nos
guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro de un
marco de franqueza y transparencia, tanto con la organizacién como consigo
mismao.

Responsabilidad: Entendemos como cumplimiento de las funciones, dentro de
la autoridad designada. Nos comprometemos con la sociedad, al servicio a los
demas. Asumir y reconocer consecuencias de nuestras acciones.

Excelencia en el servicio: Nos consideramos competentes para satisfacer
continuamente las expectativas de nuestros clientes internos y externos, con

actitud agilidad y anticipandonos a sus necesidades.
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¢ Lealtad: Nuestros colaboradores trabajan en equipo, demuestran compromiso y
respeto a los valores de la empresa, somos reciprocos con la confianza

depositada en cada uno de nosotros.

2.04.04.02 Principios

Un principio es una ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto proposito,

como consecuencia necesaria de algo o con el fin de lograr cierto proposito

(AGUIRRE, 2012)
% Garantia de calidad y seguridad de los productos: Establecer confianza
ofreciendo productos y servicios que cumplen las expectativas y preferencias el
cliente; cumplir todos los requisitos internos y externos de seguridad, calidad y
regulacion de salud. EI compromiso con la calidad es un compromiso de todos y
constantemente asumimos el desafio de seguir mejorando y de alcanzar los mas
altos niveles de calidad.

¢+ Comunicacion con el consumidor: Tenemos el compromiso de mantener una
comunicacion responsable y fiable con el consumidor, que le capacite para
ejercer su derecho a una elecciéon informada y que promueva una salud.
Respetamos la privacidad del consumidor

% Liderazgo y responsabilidad personal: La clave del éxito esta en el personal,
manteniendo una actitud de dignidad y respeto mutuo, esperamos que todos
nuestros empleados nos ayuden a fomenta el sentido de la responsabilidad
personal, contratar a personal competente y motivados que respeten nuestros

valores.
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¢ Sostenibilidad medioambiental: Estamos comprometidos con practicas
empresariales medioambientalmente sostenibles, nos esforzamos por emplear de
forma eficiente los recursos naturales en todas las fases del ciclo de vida de
nuestro producto.

¢+ Trabajo en equipo: Mediante un clima laboral agradable, se fomenta un servicio
rapido, eficiente y de calidad, permitiendo la integracion de los colaboradores;
de tal forma que si existiera algun inconveniente, los miembros del equipo, en
armonia y enfocados en la vision y mision de la empresa lo solucionan de
manera acertada.

¢+ Excelencia en el servicio: El cliente es lo mas importante, por lo que en el
servicio, se priorizara la velocidad de respuesta, el cual estara dado por una
atencion personalizada y con personal capacitado para generar un ambiente de

cordialidad y respeto, consiguiendo la satisfaccidn de nuestros clientes.

2.04.04.02 Politicas
Las politicas empresariales de nuestra organizacion, se basaran en lineamientos
flexibles, coordinados y éticos, orientadas estratégicamente para alcanzar en forma
escalonada los objetivos elaborados a corto y mediano plazo.

%+ Comunicacion mdvil: Se debe tratar de utilizar el celular solamente para
llamadas importantes, al menos en el horario de trabajo. El uso del teléfono
celular en la oficina puede interrumpir en ocasiones la rutina e interacciones.

¢ Puntualidad: La puntualidad es el reflejo de nuestro compromiso con la
organizacion, razon por la cual se llevard un registro el mismo que debe

firmarse a la hora de ingreso 8:00 am y hora de salida 17:00pm.
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¢+ Seguridad industrial: Todo el personal de bodega debe utilizar los implementos
de seguridad al momento de realizar las actividades diarias como es (mascarillas,
guantes, gorras, fajas de seguridad y uniformes) Esto ayuda a la seguridad de
cada uno para el cumplimiento del reglamento.

+« Dotacién: Se dotara al personal de uniformes cada dos afios, cuyos valores los
asumira en un cien por ciento la organizacion, el personal debera entregar los
uniformes al momento de la terminacién del contrato o separacién de la
organizacion.

+¢+ Capacitacion: Se capacitara al personal una vez por afio (cursos, seminarios,) los
mismos que estén relacionados al cargo que desempefie. Se realizara

capacitaciones para integracion y trabajo en equipo en donde la asistencia sera

general y obligatoria.

2.04.05 Gestion Administrativa

Planificacion: Garantiza una excelente asesoria técnica con la calidad en
comunicaciones para mejoramiento continuo. Optimizar al maximo el
mantenimiento técnico y capacitacion que nos brinda durante un afio
consecutivo, incentivando con capacitacion en atencion al cliente y calidad total

para mejorar constantemente la atencion al cliente interno como externo.
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2.04.05.01 Organigrama Estructural

“JABON ARTE”

GERENTE

Karina Pastrano

l l l

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO DE
Francisco Pérez Bolivar Mariduefa DISTRIBUCION
Anabel Ruiz

l

Asistente de Asistente Contable
Produccion Vendedor
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2.04.05.02 ORGANIGRAMA FUNCIONAL “JABON ARTE”

/
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GERENCIA GENERAL
Control y aprobar el presupuesto
Aprobar a los proveedores

Apoyar en las areas que sean necesarias

Controlar la produccion
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~

4

/ DEPARTAMENTO DE \

PRODUCCION
» Evaluacion del producto.

> Ordenes para la compra de
materia prima

» Control de la elaboracion
del producto

» Verificacion de la
aplicacion de la materia
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DEPARTAMENTO \

ADMINISTRATIVO
Adquisicion de materia
prima.

Elaboracion de pagos a
proveedores.

Manejo de la parte
contable.

Registro de ingresos y
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egresos diarios. /

LOGISTICA

» Control de los productos por terminarse
» El mercado para la distribucion
» Entrega de productos a nuestros clientes

v

/

DEPARTAMENTO \
DISTRIBUCION

» Ampliacion de
mercado

» Analisis de
competencias

> Ventas, marketing /
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2.04.05.03 Perfil de Cargos

Tabla 14Perfil de Asistente de produccion

&)

jabon

CARGO: ASISTENTE DE PRODUCCION

REPORTA: Gerente General

MISION: Responsable del funcionamiento del departamento de produccion,
a través del proceso de elaboracion de jabones

FUNCIONES GENERALES

Elaboracion de hojas de produccion
Realizar hojas de requisicion de MP
Recepcién de materia prima

Encargado de consolidar inventarios de MP

Elaboracion de jabones artesanales

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Edad: Mayores de 25 afios
Bachiller

Destrezas de elaboracion de jabones
Vocacion de servicio

Trabajo en equipo

Tiempo completo

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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Tabla 15Perfil de Asistente contable

&),

jabon

CARGO: ASISTENTE CONTABLE

REPORTA: Gerente General

MISION: responsable del departamento administrativo, custodia de
documentacidn legal y canal de comunicacion para todos los departamentos

FUNCIONES GENERALES

Custodia de documentos legales
Archivo de documentacién contable
Declaraciones mensuales
Elaboracion de nébmina

Elaboracion de ingresos y egresos
Manejo de pago a proveedores
Ejecucion de pedidos

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Edad: Mayores de 25 afios

Estudios de tercer nivel

Conocimientos en administracion

Vocacion de servicio

Experiencia minimo 2 afios en cargos afines
Trabajo en equipo

Tiempo completo

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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Tabla 16Perfil de Asistente de ventas

o).

jabén

CARGO: ASISTENTE DE VENTAS

REPORTA: Gerente General y Administracion

MISION: responsable del departamento de ventas, cumplimiento de exigencias
de clientes

FUNCIONES GENERALES

Atencion a clientes
Facturacion
Recuperacion de cartera

Encargado de programas promocionales

Encargado de consolidar inventarios de productos terminados

Manejo de pago a proveedores

Ejecucion de pedidos

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Edad: Mayores de 25 afios

Estudios de tercer nivel

Conocimientos en ventas y marketing
Vocacion de servicio

Experiencia minimo 2 afios en cargos afines
Trabajo en equipo

Tiempo completo

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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2.04.05.04 Proceso de Reclutamientoy Seleccion de Personal

6 Figura 5Proceso de reclutamiento

| 1 Requisiciéin Personal |

Hacerks 5165 Nusvn Creac iin Consiultar Especificarines I

Determinar Remunerse ines ]

Comparar, Especificaciones v Renumeriéneon |4
inventario de Recursoe [ndustimales.

i Reclutamiento por Fuentes

E

“Evaluacion Téenica
E &n Base ael Area
[

] 1 &
H 4 Evaluycion Pawom#tncy
¥ Conotimaentos en Oml
A
z na 11 .
4 : Cuestionano de 7
. atisfaciorio Azl
Persoral v Labars &
| L Persoral + Escolar

FUENTE: ANALISIS DEL PROYECTO
ELABORADO POR: Karina Pastrano
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2.03.04 Gestion Comercial
El Marketing debe esforzarse en identificar necesidades, deseos y demandas para dar una
respuesta efectiva a todas ellas. Conocer a los clientes significa, ademas de clasificarlos,
realizar acciones de acercamiento para obtener informacion sobre sus necesidades y
preocupaciones. Por ejemplo, el desarrollo de perfiles en redes sociales ayuda a crear
mayor accesibilidad y se convierte en una fuente de informacion directa sobre los
consumidores. (AGUEDA, 2013)

Por medio de la gestién comercial se planificaran estrategias que permitan llegar a
la mente del consumidor, determinando de esta manera los medios mas acertados para
captar su atencidn y generar una necesidad a satisfacer en ellos. Dentro de los parametros
de la gestion de comercial, estara la realizacion de programas publicitarios, y la evaluacion
y control de resultados que se vayan generando, en las diferentes etapas de desarrollo del

proyecto.

Figura 6Producto, Plaza, Promocién, Precio

Producto Plaza Promocion Precio

Calidad Canalese Publicidade Precio de listae
Aspectos Coberturase Venta personale Descuentose
Opciones Localizacidne Promocién de Concesiéne
Estilo Inventarioe ventase Periodo de pagoe
Marca Transportee Condiciones de
Empaque créditoe
Tamanos

Servicios

Garantias

Utilidades

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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2.03.04.01 Producto
Nuestros productos se encuentra en un ciclo de vida ya explotado, pero que nunca pierde
vigencia. Al disefiar nuevas formas de jabon artesanal daremos auge a la introduccion de
productos con figuras originales y componentes con minimo procesamiento, asociandolo de
esta manera a un aspecto fundamental para el consumidor Por ello su peso no sera superior
a los 100 gramos, eso no quiere decir que porque pese menos, durara menos. Durara tanto
como el jabon de tocador comdn si no se lo deja expuesto a humedad por largo tiempo.
Ademas sus diminutas porosidades, haran que estos jabones sequen mas rapido que los
jabones comunes en temperaturas normales. Su color sera caracteristico debido a la
composicion de los jabones y de los materiales con los que se elaboraré el jabdn artesanal
Su color quizéa sea poco atrayente para algunas personas acostumbradas a colores pasteles
utilizados en los jabones de tocador. Pero eso se debe a que esos jabones no cumplen con la
funcién que nuestro jabdn lo demostrara, es por ello que el color juega un rol de distincion
sobre la gama de colores “inofensivos” a los que la sociedad esta acostumbrada.
El olor al igual que el componente del color, se debe a las materias primas con las que seran
elaborados estos jabones, predomina el olor a miel en el jabon artesanal exfoliante y el olor
a canela y naranja, haciendo de estos productos muy agradables de oler y méas adn de usar.
Sus formas necesitaran ir de acuerdo a las expectativas de nuestros potenciales clientes, es
por ello que se escogio fuesen redondos y en el caso del jabon artesanal una tirilla para que

sea mucho mas facil de manejar y de manipular en el uso diario personal.
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La durabilidad del producto sera de 3 a 4 semanas en promedio, dadas las circunstancias de
cuidado, con el jabon al no dejarlos expuestos mucho tiempo en donde existe acumulacion
de agua, asi también de no guardarlo después de usado en un empaque ya que acumularia
humedad. Lo ideal sera dejarlos que se seque por si solos a temperatura ambiente.

Calidad del Producto

Aparte de su lista de componentes naturales ideales para la persona y su cuidado, contendra
Vitamina E. Vitamina esencial en el cuidado del cutis y de la piel en general, siendo de
gran ayuda para regenerar células muertas de la piel aparte de humectar la misma.

Es de origen natural, por eso no dafia ni tendra riesgos secundarios, por inhalacion,
tampoco se presenciara indicios de irritacion causado por el jabén artesanal lo que
certificara que es un producto natural y sano para toda persona que lo desee usar desde
nifios hasta ancianos.

Caracteristicas del Producto

La caracteristica distintiva de nuestros jabones artesanales respecto a los competidores sera
su forma, sus ingredientes, su elaboracién y sus propiedades.

Tendran la coloracién que por naturaleza estos poseen y también haran que su fabricacion a
base de glicerina e ingredientes brinde mayor humectacion a la piel. Conservan la glicerina
natural ayudando a mantener la piel hidratada.

Son mas suaves, no llevan quimicos adicionales y no producen reacciones de irritacion ni

cualquier otro tipo de problema cutaneo. Las materias primas no son aisladas y se usan
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integramente en su fabricacion, dejando que las sustancias insaponificables de los aceites
formen parte del producto final.

Contienen aceites beneficiosos que ayudan a nutrir la piel. Garantizan el uso de materias
primas naturales y de primera calidad como aceites vegetales, hierbas, aceites esenciales.
Especificaciones del Producto

Para cualquier negocio, el producto es la base fundamental de su existencia. Es a traves de
la venta de sus productos como una empresa logra sus ingresos suficientes para alcanzar sus
objetivos empresariales; de ahi la importancia que tiene el saber ofrecer buenos productos
al mercado; por buenos productos se quiere decir que tengan la suficiente capacidad para

satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores.

2.03.04.02 Precio
Se debera tomar en consideracion que el precio a diferencia de los otros factores del
Marketing Mix que generan costos, este genera ingresos, de esta manera se deberé realizar
un analisis partiendo de distintas directrices para su determinacion, como son: establecer
los precios en funcién de los costos, y tomar un referente sobre el valor de mercado, y asi

determinar los precios 6ptimos y competitivos.

Tabla 17Precio

JABON ARTE $ 1.43
JABON DE TOCADOR $ 0.72
MINI JABON $ 0.59

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Autora
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2.03.04.03. Plaza

Este punto estard determinado por el estudio técnico efectuado donde se especifica la
localizacion dptima del proyecto. De aqui que se pretendera cubrir todo el sector en todos
los &mbitos posibles, esto quiere decir que se esperara un gran porcentaje de aceptacion, a

la vez que se realizaran entregas personalizadas, siendo estas a nivel particular o

corporativo para obtener un mayor grado de captacién de clientes.
Figura 7Plaza
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

2.03.04.04. Promocion
Dentro de las promociones se podra definir para este tipo de negocios las combinaciones de
productos (combos) que en este caso en particular serian los jabones, adicionalmente estan

promociones como incremento de decoraciones y accesorios, descuentos por determinado
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numero jabones , promociones especiales en fechas especificas como son San Valentin,
festividades de navidad, etc. Y un sinnimero de formas de generar una necesidad de
satisfaccion en cada cliente. Este punto sera el que manifieste un mayor enfoque en el
marketing ya que para llegar a los clientes y dar a conocer, se emplearan diversas

herramientas como volantes, pancartas, impulsadoras, entre otros.

2.03.04.04. Publicidad
Mediante la cual se pretende llegar al publico y dar a conocer nuestro producto, para
lo cual se elaboraran programas publicitarios de lanzamiento, tripticos, hojas volantes, en
las que constaran el nombre, logotipo y slogan del proyecto, de tal forma que se permita
mantener la imagen en el mercado, causando impacto en la mente del consumidor.

Nombre:

qz;zb-én Hrte

Este nombre se le dia por el proceso de elaboracion, puesto que es una artesania, el mismo
que conlleva a un arte contemporaneo para la insercion en el mercado, que demanda
productos nuevos.

Logo

Figura 8Logo corporativo
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Como se puede apreciar el Logotipo de la organizacion esta basado en el cuidado de la piel
y el medio ambiente, la mano que sostiene el agua tiene el significado de pureza, se resaltan
los colores verde y celeste, debido a nuestra naturaleza y las extructuracion de las letras son

Ilamativas ya que es un producto en donde actua la creatividad.

Eslogan:

Delicado con tu piel ¢ la naturalesa

Es delicado con la piel ya que no contiene quimicos corrocibos y son hechos a base de
productos naturales, sin dafiarla naturaleza al momento de su elaboracion.

Formas de Publicidad

Tripticos.- Son documentos que contendran toda la informacién de la
microempresa, en especial los productos y todas las caracteristicas del establecimiento.
Estos tripticos nos ayudaran a darnos a conocer, generando interés y expectativas en los

potenciales consumidores.
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Figura 9Triptico (Parte Frontal)
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Figura 10Triptico (Parte Atras)

gomos un equipo de trabajo que tiene
una propuesta innovadora para el
consumidor contempordneo con tenden-
cias nueva, nuestra organizacién esta
destinada a la produccién y comercial-
izacion de jabones artesanales, con mate-
rias primas de calidad, y un personal
altamente capacitado,

'L(egar alos los hogares de los moradores
del sector de Carcelén con productos
artesanales que mejoren la calidad de vida
dando un valor agregado para el aseo
diario, con personal altamente capacitado
con principios sélidos, motivados para el
desarrollo y bienestar comin prestando
siempre un excelente servicio”.

“Crear una microempresa para el sector
cosmético de Quito; satisfacer las diversas
necesidades con soluciones innovadoras y
con productos de alta calidad, tener un
crecimiento dindmico y sostenible. Llegar
aestdndares altos de comercializacion que
cubran la regi6n sierra y costa de manera
oportuna y efectiva”.

P&gina Web.- El objetivo brindar un servicio por via electronica dando a conocer en la

microempresa “Jabon Arte” ya sea con informacion de los disefios, colores y formas. La

pagina web en si, es una herramienta de forma tangible que nos ayuda a darnos a conocer
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de forma moderna por la calidad, convirtiéndose en algo tal Gtil para realizar pedidos en

linea, consultas y promociones.

Figura 11Pagina WEB
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Figura 12Merchandisig
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e Camisetas

jobonarte
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e Llaveros

jabonaurie

e Esferos
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e Tarjetas de presentacion
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CAPITULO I11: ESTUDIO DE MERCADO

3.01. Anadlisis del consumidor

Es el estudio del comportamiento que los consumidores muestran al buscar, comprar,
utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran, satisfaran sus
necesidades. EI comportamiento del consumidor, como una disciplina del
Marketing existe desde los afios 60" y se enfoca en la forma que los individuos
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en
articulos relacionados con el consumo. ( ARAUJO, M. ,2013)

Perfil del consumidor:

s Género: Hombres y mujeres.
% Target : Nivel medio en adelante

% Nivel de ingresos: Desde $340 en adelante.
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« Edad: Desde los 18 afos en adelante

3.01.01 Determinacion de la poblacion

Tabla 18Determinacion de la poblacion

POBLACION DE LA CIUDAD DE QUITO 2.505.344

NUMERO DE HABITANTES EN CARCELEN 250.000

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

e Calculo del tamafio de la muestra

Foérmula utilizada:

B N
T (IN=-D(E)?2+1

n

En donde:

n =Tamafo de la muestra
N =Universo o poblacion
E =Coeficiente de error
Datos:

n="?

N =250000 habitantes en Carcelén parroquia de la ciudad de Quito.
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E =5%, es considerado aceptable en el aspecto académico por ajustarse de mejor forma a la

curva.

~ 250000
™= 250000 —1)(0.05)2 + 1

n =399.36
n~ 399

La formula utilizada establece un resultado de 399 encuestas que deben realizarse para

obtener datos reales sobre la acogida del nuevo producto en el mercado objetivo.

El tamafio de la muestra utilizada en la investigacion es de 399personas del sector de
Carcelén.

Tabla 19NUmero de hogares

NUMERO DE HOGARES
DESCRIPCION
Numero de Hogares el Condado 62.500,00
Hogares consumen jabén 80%
DEMANDANTES 50.000

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

Tabla 20NUmero de jabones

NUMERO PROMEDIO JABONES A VENDER

DESCRIPCION

Demandantes de consumo de jabén 50.000
Promedio de compras mensuales 2,00
TOTAL 100.000,00
Disposicion de produccion 36%
TOTAL JABONES 36.000
Jabones mensuales 9.000

FUENTE: Investigacion de campo
ELAORADO: Karina Pastrano
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3.01.02. TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION

Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa es un método de investigacion
empleado en muchas disciplinas academicas, tradicionalmente en las ciencias sociales, sino
también en la investigacion de mercados y contextos posteriores. Los investigadores
cualitativos tienen por objeto reunir un conocimiento profundo del comportamiento

humano y las razones que gobiernan tal comportamiento

Investigacion Cuantitativa: La investigacion cuantitativa se refiere a la investigacion
empirica sistematica de los fendmenos sociales a través de técnicas estadisticas,
matematicas o informaticas. El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y

emplear modelos matematicos, teorias y / o hipotesis relativas a los fendmenos

En este proyecto se realiz6 la recoleccion de informacion a través de ENCUESTAS

ENCUESTA: Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado

para recoger la informacion que se vaya obteniendo(Vazquez Casielles, 2009)
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MODELO DE ENCUESTA:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
TECNOLOGIA BANCARIA Y FINANZAS

Objetivo: Realizar un estudio de mercado, para la introduccion de jabones artesanales con
formas innovadoras en el sector de Carcelén, con fines académicos y asi definir el perfil del
consumidor, para conocer gustos, preferencias y necesidades.

Instructivo: La siguiente encuesta debe ser llenada con esfero, evitar tachones, y las
contestaciones deben ser con la mayor sinceridad posible.

18-25 afios

26-35 afos

36- 45

46 en adelante
Masculino
Femenino
340,00- 500,00
501,00- 700,00
701,00- 1000,00
1000 en adelante

EDAD:

GENERO:

NIVEL DE INGRESOS:

1. ¢ Usted conoce el Jabon artesanal?
Si
No

2. ¢Ha utilizado Jabon artesanal para el cuidado de su aseo personal?
Si
No

3.¢Al momento de comprar jabén, qué es lo primero que toma en cuenta?
La marca

La presentacion
Fragancia

El precio

4. ;Con qué frecuencia compra usted jabon?
Semanal
Quincenal
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| Mensual \

5. Cuantos jabones compra segun la pregunta anterior?

Uno
Dos
Mas de tres

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabon, que tenga formas y fragancias
diferentes?

Entre $1.00-$2.00

Entre $2.01-$3.00

Entre $3.01-$4.00

7. ¢A cudl de estos lugares suele acudir para comprar su jab6n?

Tiendas de su barrio

Bazares o galerias

Supermercados

8. ¢Qué marca de jabon utiliza usted?

Protex

Dove

Palmolive

Otros (indique cudl)

9. ¢Qué propiedades desearia que tenga el jabon que usted utiliza?

Humectante
Antibacterial
Desinfectante

10. La fragancia de jabdn que Usted prefiere es:
Vainilla
Floral
Frutal

11. ;Est& Usted de acuerdo con la implementacion de una microempresa de jabones artesanales en
el sector de Carcelén?

Si
No
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3.01.03 Analisis de la informacién
DATOS GENERALES
A.- EDAD
Tabla 21Determinacion de edad
Frecuencia Porcentaje
de 46 afios en 20 5,01
adelante
de 18 afios a 25 118 29,57
anos
EDra2 de 36 afios a 46 87 21,80
anos
de 26 afios a 35 174 43,61
anos
Total 399 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 13Determinacién de edad
EDAD

5%

H de 46 afios en adelante
B de 18 afios a 25 afios
i de 36 afios a 46 afios

B de 26 afios a 35 afios

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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ANALISIS

Se observa que los encuestados se dividen en rangos de edades, siendo el predominante de
26 a 35 afos con una representacion del 44% equivalente a 174 personas; seguido por el
rango de 18 a 25 afios con el 29%% equivalente a 118 personas; a continuacion el rango de
36 a 45 afios con un 22%, equivalente a 87 personas y por ultimos de 46 afios en adelante

con un 5 %, equivalente a 20 personas.

B. GENERO
Tabla 22Determinacion de género
Frecuencia @ Porcentaje
MASCULINO 185 46,37
SISO FEMENINO 214 53,63
Total 399 100
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 14Determinacion de género N
GENERO
m1
m2
o J
FUENTE: Encuesta
i ELABORADO: Karina Pastrano
ANALISIS
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Del total de los encuestados el 54%, es decir 214 son mujeres y el 46 % es decir 185
son hombres. Esta informacidn no es tan relevante para el presente proyecto, ya que para el

desarrollo del mismo, tanto hombres como mujeres son importantes.

C. NIVEL DE INGRESOS

Tabla 23Nivel de ingresos

Frecuencia Porcentaje
340-500 67 16,79
NIVEL DE 501-700 211 52,88
INGRESOS | 701-1000 80 20,05
1000 EN 41 10,28
ADELANTE
Total 399 100

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

Figura 15Nivel de ingresos

NIVEL DE INGRESOS

10,276% 16,792%

20,050% ¥ 340-500

m 501-700
701-1000
W 1000 EN ADELANTE

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
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Del total de los encuestados el rango predominante es de 501-700 con un 52,88%

correspondiente a 211 personas; 20,05% 701-1000 equivalente a 80 personas; 16,79% de

340-500equivalente a 67 personas y el 10,28% de 1000 en adelante equivalente a 41

personas.

PREGUNTAS

1.- ¢ Usted conoce el Jabon artesanal?

Tabla 24Pregunta 1
Frecuencia | Porcentaje
Usted conoce el NO 359 89.97%
Jabon artesanal | Sl 40 10.03%
Total 399 100,00%

FUENTE: Encuesta

ELABORADO: Karina Pastrano

Figura 16Pregunta 1

é¢Usted conoce el Jabdn
artesanal?

10%

mNO
LR

FUENTE: Encuesta

ELABORADO: Karina Pastrano
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ANALISIS
Del total de encuestados el 89.97% equivalente a 359 personas, no conocen el jabon
artesanal, y un 10.03% si conocen. De esta informacion se desprende que representa una
gran oportunidad la implementacion del proyecto, ya que el mercado objetivo es amplio.

CONCLUSION
La costumbre es uno de los factores que predomina al momento del consumo de productos,
pues trataremos de dar un cambio de tendencia para que nuestros productos sean
consumidos por la calidad que tengan.

RECOMENDACION
En vista de que es un producto nuevo en el mercado, y las personas de conocen de él, es
esencial implementar la publicidad y propaganda para dar a conocer acerca de sus bondades
y beneficios que ofrece el jabon artesanal.

2.- ¢Ha utilizado Jabon artesanal para el cuidado de su aseo personal?

Tabla no. 26 Pregunta 2

Frecuencia | Porcentaje
Ha utilizado Jabén NO 389 97,49%
artesanal para el S| 10 2.51%
cuidado de su aseo
personal?
Total 399 | 100,00%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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Figura 17Pregunta 2

Ha utilizado Jabdén artesanal
para el cui

mNO
m Sl

G J

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
De esta informacion se desprende que el 97,49% de los encuestados, equivalente a 389
personas, no usan jabon artesanal. Nos da la pauta de que el consumo no va ser constante ,
pero representa una oportunidad para el proyecto, ya que con herramientas adecuadas se
puede incrementar la frecuencia de consumo.

CONCLUSION
En el consumo de un producto podemos llegar a determinar el éxito o el fracaso de la
implementacion de un producto nuevo en el mercado, compitiendo con una oferta ya
apoderada en el mercado, pero esto es una oportunidad de innovar y a través de la

creatividad colocarnos en el mercado y ser los pioneros de la comercializacion de estos.
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RECOMENDACION

Esto implica que la necesidad de promocionar el producto es alta, y de esta manera se

estaria cubriendo la necesidad del consumo de jabdon artesanal para que este llegue a ser

tendencia en el mercado.

3.- ¢Al momento de comprar jabon, qué es lo primero que toma en cuenta?

Tabla No 27 Pregunta 3

Frecuencia | Porcentaje
La marca 189| 47,37%
¢Al momento de comprar | La 26 6,52%
jabon, qué es lo primero que | presentacion
toma en cuenta? Fragancia 67| 16,79%
El precio 117 29,32%
Total 399| 100,00%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 18Pregunta 3
4 N
¢Al momento de comprar jabon,
qué ero en
enta
16,79%
M La marca
Hla
N " 6,52% presentacién/

FUENTE: Encuesta

ELABORADO: Karina Pastrano
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ANALISIS

Del total de los encuestados, el 47,37% equivalente a 189 personas, toman en cuenta la

marca el 29,32% que equivalen a 117 personal toman en cuenta el precio, pues estos son

los 2 factores predominantes en esta investigacion y la fragancia y la presentacion son

tomadas en cuenta pero con porcentajes bajos.

CONCLUSION

La produccién de jabones es una oportunidad de innovacion para el cuidado de la piel con,

se deben tomar en cuenta estos factores para la implementacion.

RECOMENDACION

Para la produccion del producto tomaremos en cuenta la elaboracién y el precio para que

sea accesible y competitivo con los jabones en el mercado.

4.- ¢ Con qué frecuencia compra usted jabon?

Tabla No 28 4

Frecuencia | Porcentaje
5 1,25%

Semanal
¢Con que frecuencia 85| 21,30%

compra usted jabon? Quincenal

309| 77,44%

Mensual
Total 399 | 100,00%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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Figura 19Pregunta 4
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
De los datos procesados se desprende que al momento de comprar jabones lo hacen de
forma mensual con un porcentaje del 77,44% que equivale a 309 personas, le sigue de
forma quincenal un porcentaje de 21,30% que equivale a 85 personas de forma quincenal, y
semanalmente es el porcentaje mas bajo del 1,25% que equivale a 5 personas.
RECOMENDACION
Para la produccion de jabones debemos tomar en cuenta que la poblacion encuestada
realiza sus compras de manera mensual en su mayoria, razon por la cual la produccién debe
ser enfocada de manera eficiente con el fin de satisfacer las necesidades a tiempo.

CONCLUSION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
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La demanda de estos productos requiere de un plan de ejecucion de procesos de elaboracion

para la satisfaccion del cliente. Pues la salida de estos productos en su mayoria seran

mensuales razon por la cual se debe realizar promociones innovadoras para su salida.

5.- Cuantos jabones compra segun la pregunta anterior?

Tabla No 29 Pregunta 5

Frecuencia | Porcentaje
Cuantos jabones compra |Uno 90| 22,56%
segun la pregunta anterior? | Dos 253| 63,41%
Mas de tres 56| 14,04%
Total 399| 85,96%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 20Pregunta 5
4 Mas de tres; A
56; 14,04%
Mas de tres
Cuan pra segun
L la pregunta anterior? )

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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ANALISIS
Del Total de los encuestados se aprecia que el 63,41% correspondiente a 253 personas que
compran dos jabones mensuales dandonos a notar que utilizan un jabon quincenalmente, un
22,56% compran uno que corresponde a 90 personas notando que también utilizan uno
quincenalmente y el 14,04% compran mas de tres que corresponden a 56 personas debido a
que deben ser mas miembros en la familia.

RECOMENDACION
Las ventas deben tomarse en cuenta en el volumen de consumo ya que el consumo de los
jabones sera uno cada quincena.

CONCLUSION
Hay que tener claro las caracteristicas de nuestro mercado al que vamos a distribuir, ya que
las ventas son segun el consumo por el nimero de miembros de cada familia.

6.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabon , que tenga formasy
fragancias diferentes?

Tabla No 30 Pregunta 6

Frecuencia | Porcentaje

o~ L Entre $2.00- 354| 88,72%
¢Cuanto estaria dispuesto a $3.00
pagar por un jabon , que tenga . - 3
formas y fragancias diferentes? 52%8 S0 = AT
Entre $4.01- 6 1,50%
$5.00
Total 399| 98,50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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Figura 21Pregunta 6
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
Del total de encuestados se aprecia que el 88,72% que representan 354 personas, prefieren
pagar de $2,00-3,00, el 9,77% que equivale a 39 personas pagarias de $3,01-a4, 00 y un
porcentaje muy baja lo haria mayor a estos valores.

CONCLUSION
Los datos procesados nos dan una referencia para establecer los precios reales de lo
ofrecido para que estos se acoplen a la realidad del sector encuestado, con lo cual se podra

promediar las ganancias iniciales en una ejecucion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Existen precias bajos en el mercado, razén por la cual debemos ser competitivos
con la calidad del producto.

7.- ¢A cual de estos lugares suele acudir para comprar su jabon?

Tabla No 31 Pregunta 7

Frecuencia | Porcentaje
, , Tiendas de su 151 37,84%
¢A cual de estos lugares barrio
suele acudir para comprar 3
su jabon? Bazafes 0 59 14,79%
galerias
Supermercados 189 47,37%
Total 399 52,63%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 22Pregunta 7
4 N
¢A cudl de estos lugares suele acudir para comprar

u jabon B Tiendas de su
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Supermercado Y os d
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\_ 14,79% )

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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ANALISIS

Se puede apreciar que el 47,37% que fueron encuestados que corresponde a 189 personas

realizan la compra de este producto en supermercados esto quiere decir que la plaza en

donde se debe vender nuestro producto es en supermercados, le sigue un 37,83% tiendas

del barrio lo cual indica que también la distribucion puede ser a través de las tiendas del

barrio, el 14,79% en bazares y galerias esta opcién la podriamos utilizar al momento de

exposiciones para dar a conocer el producto.

RECOMENDACION

Los canales de distribucion deben enfocarse en los supermercados y tiendas de barrio.

CONCLUSION

El énfasis en la colocacion de los jabones artesanales se debe poner en las tiendas de barrio

debido a que es de facil acceso y la demanda rapida que existe en el consumidor.

8.- ¢Qué marca de jabon utiliza usted?

Tabla No 32 Pregunta 8

Frecuencia | Porcentaje
¢Qué marca de jabén | Protex 190|  47,62%
utiliza usted? Dove 104 26,07%
Palmolive 89| 22,31%
Otros (indique 16 4,01%

cual)
Total 399 | 100,00%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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Figura 23Pregunta 8
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
De los datos procesados se obtiene que el 47,62% equivalente a 190 encuestados indican
que el jabdn que consumen es el Protex, el 26,07% consumen el jabon Dove, el 22,31% usa
el jabon Palmolive y el 4,01% utiliza otros jabones antialérgicos como el Euserin
CONCLUSION
La competencia de nosotros es la jaboneria Protex, debido a sus cualidades y tiempo en el
mercado, razén por la cual, nuestro proyecto se enfocara en satisfacer las necesidades de
aquellas personas que no estan de acuerdo en el consumo de estos productos.
RECOMENDACION
Lo interesante de la produccidn de estos jabones es que tienen cualidades a los jabones que

cotidianamente utilizan.
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9.- ¢Qué propiedades desearia que tenga el jabdn que usted utiliza?

Tabla No 33 Pregunta 9

Frecuencia | Porcentaje

151 37,84%

¢ Qué propiedades desearia Humectante

que tenga el jab6n que

usted utiliza? 59| 14,79%

Antibacterial

189 47.37%
Desinfectante

Total 399 52,63%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 24Pregunta 9
/ ™
¢Qué propiedades desearia que tenga el jabon
que usted B Humectante ;

47,37% 151; 37,84%

B Humectante
M Antibacterial B Antibacterial;
\ Desinfectante 59; 14,79% )

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
De esta informacidn se desprende que del total de encuestados, el 47,37%, equivalente a

151 personas, desea que el jabdn sea humectante, el 37,84% Antibanterial y un 14,79%
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ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE JABONES ARTESANALES EN EL SECTOR DE CARCELEN,
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



INSTITUTO TECNOLOGICO

79

desinfectante, lo que implica que la elaboracion con glicerina es fundamental para la

humectacion de la piel.

CONCLUSION

Debido al deterioro de la capa de ozono la gente necesita de jabones que nutran la piel, por

esta razon se elaboraran jabones que tengan cualidades de humectacion.

RECOMENDACION

Las materias primas que se utilizan para la elaboracién de estos productos son naturales, las

mismas que ayudaran para la humectacién

10.- La fragancia de jabdn que Usted prefiere es:

Tabla No 34 Pregunta 10
Frecuencia | Porcentaje
125| 31,33%
La fragancia de jabon que | Vainilla

Usted prefiere es: 129| 32,33%

Floral
145|  36,34%

Frutal
Total 399| 63,66%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
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Figura 25Pregunta 10

4 N
La fragancia de jabdn que Usted

prefiere

36,34%

Hm Vainilla

M Floral

9 Frutal p

FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
Como respuesta a esta pregunta la gente prefiere con el 36% las fragancias frutales, con el

32,33% fragancias florales y un 31,33% fragancias dulces como la vainilla.

CONCLUSION
Son porcentajes similares y no varian con cantidades altas razon por la cual se elaboraran
jabones que contengan las tres fragancias.

RECOMENDACION
Las fragancias frutales hoy en dia son una tendencia de moda, pero la fragancia a flores es
tradicional.

11.- ¢Esta Usted de acuerdo con la implementacién de una microempresa de

jabones artesanales en el sector de Carcelén?

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
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Frecuencia | Porcentaje
¢ Esta Usted de SI 391 97,99%
acuerdo con la
- ., 0
implementacion de una NO 8 2,01%
microempresa de
jabones artesanales en
el sector de Carcelén?
Total 399| 100,00%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano
Figura 26Pregunta 11
4 N
® 2,01%
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO: Karina Pastrano

ANALISIS
De los datos procesados se obtiene que el 97,99% equivalente a 391 encuestados indican
que estan de acuerdo, y tan solo el 2,01% estan en desacuerdo.

CONCLUSION
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La aceptacion por parte de la poblacion de Carcelén estan de acuerdo con la
implementacidn de esta microempresa.

RECOMENDACION
Es bastante novedoso para los pobladores contribuir con el estudio de creacion de empresas
que den beneficios comunitarios, y tenga un fin de inyeccion a la innovacién para la matriz

productiva.

3.02. Oferta

Autores del libro "Marketing”, plantean la siguiente definicion de oferta: "Combinacion de
productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrece en un mercado para
satisfacer una necesidad o deseo.” Complementando ésta definicion, los autores consideran
que las ofertas de marketing no se limitan a productos fisicos, sino que incluyen: servicios,
actividades o beneficios; es decir, que incluyen otras entidades tales como: personas,
lugares, organizaciones, informacion e ideas. Podemos concluir que la oferta es la cantidad
de productos y/o servicios que los vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un
precio y en un periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos. Su
objetivo es determinar cuanto y en qué condiciones se puede poner a disposicion de los
consumidores un determinado producto o servicio. Actla de forma similar a la demanda

porque las dos estan en funcion de una serie de factores. (E-CONOMIC, 2012)
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3.02.01. Oferta actual

En el mercado actual existe jabon artesanal, por ello se establece que existe oferta del
mismo, por lo que para determinar nuestra oferta actual nos basaremos en los datos antes
vistos sobre mercado potencial y mercado meta en el Distrito Metropolitano de Quito. Los
jabones artesanales estan destinados a familias de clase alta y media que viven en el sector
de Carcelén; segln datos del Instituto Nacional Estadisticas Censo y la pagina Joyas de

Quito.

Tabla No.36 Oferta Actual

EMPRESA NUMERO DOLARES
PROTEX 202714 $ 304.070,37
DOVE 110977 $ 332.932,15
PALMOLIVE 94971 $ 118.714,30
OTROS 17027,6 $ 17.027,60
$ 772.744,41

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

3.02.02. Oferta historica

Al igual que cuando se analiza la demanda, el analisis del comportamiento histérico de la
oferta del producto, se realiza con el proposito de determinar la informacion que permita
determinar prondsticos sobre su comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y
analizar las consecuencias positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los

competidores e incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto.
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Tabla No. 37 Oferta Historica
N FACTOR PIB
ANO VALOR
SECTORIAL (-)
2014 3,80% $ 772.744,41
2013 4,21% $ 740.211,87
2012 5,70% $ 698.019,80
2011 9,31% $ 633.034,15
2010 11,03% $ 563.210,49
2009 10,54% $ 503.848,10

FUENTE: Banco Central

ELABORADO: Karina Pastrano

El objetivo de este andlisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que seran

entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a evaluar el

proyecto. Como se ha especificado, los métodos planteados para proyectar la demanda

pueden ser utilizados para pronosticar la oferta, pero se debe hacer el ajuste pertinente, de

acuerdo a las variables que se vayan a trabajar.

Tabla No. 38 Oferta Proyectada

OFERTA PROYECTADA
N FACTOR PIB

ANOS | secTORIAL WEALOI
2014 3.80% $ 772,784 41
2015 3.80% $ 802.108,70
2016 3,80% $ 832,588 83
2017 3.80% $ 864.227 21
2018 3,80% $ 897.067,84
2019 3.80% $ 931.156,42
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FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano

La oferta futura se determind tomando en el PIB sectorial que corresponde al 3.80%

3.03 Demanda

Demanda es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado

por una capacidad de pago (HODDINOTT)

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define la demanda como "el valor global
que expresa la intencion de compra de una colectividad. La curva de demanda indica las
cantidades de un cierto producto que los individuos o la sociedad estan dispuestos a

comprar en funcion de su precio y sus rentas

De estos dos aportes podemos concluir que la demanda, es la cantidad de bienes y/o
servicios que los compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer
sus necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la

transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido.

El proposito del estudio de la demanda es conocer cuales son los factores que influyen en la

toma de decisiones de los consumidores en el mercado, relacionados con un bien o servicio.

Establece ademas, si el nuevo producto o servicio satisface las necesidades del consumidor.
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86

El mercado objetivo o mercado meta para el proyecto de jabones artesanales es el Distrito
Metropolitano de Quito sector Carcelén, cuenta con una poblacion de 2.505.344 habitantes

distribuidos segun el INEC 250.000 habitantes en Carcelén.
e Aceptacion

e Frecuencia
e Precio.

Tabla No. 39 Demanda Actual

ACEPTACION

POBLACION: 250.000 X 10,03% = 25.075
25.075 X 90% =22.568

HABITANTES

FRECUENCIA
22,568 X77,44%X 26 QUINCENAS=454393,14
CONSUMIDORES

PRECIO
1+2,01+3,01=6,02/3=2,01 PRECIO PROMEDIO
2,01 X 586.768 = 913,330,21 DEMANDA EN DOLARES

FUENTE: Andlisis del Proyecto
ELABORADO: Karina Pastrano

3.03.02. Demanda proyectada

La demanda futura es aquella que se proyecta tomando en cuenta caracteristicas. Por lo que

nuestra demanda futura sera:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE JABONES ARTESANALES EN EL SECTOR DE CARCELEN,
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO



&y
INSTITUTO TECNOLOGICO

87
Tabla No. 40 Demanda Proyectada
N TASA DE
ANOS CRECIMIENTO VALOR
POBLACIONAL
2014 1,52% $ 913.330,21
2015 1,52% $ 927.212,83
2016 1,52% $ 941.095,45
2017 1,52% $ 954.978,07
2018 1,52% $ 968.860,69
2019 1,52% $ 982.743,31
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
Para este calculo se tomo en cuenta la tasa de crecimiento poblacional.
3.03.02. Demanda historica
Tabla No. 41 Demanda Historica
. TASA DE
ANO CRECIMIENTO VALOR
POBLACIONAL
2014 1,52% $ 913.330,21
2013 1,52% $ 899.447,59
2012 1,52% $ 885.775,99
2011 1,52% $ 872.312,19
2010 1,52% $ 859.053,05
2009 1,52% $ 845.995,44

FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Karina Pastrano
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3.03.03 Balance oferta demanda
Tabla No. 42 Balance Oferta Demanda
DEMANDA
~ OFERTA DEMANDA

ANOS PROYECTADA PROYECTADA INSATIS(F)E?HA (DP-
2014 $ 77274441 | $ 913.330,21 | $ (140.585,80)
2015 $ 802.108,70 | $ 927.212,83 | $ (125.104,13)
2016 $ 832.588,83 | $ 941.095/45 | $ (108.506,62)
2017 $ 864.227.21 | $ 954.978,07 | $ (90.750,86)
2018 $ 897.067,84 | $ 968.860,69 | $ (71.792,84)
2019 $ 031.156,42 | $ 0982.74331 | $ (51.586,89)

FUENTE: Analisis del proyecto
ELABORADO: Karina Pastrano

3.4 Productos sustitutos

Dentro de esta investigacion se lleg6 a la conclusidn de que no existen productos sustitutos,

puesto que el gel antibacterial no retiine las mismas caracteristicas de uso y aplicacion, este

se enfoca a la limpieza temporal de las manos, en cambio el jabon artesanal esta enfocado a

la limpieza y cuidado del aseo personal del cuerpo.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto
o prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y

la organizacion requerida para realizar la produccién. (SAN LUISFER, 2008)

4.01 Tamafio del proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta principalmente en
su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.

De igual forma, la decision que se tome respecto a este punto determinara el nivel de

operacion que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta. El presente
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proyecto serd la creacion de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de jabones artesanales en el norte del Distrito Metropolitano de Quito.

La determinacion del tamarfio responde a un andlisis interrelacionado de una gran cantidad
de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos, alternativas tecnologicas,
localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa que se crearia
con el proyecto. (PAISES ANDINOS)

La cantidad demandada proyectada a futuro es quizas el factor condicionante mas
importante del tamafio, aunque éste no necesariamente debera definirse en funcion de un
crecimiento esperado del mercado, ya que, como se vera mas adelante, el nivel éptimo de
operacion no siempre sera el que maximice las ventas.

“Hay tres situaciones basicas del tamafio que pueden identificarse respecto del mercado:
aquélla en que la cantidad demandada total sea claramente menor que la menor de las
unidades productoras posibles de instalar; aquélla en que la cantidad demandada sea igual a
la capacidad minima que se pueda instalar y aquélla en que la cantidad demandada sea
superior a la mayor de las unidades productoras posibles de instalar.”

Para medir la cantidad demandada con la cual se enfrenta el proyecto en estudio y se
analizan sus proyecciones futuras con el objetivo de que el tamafio no s6lo responda a una
situacion coyuntural de corto plazo, sino que se optimice frente al dinamismo de la
demanda.

La disposicion de insumos tanto humanos como materiales y financieros, es otro factor que

condiciona el tamarfio del proyecto. Los insumos deben estar utilizables en la cantidad y
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calidad deseada y entre otros aspectos, sera ineludible analizar las reservas de recursos
renovables y no renovables, la existencia de suplentes e incluso la posibilidad de cambios
en los precios reales de los insumos a futuro.

La disposicion de insumos se interrelaciona a su vez con otro factor determinante del
tamano: la ubicacion del proyecto. Ya que, entre mas lejos este de las fuentes de insumos,
mas alto sera el costo de su aprovisionamiento, produciendo des economias de escala; es
decir, mientras mas aumente el nivel de operacidn, mayor sera el costo unitario de los
insumos.

En el estudio de las alternativas tecnoldgicas, la disposicion de cual resulta mas
conveniente se sustenta en el hecho de que todas ellas debian entregar en calidad y cantidad
los requerimientos del mercado, independientemente de que la opcién seleccionada pudiera
aceptar un mayor nivel de manufactura.

Para la apertura o puesta en marcha del proyecto, se necesita de un tamafio pequefio, para
posteriormente irlo ampliando. Asi que se ha decidido iniciar el proyecto con la utilizacion
de la capacidad ociosa de produccién que actualmente posee la vivienda y que
eventualmente serviria para satisfacer la demanda proyectada y los niveles deseados de
ventas que se presentan mas adelante.

4.01.01 Capacidad instalada

Es la cantidad maxima de Bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas y equipos

de una Empresa por unidad de Tiempo, bajo condiciones tecnoldgicas dadas. Se puede
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medir en cantidad de Bienes y servicios producidos por unidad de Tiempo. (E-CONOMIC,

2012).
Dimensiones:
Las dimensiones que tendra son: 160m2

Objetivo:

Determinar la localizacion 6ptima, los requerimientos de infraestructura, materiales,

personal, financiamiento, procesos y estructura legal que permitan producir y comercializar

jabones artesanales en el norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Maquinaria y equipo:

Tabla No. 43Maquinaria

CODIGO =<~ DETALLE | CANTIDAD
1 MAQUINARIA
1.1 COCINA INDUSTRIAL 1
1.2 BATIDORA 2
1.3 REFRIGERADORA 1
1.4 HORNO 1
15 CORTADORA 1
2 EQUIPO
2.1 MOLDES 10
2.2 OLLAS 4
2.3 CUCHARETAS 4
2.4 MESA DE TRABAJO 2
2.5 BASCULA 1

TERMOMETRO DE

2.6 AGUA 1

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Autora
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Se necesita esta maquinaria y equipo para la elaboracion de jabones en funcion del tamafio
del proyecto, pues siendo artesanal no requiere de complejidad para su produccion, sin

embargo estos ayudaran para la obtencion de calidad en este producto.

Numero del personal:

Tabla No. 44Némero de personal

.
PERSONAL
No CARGO SUELDO
1 GERENTE GENERAL 600
1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 400
1 VENTAS 400
3 1400
FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
Cantidad de productos a vender:
Tabla No. 45 Cantidad de producto a vender
. PRECIO
von - PRODUCTO Q SEMANAL UNITARIO | SEMANAL MENSUAL
JABON TOCADOR 833 091| S 758,03 | S 3.032,12
JABON ARTE 833 1,54| S 1.282,82 | S 5.131,28
JABON MINI 834 048] S 400,32 | S 1.601,28
TOTAL 2500 $ 244117 | S 9.764,68

FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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4.01.02 Capacidad éptima
Porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se esta utilizando, teniendo en cuenta
las contingencias de produccion y ventas, durante un tiempo determinado. (MARIA
BEATRIZ, 2011)

Tabla No. 46 Capacidad éptima

PRECIO
PRODUCTO Q SEMANAL UNITARIO | SEMANAL MENSUAL
JABON TOCADOR 666,4 0,91 $ 606,42 | $  2.425,70
JABON ARTE 666,4 1,54| $ 1.026,26 | $  4.105,02
JABON MINI 667,2 0,48/ $ 32026 | $  1.281,02
TOTAL 2000 $ 1.95294|$ 7.811,74

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

Este cuadro nos indica la capacidad éptima de la organizacion tomando en cuenta un 80%

de la capacidad instalada.

4.02 Localizacion

El principal concepto geografico atil para la localizacion es el de coordenadas geogréficas,
que permite la identificacion de un punto de la superficie terrestre simplemente con dos

nameros (que expresan la latitud y la longitud geogréfica) (WIKIPEDIA, 2013)
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4.02.01 Macro-localizacién
En este estudio primaran consideraciones relativas a criterios econémicos que estan
incidiendo en los costos globales de produccién y por lo tanto no incluyen analisis
desagregados de los componentes del costo
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Sector: Norte del Distrito Metropolitano

Lugar: Carcelén

Figura 27Capacidad éptima
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FUENTE: Mapa de Quito
ELABORADO: Karina Pastrano

4.02.02 Micro —localizacion
Localizacién urbana, o suburbana o rural de forma mas especifica indicando de forma

precisa la direccién del lugar que se indique (MICROLOCALIZACI, 2013)

Barrio: Carcelén bajo

Calle: Principal
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Pasaje: Nro. 7

Nro.: N92B E10131

Figura 28Capacidad éptima
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FUENTE: Mapa de Quito
ELABORADO: Autora

4.02.03 Localizacion optima
“En este caso, se trata simplemente de establecer el sitio donde se hara el emplazamiento
final de la planta industrial, con el fin de que todos los analisis econdmico-financieros se
refieran a dicha localizacion.”
La localizacion optima del proyecto, debe considerar adicionalmente los siguientes
aspectos:

* Espacios de estacionamiento.
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* Provision de todos los servicios publicos basicos.

* Adecuadas vias de acceso.

» Amplias instalaciones.

* Cercania de Instituciones publicas y empresariales importantes.

Se aplica una tabla de ponderacion en la Matriz de localizacion que a continuacion se
describe. Existen tres alternativas de ubicacion y se selecciond la que reune las mejores
condiciones en cuanto a la valoracion de cada una de las variables.

El siguiente paso consiste en seleccionar una localizacién preliminar mediante métodos
objetivos que consideren el costo de transporte, vias de acceso, servicios publicos, acceso
para proveedores y clientes, ubicacion de los principales puntos de distribucion y venta etc.
Seleccion de la alternativa optima.

Para analizar todos estos factores que afectan la macro localizacion, se requiere disefiar una
matriz de ponderacion. Para esto se toma el Método Cualitativo por Puntos que permite
determinar la ubicacion 6ptima de la empresa.

El método consiste en asignar un puntaje a los factores mas importantes para la ubicacion, y
gue influyen de forma directa en el proyecto, debiendo asignar un peso o una calificacion a
cada uno de estos factores.

Esta calificacion va de 1% a 100% segun la importancia que se le asigne por el sector en el
cual va estar ubicada la planta de dicho proyecto. En el siguiente cuadro se indican los
factores de evaluacién obtenida para este proyecto y los pesos o puntos asignados para

evaluar las diferentes alternativas planteadas sobre la localizacion
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Tabla No. 47 Matriz de localizacion en porcentajes

MATRIZ DE LOCALIZACION

FACTOR CALIFICACION
Costo arriendo 25%
Transporte, vias de acceso 14%
Distancia al cliente potencial 12%
Distancia a los trabajadores 8%
Requerimientos legales y operativos 6%
Requerimientos de materia prima 13%
Espacio fisico 22%
TOTAL 100%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

De acuerdo a la ponderacion de los factores anteriormente realizado, la zona idénea para la
localizacion del proyecto sera Carcelén, ya que en esa zona existe una actividad comercial
y econdmica alta, y atractiva. De igual forma los recursos econdmicos se encuentran
disponibles por la mayoria de los personas que transitan en ese sector al mismo tiempo
cuentan con servicios basicos, y de transporte. La siguiente Figura describe la micro

ubicacion del proyecto, asi:

Figura 29Localizacion
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Autora

Ubicacién del proyecto (micro localizacion)

Fuente: Mapa de Quito

Elaboracion: Karina Pastrano

En conclusién, para este proyecto en particular, se utilizaran las instalaciones de la empresa
Jabdn arte ubicadas en Carcelén Bajo Pasaje 7 al norte de la ciudad de Quito, no solo por la
calificacion obtenida en la matriz de ubicacidn por puntos, sino ademas porque alli, la
empresa cuenta con una amplia y completa cobertura de servicios basicos, adecuadas vias
de acceso, muy buen transporte, amplias areas de parqueo y acceso de camiones y tal vez la
ventaja méas importante porque alli, la Empresa cuenta con las instalaciones fisicas y una

capacidad instalada que serda utilizada plenamente para la produccion de los jabones.
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Estas caracteristicas hacen de esta ubicacion el sitio ideal para el desarrollo del proyecto
con relativa facilidad y a bajos costos.

4.03 Ingenieria del producto

Los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto son probablemente los que tienen
mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberan efectuarse si se
implementa el proyecto; de aqui la importancia de estudiar con especial énfasis la
valorizacion economica de todas sus variables técnicas.

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcion 6ptima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccién del bien o
servicio deseado.

Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se pueden
combinar los factores productivos, identificando, a través de la cuantificacion y proyeccién
en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los costos y los ingresos de operacion
asociados a cada una de las alternativas de produccion.

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de

fabricacion del producto o la prestacion del servicio, asi tenemos:

4.03.01 Definicion del bien
Es el proceso de lograr que las cosas se realicen por medio de la planeacion, organizacion,
delegacion de funciones, integracion de personal, direccidn y control de otras personas,

creando y manteniendo un ambiente en el cual los trabajadores se puedan desempefiar
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eficientemente en conjunto, demostrando su potencial, eficacia y eficiencia para lograr
fines (objetivos), claramente identificados. (PUCHADES QUILIS)

La organizacion es una unidad social coordinada y consistente, compuesta por dos 0 mas
personas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de
metas comunes. Segun esta definicion, las empresas productoras de bienes y de servicios
son organizaciones sociales que en funcion de un objetivo comdn (generacién de

utilidades), disefia estrategias de compromiso colectivo para competir y posicionarse en el

mercado.
Tabla No. 47
CODIGOS DE CERCANIA RAZONES DE CERCANIA
A= Absolutamente necesario que esté cerca 1= Por procesos
B= Especialmente que este cerca 2= Por gestion administrativa
I= Importante que este cerca 3= Conveniencia
O= Cercania Ordinaria 4= Ruido
U= Cercania Indiferente 5= Por higiene
X= Cercania Indeseable
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Area de Produccion

Area Administrativa 03

Almacén Al U3
U3 02 U5

Bodega MP U3 05
U3 05 05

Bodega productos
terminados 5 05 3

Barfio

Cafeteria

4.03.02 Distribucion de planta
La distribucién de la planta, es el espacio fisico donde se retinen personas, equipos,
herramientas y materias primas para elaborar un producto determinado.”
Para el proyecto, se trata de una labor de produccién y de comercializacion y en
consecuencia se debe asumir que el producto se procesa y se necesitan espacios de
almacenamiento tanto de materias primas como de producto final.
Lo anterior significa que: “Para poder disefiar la distribucion de planta, es necesario
identificar y determinar cuéles son las areas de operacion del negocio, a fin de poder
establecer los espacios adecuados para cada una de ellas.”
» Parqueadero posterior
* Produccion 22m2

» Almacén 23m2
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* Bodega de productos terminados 10m2

* Bodega de materia prima 10m2

* Recepcion 20m2

+ Sala de reuniones 16m2

» Administracion 12m2

* Gerencia 12m2

« Cafeteria 10m2

Para el proyecto en particular se proyecta la utilizacion de un area aproximada de 160
metros cuadrados (sin incluir zonas de parqueo y accesos), distribuidos en dos plantas de
construccién, con posibilidad de ampliacion de acuerdo con el crecimiento de la
participacion en el mercado y, que den cabida a las siguientes areas de operacion:

La distribucién de la planta la podemos visualizar a travées del siguiente plano.

Figura 30Plano de instalaciones
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

Elementos como el ahorro de energia, el control de desperdicios, y la eficiencia en el
proceso de la manufactura se convierten en los retos y desafios mas importantes en el

desarrollo del proyecto.
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Las instalaciones con que cuenta la que va a contar la organizacién ha sido disefiadas de
forma técnica y con base en estandares de plantas productoras de bebidas y procesamiento
de aguas en diferentes partes del mundo. Estos estandares hacen referencia a aspectos tales
como:

1. Espacios: Se debe contar con espacios comodos y suficientes para la recepcion,
tratamiento y almacenamiento de los productos, asi como para el cabal desempefio de las
funciones administrativas y de atencion al cliente en condiciones de higiene y libre
circulacion. Se tiene que cuidar mucho este aspecto de tal modo que se ofrezca comodidad
tanto al cliente externo como al cliente interno (trabajadores), de la empresa.

2. lluminacidn: Todas las areas deben contar con una adecuada iluminacion, abundante y
en la medida de lo posible natural.

3. Sefializacién: Es un aspecto muy importante, pues a través de ella nos damos cuenta de
lo que estd 0 no permitido, asi como de la ubicacion de las diferentes areas y servicios tanto
para una adecuada manipulacion de materia prima y de producto terminado como, para
evitar accidentes de trabajo y pérdida de producto

4. Comunicacidn con otras areas: Es importante el manejo de este aspecto, por cuanto, los
programas no se realizan en forma descoordinada o aislada, sino que dependen de otras
areas para cumplir su objetivo.

Para el desarrollo de este proyecto, se tiene como punto de partida (ventaja competitiva), la
edificacion con las caracteristicas y areas anteriormente descritas ubicadas en el sector de

Carcelén en la direccion previamente mencionada.
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4.03.03 Proces

Figura 31Flujo de procesosl
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Figura 32 Flujo de procesos2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Proceso de produccién para la preparacion de jabones

artesanales de tocador.
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Autora
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Figura 33Flujo de procesos 3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Proceso de servicios para la atencion de clientes.
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Figura 34Flujo de procesos4

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Proceso de servicios en area de cajas y recepcién
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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4.03.04 Maquinaria

Es un aparato creado para aprovechar, regular o dirigir la accion de una fuerza. Estos

dispositivos pueden recibir cierta forma de energia y transformarla en otra para generar un

determinado efecto. (CAMPOS M 2009)

Tabla No. 47 Maquinaria

MAQUINARIA
COCINA INDUSTRIAL Unidades o 900,00 %
BATIDORA i et 500,00 500,00 %
REFRIGERADORA Unidades e 980,00 ﬂ
Balanza Unidades 90,00 90,00
HORNO Unidades 650,00 650,00 iﬁ
CORTADORA it et 150,00 150,00
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

4.03.05 Muebles y enseres
Es todo elemento que esté pensado, disefiado y construido a fin de ser utilizado en el
espacio de una organizacion o edificacion con diferentes usos de acuerdo a su forma o
proposito. (CAMPOS M 2009)

Tabla No. 48 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
MICROHONDAS Unidades 1 90,00 90,00
MESAS Y SILLAS Unidades 2 70,00 140,00
MESA PARA PRODUCCION Unidades 2 150,00 300,00 R
UTENCILLOS DE PRODUCCION Unidades 20 5,00 100,00
MOLDES Unidades 10 10,00 100,00
DECORADORAS Unidades 2 25,00 50,00
OLLAS Unidades 4 20,00 80,00
TELEVISION RECEPCION Unidades 1 400,00 400,00 .@
TERMOMETRO DE PRODUCCION Unidades 1 25,00 25,00 \ oy
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

4.03.06 Equipo de computo
Es aquel que forma parte de los activos fijos de una organizacion el mismo que es utilizado
para el desarrollo, registro y rapidez de la actividad a la que se dedique. (CAMPOS M

2009)

Tabla No. 49 Equipo de Computo

EQUIPO DE COMPUTO

COMPUTADORA CELERON Unidades 4 500,00 2.000,00 %

IMPRESORA, FAX, SCANER Unidades 1 200,00 200,00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

4.03.07 Muebles de oficina
Puede decirse que se trata del conjunto de muebles que se necesitan para llevar a cabo

tareas propias de una oficina. (CAMPOS M 2009)
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Tabla No. 50 Muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA

. &
ESCRITORIOS CON SILLAS Unidades 3 200,00 600,00 ﬂ

ARCHIVADOR Unidades 1 100,00 100,00 !

ESTANTERIAS Unidades 3 P —
120,00 360,00 \t:,'
Rt 7..?1—'
, . s
SILLONES RECEPCION Unidades 2 100,00 200,00 S%l

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano

4.03.08 Equipo de oficina
Puede decirse que se trata del conjunto de maquinas y dispositivo que se necesitan para

Ilevar a cabo tareas propias de una oficina. (CAMPOS M 2009)
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Tabla No. 51 Equipo de oficina

EQUIPO DE OFICINA

CENTRAL TELEFONICA Unidades 1 150,00 150,00

TELEFONOS Unidades 2 45,00 90,00 i i i

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: Karina Pastrano
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

Es aquél que esta relacionado directamente con el objeto social de la compafiia. Es decir, si

la compafiia presta servicios de Transporte, todo lo que facture por este concepto, sera

Ingreso Operacional. Si por el contrario, presta un servicio de arriendo, o algo que se

realiza esporadicamente ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No 52 Ingresos operacionales

PROYECCION DE INGRESOS TOTALES

TASA DE
. CRECIMIENTO
ANOS INGRESOS ANUAL POR SECTOR TOTAL INGRESOS
2014 $ 98.679,13 1 $ 98.679,13
2015 $ 98.679,13 1,068 $ 105.389,31
2016 $ 105.389,31 1,068 $ 112.555,78
2017 $ 112.555,78 1,068 $ 120.209,58
2018 $ 120.209,58 1,068 $ 128.383,83
2019 $ 128.383,83 1,068 $ 137.113,93
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JABON TRADICIONAL

TASA DE
) CRECIMIENTO
ANOS INGRESOS ANUAL POR SECTOR | TOTAL INGRESOS
2014 $ 25.950,67 1 $ 25.950,67
2015 $ 25.950,67 1,068 $ 27.715,32
2016 $ 27.715,32 1,068 $ 29.599,96
2017 $ 29.599,96 1,068 $ 31.612,76
2018 $ 31.612,76 1,068 $ 33.762,42
2019 $ 33.762,42 1,068 $ 36.058,27
JABONARTE
TASA DE
5 CRECIMIENTO
ANOS INGRESOS ANUAL POR SECTOR | TOTAL INGRESOS
2014 $ 51.606,46 1 $ 51.606,46
2015 $ 51.606,46 1,068 $ 55.115,70
2016 $ 55.115,70 1,068 $ 58.863,57
2017 $ 58.863,57 1,068 $ 62.866,29
2018 $ 62.866,29 1,068 $ 67.141,20
2019 $ 67.141,20 1,068 $ 71.706,80
MINIJABON
TASA DE
5 CRECIMIENTO
ANOS INGRESOS ANUAL POR SECTOR | TOTAL INGRESOS
2014 $ 21.122,00 1 $ 21.122,00
2015 $ 21.122,00 1,068 $ 22.558,30
2016 $ 22.558,30 1,068 $ 24.092,26
2017 $ 24.092,26 1,068 $ 25.730,53
2018 $ 25.730,53 1,068 $ 27.480,21
2019 $ 27.480,21 1,068 $ 29.348,86

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

No se registran ingresos no operacionales

5.02 costos

El costo o coste, es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio. (Definicion de Costo)
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La determinacion de los costos surge como consecuencia del estudio realizado, puesto que el

mismo permitird estimar y distribuir los costos del proyecto en términos totales y unitarios con

lo cual se estara determinando la cantidad de recursos monetarios que exige el proyecto en su

vida util.

5.02.01 Costo Directo

Los cargos por concepto de material, de mano de obra y de gastos, correspondientes

directamente a la fabricacion o produccion de un articulo determinado o de una serie de

articulos o de un proceso de manufactura. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 53 Costos directos

JABON TRADICIONAL

3000
DECIMO DECIMO FONDO DE ESS VALOR VALOR cosTo COSTO HORA TIEMPO DE | coSTO UNITARIO
COSTO DE PRODUCCION
PRODUCCION CANTIDAD MESUAL TERCERO CUARTO RESERVA 833%| S 0,21 MENSUAL ANUAL DIARIO HOMBRE POR CARTERA DE PRODUCCION
Mano de Obra
0perador 1 1 $ 11333 s 944 s 2833 s 944 s 2335 |8 183,90 | s 2.206,78 613 |s 077 |8 008 s 0,06
0perador2 1 $ 113,33 | s 944 |s 2833 s 944 s 2437 s 184,92 | s 2.219,02 616 |s 077 |8 0,08 |s 0,06
TOTAL MANO
DE OBRA 2 $ 226,67 |8 18,89 |s 56,67 | $ 18,88 | § 47718 368,82 |8 4.425,80 1229 s 154 | 016 s 0,12
MATERIA PRIMA UNIDAD CANTIDAD PRECIO cosTO VALOR VALOR
DIRECTA UNITARIO MENSUAL ANUAL
Hidroxido de sodio (sosa) |KILOGRAMOS |$ 20,00 | $ 1,00 s 0,05 [s 150,00 | § 1.800,00
Aceite LITROS $ 20,00 | s 2,00 s 0,10 [s 300,00 [ s 3.600,00
Fragancias MILIGRAMOS | 50,00 | $ 6,00 s 012 [s 360,00 [ s 4.320,00
Productos naturales y otros [MILIGRAMOS |s 50,00 | S 3,50 s 0,07 [s 210,00 [ s 2.520,00
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA $ 034 )% 1.020,00 |$ 12.240,00

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
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JABON ARTE
3000
SUELDO DECIMO DECIMO FONDO DE IESS VALOR VALOR costo JosTo HORA proDUCCION
COSTO DE PRODUCCION UNIDAD CANTIDAD MESUAL TERCERO CUARTO RESERVA 8,33% 21,50% MENSUAL ANUAL DIARIO HOMBRE JPOR CARTERA
Mano de Obra
Operador 1 1,00 113,33 944 s 2833 | s 9,44 2437 184,92 2219,02 6,16 0,77 0,08
Operador 2 1,00 113,33 944 s 2833 | s 9.44 2437 184,92 2219,02 6,16 0,77 0,08
TOTAL MANO DE OBRA 2,00 226,67 18,89 | s 56,67 | $ 18,88 48,73 369,84 4438,04 12,33 1,54 0,16
MATERIA PRIMA DIRECTA UNIDAD CANTIDAD PRECIO cosTo VALOR VALOR
UNITARIO MENSUAL ANUAL
Hidroxido de sodio (sosa) KILOGRAMOS 20,00 1,00 0,05 s 150,00 | s 1.800,00
Aceite LITRO'S 20,00 2,00 0,10 |s 300,00 | s 3.600,00
Fragancias MILIGRAMOS 50,00 6,00 012 |s 360,00 | s 4.320,00
Productos naturales y otros MILIGRAMOS 50,00 3,50 0,07 |s 210,00 | s 2.520,00
Decorativos UNIDADES 76,00 35,00 046 |8 1.38158]s 16.578,95
TALMATERIA PRIMA DIRECTA 47,50 080 s 240158]s 28.818,95
FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
MINIJABON
3000
SUELDO DECIMO DECIMO FONDO DE IESS VALOR VALOR cosTo cosTo HORA | proODUCCION
COSTO DE PRODUCCION UNIDAD CANTIDAD MESUAL TERCERO CUARTO ReEsErva 8.33%] s 0,22 MENSUAL ANUAL DIARIO HOMBRE POR CARTERA
Mano de Obra
Operador1 1 113,33 9.44 s 2833 |s 944 s 24,37 184,92 | s 221902 |s 6.16 | s 077 |s 0,08
Operador2 1 113,33 9,44 s 2833 |s 944 s 24,37 184,92 | s 221902 |s 6,16 | s 077 |s 0,08
TOTAL MANO DE OBRA 1 226,67 18,89 | s 56,67 S 1888 (]s 48,73 369,84 158 4.43804 s 12,33 | s 154 Qs 0,16
MATERIA PRIMA DIRECTA UNIDAD CANTIDAD PRECIO cosTO VALOR VALOR
UNITARIO MENSUAL ANUAL
Hidroxido de sodio (sosa) KILOGRAMO S 30,00 1,20 0,04 |8 120,00 | § 1.440,00
Aceite LITROS 30,00 2,25 0,08 |$ 225,00 | $ 2.700,00
Fragancias MILIGRAMOS 70,00 6,00 0,09 |s 257,14 | 8 3.085,71
Productos naturales y otros MILIGRAMOS 70,00 3,50 0,05 |s 150,00 | § 1.800,00
TOTAL MATERIA PRIMA
DIRECTA 12,95 0,25 $ 752,14 s 9.025,71

FUENTE: Andlisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
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5.02.02 Costos Indirectos

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni como

materiales directos. Aunque los gastos de venta, generales y de administracion también se

consideran frecuentemente como costos indirectos, no forman parte de los costos indirectos

de fabricacion, ni son costos del producto. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 54 Costos indirectos

COSTO DE COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
PRODUCCION UNIDAD CANTIDAD HORA UNITARIO DIARIO MENSUAL ANUAL
CIF
Luz $ 017 $ 0,00 | $ 133 $ 40,00 | $ 480,00
Empaquetado y
etiquetas $ 017 $ 000 | $ 1,39 | $ 41,67 | $ 500,00
TOTAL CIF $ 034] $ 0,00 | $ 2,72 | $ 81,67 | $ 980,00
$
TOTAL COSTO DE PRODUCCION MENSUAL POR UNIDAD 0,47
COSTO DE COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
PRODUCCION UNIDAD CANTIDAD HORA UNITARIO DIARIO MENSUAL ANUAL
CIF
Aguay luz $ 004] $ 000| $ 033]|$% 10,00 480,00
Empaquetado y
etiquetas $ 006| $ 000| $ 050|$ 15,00 600,00
$ $ $ $
TOTAL CIF 0,10 0,00 0,83 25,00 1080,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION MENSUAL POR UNIDAD 0,92
COSTO DE COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
PRODUCCION LI CRNIIRAD) HORA UNITARIO DIARIO MENSUAL ANUAL
CIF
Aguay luz $ 017 | $ 0,00 ]| $ 133| $ 40,00 | $ 480,00
Empaquetado y
etiquetas $ 017 | $ 0,00]| $ 139 $ 4167 | $ 500,04
TOTAL CIF $ 034] $ 0,00| $ 2,72 $ 81,67 $ 980,04
$
TOTAL COSTO DE PRODUCCION MENSUAL POR UNIDAD 0,38

FUENTE: Analisis financiero

ELABORADO: Karina Pastrano
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5.02.03 Gastos Administrativos

Son aquellos que estan ligados directamente a la administracion de la organizacion y no

estan incluidos a los de las ventas no financieros.( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 55 Gastos administrativos

Descripcion Valor TOTAL TOTAL
Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL

Gasto Sueldos 41 $ - $ 1.936,39 $ 23.236,66

Suministros de Oficina 118 40,00 $ 40,00 $ 227,60

Arriendos 1% 150,00 $ 150,00 $ 1.800,00

Suministros de limpieza 1% 20,00 $ 20,00 $ 240,00

Depreciacion de Activos Fijos $ 69,67 $ 69,67 $ 836,00

Agua Potable 1% 15,00 $ 15,00 $ 180,00

Luz Eléctrica y Agua potable 118 25,00 $ 25,00 $ 300,00

Teléfono 1% 40,00 $ 40,00 $ 480,00

Internet 1% 22,00 $ 22,00 $ 264,00

Honorarios Contables 12| $ 80,00 $ 80,00 $ 960,00

TOTAL $ 461,67 $ 2.398,06 $ 28.524,26

FUENTE: Andlisis financiero

ELABORADO: Karina Pastrano

Tabla No. 56 Nomina de personal administrativo

APORTE i 3 FONDOS
PERSONAL SUELDO PATRONAL DECIMO DECIMO DE VALOR VALOR
MENSUAL IESS 21,5% | TERCERO CUARTO RESERVA | MENSUAL ANUAL

GERENTE GENERAL $ 600,00 [ $ 129,00 | $ 50,00 | $ 28,33 $ 49,98 | $ 857,31 | $ 10.287,76
ASISTENTE ADMINISTRATIVO $ 400,00 | $ 86,00 | $ 3333 $ 2833 $ 3332 | $ 58099 $ 6.971,84
VENTAS $ 340,00 | $ 7310 | $ 28,33 $ 28,33| $ 2832 | $ 498,09 $ 5.977,06
TOTAL SUELDOS 740 $ 28810|$ 11167|$  8500| $ 111,62 | $1.936,39 [ $ 23.236,66

FUENTE: Andlisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
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5.02.04 Costo de Ventas
El Costo de Venta son todos los desembolsos incurridos por la empresa relacionada con el
giro de la misma, que nos permiten vender un producto o servicio marginando la utilidad

deseada. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 57 Gastos de ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Merchandising | $ 125,00 $ 1.500,00
Teléfono $ 25,00 $ 300,00
Material P.O.P | $ 25,00 $ 300,00

TOTAL $ 175,00 $ 2.100,00

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.02.05 Costos Financieros
Los costos financieros solo aplican cuando se ha recibido un dinero de un tercero para
financiar tu negocio ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 58 Costos financieros

5.02.06 Costos Fijos y Variables
Costo fijos son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce mayor o
menor cantidad de productos, como ejemplo estan los arrendamientos; y los costos
variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion, tal como la mano
de obra,(si la produccion es baja, se contratan pocos empleados, si aumentan pues se

contrataran mas y si disminuye, se despediran. ( Himmelblau David, 2009)
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5.02 Inversiones

5.02.01 Inversion fija
Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacion que va a facilitar el costeo del
proyecto en su fase operativa. La estimacion de la inversion fija se basa en cotizaciones y/o
proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion del proyecto. Forma parte de
la infraestructura operativa del negocio, es decir la base para iniciar la produccion para el

mercado seleccionado ( Himmelblau David, 2009)

5.02.01.01 Activos Fijos
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 58 Activos fijos

CUADRO DE INVERSIONES

Concepto Uso de fondos Rpi%liariigs Fii\iucrizgzs
Iverciones en Activos Fijos
Muebles y Enceres $ 1.285,00 $ - $ 1.285,00
Muebles de oficina $ 1.260,00 $ 500,00 | $ 760,00
Equipo y maquinaria $ 3.270,00 $ - $ 3.270,00
Equipo de Computacién $ 2.200,00 $ - $ 2.200,00
Equipo de Oficina $ 240,00 $ = $ 240,00
Total de Activos Fijos $ 8.255,00 $ 500,00 | $ 7.755,00

FUENTE: Andlisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
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amortizan ( Himmelblau David, 2009)

5.02.01.02 Activos Nominales (diferidos)

Tabla No. 59 Activos diferidos

Son los pagos por anticipado de los cuales se espera consumir algin bien o servicio en el

futuro.ej: primas de seguro, rentas pagadas por anticipado.. a medida que se consumen se

CUADRO DE INVERSIONES

Concepto Uso de fondos R;%upriic;s Fiiea?]li:rizgis
Activos Diferidos
Gasto de Constitucion $ 850,00 $ 850,00 | $
Total de Activos Diferidos $ 850,00 $ 850,00 | $

FUENTE: Analisis financiero

ELABORADO: Karina Pastrano

5.02.02 Capital de trabajo

sus actividades en el corto plazo. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 60 Capital de trabajo

Es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una

medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de

CUADRO DE INVERSIONES

Concepto Uso de fondos Rpei'%lgiizs Fiiea(:::rizgzs
Capital de trabajo
Costo de produccién $ 8.223,26 $ 8.223,26 $ =
Gasto Administrativo $ 2.398,06 $ 2.398,06 $ =
Gasto Ventas $ 175,00 $ 175,00 $ =
Otros gastos $ - $ = $ =
Total capital de trabajo $ 10.796,32 $ 10.796,32 $ -

FUENTE: Analisis financiero

ELABORADO: Karina Pastrano

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE JABONES ARTESANALES EN EL SECTOR DE CARCELEN,



http://www.bnm.me.gov.ar/cgi-bin/wxis.exe/opac/?IsisScript=opac/opac.xis&dbn=BINAM&tb=aut&src=link&query=HIMMELBLAU,%20DAVID&cantidad=&formato=&sala=1
http://www.bnm.me.gov.ar/cgi-bin/wxis.exe/opac/?IsisScript=opac/opac.xis&dbn=BINAM&tb=aut&src=link&query=HIMMELBLAU,%20DAVID&cantidad=&formato=&sala=1

INSTITUTO TECNOLOGICO

125

5.2.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Para el financiamiento de este proyecto hemos analizado un préstamo en el Banco Procredit

el mismo que seréd para dos afios.

El uso de estos fondos seran destinados a la inversion en activos fijos para la creacion de

estd microempresa.

5.02.04 Amortizacion de financiamiento (tabla de amortizacion)

Los préstamos estan asociados a la adquisicion de financiamiento externo con el objetivo

de utilizarlo en:

Adquisicién de capital de trabajo

Realizacién de nuevas inversiones

Tabla No. 61 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion 100% 19.901,32

Cap. Propio 61% 12.146,32

Financiamiento : 39% 7.755,00

Plazo 24 MESES

Interés 10,21%

Pagos MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto

0 $ 7.755,00 | $ = $ ° $ o $ 7.755,00
1 $ 7.755,00 | $ 32,99 | $ 340,59 | $ 307,60 | $ 7.447,40
2 $ 7.447,40 | $ 31,68 | $ 340,59 | $ 308,90 | $ 7.138,50
3 $ 7.138,50 | $ 30,37 | $ 340,59 | $ 310,22 | $ 6.828,28
4 $ 6.828,28 | $ 29,05 | $ 340,59 | $ 31154 | $ 6.516,74
5 $ 6.516,74 | $ 27,72 | $ 340,59 | $ 312,86 | $ 6.203,88
6 $ 6.203,88 | $ 26,39 | $ 340,59 | $ 314,20 | $ 5.889,68
7 $ 5.889,68 | $ 25,06 | $ 340,59 | $ 315,53 | $ 5.574,15
8 $ 5.574,15 | $ 23,71 | $ 340,59 | $ 316,87 | $ 5.257,28
9 $ 5.257,28 | $ 2237 | $ 340,59 | $ 318,22 | $ 4.939,05
10 $ 4.939,05 | $ 21,01 | $ 340,59 | $ 31958 | $ 4.619,48
11 $ 4.619,48 | $ 1965 | $ 340,59 | $ 320,94 | $ 4.298,54
12 $ 4.29854 | $ 1829 | $ 340,59 | $ 322,30 | $ 3.976,24
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13 $ 3.976,24 | $ 1692 | $ 34059 | $ 323,67 | $ 3.652,57
14 $ 3.652,57 | $ 1554 | $ 34059 | $ 325,05 | $ 3.327,52
15 $ 332752 | $ 14,16 | $ 34059 | $ 326,43 | $ 3.001,09
16 $ 3.001,09 | $ 1277 | $ 34059 | $ 32782 | $ 2.673,27
17 $ 2.673,27 | $ 11,37 | $ 340,59 | $ 329,21 | $ 2.344,05
18 $ 2.344,05 | $ 9,97 | $ 340,59 | $ 330,62 | $ 2.013,44
19 $ 2.013,44 | $ 857 | $ 340,59 | $ 332,02 | $ 1.681,42
20 $ 1.681,42 | $ 715 | $ 340,59 | $ 33343 | $ 1.347,98
21 $ 1.347,98 | $ 573 | $ 34059 | $ 33485 | $ 1.013,13
22 $ 1.01313 | $ 431 | $ 34059 | $ 336,28 | $ 676,85
23 $ 676,85 | $ 288 | $ 34059 | $ 337,71 | $ 339,14
24 $ 339,14 | $ 144 | $ 340,59 | $ 339,14 | $ 0,00
419,10 8.174,10 7.755,00
a = Cr(l+i)n
(1+i)M -1

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.02.05 Depreciaciones (tabla de depreciacion)

El término depreciacion se refiere, en el &mbito de la contabilidad y economia, a una
reduccion periddica del valor de un bien material o inmaterial. Esta depreciacion puede
derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la
obsolescencia. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 62
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CUADRO DE DEPRECIACIONES

Afo 0 Vida Util Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Mu $ 1.285,00 10 $ 128,50 [s 128,50 |'s 128,50 |'$ 128,50 |$ 128,50
Mu s 1.260,00 10 $ 126,00 |s 126,00 |s 126,00 |$ 126,00 |$ 126,00
Eq $ 3.270,00 10 $ 327,00 |s 327,00 |s 327,00 |'$ 327,00 |$ 327,00
Eq $ 2.200,00 3 $ 128,50 [s 128,50 |'s 128,50 |'$ $

Eq s 240,00 10 $ 126,00 |s 126,00 |s 126,00 |$ 126,00 |$ 126,00
TOTAL S 5.815,00 $ 836,00 | 836,00 | 836,00 | s 707,50 | $ 707,50

AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO
DETALLE VALOR 2015 2016 2017 2018 2019
Gastos de constitucion B 850,00 | $ 170,00 |8 170,00 [ s 170,00 | $ 170,00 | $ 170,00

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.02.06 Estado de situacion inicial

El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance de situacion, es un informe

financiero o estado contable que refleja la situacion del patrimonio de una empresa en un momento

determinado. El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el

activo, el pasivo y el patrimonio neto ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 63 Estado de situacion inicial
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EMPRESA "JABON ARTE"
ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 01 DE FEBRERO DEL 2014

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Bancos 10000 Prestamo Bancario por Pagar 7.755,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10000 TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.755,00
ACTIVO FIJO TOTAL PASIVO
M aquinaria y Equipo 3.270,00
Equipo de com puto 2.200,00
Muebles de Oficina 1.260,00 PATRIMONIO
Mueblesy Enseres 1.285,00 Capital Suscrito 4.350,00
Equipos de Oficina 240,00 Socio A 7.000,00
TOTAL ACTIVO FIJO 8.255,00 TOTAL PATRIMONIO 11.350,00

ACTIVO DIFERIDO
Gasto Constitucién 850,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 850,00

TOTAL ACTIVOS 19.105,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 19.105,00

KARINA PASTRANO BOLIVAR MARIDUERNA

GERENTE CONTADOR

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.02.07 Estado de resultados proyectado (a cinco afos)

Tabla No. 64 Estado de resultados proyectados
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Descripcién

VENTAS $ 98.679,13 105.389,31 112.555,78 120.209,58 $ 128.383,83
(-) Costo de Ventas $ 66.426,59 68.220,11 70.062,05 71.953,73 $ 73.896,48
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 32.252,54 37.169,20 42.493,73 48.255,85 54.487,35
(-) Gastos Operacionales

G astos Adm inistrativos $ 28.524,26 29.294,42 30.085,37 30.897,67 $ 31.731,91

G astos de Ventas $ 2.100,00 2.156,70 2.214,93 2.274,73 $ 2.336,15

G astos Financieras $ 308,29 110,81 $
(-) Depreciaciones $ 836,00 836,00 836,00 707,50 $ 707,50
(-) Amortizaciones $ 170,00 170,00 170,00 170,00 $ 170,00
(=) Utilidad Operacional $ 13,99 5.607,28 10.193,43 15.083,44 $ 20.419,29
(+) Otros Ingresos $ $
(-) Otros Egresos $ $
(=) Utilidad A.P .E .I. $ 313,99 5.607,28 10.193,43 15.083,44 $ 20.419,29
(-) 15 % Participacion Laboral $ 47,10 841,09 1.529,02 2.262,52 $ 3.062,89
(=) Utilidad Antes de I.R. $ 266,89 4.766,19 8.664,42 12.820,93 $ 17.356,40
(-) Impuesto a la Renta PNSC $ $ 759,00
(=) Utilidad Neta $ 266,89 4.766,19 8.664,42 12.820,93 $ 16.597,40
(+) Depreciaciones $ 836,00 836,00 707,50 | $ 707,50
(+) Amortizaciones $ 170,00 170,00 170,00 |$ 170,00
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL $ 266,89 577218 9.670,42 13.698,43 $ 17.474,90

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.02.08 Flujo de caja

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo

dado para una empresa. El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un

periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de

una empresa. El flujo de caja se analiza a través del Estado de Flujo de Caja. ( Himmelblau

David, 2009)

Tabla No. 65 Flujo de caja
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EMPRESA "JABON ARTE"
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Descripcién

VENTAS $ 98.679,13 $ 105.389,31 | $ 112.555,78 | $ 120.209,58 | $ 128.383,83
(-) Costo de Ventas $ 66.426,59 $ 68.220,11 | $ 70.062,05 |$ 71.953,73 |'$ 73.896,48
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 32.252,54 $ 37.169,20 | $ 42.493,73 | $ 48.255,85 |'$ 54.487,35
(-) |castos Operacionales $ $ $ $ $

Gastos Adm inistrativos $ 28.524,26 $ 29.294,42 |3 30.085,37 | $ 30.897,67 $ 31.731,91

Gastos de Ventas $ 2.100,00 $ 2.156,70 | $ 2.214,93 | $ 2.274,73 |$ 2.336,15

Gastos Financieras $ 308,29 $ 110,81 |$ $ $
(-) Depreciaciones $ 836,00 $ 836,00 |$ 836,00 |$ 707,50 |$ 707,50
(-) Amortizaciones $ 170,00 $ 170,00 |$ 170,00 |$ 170,00 |'$ 170,00
(=) Utilidad Operacional $ 313,99 $ 5.607,28 |$ 10.193,43 |$ 15.083,44 |'$ 20.419,29
(+) |otros ingresos $ $ $ $ $
(-) |otros Egresos $ $ $ $ $
(=) Utilidad A.P.E.I. $ 313,99 $ 5.607,28 |$ 10.193,43 | $ 15.083,44 |$ 20.419,29
(-) 15 % Participacion Laboral $ 47,10 $ 841,09 |8 1.529,02 |$ 2.262,52 |$ 3.062,89
(=) Utilidad Antes de I.R. $ 266,89 $ 4.766,19 |$ 8.664,42 |3 12.820,93 |8 17.356,40
(-) Impuesto a la Renta PNSC $ $ $ 490,00 |$ 506,32 | $ 759,00
(=) Utilidad Neta $ 266,89 $ 4.766,19 |$ 8.174,42 |3 12.314,61 |$ 16.597,40
(+) |pepreciaciones $ $ 836,00 |$ 836,00 |$ 707,50 | 707,50
(+) Amortizaciones Intangible $ $ 170,00 | $ 170,00 |$ 170,00 |'$ 170,00
() Amortizaciones Deuda $ 4.098,33 |$ 3.976,24
(=) EXCEDENTE OPERACIONAL $ 266,89 | s 5.772,19 | $ 9.180,42 |8 13.192,11 |8 17.474 .90
(-) (-) Inversién inicial $ -9.105,00
(-) (-) Capitalde trabajo $ -10.796,32

Deuda $ 7.755,00

FLUJO DE EFECTIVO $ -12.146,32 |8 1.333,85 |$ 5.204,18 |3 13.192,11 |8 17.474,90

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.3 Evaluacion

5.03.01 Tasa de descuento
La tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que se
aplica para determinar el valor actual de un pago futuro. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 66 Tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

TASA ACTIVA 8,17%
TASA PASIVA 4,53%
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12,70%

TMAR =

12,70%

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.03.02 Valor Actual Neto

También conocido como valor actualizado neto o valor presente neto (en inglés net present

value), cuyo acrénimo es Valor Actual Neto (en inglés, NPV), es un procedimiento que

permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros,

originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (

Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 67 Tasa de descuento

CONCEPTO VALOR
Tasa 12,70%
Inversion $ -9.105,00
2015 $ 1.333,85
2016 $ 5.204,18
2017 $ 13.192,11
2018 $ 17.474,90
2019 $ 21.314,20
VAN $ 24.798,09

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
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5.03.04 TIR

Es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que

implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir”. En términos simples,

diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor actual

neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 68 Tasa interna de retorno

CALCULO DEL TIR

CONCEPTO

VALOR

INVERSION

$ -9.105,00

2015

$ 9.182,21

2016

$13.821,98

2017

$ 22.325,46

2018

$ 27.156,94

2019

$ 31.580,29

TIR

54%

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.03.05 PRI (Periodo de recuperacién de la inversion)

El periodo de recuperacion se define como el nimero esperado de afios que se requieren

para que se recupere una inversion original. El proceso es muy sencillo, se suman los flujos

futuros de efectivo de cada afio hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede por

lo menos cubierto. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 69 periodo de recuperacion de la inversion
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29

DIAS

5.03.06 RBC (Relacion costo beneficio)

FUENTE: Andlisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
y FACTOR DE FLUJOS
ANOS FLUJO EFECTIVO | ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS
2015 $ 1.333,85 $ 0,89 $ 118354
2016 $ 5.204,18 $ 0,79 $  4.097,36
2017 $ 13.192,11 $ 0,70 $  9.216,00
2018 $ 17.474,90 $ 0,62 $ 10.832,26
2019 $ 21.314,20 $ 0,55 $ 11.723,29
5 FLUJOS FLUJOS
ANOS ACTUALIZADOS ACUMULADOS
2015 $ 1.183,54 $ 1.183,54
2016 $ 4.097,36 $ 5.280,90
2017 $ 9.216,00 $ 14.496,91
2018 $ 10.832,26
2019 $ 11.723,29
$ 37.052,45
Inversién Inicial (9.105,00)
Diferencia (3.824,10)
$ 9.216,00 12
$ -3.824,10 X
X= $ -4,98
2 ANO
MESES
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Es un término que se refiere tanto a:

« unadisciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a evaluar, en el caso
de un proyecto o propuesta, que en si es un proceso conocido como evaluacion de
proyectos; o

« un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por naturaleza inherente

a toda accién humana.

Bajo ambas definiciones, el proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente, un peso
total de los gastos previstos en contra del total de los beneficios previstos de una 0 mas
acciones con el fin de seleccionar la mejor opcién o la mas rentable. Muy relacionado, pero
ligeramente diferentes, estan las técnicas formales que incluyen analisis costo-eficacia y

analisis de la eficacia del beneficio. ( Himmelblau David, 2009)

Tabla No. 70 Relacion costo beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO
RCB = Sumatoria Flujos Actualizados
Inversion
RCB= $ 37.052,45
$ 9.105,00
RCB= 4,07
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FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano

5.03.07 Punto de equilibrio
Se denomina asi al estado de equilibrio entre ingresos y egresos de una empresa, seria el
umbral donde esta préximo a lograrse la rentabilidad. Es el nivel de un negocio en el cual
los ingresos igualan a los egresos y que por lo tanto no arroja ni ganancia ni pérdida. (

Himmelblau David, 2009)

PUNTO DE EQUILIBRIO

P.E. = CF
p - Cwu
Costos Fijos:
Gastos Administrativos $ 28.524,26
Gastos de Ventas $ 2.100,00
Gasto Financiero $ 308,29
TOTAL COSTO FIJO $ 30.932,55
Precio de Venta $ 2,74 3 $ 0,91
Costo Variable Unitario $ 1,77 3% 0,59
P.E. EN DOLARES = CF = $30.93255 = $31.802,55
p - Cvu 0,97
P.E. EN UNIDADES = 34807
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Y IT
Costo
Precio
Utilidad _
CT
CcVv
31.802.55 —
Pérdida
3 CF
S—
— CF
Cantidad X
IT = CT
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5.03.07 Andlisis de indices financieros

Tabla No. 70 Relacion costo beneficio

INDICADORES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio

R.O.E = $ 266,89
$12.146,32

R.O.E = $ 0,02

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

ROA = Utilidad Neta
Activos

R.O.A = $ 266,89
$ 8.255,00

R.O.A = $ 0,03

FUENTE: Analisis financiero
ELABORADO: Karina Pastrano
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CAPITULO VI: ANALISIS DE IMPACTOS

Los impactos determinan los aspectos que el proyecto genere o ha alcanzado en ciertos
ambitos. Son cambios que se producen por una determinada accion o aplicacion del
proyecto.

Estos cambios expresan los efectos que el proyecto ha obtenido en las personas y hogares.

6.01 Impacto ambiental

Dentro del proyecto nuestro deber es concientizar a los ciudadanos sobre el cuidado
ambiental, la integridad del ecosistema y la calidad de los servicios ambientales que se
proporcionard mediante capacitaciones y la adquisicién de productos que no implican
dafios ambientales

Es por eso que el personal responsable de produccidn debe estar completamente capacitado
para el uso de los materiales y la forma de manipulacién de los desechos que produzca la

fabricacion de jabones artesanales.
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6.02 Impacto econémico

Este impacto permite que el proyecto se desarrolle econdmicamente, por lo que permitira
que se convierta en un negocio en marcha; a fin de que los recursos econémicos sean
invertidos en forma eficaz y contribuya al cambio de la matriz productiva.

Cada vez que una persona adquiere un bien o servicio de calidad, este contagia a la
sociedad que le rodea recomendando el bien o servicio que le brinde satisfaccion
incrementando la demanda, con la misma que el negocio podra expandirse y dar

oportunidad de fuentes de empleo.

6.03 Impacto productivo

Segun la matriz productiva del Plan del Buen Vivir, nos habla sobre como la sociedad se
organiza para producir bienes y servicios, no esta limitado s6lo a procesos técnicos y
econdmicos, sino a interacciones sociales.

Es por esto que el proyecto esta enfocado a la inclusion, lo que permitira generar nuestra
riqueza en la utilizacion de las capacidades y conocimientos de nuestra poblacién
profesional.

6.04 Impacto social

Este impacto reflejara la implementacion del proyecto sobre la sociedad, se vera reflejado
en las familias creando fuentes de trabajo.

Permitira un envejecimiento digno y activo para llegar a una vejez en éptimas condiciones
y a un mejor posicionamiento y reconocimiento desde el estado y la sociedad. Ademas este

proyecto contribuira con la generacion de empleos ayudando a la disminucion del indice.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Gracias a la realizacion del presente proyecto, se ha podido consolidar todos los
conocimientos adquiridos tanto teéricos como practicos, es por ello que se puntualiza las
siguientes conclusiones:

Se finaliz6 con la elaboracion del proyecto de pre factibilidad para la creacion de una
microempresa productora y comercializadora de jabon artesanal, luego del analisis
realizado y conociendo las propiedades “JABON ARTE” quiere innovar y penetrar en el
mercado la utilizacion de este producto en el sector de cuidado de la higiene personal y la
cosmetologia.

Actualmente esta extendido el uso de jabén artesanal en la ciudad de Quito y se ha
determinado el 90% del mercado objetivo estarian dispuestos a adquirir este tipo de jabon

artesanal, por lo que se determina que existe una gran demanda para este producto.
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Con los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se conocio las necesidades de
nuestros potenciales clientes residentes en el sector de Carcelén norte de Quito por lo cual
podemos estar seguros de que nuestro producto tendra una buena acogida en el mercado.
Dentro del capitulo del estudio de mercado se desarroll6 el plan de marketing que se
realizara con la entrega de tripticos, vallas publicitarias, entrega de publicidad entre otros
El estudio de mercado para el desarrollo de este proyecto permitio conocer el nivel de
target del consumidor del sector de Carcelén, cuyos habitantes se hallan en pro del cuidado
integral del individuo, dicho perfil se enmarca en clientes de niveles de ingresos medio y
alto, segmento al que la microempresa ofertara, con la finalidad de penetrar exitosamente
en el mercado de jabon artesanal.

La vision implantada sera expuesta de manera visual en un lugar accesible a propios y
extrafios, pues esta permitird dar a conocer el horizonte al que se anhela alcanzar,
preparando a los integrantes de la organizacion sobre lo que la empresa espera de ellos y lo
que esta dispuesta a brindar a la comunidad.

Con la proyeccidn de 5 afios, servira de base para establecer los requerimientos necesarios,
con la finalidad de alcanzar una administracion sélida y; por lo tanto, la obtencion de

resultados favorables, tanto en el corto, mediano y largo plazo.

7.02 Recomendaciones

Con la creacion de la microempresa “JABON ARTE”, se puede considerar las siguientes

recomendaciones:
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Con el estudio realizado y las conclusiones generadas, se recomienda poner en marcha este
proyecto, por cuanto se ha llegado a demostrar que es factible y econémicamente rentable.
Elaborar mayor variedad de jabon artesanal, para incrementar la variedad de los productos
por lo menos semestralmente.

Tratar de estimular el establecimiento de alianzas estratégicas con los pequefios
fabricantes, con la finalidad de diversificar los productos, logrando asi incursionar en
nuevos mercados, con los que se aprovechara la capacidad instalada existe.

Una herramienta basica para mantenernos competitivos en el mercado, es la busqueda
incansable de la calidad en todos los procesos a desarrollarse dentro de la empresa, para
ello se deberad normalizar valores y politicas para el personal que labore, esta sera una
estrategia que deberd impulsarse desde todos los departamentos que conforman la
organizacion.

Realizar publicidad en revistas, asi como la creacion de una pagina web; donde existan

temas relacionados a productos artesanales para la conservacién del medio ambiente.
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ANEXQOS

REGLAMENTO
PRECEPTOS FUNDAMENTALES:

ART.1.- El presente reglamento contiene un conjunto de normas esenciales para el buen
desarrollo y desenvolvimiento de las relaciones laborales y es de caracter obligatorio.
ART.2.- El reglamento interno se presume de derecho
OBIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
ART.3.- El empleado se obliga a observar y cumplir en forma rigurosa y estricta las
obligaciones inherentes a su cargo, en especial a no informar o divulgar los procedimientos
de la misma y a cumplir estrictamente las obligaciones estipuladas en el Art.45 del cédigo
de Trabajo:
1. Respetar a sus superiores y cultivar la mas completa armonia con los demas
trabajadores y comparieros durante las horas laborales y fuera de ellas.
2. Defender los intereses de la organizacion evitando perjuicios y dafio
3. Sujetarse a las medidas de prevencion y riesgos de trabajo que dicte la organizacion.
4. Conocer y cumplir con las normas del reglamente de seguridad industrial y de salud.
5. Cuidar que no se desperdicie el material de trabajo que reciban para su labor y
devolver los que no utilicen.
6. Todo el personal estd obligado a cuidar de su apariencia personal, limpieza, aseo y
presencia personal, asi como de la adecuada utilizacion el traje del uniforme

asignado, asi como a devolver el uniforme cuando deje de pertenecer a la empresa
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7. Todo el personal estara obligado a presentar su concurso para auxiliar en caso de
presentarse un siniestro, accidente o cualquier riesgo laboral que ocurra dentro o
fuera del lugar de trabajo. En caso de ocurrir cualquiera de estos eventos sera
comunicado inmediatamente a los miembros de seguridad de la compafiia 0 a su
jefe inmediato para que tomen las medidas del caso.

8. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este reglamento el mismo que declaro
conocerlo claramente en todos los anexos.

9. Cumplir estrictamente todas las obligaciones, funciones, procedimientos y
responsabilidades a su cargo o haria y también las determinadas por sus superiores.

10. Apegarse estrictamente a todos los procedimientos establecidos por la compafiia.

11. Dedicar todo su capacidad y esfuerzo a la ejecucion de las 6rdenes impartidas por
sus superiores. Debiendo reflejar en todos y cada uno de sus actos una buena
imagen de la compaifiia.

12. Informar a su superior inmediato sobre las labores afectadas, segun las instrucciones
que | respecto reciba.

13. Concurrir puntualmente al lugar de trabajo

14. Observar todas las normas que se fijen para la prestacion de servicio.

15. Acudir a todos los programas de entrenamiento reuniones Yy capacitaciones
realizadas por el empleador.

16. Entregar su turno de trabajo con la informacion adecuada y requerida al siguiente

turno.
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17. Cumplir con las normas determinadas en todos los manuales emitidos por la
compafiia.

PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES
ART .4.- Esté prohibido a los trabajadores:

1. El utilizar las maquinas, herramientas, materiales, de propiedad de la organizacion
0 de su empleador, para un uso distinto de aquel que por instrucciones verbales o
escritas de sus representantes estan destinadas asi como disponer arbitrariamente de
ellos.

2. Todo objeto, herramienta, valor, mercaderia, producto, o instrumento de cualquier
clase que fuere asi como el material usado o malogrado, es de propiedad de la
organizacion los trabajadores no pueden disponer ni hacer mal uso de los mismos,
por lo tanto deberan entregar a la organizacion al separase del servicio todos los
enseres, Utiles, herramientas, instrumentos, que hubiere recibido para el desempefio
del trabajo.

3. No estan permitidas las rifias y las disputas dentro o fuera del trabajo cuando el
trabajador se encuentre representando a la compafiia. Cualquiera de estos hechos
sera considerada como falta grave y dard motivo para tramitar la solicitud de visto
bueno con el fin de despedir al infractor.

4. No estd permitido propagar rumores falsos que vengan en desprestigio de la
compafiia}, algin funcionarios o representante de ella o que produzcan inquietud o

malestar en los trabajadores.
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5. Hacer escandalos o reuniones dentro de las instalaciones de la compafia o en
representacion de la misma fuera de sus instalaciones sin autorizacion de la
gerencia.

6. Abandonar la jornada de trabajo sin el permiso del respectivo jefe o permanecer
después de sus horario de trabajo en las instalaciones de la compaiiia

7. Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude o estafa u otros que
impliquen comision de delito de infraccion.

8. Disponer de dinero de la compafiia que le haya sido entregado para el cumplimiento
de sus obligaciones.

9. Vender, cambiar, prestar o negociar en cualquier forma algun objeto o bien de
propiedad de la empresa o del cliente.

10. Portar armas de cualquier clase u objetos corta punzante.

11. Se prohibe cualquier tipo de venta por parte de los empleados sin la debida
autorizacion escrita por parte de la gerencia.

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
ART.5.- Todos los trabajadores que presten servicio para la compafiia tanto directa como
indirectamente, gozaran de los siguientes derechos.

a. A la estabilidad en el trabajo de acuerdo a las normas legales y contractuales en
vigencia y tomando en consideracion la temporalidad o transitoriedad de los
servicios que presta la comparfiia asi como la terminaciéon o culminacion de la

actividad o servicio que ejecuta para los clientes.
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b.

A percibir a cambio de la prestacion de su servicio, la remuneraciones
correspondiente de acurdo con la ley y los contratos de trabajo.

A ser promovido o ascendido cuando se desempefia con eficiencia, profesionalismo
y a criterio de la compafiia un plan con los requisitos respectivos.

A Tomar parte en los programas de adiestramiento y capacitacion de conformidad
con las disposiciones pertinentes.

En caso de alguna duda respecto a la aplicacion del presente reglamento o falta de
alguna disposicion expresa sobre un punto no considerado, la empresa y sus

trabajadores se atendran a las regulaciones del codigo de trabajo.

FALTAS Y SANCIONES

Art. 13.- La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este

reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo.

Art. 14.- Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias.

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente, por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por

tercera vez.
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d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias. Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion
de las sanciones disciplinarias.
Art. 15.- No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las
disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

Tipos de Jabones Artesanales segun el tipo de piel

Tipo de piel Jabon Cualidad

Ayuda a eliminar olores fuertes en las
Piel grasa Café manos como el del pescado y la cebolla. Es
un exfoliante ligero.

Para zonas endurecidas de la piel. Nutre y

Chocolate T . . .
suaviza,; es astringente y exfoliante ligero.

Ejerce un efecto térmico en la piel, es muy

Jengibre revitalizante.

Caléndula  |Especial para nifios y pieles delicadas.

Emoliente, calmante, antiséptico.

Piel seca Jazmin Hidratacion profunda.

Neutro y especial para personas que sufren

Piel sensible |Leche de cabra . L
de alergia y psoriasis.

Todo tipo de

. Miel Suaviza y nutre.
piel
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Cronograma de actividades

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
L M M ] \ S D

Elaboracion  de )
) Operario 1-2 X X X X X
jabones
Administracion | Asistente Administrativo | X X X . X
Atencion al

o Vendedor 1-2 X X X X X
publico
Venta de|

Cajero X X X X X

productos
Contabilidad Técnico en contabilidad X X X X X

Cotizaciones

P\

Precio estimado de Hidroxido de Sodio 1,25 USD / Kilogramos
para 0 0 / Unica vez. Condiciones: guayaquil, Ecuador
Un usuario de QuimiNet.com Fecha de validez: 09-Dic-2012 a 09-Ene-2013

Esquema de Jabon Arte
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