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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion del presente proyecto se ha basado en el problema que
actualmente existe dentro de la empresa HILACRIL S.A, se ha detectado una débil
administracion en el &rea de hilatura, procesos y cargos no definidos, ademas de un
inexistente plan de capacitacion hacia el personal, problemas que han detenido la

produccion adecuada del area antes mencionada.

El proyecto pretende elaborar y sociabilizar un Manual de Procesos que
permita al personal operativo existente y nuevo, ademas del personal administrativo
contar con una guia practica y clara para cada uno de los procesos que se tiene en el

area de hilatura.
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ABSTRACT

The research of this project is based on the problem that currently exists
within the company HILACRIL SA, has detected a weak administration in the area
of spinning processes and undefined charges , plus a nonexistent plan training to

staff, problems that have stopped production of the aforementioned appropriate area .

The project aims to develop and socialize a Manual of processes that allows
the existing and new operational staffs, administrative staff also have a practical and

clear for each of the processes is in the area of spinning guide.
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CAPITULO I:

1. ANTECEDENTE

1.01 CONTEXTO

El desarrollo méas sobresaliente de la industria textil del siglo XX fue la aparicion
de fibras artificiales y despueés las totalmente sintéticas. En 1950, la produccion
mundial conjunta de lana y algodén era de unos 7 millones de toneladas, de las

cuales alrededor de una cuarta parte era de lana.

Veinte afios mas tarde la produccién mundial de fibras enteramente sintéticas
habia aumentado hasta casi cinco millones de toneladas, siendo el 70% del mercado

copado por las poliamidas y poliésteres.

Los principales competidores eran el algodon y la lana, mientras que el Lino era
de menor importancia y la Seda conservaba su lugar en el mercado de lujo. Asi,
segun estadisticas de la bolsa de Algodon de New York, la produccion mundial de
Algodon era de unos 5 millones de toneladas en 1911-12 y de unos 6 millones en
1938-39, la evolucion de la lana no fue muy distinta: la produccion mundial a finales

de la década de 1920 arrojaba un promedio de 1,5 millones de toneladas y se
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mantuvo bastante constante hasta la sequnda guerra mundial; en 1950 era de 1,25

millones de toneladas.

En 1939 Gran Bretafia contaba con solo el 27% de los usos a nivel mundial del
40% de husos que tenia en la Segunda Guerra Mundial, ya que habia cedido terreno
a Estados Unidos y a otros paises europeos que se habian arreglado para mantener
una produccion bastante constante, sino a Japén y a India. Entre 1913 y 1939, el
namero de husos japoneses se sextuplico, pasando de 2 billones a los 6 billones, el
incremento de la India fue menos espectacular, en 1913 la produccion era ya de 6

billones y en 1939 habia aumentado un 50 %, poniéndose en 9 billones. Williams, T. I.

(1982). Historia de la Tecnologia. Mexico: Siglo XXI Editores S.A.

Mientras que los inicios de la industria textil ecuatoriana se remontan a la
época de la colonia, cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se
fabricaban los tejidos y las primeras industrias que aparecieron se dedicaron al
procesamiento de la lana, hasta que a inicios del siglo XX donde fue que se introduce
el algodon, siendo la década de 1950 cuando se consolida la utilizacion de esta fibra.
Hoy por hoy, la industria textil ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo
tipo de fibras, siendo las mas utilizadas el ya mencionado algodon, el poliéster, el

nylon, los acrilicos, la lana y la seda.
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La diversificacion del sector textil ha permitido que se fabrique un sinnimero
de productos en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en

volumen de produccion. (AITE, 2015).

Hilacril S.A en su escritura de constitucion, del 23 de abril de 1974, al definir
el negocio de la compaiiia sefialo su objetivo: “la compaiia tendra por objeto la
produccidn, fabricacion y venta de hilos de tipo lana utilizando materia prima de tipo
animal y sintético mediante el proceso de transformacion de TOWs o TOPs a Hilo”.
De esta definicidn se desprende que el objetivo fue vender hilos acrilico mezclado

con fibras naturales.

A finales de la década de los setenta, Hilacril sobresalia en medio de un
grupo de compafiias pioneras en la produccion de hilo acrilico, por motivo que la

competencia no era mayor Yy la tecnologia no evolucionaba durante algunos afos.

A comienzo de los afios ochenta se ve un repunte de la tecnologia, por lo que
Hilacril se ve obligado adquirir maquinaria de mejor rendimiento, para reducir costos
y obtener producto de mejor calidad, sin embargo la empresa no podia trabajar a su
plena capacidad por falta de demanda del mercado. La produccion promedio en la

década de los ochenta era de alrededor de 400.000 kilos anuales.

Sin embargo a partir del afio 1993, se ve con mas optimismo el panorama de
la empresa. Se aumenta la produccién bordeando los 800.000 kilos de hiloy

140.000 metros de tela, logrando cumplir una produccion mayor al 80% de la
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capacidad instalada. Por esto a finales de 1993, se decide renovar la maquinaria para
aumentar la produccion y reducir los costos y asi poder satisfacer la potencial

demanda futura.

La produccidn de hilos a finales de los noventa comienza a destinarse en
mayor cantidad hacia la produccion interna, especialmente para la elaboracion de
chales y sacos, de esta manera el nimero de kilos de hilo vendidos en el afio 2000

bajé a 450.000 kilos, de 670.000 que se vendia en 1998.

La historia desde el afio 2000 hasta la actualidad, muestra que Hilacril ha
concentrado todo su poder productivo a la elaboracion de productos terminados,
notandose en sus datos contables que la venta de hilos como producto terminado ha
Ilegado a niveles historicos, como los méas bajos marcados en la vida de la empresa
con una produccion de 350.000 kilos de hilo anual, con una subutilizacion de la
maquinaria que bordea desde el 45% al 60%. La falta de un Manual de Procesos
ha traido como consecuencias que la produccion vaya cada vez decayendo cada vez

mas.

Mision: Hilacril es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
hilados y prendas de vestir acrilicos y mezclas, con la mayor y mejor disposicion de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes en moda y calidad, cumpliendo con

estandares de excelencia en la elaboracion de nuestros productos.
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Vision: Ser lideres en el mercado nacional, con proyeccion internacional, con
nuestro compromiso de mejorar permanentemente la calidad; asi como por la

constante innovacion de productos.

Politicas de éxito:

1. Concentrar todo nuestro esfuerzo hacia la manufactura de nuevos
productos y la innovacion constante de materiales y disefios que el
cliente valore.

2. Cumplir eficientemente con los requerimientos de nuestros clientes con
estricto apego a la normativa ambiental.

3. Lograr un crecimiento armonico con la comunidad local, a través de una

direccion innovadora, confiable y respetada.

1.02 Justificacion

La finalidad de este proyecto es la mejora continua de todos los procesos
involucrados en el area de Hilatura en la empresa Hilacril S.A, considerada la méas
critica segun los mismos administradores y los indices de produccion de la misma.
La elaboracion e implementacion de un Manual de Procesos para el area de Hilatura
es primordial para el incremento de la produccion ya que al momento se encuentran
subutilizadas tanto la maquinaria como la mano de obra de toda el area, con la
finalidad de brindar las directrices adecuadas al personal, mejorar la capacidad

productiva, reducir costos y reprocesos, disminuir el desperdicio y el desecho de la
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materia prima, y optimizar los recursos humanos, aumentar los beneficios e

incrementar la satisfaccion del cliente tanto nacional como internacional.

Ademas el presente proyecto se relaciona con el objetivo N° 10 del Plan del
buen Vivir enfocandose en el marco institucional y regulatorio que permita una
gestion de calidad en los procesos productivos y garantice los derechos de
consumidores y productores, por lo que es importante la mejora continua para poder

contribuir con el cambio de la matriz productiva.

Actualmente se esta viviendo una gran preocupacion del sector textil, si bien
el mercado en el sector textil es muy amplio hay que tomar en cuenta que cada vez
se tiene una mayor competitividad, y las diferentes dificultades que se presentan
como: el contrabando, malas administraciones, politicas, procesos y procedimientos
no definidos, la exportacion de materia prima, el crecimiento del mercado entre
otras, son algunos de los factores que retardan la evolucion de las empresas
impidiendo que las empresas se desarrollen de la manera adecuada para poder
ofrecer sus productos a precios accesibles en todo el mercado. Las empresas deben
contar con una estructura bien conformada y estable que les permita expandirse y
mantenerse de la mejor manera, controlando cada uno de los procesos que se

necesitan para brindar a sus clientes un producto de excelente calidad.

Adicionalmente contamos proyectos impulsados por el gobierno mediante
sus ministerios un ejemplo de esto se lo puede resaltar en el MIPRO que ha puesto

en marcha muchas politicas publicas, planes y proyectos especializados que intentan
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buscar una inversion e innovacion tecnolégica que permita mejorar la produccion de
bienes y servicios, intentando darle un nuevo impulso a todo el sector textil, el
gobierno incluso impulsa la campana “Hecho en Ecuador” con esto se busca mejorar
la productividad y concientizar a los ciudadanos para que empiecen a consumir el
producto nacional dandole asi a todo el sector industrial un apoyo para incentivar el

plan de cambio de la Matriz Productiva.

1.03 Matriz T

La matriz T es una herramienta que permite identificar las fuerzas
impulsadoras y las fuerzas que bloqueadoras que contribuyen al éxito o fracaso de la
solucion propuesta, donde se integra la Intensidad (1) como el nivel de fuerza sobre
el problema y el Potencial de Cambio (PC) que se refiere a cuanto puede modificar o

aprovechar el cambio.

La escala de calificacion es numérica: 1=Bajo, 2=Medio, 3=Medio, 4=Medio

Alto, 5=Alto
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1.03.1 Matriz T

MATRIZT

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacidon Mejorada

Reducido nivel de producciéon debido a la
desorganizacion al ejecutar las Ordenes de

Débil gestién Administrativa en el

area de Hilatura de la empresa

Volumen de Produccién optimo orden en la ejecuciéon
de las Ordenes de Produccion

Produccion HILACRIL S.A

FUERZAS IMPULSADORAS | PC 1 PC FUERZAS BLOQUEADORAS

Andlisis de la situacion actual de la empresa 2 4 4 2 Escasa informacién sobre el proceso de Produccién
Levantamiento de procesos en el area de 1 3 4 1 Proceso de produccidn ineficiente

Hilatura

Mejora de los Procesos de Produccion 2 4 5 2 Trabajadores quieren mantenerse en su estado quo
Elaboraciéon de Manuales de 2 5 4 2 Escaso conocimiento de la gestion administrativa
Procedimientos

Estrategias de Fortalecimiento 1 4 4 1 Manejo inadecuado de inventarios

Tabla 1 Matriz T

Realizado por: Mabel Cobo
Fuente: Dr. Fernando Javier Déavila B.
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1.03.2 Contextualizacién matriz T

En la empresa Hilacril S. A tenemos como situacién actual la Débil gestion
Administrativa en el area de Hilatura de la empresa, si se implementa el Manual de
Procesos, se tendria una situacién mejorada que implicaria un VVolumen de
Produccion optimo orden en la ejecucién de las Ordenes de Produccion, mientras
que en la situacion empeorada tendriamos un reducido nivel de produccion debido a

la desorganizacidn al ejecutar las Ordenes de Produccion.

Se tiene dos tipos de fuerzas para la aplicacion de este proyecto las Fuerzas
Impulsadoras y las Fuerzas Bloqueadoras cada una con su Intensidad y su Potencial
de cambio catalogadas de la siguiente manera 1=Bajo, 2=Medio, 3=Medio, 4=Medio

Alto, 5=Alto

Como Fuerzas Impulsadoras se tiene Analisis de la situacion actual de la
empresa con una I= 2 ya que se tiene conflictos a nivel administrativo por los
diversos proceso y un PC= 4 gracias a que la administracion del momento esta
buscando la manera de mejorar la situacion de la empresa y su fuerza Bloqueadora
Escasa informacion sobre el proceso de Produccion con una I= 4 pese a que la
empresa tiene mucho tiempo de funcionamiento no se tiene registrados de manera
adecuada los “procesos y un PC= 2 que se representa por los empleados y su

resistencia a los cambios ; Levantamiento de procesos en el area de Hilatura con 1=
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1 es el area més conflictiva de la empresa y a la cual se enfoca el siguiente proyecto
y PC= 3 que ayudara a subir la produccion del &rea mencionada y potenciar
completamente su funcionamiento como fuerza bloqueadora Proceso de produccion
ineficiente 1=4 que indica que la manera actual de funcionamiento no es la adecuada
PC=1 por la resistencia que se tiene por que el personal tendra sus funciones
determinadas; Mejora de los Procesos de Produccidn con una I= 2 resistencia del
personal a los cambios y un PC=4 esto gracias al apoyo de la parte administrativa
que es la mas interesada y como fuerza bloqueadora Trabajadores quieren
mantenerse en su estado quo con una I=5 esto se debe a que existe personal con
antigliedad que piensa que la manera que efectdan su trabajo es la mejor y un PC= 2
poca colaboracion de los empleados; Elaboracion de Manuales de Procedimientos
con una I= 2 debido a que los procesos no estan correctamente registrados y se los
cambia dependiendo el trabajar y un PC= 5 apoyo total de los directivos de la
empresa y como fuerza bloqueadora Escaso conocimiento de la gestion
administrativa con una I= 4 ya que el personal que esta a la cabeza no tiene los
conocimientos adecuados sobre produccion y un PC= 2 la administracion lleva
mucho tiempo con el mismo funcionamiento; Estrategias de Fortalecimiento con una
I= 1 horarios rotativos del personal para aplicar las estrategias y un PC=4 y como
fuerza blogueadora Manejo inadecuado de inventarios con una I= 4 los inventarios
de la empresa no se los realiza de manera adecuada debido a las falencias existentes
en el sistema y un PC= 1 no se ha establecido una manera de realizar los inventarios

de manera adecuada.
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CAPITULO II:

Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Es una técnica que permite identificar a las personas o grupos de personas que
directamente influyen en la empresa Hilacril S.A., y que interfieren de una u otra
forma en el desarrollo del proyecto, estudia a quienes son afectados en forma

positiva o cuyos cambios son muy perjudiciales.
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2.01.1 Mapeo de Involucrados

Nacionales

SRI

Estado Competencia

Débil Gestion Administrativa
Empleados en el drea de Hilatura de la

empresa Hilacril S.A.

Clientes
Proveedores

Figura 1 Mapeo de Involucrados

Realizado por: Mabel Cobo
Fuente: Dr. Fernando Javier Davila B.

Internacional

Directivos
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2.01.2 Contextualizacion Mapeo de Involucrados

En el andlisis de involucrados desarrollado por la empresa Hilacril S.A se
observa que los Directivos encargados de buscar y cumplir contratos, son los mas
preocupados por la productividad de los empleados, buscando generar la mayor
rentabilidad mejorando los procesos. Los empleados se ven involucrados ya que sus
ingresos se ven afectados por la poca produccion ya nota la reduccién de horas
extras. Los clientes como ente fundamental para la realizacion de la empresa realizan
una transaccion por un producto entregado y que satisfaga sus necesidades, al no
verse estos satisfechos buscan otras fuentes, disminuyendo asi la produccion en la
empresa. El Estado esta representado en la matriz por el SRI como organismo
regulador en lo que se refiere a las recaudaciones de impuestos y se vera beneficiado
en cuanto la empresa pueda incrementar sus ingresos, los Proveedores se interesan
en que la produccion aumente y asi poder aumentar las ventas de materia prima. La
competencia se ve implicada porque al no poder la empresa cumplir con los pedidos

de los clientes ellos toman los pedidos de los clientes satisfaciendo sus necesidades.

2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

El andlisis de involucrados permite identificar los actores que se involucran

de forma maés directa en la empresa Hilacril S.A, definiendo el rol de cada uno de los
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actores, funciones, actividades y responsabilidades e influencias en la
implementacion del proyecto. Identifica los intereses, necesidades, ventajas o
desventajas, identifica los problemas que afectan a la empresa, estableciendo los

diferentes medios para la ejecucion.
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2.02.1 Matriz de involucrados

Actores Intereses sobre la Problemas Recursos, Mandatos, Intereses sobre el Conflictos
Involucrados Problematica Percibidos Capacidades Proyecto Potenciales
Directivos Mejorar el nivel de Disminucion en las RRHH Financiero | Que los procesos El personal no cumple
produccion ingresos por ventas | Tecnoldgico Reglamento | Productivos sean con las tareas
Interno Optimos. asignadas
Empleados Incrementar la produccién | No se cuenta con Reglamento Interno Que se designe Recorte de personal y
para obtener beneficios herramientas puestos fijos a cada reduccion de horas
econdmicos adecuadas empleado.
Clientes Que se cumpla con los Productos Control de Calidad y Productos de calidad | Pérdida de Clientes
estandares de calidad. defectuosos Estadisticas y a tiempo.
Competencias Aprovechar las debilidades | Productos que no Tecnologia y Estadisticas | Que la empresa se Competencia Desleal
de la empresa satisfacen al cliente mantenga en su
estatus Q
SRI Cobro oportuno de Sensaciones por Tecnologia Cumplimiento Evasion o elusion de
impuestos retraso de oportuno de Impuestos
obligaciones obligaciones
Proveedores Incremento en el volumen | Reduccién de Ordenes de Compra Incremento en la Demora en la entrega

de produccién

adquisicién de
Materia Prima

Ordenes de Pedido

Productividad

de Materia Prima

Tabla 2 Matriz de involucrados

Elaborado por: Mabel Cobo
Fuente: Dr. Fernando D4vila B.
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2.02.2 Contextualizacién matriz de involucrados

El anélisis de involucrados permite identificar los actores sociales, politicos,
personas entidades mas importantes que se involucran en forma directa en la
empresa Hilacril S.A , define el rol de los actores, las funciones, actividades,
responsabilidades e influencias en la implementacion del proyecto. Identifica los
intereses, necesidades, ventajas o desventajas, identifica los problemas posibles que
afectan, limitan o condicionan negativamente, establece diferentes tipos de reglas
mandatos o capacitaciones , motivaciones, posibles compromisos que permitan
contribuir a la solucién del problema, identifica los intereses de los actores sus
expectativas, necesidades, los niveles de cooperacion o conflictos que podria

producirse por parte de los actores que reflejan en la matriz de involucrados.
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CAPITULO IlII:

Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Es un método de analisis mediante una representacion grafica que describe

las causas y efectos de una manera ordenada de un determinado problema.
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3.01.1 Arbol de problemas

Bajo Nivel de Produccién

| A
No se asumen
responsabilidades

I

Excesivos tiempos Demasiado desperdicio de
muertos Materia Prima

Descoordinacion de
actividades con
otras aéreas

T

Débil Gestion Administrativa en el area de
Hilatura de la empresa Hilacril S.A.

Deficiencia en control y Personal no recibe Ineficiente control
registro de procesos capacitacion. de Produccion.

}

Funciones no
determinadas

\ 4 | A 4

'

No cumplimiento de
objetivos de produccion

Figura 2 Arbol de problemas

Elaborado por: Mabel Cobo
Fuente: Dr. Fernando Javier Davila P.
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3.01.2 Contextualizacion Arbol de Problemas

Con el arbol de problemas se identifico el problema central que tiene la
empresa Hilacril S.A y més especificamente en el area de Hilatura, siendo este la
débil Gestion Administrativa, se observo que las causas principales fueron:
Deficiencia en control y Registro de Procesos, generando excesivos tiempos
muertos; el personal no recibe capacitacion, con un efecto de demasiado desperdicio
de Materia Prima, con una sub causa como Funciones no determinadas, con el efecto
de no se asumen las responsabilidades por parte de los empleados; y finalmente
tenemos como causa el Ineficiente control de Produccion y con su efecto de la
Descoordinacion de actividades con otras aéreas; generando todas las causan antes
mencionadas al no cumplimiento de los objetivos de Produccién con una

consecuencia de un bajo nivel de produccién del area de Hilatura.

3.02 Arbol de Objetivos

Método de analisis que parte del arbol de problemas, puesto que una vez
identificados las causas del problema estas se convierten en objetivos o soluciones

para resolver los problemas.
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3.02.1 Arbol de objetivos

Aumento de nivel de
Produccion

T

Asignacion de
responsabilidades

!

Reduccidn de tiempos Disminucion de Acoplamiento de
muertos desperdicio de Materia actividades con
Prima otras aéreas

Mejorar la Gestion Administrativa en el area de
Hilatura de la empresa Hilacril S.A.

l l

Registrar y documentar Capacitar al personal Controlar la
los procesos l Produccidn.
Designar
Funciones
\4 | v

!

Cumplir los objetivos de

Figura 3 Arbol de objetivos produccion.

Elaborado por: Mabel Cobo
Fuente: Dr. Fernando Javier Davila B.
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3.02.2 Contextualizacion Arbol de Objetivos

Para mejorar la administracion en el area de Hilatura se conseguira
implementando un proceso efectivo, en el registro documental de los procesos, un
adecuado levantamiento y registro de los mismos, permitira obtener una base sélida
sobre la cual se elaboraran los nuevos procesos, un continuo e idéneo programa de
capacitacion del personal permitird una adecuada designacién de funciones el mismo
que ayudara a un control efectivo y eficaz de la produccién para dar cumplimiento a

los objetivos de produccion.

El aumento de nivel de produccion en el area de Hilatura se consigue tomando
en cuenta tres aspectos fundamentales que son: la disminucion de tiempos muertos,
disminucion de desperdicio de materia prima y un correcto engranaje en los sistemas
de produccion de toda la empresa, esto se conseguiré asignando personal capacitado

y responsable en cada area de Hilatura.
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CAPITULO IV:

Analisis de Alternativas

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

El anélisis de alternativas permite identificar si las propuestas de solucion son
viables, evalla la factibilidad técnica, financiera, social y politica, se presenta la
hipdtesis de desarrollo expresada como propuesta y finalidad. Califica el impacto y
la factibilidad que va a tener en base a la siguiente calificacion numérica. 1= Bajo,

2= Medio Bajo, 3= Medio, 4= Medio Alto y 5= Alto

Para la valoracion de la categorizacion es la siguiente: 1-5= Bajo, 6-10=

Medio Bajo, 11-15= Medio, 16-20= Medio Alto y de 21-25= Alto.
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4.01.1 Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROBLEMA
Registrar y
Documentar los 4 5 3 3 4 19 MEDIO ALTO
Procesos
Capacitar al
personal 4 4 4 4 4 20 MEDIO ALTO
Controlar la
Produccion 5 4 5 4 4 22 ALTO
Designar
Funciones 5 4 4 4 4 21 ALTO
Cumplir objetivos
de Produccion 5 4 4 5 4 20 MEDIO ALTO
Total 22 20 16 16 19 93

Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Realizado por: Mabel Cobo

Fuente: Dr. Fernando Javier Davila B.
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4.01.2 Contextualizacion de la Matriz de analisis de Alternativas.

Se tiene categorizados con niveles altos, el control de la produccién y designar
funciones, estos parametros nos indican cuales son los puntos fundamentales que se
debe analizar y observar dentro de la presente matriz, ya que con una designacion
adecuada y oportuna del personal se pueden cumplir de mejor manera los objetivos
que se implante la empresa, mientras que con el control oportuno de la produccion se
pueden implantar estandares de calidad, para estos dos objetivos el impacto que
tienen sobre el problema alcanza una calificacion de 5 ya que se los considera por el
momento los puntos mas débiles que tiene la empresa, otra calificacion de igual
similitud entre los objetivos antes mencionados es la factibilidad técnica que obtuvo
una calificacion de 4 con este puntaje se demuestra que se obtendréa la colaboracién y

equipo necesario para llevar a cabo estos objetivos.

Mientras que la factibilidad social y politica para los objetivos antes
mencionados es de igual, ya que como se recalco antes, con estos objetivos se
implementara de mejor manera todo el estudio que se realizo para el Manual de

Procesos.

Por otro lado se obtuvieron una calificacion media alta para los objetivos,
Registrar y documentar procesos, capacitar al personal y cumplir con los objetivos
de produccion siendo estos de también de relevancia pero considerados de menor

importancia.
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4.02. Matriz de Impacto de los Objetivos

Corresponde a un analisis detallado de la influencia e impacto que los

objetivos tendran en el desarrollo del proyecto.

Los objetivos desarrollados en la Matriz tienen una valoracion que indica la
relevancia para los involucrados, los recursos con los que cuenta y tiene a
disposicion, se verifica si el objetivo es alcanzable, tomando en cuenta varios aspecto
entre ellos la factibilidad de logro, el impacto de género, impacto ambiental, la
relevancia y la sostenibilidad, factores que son muy importantes al momento de

establecer un costo-beneficio.

La valoracion de la matriz es la siguiente 1= Bajo, 2= Medio Bajo, 3= Medio,

4= Medio Alto y 5= Alto.

Para la valoracion de la categorizacion es la siguiente: 1-5= Bajo, 6-10= Medio

Bajo, 11-15= Medio, 16-20= Medio Alto y de 21-25= Alto.
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4.02.1 Matriz de Impacto de los Objetivos

OBJETIV | FACTIBILIDAD DE | IMPACTO EN IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILID | TOT | CATEGORI
OS LOGRO GENERO AMBIENTAL AD AL | A
Registrar y Fortalece la
Documenta | Los beneficios Incremento de Contribuye a Responde a participacién
r los son mayores 5 | participacion 4 | mejorar el 4 | las 5 | de laempresa 21 Alto
Procesos que los costos en la empresa entorno expectativas y poblacion
de la empresa local

Especializacién
Capacitar | del personal en Estandarizacion Reduccion de Procesos Reduccion de
al personal | las areas de 4 | de trabajadores | 4 | Desechosy 4 | mecanizados | 4 | personaly 21 Alto

trabajo en procesos Desperdicios costos

Satisfaccion del

Controlar | Entrega de cliente interno Control de Disminucién Mayor control
la Producto de 4 | subsecuenteen | 4 | Desechosy 4 | de costos 5 | dela 21 Alto
Produccion | calidad la produccion Desperdicios produccion

Numero de Equidad en la Establecimiento Incremento Proceso de
Designar personal 3 | designacionde | 3 | deunambiente | 4 | de 4 | capacitacion 19 | Medio Alto
Funciones | capacitado para mandos medios idoneo de produccion continua

cada area trabajo
Cumplir Existe Estandares de Incremento de Mejoramient Fidelizacion
objetivos tecnologiapara | 4 | calidaden el 3 | beneficios 5 | ocontinuode | 4 | del personal 20
de su realizacion personal sociales los procesos en los Medio Alto
Produccion procesos
Total 19 17 19 20 96

Tabla 4 Matriz de analisis de Impacto de los Objetivos

Realizado por: Mabel Cobo
Fuente: Dr. Fernando Javier Davila B.
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4.02.2 Contextualizacién Matriz de Impacto de los Objetivos

En la matriz de analisis de objetivos se determind que, registrar y documentar los
procesos, capacitar al personal y controlar la produccion son los ejes principales del proyecto,
ya que al momento de calificar obtuvieron una puntuacion de 21 puntos obteniendo asi una

categorizacion de altos.

Mientras que designar funciones y alcanzar objetivos de produccion obtuvieron tan solo
una categorizacion de medios altos, no por esto dejando de ser menos importantes para el

desarrollo del presente proyecto.

4.03 Diagrama de Estrategias

La matriz de diagrama de estrategias consiste en un estudio detallado de la estructura 'y
alcance de las estrategias, vinculando a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser
trabajados de forma articulada, determinando los limites del proyecto y los objetivos
especificos. La sintesis del contenido es que con el presupuesto del proyecto y en relacion a los
componentes que lo conforman se escoge y transcribe el objetivo en la segunda linea de efectos
como finalidad del proyecto, el objetivo formulado a partir del problema central, las cadenas de
objetivos conectados a un causa directa que puedan ser trabajados juntos, los conjuntos de

objetivos vinculados a una misma estrategia, los objetivos formulados a partir de las causas
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directas como los componentes del proyecto, debajo de cada etiqueta correspondiente a las

estrategias establecidas, todos los objetivos especificos. (Palacios, 2010)

4.03.1 Diagrama de Estrategias

INCREMENTO DE LA PRODUCCION EN EL
AREA DE HILATURA

Mejorar la Gestién Administrativa en el area de
Hilatura de la empresa Hilacril S.A.

Registrar y Documentar los
procesos

1. identificar y
clasificar procesos y
procedimientos

2. Realizar mapa de
procesos.

3. establecer de niveles
Optimos de produccion

4. generar
documentacion guia.

Realizado por: Mabel Cobo

Capacitar al personal

1. Solicitar ofertas de
capacitacion.

2. Analizar las propuestas de
capacitacion.

3. Elaborar cuadros
prioritarios de capacitacion.

4. elaborar cronogramas de
capacitaciones.

5. realizar capacitaciones.
6. Evaluar del personal.

7. Asignar mandos medios en
el area de produccion al
personal mas apto.

Controlar la Produccion

1. establecer niveles de
desperdicios, desechos y horas
muertas de produccion.

2. Controlar la calidad de la
materia prima.

3. Organizar cronogramas de
produccion.

4. Designar personal de apoyo
para cubrir faltas ocasionales.

5. Coordinar los cambios de
turnos.
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4.03.2 Contextualizacién del Diagrama de Estrategias

El registro y documentacién de los procesos, comienza con la documentacion guia para
cada uno de los procesos, estableciendo los niveles 6ptimos de produccion que seran
registrados en un mapa de procesos de cada area de la seccion de Hilatura, esto nos ayudara a

identificar y clasificar los correctivos en cada uno de los procesos

Un proceso de capacitacion adecuado del personal comienza con la solicitud de ofertas
de capacitacion a empresas especializadas, las mismas que proveeran de los cuadros
prioritarios, capacitaciones y evaluacion permitiendo asignar de mejor manera al personal

idéneo en cada area de produccion.

El Control de la Produccion inicia con la recepcion, control y verificacion de la materia
prima, posteriormente se debe establecer niveles de desperdicios, desechos y horas muertas de
produccién, mediante el analisis de los reportes de mantenimiento de la maquinaria y el pesaje
de los desperdicios y desechos en un tiempo determinado de produccion. Es necesario
organizar cronogramas de produccion, asi como la designacion de personal de apoyo y la

coordinacion efectiva de los cambios de turnos del personal.

Con la implementacion de los tres componentes antes mencionados, Se busca un

proceso de mejora continua, comenzando desde el area administrativa hacia el area productiva
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en la seccion de Hilatura, teniendo como finalidad el Incremento de la Produccién en el area de

Hilatura.

4.04 Matriz de Marco Logico

El Marco Légico es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador puede
examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Permite presentar de forma
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad. Asimismo,
sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores externos al
programa que pueden influir en su consecucion. La Matriz de Marco Ldgico que se elabora
para efectos de la evaluacién debe reflejar lo que el programa es en la actualidad.

(Presupuestos, 2008)
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4.04.1 Matriz de Marco Ldgico

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN: Incremento (je la
Produccion en el Area de
Hilatura

Incremento de la Produccién del
77% a un 95% con un adecuado
control de materia prima,
optimizando el talento humano y
magquinarias

estadisticas

guias de despacho
registros de produccion
diaria

Materia Prima en mal estado
Faltas recurrentes del Personal

PROPOSITO: Mejoramiento
dela (}estién Administrativa
en el Area de Hilatura

Aumento de la producciény
calidad del area de Hilatura en un
20% en la eficiencia de los

Ordenes de Produccion
estadisticas
guias de despachos

Escaza colaboracion del personal

procesos Hojas de Produccién
COMPONENTES
1. Procesos registrados y Los procesos y procedimientos se | registros Desconocimiento Inicial de Manejo de
documentados registraron eficientemente en un | videos formularios.

80%

grabaciones de audio

2. Personal Capacitado

segun el cronograma de
actividades se consigue
exitosamente para cada uno del
personal un 90% en la
capacitacion

videos
pruebas

Escaza colaboracion del personal para
las capacitacion

3. Produccién Controlada

Se control6 la produccién en un
97% establecidos los parametros
Optimos

estadisticas
ordenes de produccion

Deficiente materia prima.
Escaza personal

ACTIVIDADES

1.1 Identificar y clasificar $ 55,20 rol de pagos Escaza colaboracion en las entrevistas
procesos y procedimientos

1.2. Realizar mapa de procesos. $112,00 rol de pagos errores conceptuales en la elaboracion

del flujo grama
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1.3. Establecer de niveles $42,00 facturas diferencia en toma de tiempos de
Optimos de produccién rol de pagos produccién de maquinaria
1.4 Generar documentacion $ 56,00 facturas demora en la entrega de informacién
guia rol de pagos para el manual de procedimientos
2.1. Solicitar ofertas de $ 5,60 Proformas de propuestas no acuerdo a las necesidades
capacitacion. capacitacion de la empresa
Escaza propuestas de capacitacion
2.2. Analizar las propuestas de Proformas de no cumplimiento de requerimientos de
capacitacion. $ 22,40 capacitacion la empresa
2.3. Elaborar cuadros facturas
prioritarios de capacitacion. rol de pagos costos elevados de las capacitaciones
2.4. Elaborar cronogramas de proformas Escaza colaboracion del personal
capacitaciones. $1.200,00 comprobantes de egreso | operativo y administrativo
2.5. Realizar capacitaciones. facturas
cheques
2.6. Evaluar del personal. facturas bajas evaluaciones del personal
cheques
evaluaciones
2.7. Asignar mandos medios en roles de pago Escaza colaboracién del personal
el area de produccion al $ 4,60
personal mas apto
3.1. establecer niveles de roles de pago control ineficiente en recoleccion y
desperdicios, desechos y horas $ 11,50 facturas pesaje del desperdicio y desechos
muertas de produccion cheques Escaza personal e incumplimiento en
ingresos de bodega cronogramas de mantenimiento
3.2. Controlar la calidad de la facturas omisidn de los parametros de calidad de
materia prima. $ 69,00 guias de remision la materia prima
ingresos de bodega
3.3. Organizar cronogramas de roles de pago Escaza colaboracion del personal
produccion $ 18,40
3.4. Designar personal de roles de pago
apoyo para cubrir faltas $ 4,60 registro de horas otras
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ocasionales.

3.5. Coordinar los cambios de $2,30 roles de pago
turnos.
TOTAL $ 1.603,60

Tabla 5 Matriz de Marco Logico

Realizado por: Mabel Cobo
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CAPITULO V

5.01 Antecedentes

Hilacril S.A. es una compafiia constituida en la ciudad de Quito desde 1974, dedicada a
la fabricacion, distribucién local y exportacion de hilados, prendas de vestir de tejido de punto
y plano, en material acrilico asi como también de mezclas en fibras sintéticas y naturales. La
compafiia estd ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito, en la via Interocednica Km.
18, la fabrica tiene una extension de 26.000 m2, lugar donde se encuentra las areas de:
administracion, produccion, bodega y ventas, se destaca por ofrecer Hilatura de acrilico 100%.

Productor de hilos, sweater, chales, pafiolones, pashminas productos y/o servicios textiles.

La Empresa nace en el afio de 1974 como una empresa dedicada a la fabricacion de
hilos de fibra sintética, tejido de punto, confeccién en la fabricacién de sacos y chales
convirtiéndose en el mayor negocio de la compafiia teniendo en la actualidad una

comercializacion del 40% en el mercado local y el 60% en el mercado internacional..

A noviembre del 2015, la compafiia esta integrada en sus diferentes areas de la siguiente

manera:
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Numero de Personal Hilacril S.A

AREA CANTIDAD

Personal Administrativo 8
Personal Productivo (Operarios) 212
Total 220

Tabla 6 NUumero de Personal Hilacril S.A
Fuente: Hilacril S.A

Productos: Hilacril basicamente tiene tres distintos tipos de productos que elabora para

su comercializacion, los cuales son:

e HILO (hilados sintéticos crudos o tinturados)

e TEJIDOS DE PUNTO (suéteres, abrigos, chompas, chalecos, capas, bufandas)

e TEJIDOS PLANOS (chales, chalinas, ponchos, pashminas, bufandas)

Unidad de produccion: Al ser el area generadora de toda la actividad de la empresa,
ademas de concentrar la mayor cantidad de empleados de la empresa, el area de produccion
debe funcionar planificadamente y en coordinacion con las otras areas de la fabrica, pero las
sorpresas que se puede visualizar en el area de Hilatura son una pequefia alarma para mejorar
eficazmente las actividades y poder ir eliminando la débil gestion administrativa que presenta
dicha area, excesivos tiempos muerto muchas veces por la falta de materia prima que hay en

ciertas tareas importantes que son vitales para la produccion, generando asi una produccion
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irregular, excesivos tiempos muerto, pérdida econémica y paralizacion del proceso productivo.
Ademaés de demasiado desperdicio de materia prima y la descoordinacion de actividades con

otras areas, problemas que generan en la actualidad un bajo nivel de produccion.

La compafiia cuenta con un moderno complejo industrial con cinco plantas textiles o

centros productivos bien diferenciados, las mismas que de detallan a continuacion:

e Hilatura

e Tejeduria de punto

e Tejeduria plana

e Tintoreria

e Confeccion punto y plana

Hilatura: Este es el primer de los procesos para elaborar las prendas que se producen
en la compafiia, en este centro productivo laboran alrededor de 60 personas, es la seccion
productiva en donde entra la materia prima denominada Fibra para que luego de algunos
procesos en los que intervienen varios tipos de maquinarias, se genera el producto terminado
hilo, este producto es de material acrilico o sintético. Esta seccion tiene la capacidad de fabricar
alrededor de 35 toneladas al mes de distintos titulos, diferenciandose estos por el grosor o

namero de hebras o cabos, trabajando 24 horas 7 dias a la semana.
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Tejeduria de Punto: En esta seccion productiva es en donde se procesa el producto
terminado hilo, que luego de un proceso en las maquinas tejedoras, Esta seccidn cuenta con 34
maquinas tejedoras, las mismas que tienen una capacidad productiva de hasta 20.000 prendas

mensuales

Tejeduria Plana: Esta es la seccion mas pequefia de todo el galpdn industrial que posee
la compafiia (produce chales, ponchos, bufandas), a través de méaquinas tejedoras planas

producen rollos de tela, la misma que se convierten en alrededor de 4.500 unidades mensuales.

Tintoreria: En este centro es en donde se procesan los colores y textura de las prendas.,
cuenta con maquinas como lavadoras, secadoras y centrifugas, hacen posible el acabado de los
distintos tipos de productos terminados, ya sean estos, hilos, articulos de tejido de punto o de

tejido plano.

Confeccion Punto y Plana: Corresponde al centro productivo con mas nimero de
operarios de toda la compafiia, que a través de un sinnimero de procesos hacen posible la union
0 ensamblaje de los productos terminados o prendas listas para la venta. Cabe recalcar que en
esta seccion existes mddulos de produccion con operaciones hombre-méaquina, de alli el gran
numero de los mismos. Aqui se producen alrededor de 27,000 unidades mensuales, esto va a

depender de los tipos de modelos que se trabajen en dicho periodo.

La historia desde el afio 2000 hasta la actualidad, muestra que Hilacril ha concentrado
todo su poder productivo a la elaboracion de productos terminados, notandose en sus datos

contables que la venta de hilos como producto terminado ha llegado a niveles histéricos, como

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
PARROQUIA DE TUMBACO



: " *Industrialy_de
@ SR ST L ER S Administracion#” la Produccion

Cordillera 39

los més bajos marcados en la vida de la empresa con una produccion de 350.000 kilos de hilo

anual, con una subutilizacion de la maquinaria que bordea desde el 45% al 60%.

Por lo tanto con los antecedentes mencionados se ha establecido que el presente proyecto
es factible y viable, al cumplir con los pardmetros requeridos por los altos mandos, teniendo en

consideracion la capacidad técnica, tecnologica y humana con la que cuenta la empresa.

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer
cotidiano de las diferentes areas de una empresa. En los manuales de procedimientos son
consignados, metddicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse para
llevar a cabo las funciones generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse
un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden
I6gico y en un tiempo definido. -

Los procedimientos, en cambio, son una sucesién cronoldgica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnologico y
financiero, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz

desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

a. Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.
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b.

—h

Aucxilian en la induccion al puesto.

Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.
Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen

para el desarrollo de las actividades de rutina.

g.

Permiten una adecuada coordinacién de actividades a través de un flujo

eficiente de la informacion.

h.

J-

Proporcionan la descripcion de cada una de sus funciones al personal.
Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones

y desemperios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

K.

Son guias del trabajo a ejecutar.

5.02 Metodologia de Investigacién

Investigacion de Campo: Se realiz6é un reconocimiento fisico del area de hilatura,

verificacion del estado de maquinarias, toma de tiempos 6ptimos de produccion, toma de

tiempos minimos de mantenimiento, toma de tiempos muertos en cambio de turnos, cambio de

materia prima y calibracién de maquinaria para nuevo material.

Entrevista: Se realizaron reuniones con: Gerencia de ventas, Jefes de compras,

bodegas, mantenimientos, Jefe de Produccion y Jefatura de Hilatura; para determinar los
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procesos optimos de produccion y analizar las falencias con las que se encontraba en ese

momento el area de Hilatura.

Ademas se realizaron entrevistas con el Gerente General quien dio a conocer una breve
resefia y evolucion de la empresa desde sus inicios hasta la actualidad, que sirvié para obtener

un conocimiento de la empresa.

Con el Presidente se mantuvieron reuniones para presentar los avances, las expectativas,

la colaboracion por parte de la empresa y los alcances que tendria el proyecto.

Encuesta: Método por el cual se realiza una serie de preguntas, con la finalidad de

reunir datos o para detectar la opinion sobre un asunto determinado.

Se recopilo informacion necesaria para establecer el nivel de conocimientos de los
operarios hacia los procesos que tiene la empresa y en particular el area de Hilatura, asi como
también determinar el nivel de satisfaccién y colaboracidn del personal en su respectiva area de

trabajo.

Poblacion: La empresa cuenta con un Talento Humano de 225 personas en el area de

produccidn, el area de interés (Hilatura), comprende un total de 65 personas.

Muestra: Se tomd como muestra al personal que se encontraba de turno siendo este una

cantidad de 32 personas.
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5.03 Analisis y Tabulacién de datos

Pregunta 1. Cudl es su nivel de estudios

Primaria 8 25%
Secundaria 21 66%
Superior 3 9%
Total 32 100%

Tabla 7 Pregunta 1
Fuente: Investigacion de campo

1. Cual es su nivel de estudios

9%

U N

= Primaria = Secundaria = Superior

Grafico 1 Pregunta 1

Analisis: En relacién al nivel de estudio con el que cuenta el personal del area de hilatura se
obtuvieron los siguientes resultados; Primaria 8 personas que representan un 25% de la

poblaciodn, secundaria 21 personas con el 66% Yy superior 3 personas con un porcentaje del 9%.
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Pregunta 2. Tiempo que desempefia su cargo

6 meses 3 9%
1-2 afos 4 13%
3-4 anos 7 22%
+5 afos 18 56%
Total 32 100%

Tabla 8 Pregunta 2
Fuente: Investigacion de campo

2. Tiempo que desempefia su cargo

o

56%

4

6 meses m 1-2 afios = 3-4 afios = +5 afios

Grafico 2 Pregunta 2

Anélisis: En relacion al nivel de estudio con el que cuenta el personal del area de hilatura se

obtuvieron los siguientes resultados; Primaria 8 personas que representan un 25% de la
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poblacion, secundaria 21 personas con el 66% y superior 3 personas con un porcentaje del 9%.
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Pregunta 3. ¢ En su tiempo de trabajo en la empresa usted ha recibido algun tipo de

capacitacion para el manejo de la maquinaria a su cargo?

Si 28 13%
No 4 87%
Total 32 100%

Tabla 9 Pregunta 3
Fuente: Investigacion de campo

3. En su tiempo de trabajo en la empresa

usted ha recibido algun tipo de
capacitacion para el manejo de la
magquinaria a su cargo

Grafico 3 Pregunta 3

ES| mNO
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Anélisis: Con esta pregunta se puede establecer que el 87% del personal ha recibido algun tipo

de capacitacion en el manejo de maquinarias y Unicamente el 13% que corresponde al personal

nuevo todavia no recibe algun tipo de capacitacion o esta en proceso de recibirla.
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Pregunta 4. Cree usted que el nivel de capacitacion para el manejo de la maquinaria a
usted asignada fue....

Muy 17 53%
Bueno

Bueno 6 19%
Regular 7 22%
Malo 2 6%
Total 32 100%

Tabla 10 Pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo

4. Cree usted que el nivel de capacitacion para
el manejo de la maquinaria a usted asignada
fue.

= MUY BUENO

HBUENO

B REGULAR
MALO

Grafico 4 Pregunta 4

Andlisis: El personal encuestado manifiesta en un 53% que la capacitacion recibida fue muy

buena, un 19% que fue bueno, un 22% regular y un 6% indico que fue malo.
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Pregunta 5. Usted aplicaria para cargo de supervisor de la presentarse la oportunidad

Si 10 31%
No 22 69%
Total 32 100%

Tabla 11 Pregunta 5
Fuente: Investigacion de campo

5. Usted aplicaria para cargo de supervisor
de presentarse la oportunidad

.

NO
69%

Grafico 5 Pregunta 5

Anélisis: El personal encuestado manifiesta en un 53% que la capacitacion recibida fue muy

buena, un 19% que fue bueno, un 22% regular y un 6% indico que fue malo.
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Pregunta 6. ; Qué tipo de capacitacion considera usted que es necesaria para su puesto de

trabajo?

SSO 11 35%
BPM 3 9%
Riesgo 18 56%
Total 32 100%

Tabla 12 Pregunta 6
Fuente: Investigacion de campo

6. qué tipo de capacitacion considera usted es

necesaria para su puesto de trabajo

Riesgos
56%

mSSO mBPM mRiesgos

Gréfico 6 Pregunta 6

Analisis: 11 personas indicaron que la capacitacion que ellos consideran importante para su
puesto de trabajo es SSO representando un 35%, mientras que 3 personas respondieron BPM
representando un 9% y con un 56% del personal cree que se necesitaria capacitacion en cuento
a Riesgos de trabajo.
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Pregunta 7. ¢ Cree usted que un Manual de Procesos ayudara a mejorar la produccion?

Si 27 84%
No 5 16%
Total 32 100%

Tabla 13 Pregunta 7

Fuente: Investigacion de campo

7. Cree usted que un Manual de Procesos

ayudara a mejorar la Produccion.
NO

16%

Sl
84%

Grafico 7 Pregunta 7

Anélisis: Un 84% del personal cree que el manual de procesos ayudara a mejorar la produccién
en su area de trabajo, mientras que tan solo un 16% cree que el Manual no ayudara para
mejorar en los procesos de produccién, con esto se puede concluir que el manual sera de gran

ayuda para el personal y que tendra una buena aceptacion.
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Pregunta 8. Considera usted que los horarios de trabajo son adecuados para una

produccion ideal.

Si 27 84%
No 5 16%
Total 32 100%

Tabla 14 Pregunta 8
Fuente: Investigacion de campo

8. Considera usted que los horarios de trabajo
son adecuados para produccion ideal

H S| mNO

Grafico 8 Pregunta 8

Anélisis: Los horarios de trabajo segun el personal encuestado son adecuados de acuerdo a 27
personas representando un 84%, mientras que, 5 personas indicaron que los horarios no son los

indicados representando un 16%.
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Pregunta 9. ¢ Usted tiene conocimiento de cudles son sus funciones especificas?

Si 17 53%
No 15 47%
Total 32 100%

Tabla 15 Pregunta 9
Fuente: Investigacion de campo

0. Usted tiene conocimiento de cuales son sus
funciones especificas

NO
47%
| Sl
53%

1Sl = NO

Gréfico 9 Pregunta 9

Analisis: Un 47% de las personas encuestadas no conocen cudles son sus funciones especificas,

mientas que un 53% de las personas dice conocer cuales son sus funciones en la empresa.
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Pregunta 10. ¢ Conoce el manejo adecuado de las Ordenes de Produccion?

Si 6 19%
No 26 81%
Total 32 100%

Tabla 16 Pregunta 10
Fuente: Investigacion de campo

10. Conoce el manejo adecuado de las Ordenes
de Produccion

|
NO

Gréfico 10 Pregunta 10

Anélisis: De las personas encuestadas 26 indicaron que no conocian el manejo adecuado de las
Ordenes de Produccion, representando un 81, y 6 personas que representan el 19% indicaron

que si conocen cual es el manejo de las Ordenes de Produccion.
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Pregunta 11. Cree usted que los procesos del area de Hilatura son....

Correctos 8 25%
Incorrectos 24 75%
Total 32 100%

Tabla 17 Pregunta 11
Fuente: Investigacion de campo

11. Cree usted que los procesos del area de
Hilatura son:

= CORRECTOS

= INCORRECTOS

Grafico 11 Pregunta 11

Andlisis: Se puede comprobar que la mayoria del personal del area de Hilatura considera que

los procesos son incorrectos representando un 75%, y el 25% del personal considera que los

procesos realizados en esta area son correctos.
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Pregunta 12. ; Usted que los supervisores han sido lo suficientemente capacitados para

poder guiar al personal en lo necesario?

Si 28 87%
No 4 13%
Total 32 100%

Tabla 18 Pregunta 12
Fuente: Investigacion de campo

12.;Usted que los supervisores han sido lo
suficientemente capacitados para poder guiar al
personal en lo necesario? .

K

87%

SI mNO
Gréfico 12 Pregunta 12

Analisis: El 87% de la poblacion encuestada considera que los supervisores han sido
capacitados de una manera adecuada, y el 13% de los encuestados creen que los supervisores

no se encuentran capacitado lo suficiente para poder guiar al personal en lo necesario.
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Objetivo: El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal mejorar el
proceso productivo en el area de hilatura, asi como también el incrementar la produccion y

disminuir los porcentajes de desecho y desperdicio en cada orden de produccion.

Alcance: los presentes manuales van dirigidos al personal de hilatura, mandos altos,

medios y personal de planta con la finalidad de tener un crecimiento en la misma.

Resefa historica:

Hilacril S.A. es una compafiia constituida en la ciudad de Quito desde 1974, dedicada a
la fabricacion, distribucién local y exportacion de hilados, prendas de vestir de tejido de punto
y plano, en material acrilico asi como también de mezclas en fibras sintéticas y naturales. La
compafiia estd ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, en la via Interoceanica Km.
18, la fabrica tiene una extension de 26.000 m2, lugar donde se encuentra las areas de:
administracion, produccion, bodega y ventas, se destaca por ofrecer Hilatura de acrilico 100%.

Productor de hilos, sweater, chales, pafiolones, pashminas productos y/o servicios textiles.

Mision: Hilacril es una empresa dedicada a la fabricacién y distribucién de hilados y
prendas de vestir acrilicos y mezclas, con la mayor y mejor disposicion de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en moda y calidad, cumpliendo con estandares de excelencia

en la elaboracion de nuestros productos.

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
PARROQUIA DE TUMBACO



..., fkIndustrialy de
@A “CORDILLERA™ Administracion#" la Produccion

Cordillera 56

Vision: Ser lideres en el mercado nacional, con proyeccién internacional, con nuestro
compromiso de mejorar permanentemente la calidad; asi como por la constante innovacién de

productos.

Politicas de éxito:
1. Concentrar todo nuestro esfuerzo hacia la manufactura de nuevos productos y la
innovacion constante de materiales y disefios que el cliente valore.
2. Cumplir eficientemente con los requerimientos de nuestros clientes con estricto
apego a la normativa ambiental.
3. Lograr un crecimiento arménico con la comunidad local, a través de una direccion

innovadora, confiable y respetada.
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i iva: Revision: Normal
74/' 2% ) Tipo de Normativa
‘ké &‘Z‘ Area Responsable: Hilatura 1°seccion (Preparacion)
Titulo: Control del Proceso Cadigo: H1.1 Fecha de entrada en
vigor:

Objetivos:
Proponer e implementar procedimientos que aseguren las buenas précticas de Manufactura que

contribuyan a la satisfaccién del cliente en cada uno de los productos que se elaboren.

Alcance:

Este manual abarcara toda el area de Hilatura, desde el jefe de Hilatura hasta los operarios,

quienes estan involucrados en esta area.

Doc. Referencia:
e Acta de creacion de la Empresa: Notariada el 23 de abril de 1974.

e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de SSO

Definiciones / Abreviaturas:
- Orden de Produccién: La Orden de produccién es la solicitud para producir

determinado producto. Contiene todas las informaciones de especificaciones del

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
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producto y las instrucciones de produccion para que el Operador al recibir el documento

sepa exactamente lo que debe hacer.

- SSO: Salud y Seguridad Ocupacional.

Responsable:

- Jefe de Hilatura
- Supervisores

- Operarios

Requisitos:

e Orden de Pedido: Indica todas las necesidades que tiene el cliente.

e Orden de Produccion: Solicitud para iniciar con la produccion de determinado

producto.

e Materia Prima: debe estar en Tops de 20KIs.

e Insumos y Materiales: se debe contar con los necesarios para realizar el proceso.

Descripcion de Actividades:

N° Actividades Responsable
1 Generar Orden de Pedido (Depto. Ventas) | Jefatura de Ventas

2 Generar Orden de Produccion. Jefe de Planta

3 Generar orden de material a Bodega MP Jefe de Hilatura

4 Traslado y Descargue de Materia Prima Supervisor

3 Clasificacion y conteo de MP Operario

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION

DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA

PARROQUIA DE TUMBACO



- Industrial y de

@ IisnoLogice surerion Administraciond® la Produccion

Cordillera >3
6 Cargar la Maquina Operario
7 | Tensionado de la Fibra Operario
8 Retirar los tachos llenos Operario

9 Reportar los metros trabajados al final del | Operario / Supervisor
turno al supervisor

Observaciones:

- Previo al cambio de material es necesario la limpieza de la maquina, asi como revisar la
calibracion de las torsiones para el nuevo material.

- En caso de que el operario se quede sin material o sin tachos para trabajar debe
reportarlo inmediatamente al supervisor de turno y anotar el inconveniente en las hojas
de control.

- Si lamaquina presenta alguna averia mecanica o eléctrica se lo debe reportar al

supervisor quien gestionara inmediatamente la revision con el personal calificado.

Direccionamiento de Modificaciones:
Este documento puede ser modificado bajo las siguientes especificaciones; Renovacion de

Maquinaria y/o Cambios de Mandos Altos.

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
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Registro:

Ordenes de Pedido

Se crean en el sistema KOHINNOR por los pedidos
que envian los clientes.

Orden de Produccion

Se genera de acuerdo a la programacion que se
realiza para tener un control mas efectivo de la
produccion.

Ingreso / Egresos de M.P

Se realizan en el sistema para que se actualicen los
inventarios conforme el material que se va
utilizando.

Ingresos de Producto Terminado

Se ejecutan en el sistema KOHINOR cuando el
proceso de la produccion ha concluido.

Archivo:
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Todos estos documentos se guardaran de manera fisica durante 2 afios, en el la bodega del area

de Hilatura, y de manera digital en el sistema KOHINOR durante 2 afios, en la base de datos de

la empresa.
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%‘ 2% ' Tipo de Normativa: Revision: Normal

‘w %Z. Area Responsable: Hilatura 2°seccion (Finisor)

Titulo: Control del Proceso Cadigo: H1.2 Fecha de entrada en
vigor:

Objetivos:
Proponer e implementar procedimientos que aseguren las buenas practicas de Manufactura que

contribuyan a la satisfaccién del cliente en cada uno de los productos que se elaboren.

Alcance:
Este manual abarcara toda el area de Hilatura, desde el jefe de Hilatura hasta los operarios,

quienes estan involucrados en esta area.

Doc. Referencia:

e Acta de creacion de la Empresa: Notariada el 23 de abril de 1974.
e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de SSO

Definiciones / Abreviaturas:

- Orden de Produccién: La Orden de produccién es la solicitud para producir

determinado producto. Contiene todas las informaciones de especificaciones del

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
PARROQUIA DE TUMBACO



< : " Industrial y de
@ SO RDITLER RS /-\dmlmstl‘aClon@* la Produccion

Cordillera 62

producto y las instrucciones de produccion para que el Operador al recibir el documento
sepa exactamente lo que debe hacer.

- SSO: Salud y Seguridad Ocupacional.

- Finisor: Maquina para estirar la fibra para formar canillas de hilo.

Responsable:
- Jefe de Hilatura
- Supervisores
- Jefe de Mecanicos

- Operarios

Requisitos:
e Orden de Produccion: Guia para el seguimiento con la produccién de determinado
producto.
e Materia Prima: debe estar en tachos con 1500 mts.

e Insumos y Materiales: se debe contar con los necesarios para realizar el proceso.

Descripcion de Actividades:

N° Actividades Responsable
1 | Clasificacion de MP Operario
2 | Revision de Rodillos y usos Operario

3 | Calibracion de torsiones y retorsiones para | Jefe  de  Mecénicos  /
la fibra Supervisor de Turno
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4 | Cargar la Maquina Operario

5 | Torsion y Retorsion de Fibras Operario

5 | Empalme de fibra rota o suelta en canillas | Operario

6 | Descarga de canillas trabajadas Operario

7 | Almacenaje de Material trabajado Operario

8 | Reportar los metros trabajados al final del | Operario / Supervisor
turno al supervisor

Observaciones:
- Previo al cambio de material es necesario la limpieza de la maquina, asi como revisar la
calibracion de las torsiones para el nuevo material.
- En caso de que el operario se quede sin material para trabajar debe reportarlo
inmediatamente al supervisor de turno y anotar el inconveniente en las hojas de control.
- Si lamaquina presenta alguna averia mecanica o eléctrica se lo debe reportar al

supervisor quien gestionara inmediatamente la revision con el personal calificado.

Direccionamiento de Modificaciones:
Este documento puede ser modificado bajo las siguientes especificaciones;

Renovacién de Maquinaria y/o Cambios de Mandos Altos.
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Registro:
Orden de Produccion Se genera de acuerdo a la programacion que se
realiza para tener un control mas efectivo de la
produccion.
Hoja de Control Se la llena después de acabado el turno, se las
coloca en cada una de las maquinas.
Archivo:

Todos estos documentos se guardaran de manera fisica durante 2 afios, en el la bodega del
area de Hilatura, y de manera digital en el sistema KOHINOR durante 2 afios, en la base de

datos de la empresa.
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Tipo de Normativa: Revision: Normal

MZ
Area Responsable: Hilatura 3° seccion (

Pareadoras: Muratha y Hammer)

Titulo: Control de Procesos Cddigo: H1.3 Fecha de entrada en
vigor:

Objetivos:

Proponer e implementar procedimientos que aseguren las buenas practicas de Manufactura que

contribuyan a la satisfaccion del cliente en cada uno de los productos que se elaboren.

Alcance:

Este manual abarcara toda el area de Hilatura, desde el jefe de Hilatura hasta los operarios,

quienes estan involucrados en esta area.

Doc. Referencia:

e Acta de creacion de la Empresa: Notariada el 23 de abril de 1974.
e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de SSO

Definiciones / Abreviaturas:

- Orden de Produccion: La Orden de produccién es la solicitud para producir

determinado producto. Contiene todas las informaciones de especificaciones del

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
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producto y las instrucciones de produccién para que el Operador al recibir el documento
sepa exactamente lo que debe hacer.
- SSO: Salud y Seguridad Ocupacional.

- Pareadora: Maquina para unir dos o0 mas canillas de hilo.

Responsable:

- Jefe de Hilatura
- Supervisores
- Jefe de Mecanica

- Operarios

Requisitos:

e Orden de Produccion: Solicitud para iniciar con la produccion de determinado
producto.
e Materia Prima: debe estar en canillas de 250gr.

¢ Insumos y Materiales: se debe contar con los necesarios para realizar el proceso.

Descripcion de Actividades:

N° Actividades Responsable
1 | Revision de Rodillos y usos Operario
2 | Calibracién de maquinaria Jefe de Mecanica /

Supervisor de turno

3 | Cargar la Maquina Operario

4 | Pareamiento de la Fibra Operario
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5 | Empalme de fibra rota o suelta en canillas | Operario
6 | Descarga de canillas trabajadas Operario
7 | Almacenaje de Material trabajado Operario

8 | Reportar el numero de conos trabajados al
final del turno al supervisor

Operario / Supervisor

Observaciones:

67

- Previo al cambio de material es necesario la limpieza de la méaquina, asi como revisar la

calibracién de las torsiones para el nuevo material.

- En caso de que el operario se quede sin material para trabajar debe reportarlo

inmediatamente al supervisor de turno y anotar el inconveniente en las hojas de control.

- Si la maqguina presenta alguna averia mecanica o eléctrica se lo debe reportar al

supervisor quien gestionara inmediatamente la revisién con el personal calificado.

Direccionamiento de Modificaciones:

Este documento puede ser modificado bajo las siguientes especificaciones; Renovacion de

Magquinaria y/o Cambios de Mandos Altos.

Registro:

Ordenes de Pedido Se crean en el sistema KOHINNOR por los
pedidos que envian los clientes.
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Orden de Produccion

Se genera de acuerdo a la programacion que se
realiza para tener un control mas efectivo de la
produccion.

Ingreso / Egresos de M.P

Se realizan en el sistema para que se actualicen
los inventarios conforme el material que se va
utilizando.

Ingresos de Producto
Terminado

Se ejecutan en el sistema KOHINOR cuando el
proceso de la produccion ha concluido.

Archivo:
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Todos estos documentos se guardaran de manera fisica durante 2 afios, en el la bodega del area

de Hilatura, y de manera digital en el sistema KOHINOR durante 2 afos, en la base de datos de

la empresa.
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Tipo de Normativa: Revision: Normal

Area Responsable: Hilatura 4° seccion (
Retorcedoras y Enconadoras)

Titulo: Control del Proceso Codigo: H1.4 Fecha de entrada en
vigor:

Objetivos:

Proponer e implementar procedimientos que aseguren las buenas practicas de Manufactura que

contribuyan a la satisfaccion del cliente en cada uno de los productos que se elaboren.

Alcance:

Este manual abarcara toda el area de Hilatura, desde el jefe de Hilatura hasta los operarios,

quienes estan involucrados en esta area.

Doc. Referencia:

e Acta de creacion de la Empresa: Notariada el 23 de abril de 1974.
¢ Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de SSO

Definiciones / Abreviaturas:

- Orden de Produccion: La Orden de produccién es la solicitud para producir

determinado producto. Contiene todas las informaciones de especificaciones del
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producto y las instrucciones de produccién para que el Operador al recibir el documento
sepa exactamente lo que debe hacer.
- SSO: Salud y Seguridad Ocupacional.

- Retorcedoras: Maquina para unir dos fibras de hilo.

Responsable:

- Supervisores

- Operarios

Requisitos:

e Orden de Produccion: Solicitud para iniciar con la produccion de determinado
producto.
e Materia Prima: debe estar en conos de 500gr.

¢ Insumos y Materiales: se debe contar con los necesarios para realizar el proceso.

Descripcion de Actividades:

N° Actividades Responsable
1 | Clasificacion de MP. Operario
2 | Conteo de MP. Supervisor
3 | Revision de canillas. Operario
4 | Cargar la Maquina. Operario
5 | Torsion de la Fibra. Operario
6 | Retirar los conos trabajados. Operario
7 | Almacenaje de Material trabajado Operario
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8 | Reportar el nimero de conos trabajados al Operario / Supervisor
final del turno al supervisor.

Observaciones:

71

- Previo al cambio de material es necesario la limpieza de la maquina, asi como revisar la

calibracién de las torsiones para el nuevo material.

- En caso de que el operario se quede sin material para trabajar debe reportarlo

inmediatamente al supervisor de turno y anotar el inconveniente en las hojas de control.

- Si lamaquina presenta alguna averia mecanica o eléctrica se lo debe reportar al

supervisor quien gestionara inmediatamente la revisién con el personal calificado.

Direccionamiento de Modificaciones:

Este documento puede ser modificado bajo las siguientes especificaciones; Renovacion

de Magquinaria y/o Cambios de Mandos Altos.

Registro:

Orden de Produccion

Se genera de acuerdo a la programacion que se
realiza para tener un control mas efectivo de la
produccion.

Ingresos de M.P

Se realizan en el sistema para que se actualicen los
inventarios conforme el material que se va
utilizando.

Ingresos de Producto
Terminado

Se ejecutan en el sistema KOHINOR cuando el
proceso de la produccion ha concluido.
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Archivo:

Todos estos documentos se guardaran de manera fisica durante 2 afios, en el la bodega del area
de Hilatura, y de manera digital en el sistema KOHINOR durante 2 afios, en la base de datos de

la empresa.
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Tipo de Normativa: Revision: Normal

Area Responsable: Hilatura

Titulo: Cambios de Turno Cddigo: H2.1

Fecha de entrada en
vigor:

Objetivos:

Proponer e implementar procedimientos para un adecuado cambio de turno, entrega de

recepcion de maquinarias en funcionamiento, materia prima y producto terminado.

Alcance:

Este manual abarcara toda el area de Hilatura, desde el jefe de Hilatura hasta los operarios,

quienes estan involucrados en esta area.

Doc. Referencia:

e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de SSO

Definiciones / Abreviaturas:

- SSO: Salud y Seguridad Ocupacional.

Responsable:

- Jefe de Hilatura
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- Supervisores
- Operarios
Requisitos:

e Cantidad de personal adecuado: se debe contar con el personal minimo necesario para

los cambios de turnos.

Descripcion de Actividades:

N° Actividades Responsable
1 | Recepcidn y entrega de maquinaria Operario
2 | Revision de personal, maquinaria y Supervisor de turno

material en cada puesto de trabajo

3 | Informe de cambio de material u orden de | Operario
produccién.

Observaciones:

- Previo al cambio de turno es necesario la limpieza de la maquina, asi informar al
trabajador que ingresa sobre las novedades del turno saliente.

- Informar al supervisor el material terminado, cantidad, tipo, peso y volumen.

- Si faltase un trabajador es responsabilidad del supervisor designar a un empleado para

cubrir el puesto faltante si lo considerara necesario.
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Direccionamiento de Modificaciones:

Este documento puede ser modificado bajo las siguientes especificaciones; Renovacion de

Maquinaria y/o Cambios de Mandos Altos.

Registro:

Control de asistencia digital
Bitacora de Produccion de supervisores.
Archivo:

Todos estos documentos se guardaran de manera fisica durante 2 afios, en el la bodega del area

de Hilatura.
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Orden de Pedido:

Documento impreso que confirma todos los detalles de una orden que requiere el
Cliente. Se genera en el sistema Kohirnor y esta la envian al departamento de produccion el

departamento de ventas.

HILACRIL S.A.
Via Interoceanica Km 10 5/N
RUC 1730144322001
CLIENTE HILACRIL 5.A. VEMDEDOR 001 DAVILA BOND
CODGO 1750144522001 EMPRESA 17133011
DIRECCION F FECHA DE PAGO
TELEFONO F
No. CoDIG0 DESCRIPCCION CANTDAD | ADICIONAL TOTAL MARCA | COLOR CLIENTE

1 12200%388771|MLD TINTURADO BLAMCO LOTE 32932 50,00 0,00 50,00

2 12200%428048|MLD TINTURADO GRIS LOTE 32982 30,00 0,00 30,00

3 12200%9467325|MLD CRUDO AZUL REY LOTE 93874 &0,00) 0,00 60,00

4 122009506602 |MLD CRUDO VERDE LOTE 776366 30,00 0,00 30,00

5 122009545873|MLD TINTURADO NEGRO LOTE 872672 80,00 0,00 20,00

&

7

g

9

10
ELABORADO POR APROBADO POR RECIBI CONFORME OBSERVACIONES

PEDRO AMBAS 5T
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Orden de Produccion:

Es la solicitud para producir determinado producto. Contiene todas las informaciones de
especificaciones del producto y las instrucciones de produccion para que el Operador al recibir
el documento sepa exactamente lo que debe hacer. Es generada en el sistema Kohinor y emitida

por el jefe de produccién.

HILACRIL S.A. ORDEN DE PRODUCCION
Via Interoceanica Km 10 $/N No. 001-001-002928
RUC 1790144922001 FECHA: _ 01/04/2016
CLENTE  HILACRILSA VENDEDOR 001 DAVILA BOND
CODIGO 1790144922001 EMPRESA 17133011
DIRECCION  F FECHA DE PAGO
TELEFONO  F
No. CODIGO DESCRIPCCION CANTDAD | ADICIONAL | TOTAL | MARCA | COLOR CLIENTE

1 [122009388771|MLD TINTURADO BLANCO LOTE 32082 50,00 0,00 50,00

2 [122009428048[MLD TINTURADO GRIS LOTE 32982 30,00 0,00 30,00
ELABORADO POR APROBADO POR RECIBI CONFORME OBSERVACIONES

PEDRO AMBAS ST
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Ingreso Producto Terminado:

Documento impreso que confirma todos los detalles de la Orden de Produccion. Se

genera en el sistema Kohirnor una vez terminado Concluido el proceso y cumplido con los

requerimientos establecidos.

HILACRIL S.A.

Via Interoceanica Km 10 5/N
RUC 1790144522001

INGRES0 DE PRODUCTO
TERMINADO

No. 001-001-002528
FECHA: 01/04/2018

ORDEN DE PRODUCCION:  001-001-0002161 PEDIDO: 001-001-0928330
ALMACEN BODEGA HILATURA
DBSERVACIONES
No. CODIGOD NOMBRE UND. CANTIDAD
1 92877501661 MLD CRUDO VERDE LOTE 776366 50,00 0,00
AUTORIZADO ENTREGADO
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Hoja de Control:

Es un registro de la cantidad de produccion trabajada, presenta datos importantes para

un mejor control de la produccién.

Hoja de Control Murata

Fecha

Material Trabajado

# Conos

Hora Inicio Hora Fin

Cad. Operario

Supervisor

Ohservaciones
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Flujograma hilo pareado

INICIO <
Emision de la Orden Orden de pedido
de Pedido

|

Requerimiento de material a
 —— bodega

'

No

sy

Emision de la Orden de Orden de produccion
Produccion

|

Recepcién de Materia
Prima

|

No

A

Lsi

Primer pasaje (Tensado y
peinado de fibra)

Finisor (Torsion en S de
Fibra y encanillado)

!

Segunda Seccion Murata (Torsion y
enconado de fibra)

}

Ritter (Retorsidn, enconado y
encerado de fibra)

Figura 4 Flujo grama hilo pareado -
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Flujograma Hilo Chulla INICIO —

|

Emision de la
Orden de Pedido

|

Requerimiento de

Orden de pedido

material a bodega

’

No existe material

si |
Emisidon de la Orden

Orden de produccion
de Produccion

|

Recepcion de Materia
Prima

|

No

A

l Si
Primer pasaje (Tensado
y peinado de fibra)

|

Finisor (Torsion en S de
Fibra y encanillado)

|

Segunda Seccion Murata
(Torsién y enconado de fibra)

|

Figura 5 Flujo grama hilo chulla FIN
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5.04 Sociabilizacion:

El proceso de sociabilizacion del Manual de Procesos para el area de Hilatura, se realizé
en dos etapas, la primera involucro los mandos administrativos y medios de la empresa,
poniendo énfasis en el area de Hilatura, donde se pudo establecer las principales falencias en el
procesos productivo, se analizaron los procesos actuales, se dictaminaron los procesos con los

que contaba el area de hilatura y se determinaron los participes en dicho proceso.

Con el &rea directiva de la empresa su busco el establecimiento de niveles 6ptimos de
produccion, ni veles aceptables de desechos y desperdicios y principalmente el material

humano con el que cuenta el area de Hilatura.

Con los mandos medio el proceso de sociabilizacién se inicié con el anélisis de los
mantenimientos de la maquinaria, cambios de turno, procesos de 6rdenes de produccion,
recepcion y carga de materia prima y analisis de personal de planta, con la finalidad de

establecer posibles falencias o problemas en dicha area.

Con los mandos medio el proceso de sociabilizacion se centro en analizar el potencial
humano, e nivel de preparacion y capacitacion del mismo para el manejo de las maquinarias de
las maquinarias asignadas, asi como también como horarios de trabajo y duracion de los turnos

del personal.
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Durante el proceso de implementacion del Manual de Procesos se realizaron reuniones
con los mandos medios y administrativos, y se implementaron procesos de capacitacion para el
area operativa, se designaron jefes de seccion para el proceso de implementacion en cada turno
de trabajo, los cuales eran encargados de transmitir las diferentes inquietudes que se

presentaban durante la implementacion del Manual.

Una vez implementado el Manual de Procesos se realizaron reuniones con los mandos
administrativos, supervisores y jefes se seccion, con la finalidad de organizar la capacitacion
para el personal operativo, designar turnos de capacitacion y generar un cronograma de

actividades para la correcta implementacién del Manual de Procesos en toda el &rea de Hilatura.
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

Para la elaboracion del siguiente proyecto se utilizo los siguientes recursos.

6.01.1 Recurso Humano

* Tutor: Quien colaboro con la guia adecuada para el desarrollo del proyecto

*Personal Operativo de la empresa Hilacril: Guia en los procesos productivos de la

empresa.

*Personal Administrativo de la empresa Hilacril: analisis de compras Materia Prima,
comercializacion de producto terminado, requerimiento de clientes, funcionamiento

del sistema KOHINOR.

6.01.2 Recurso Tecnologico

« Computador
* Internet
*Proyector

*Cémara
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6.01.3 Recursos Materiales

Resmas de papel bond
Impresiones

Esferos

Resaltadores

Carpetas

6.2 Presupuesto

Presupuesto del Proyecto

Recurso Cantidad Valor
Trabajo de Investigacion
Trabaj_o de Campo 1 4036
Trabajo Analitico
Entrega de Resultados
Proceso de Capacitacion 1 1.200,00
Subtotal Presupuesto 1.603,60

Presupuesto de Investigacion

Internet 60 horas 36,00
Tinta para impresora 1 45,00
Impresiones 500 50,00
Suministros varios 30,00
Subtotal Presupuesto | 161,00
Total 1.764,60

Tabla 19 Presupuesto
Realizado por: Mabel Cobo
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6.3 Cronograma

SEMANA

ACTIVIDAD
1 3|als|e|7 8|9 || 12|13 |14 |15 |16

Elegir del Tema

Aprobacién del
Tema

Capitulo |

Capitulo Il

Capitulo Il
Capitulo IV
Capitulo V

Capitulo VI
Capitulo VII

Tabla 20 Cronograma
Realizado por: Mabel Cobo
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

El presente estudio demuestra la importancia de un Manual de Procesos, el cual servira
como base y una guia préactica para el incremento de la produccion, mejoramiento de los
estandares de produccion, optimizacion de tiempos, asi como, de recursos materiales y

humanos en las diferentes areas de la empresa Hilacril.

De igual manera podemos concluir que con procesos de capacitacion, mejoramiento de
las condiciones de trabajo se puede obtener un mejor rendimiento del material humano y

aprovechar en forma éptima el recurso mecanico con el que cuenta la empresa.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa la implementacion, seguimiento y estandarizacion del
presente Manual no Unicamente para el area de Hilatura, sino también paras las diferentes areas

de la empresa, con el objetivo claro de mejorar la produccion y niveles de calidad de la misma.

Se recomienda mantener procesos continuos de capacitacion al personal, asi como,

generar manuales de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria, de tal manera,
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que los diagramas de procesos se mantengan actualizados con la expectativa de que el

crecimiento de la produccion se lleve a cabo de una manera continua.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Encuesta destinada al personal de la empresa Hilacril S.A
Area Hilatura

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion del trabajador en su lugar de trabajo y medir el nivel
de conocimiento de las normas que se implementan en la empresa.

Cargo: Fecha:

La siguiente encuesta es de caracter confidencial, la informacion entregada servira para
el desarrollo de un Manual de Procesos para el mejoramiento del area de Hilatura.

1.- Cual es su nivel de estudios

Primaria___ Secundaria___ Superior___
2.- Tiempo que desempefia su cargo

6meses__ 1-2afos___ 3-4afios___ >S5afios

3.- En su tiempo de trabajo en la empresa usted ha recibido algun tipo de capacitacion
para el manejo de la maquinaria a su cargo

Si No

4.- Cree usted que el nivel de capacitacién para el manejo de la maquinaria a usted
asignada fue.

Muy bueno__ Bueno_ Regular___ Malo__
5.- Usted aplicaria para cargo de supervisor de presentarse la oportunidad...
Si_ No_

6.- que tipo de capacitacion considera usted es necesaria para su puesto de trabajo

SSO BPM Riesgos -

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
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7.- cree usted que un manual de procedimiento ayudara a mejorar la produccion en su
area de trabajo

Si_ No

8.- considera usted que los horarios de trabajo son adecuados para produccion ideal.

Si No

9.-Usted tiene conocimiento de cuales son sus funciones especificas
Si No

10.- Conoce usted el manejo adecuado de las Ordenes de Produccion
Si No

11.- Cree usted que los procesos del area de Hilatura son:
Correctos Incorrectos

12.- Usted considera que los supervisores han sido lo suficientemente capacitados para
poder guiar al personal en lo necesario.

Si No

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
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ANEXO 2

APORTAR AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEDIANTE EL DISENO Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCESOS EN EL AREA DE HILATURA EN LA EMPRESA HILACRIL EN LA
PARROQUIA DE TUMBACO



©
TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA"”

Administraciénﬁ'

Industrial y de
la Produccion
Cordillera

94




