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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Armas Reina Mayorie
Emilia, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero
Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y
obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnologico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Marketing Interno y

Externo , el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “PLAN DE

PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A BASE

DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,2016”, el cual incluye un Plan de publicidad
que ayude a dar reconocimiento del producto por parte de los clientes, implementado

los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se

desarrolla, el mejoramiento de herramientas técnicas, motivo por el cual se regula de
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forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es
producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion
técnica, administrativa y de reproduccion.
SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA. - Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del mejoramiento de herramientas técnicas descrito
en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio
especial (codigo fuente, codigo objeto, tablas, manuales de uso, etc.). EI Cesionario
podra explotar el mejoramiento de seleccion, por cualquier medio o procedimiento
tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es,
realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del mejoramiento de
selecciéon por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del mejoramiento de seleccion ; d) Cualquier
transformacion o modificacion del mejoramiento de seleccion; e) La proteccién y
registro en el IEPI al mejoramiento de seleccion a nombre del Cesionario; f) Ejercer
la proteccion juridica del programa del mejoramiento; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen

sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.
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TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE. - El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la
exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - La cesién objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO. - La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se

comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral;
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c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Cdmara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION. - Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los dias 01 del mes de mayo del dos mil dieseis

f) f)

C.C. N° 172681509-3 Instituto Superior Tecnolégico
Cordillera

CEDENTE CESIONARIO

PLAN DE PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



Marketing &%) IN€O vii

“CORDILLERA"™ Cordillera

AGRADECIMIENTO

Al primero que debo de agradecer es a Dios, pues hoy tengo la dicha de compartir y
celebrar junto a toda mi familia, el haber culminado una de mis grandes metas, pues

hoy empieza una nueva etapa profesional en mi vida.

Agradezco a mis mejores amigas que son mis hermanas, mis padres por su
inagotable amor, apoyo, sacrificios, esperanza, empefio y coda la confianza en que
yo era capaz de culminar esta etapa a pesar de todos los obstaculos que se me
presentaron, porque con su apoyo hoy un suefio y meta se vuelve realidad, gracias a
todos mis profesores por toda la informacién dada y de igual manera a mi esposo,
amigo, una persona con la que puedo contar y que siempre me apoyo en esta etapa,

gracias de todo corazon pue sin su apoyo incondicional no seria lo que soy.

A la institucion que me acogio; ITSCO vy sus valiosos docentes, mis profesores que,
con carifio, vocacién, y sobre todo paciencia compartieron sus conocimientos durante
todo este proceso educativo y resultado de ello mi investigacion es gracias a sus

ensefianzas.

PLAN DE PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



.: Marketing;ﬁ 'Er)‘(tteefr?]g ix

SCORDILLERA®™ Cordillera

DEDICATORIA

Dedicada mis padres por acompafiarme a lo largo de este proceso educativo que por
fin ya concluye y agradecerles por esfuerzo realizado para que uno de mis suefios e
haga realidad. A Dios por haber llevado por el camino del bien bendecir cada paso
que di durante este proceso cd mi vida. A mi esposo quien con sus palabras de
aliento no ha dejado que decaiga y siga adelante y que ademas siempre estuvo de
alguna manera apoyandome econémicamente y moralmente le doy las gracias que
siempre estuvo a mi lado, a mi familia ya que son las Unicas personas que siempre

me han apoyado incondicionalmente con un granito de arena.

A mis profesores, guias y mentores que mas que teoria me brindaron su amistad y
carifio, a mis compafieros con los que tuve la oportunidad de haber compartido

momentos buenos y malos al paso de estos tres afios

“PLAN DE PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



Marketingaf) [ntermo

SCORDILLERA®™ Cordillera

Resumen Ejecutivo

Maquipucuna es una microempresa cuyo objetico ofrecer a la comunidad
mermeladas hechas a base de fruta llamada chilguacan sumamente natural y son
hechas por el grupo de mujeres mamapallo de la corporacién micro empresarial
yunguilla, una de sus principales debilidades es el desconocimiento del producto por
parte de los clientes que ha ocasionado que los posibles consumidores prefieran otros
productos similares es por ello el Plan de Publicidad para que sus clientes se

mantengan informados de su producto, promociones y ofertas.

El Plan de Publicidad es una estrategia fundamental de una empresa para su
competitividad en el mercado, es sumamente importante aplicar este proyecto para
incrementar sus ventas y fidelizar a sus clientes Se debe tener presente que toda
empresa busca la méaxima rentabilidad al brindar sus productos y servicios que
satisfagan necesidades a sus consumidores, para esto es necesario aplicar estrategias
que faciliten toda la informacién necesaria y suficiente de su producto para lo cual se
ha disefiado un Plan de Publicidad que cumpla con los objetivos propuestos llegando
a la mente de los clientes actuales y potenciales, aplicando el material POP que

comunique toda la informacién dl producto que ofrece.

“PLAN DE PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



(=) ) A .
Marketing &) (1t€mo

CCORDILLERA"™ Cordillera

Resumen Ejecutivo (inglés)

Maquipucuna is a small business which offer the community objetico jams made
from fruit called chilguacan quite natural and are made by the group of women
mamapallo micro enterprise corporation yunguilla one of its main weaknesses is the
lack of product by customers has caused potential consumers prefer other similar
products is why the Plan Advertising for your customers are kept informed of their

product , promotions and offers .

Plan Advertising is a key strategy of the company for their competitiveness in the
market , it is extremely important to implement this project to increase sales and
customer loyalty should keep in mind that every company seeks maximum
profitability by providing products and services that meet consumers needs , for this
is necessary to implement strategies that provide all necessary and sufficient
information about the product for which it is designed. an advertising plan that meets
the objectives proposed reaching the minds of current and potential customers,

applying the POP materials communicate all information dl product offering.
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INTRODUCCION

La publicidad es el medio por el cual la empresa da a conocer sus productos y
servicios es la respresentacion que tiene una organizacion o una empresa, es el medio
por la cual se trasmite al exterior y a la representacion que nosotros como

espectadores no hacemos de ella.

La publicidad abarca tanto aspectos como son el disefio grafico ya que su
respresentacion es totalmente visual, su logotipo, los colores, los elementos de

comunicacion interna y externa, publicidad, etc.

En la actualidad, las organizaiones necesitan realizar acciones que contribuyan a
crear una imagen atractiva, moderna y atrayente ya que en la actualidad se vende por
la visulaizacién de los productos Ilamativos y a la vez estar comprometidos con la

responsabilidad en el medio ambinte y el ambiente social.
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CAPITULO I:

ANTECEDENTES

1.01Contexto
1.01.01 Macro
En los ultimos afos el sector de la publicidad ha evolucionado a un ritmo sin

precedentes impulsado por la llegada del internet.

La publicidad es un elemento esencial de una marca, pues es la manera y el medio
por el por el cual se pueden dar a conocer los productos o servicios que una empresa
ofrece al mercado. Es tan importante la publicidad para las marcas, que varios
autores han manifestado que sin publicidad es casi imposible que la marca tenga

vida.

En este sentido, es importante analizar la situacion por la que atraviesan varias
empresas (principalmente multinacionales) en el pais, pues desde que ha entrado en
vigencia la nueva ley es claro que toda marca debera realizar su publicidad en
Ecuador y por ecuatorianos. Esto tiene una clara controversia con lo que se protege
en tratados internacionales, vigentes y ratificados por el Ecuador, como lo es el
Convenio de Paris, el mismo que protege a las marcas en el sentido mas amplio
posible, protegiendo, por ende, su publicidad sin diferencia de fronteras. el cual se

pueden dar a conocer los productos o servicios que una empresa ofrece al mercado.
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Es tan importante la publicidad para las marcas, que varios autores han
manifestado que sin publicidad es casi imposible que la marca tenga vida. la
publicidad es un elemento esencial de una marca, pues es la manera y el medio por el
cual se pueden dar a conocer los productos o servicios que una empresa ofrece al
mercado. Es tan importante la publicidad para las marcas, que varios autores han
manifestado que sin publicidad es casi imposible que la marca tenga vida. la
publicidad es un elemento esencial de una marca, pues es la manera y el medio por el
cual se pueden dar a conocer los productos o servicios que una empresa ofrece al
mercado. Es tan importante la publicidad para las marcas, que varios autores han

manifestado que sin publicidad es casi imposible que la marca tenga vida.

1.01.02Meso

El posicionamiento del sector alimenticio en la ciudad de Quito hoy en dia es
importante, ya que la mayor parte de los consumidores buscan nuevas opciones de
compra, y cuidan su salud integra es por esto que los negocios dedicados a la
comercializacion de todo tipo de mermeladas y han decidido dar un espacio a este
tipo de productos en sus locales comerciales, y asi convertirse en lideres en un
mercado demandante y a la vez competitivo, donde lo que se busca alcanzar, es la
mayor cantidad de nuevos clientes y por ende la fidelidad de los ya existentes dentro
de la empresa, para asi ser catalogados como la primera opcion de compra en la

mente del cliente.
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"HUERTOSA", es una empresa dedicada al procesamiento de frutas para la
elaboracion de mermeladas y yogures con frutas nacionales, ofrece una gran variedad
de sabores como mora, guandbana, frutilla, guayaba, mango, manzana, maracuya,
tamarindo, melon, chilguacan, etc. Su fin es satisfacer las necesidades de sus clientes,
ofrecer productos de calidad y fidelizar a los mismos y esto lo logran mediante varias
técnicas de venta como una buena atencidn a sus clientes, tener y crear el mayor

interés al cliente, vende satisfaciendo necesidades.
1.01.03 Micro

Maquipucuna es una comunidad trabajadora y hospitalaria que por medio del
proyecto "Ecoturismo comunitario Yunguilla” busca impulsar las actividades micro
empresariales con criterios de desarrollo, En la comunidad se instal6 el equipo béasico
para la elaboracion de mermeladas y yogurts. Los habitantes autofinanciaron la
compra de los instrumentos necesarios, algunas herramientas. Un grupo de
integrantes de la comunidad se capacitd luego ensefiaron al resto. La produccion
todavia es menor, pero MAQUIPUCUNA se caracteriza por ser una zona agricola,
en la cual el desperdicio de la produccion de los productos se utiliza como abono ya

que la comunidad cultiva maiz, fréjol.

Maquipucuna en la actualidad no realiza ningun tipo de publicidad o promocion de
la empresa por lo que nos hemos visto obligados a implementar un departamento de
marketing y publicidad para asi lograr que los productos que ofrece la empresa sean

reconocidos mediante la publicidad que se realizara profesionalmente y hacer que la
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produccion crezca a través de nuevos clientes que seran captados por esta estrategia

realizada.

1.02 JUSTIFICACION:

Se ha realizado un andlisis exhaustivo a nivel interno y externo de la empresa y se
ha logrado identificar que la empresa Maquipucuna no tiene suficiente promocion y
ventas de sus productos por lo cual la empresa no ha crecido en sus Gltimos afios, por
esta razén se debe aplicar las estrategias publicitarias ayudara a que se conozca la

empresa y el producto que se comercializa y se vende.

Para incrementar las ventas hemos decidido realizar un plan de publicidad
basdndonos en un estudio de mercado que nos permita cumplir con nuestros
objetivos y propuestas, usando material publicitario, como volantes, degustaciones,
pancartas, afiches con esto lograremos hacer conocer a la empresa, los productos que
ofrece y trabajar directamente con el cliente, también es importante la capacitacion a
los empleados en atencidn al cliente y estrategias de venta, promociones, como
AIDAS (Atencidn, Interés, Deseo, Accidn) esta técnica ayudara a fidelizar al cliente
y hacerle entender que el es muy importante para la empresa y lograra crear la
necesidad del producto en su vida, y el interés de los mismos, es asi que podremos
conseguir nuevos clientes y el posicionamiento de la marca dentro de este plan.

De esta forma expandiremos estos lasos comerciales del apoyo laboral,

fidelizacidn de clientes, incrementar las ventas y generar utilidades
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1.03DEFINICION DEL PROBLEMA “MATRIZ T”

Tabla 1: Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS “T”

Situacién Empeorada Situacién Actual Situacion Mejorada
Pérdida de utilidades y cierre  Deficiente nivel de ventas en la Incremento de las ventas
de la Empresa. Empresa “MAQUIPUCUNA” y mayor utilidad para la
Empresa.
Fuerzas Impulsadoras I P | B Fuerzas Bloqueadoras
Disefiar estrategias 2 5 5 3 Falta de conocimiento
publicitarias para dar a del producto en el
conocer los productos mercado comercial.

Capacitacion del personal en

atencién al cliente.

Conseguir los recursos
econdmicos para invertir en

publicidad.

Incluir en la empresa un
departamento de Marketing
para que el mismo realice la
publicidad y la promocion

respectiva

Analizar el mercado

objetivo

Falta de interés de los
trabajadores en
capacitarse.
Deficiente sistema

crediticio.

Deficiente aceptacion
publicidad y promocién
del producto en el

mercado.

Inadecuada recoleccion

de informacién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayoria Armas
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1.04 ANALISIS DE LA MATRIZ “T”

Disefiar estrategias publicitarias de nuestros productos de una manera mas técnica
y asi lograr que nuestros consumidores conozcan la Empresa, Marca, y la calidad de

los mismos.

Uno de los puntos méas importantes a la ética de la empresa, es la atencion a
cliente, brindar una atencion de calidad desde el departamento Administrativo hasta
el departamento de Produccion por lo cual es necesario invertir mas en
capacitaciones para todos los trabajadores que integran la empresa y hacer que crezca

el interés de los trabajadores en crecer personalmente.

Para poder diversificar los productos de la empresa es necesario hacer una
inversion significativa para comprar la maquinaria para mejorar la produccion de los
productos, por lo cual solicitaremos créditos bancarios ya que no se cuenta con el
capital suficiente para la misma, esto ayudara a que nuestros clientes opten por

productos de calidad.

Al incluir un departamento de Marketing permitird que la publicidad y la
promocion de nuestros productos sea hecha de manera correcta, eficiente, y
profesional ayudara a dar a conocer los productos que ofrece la, a mejora la

produccidn e incremento de ventas.
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Analizar el mercado objetivo ayudara a obtener la informacion necesaria para
poder estudiar el comportamiento del consumidor de un target especifico es muy
importante a la hora de decidir un tipo de promocién y la toma de decisiones

importante para la empresa.

“PLAN DE PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016


https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_del_consumidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Promoci%C3%B3n_de_ventas

Marketingd) Intermo

SCORDILLERA"™ Cordillera

CAPITULO II:

MAPEO DE INVOLUCRADOS

PROVEED
ORES

‘ G
v

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
PARA INCREMENTAR LAS VENTAS

/ \‘
=

{ INEXISTENCIA DE LA

ESTADO

SRI

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayoria Armas
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ANALISIS:

El mapeo de involucrados nos permite saber cudles son las entidades que se
involucran directa o indirectamente y poder estudiar posteriormente las
consecuencias de las mismas. También permitirdn ver como afecta de alguna manera
en la empresa con el proyecto a realizar con sus diferentes objetivos y estrategias que

se tomaran, es decir, nos ayudara
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2.01.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 2: Matriz de anélisis de involucrados
AREA INTERES PROBLEMAS RECURSOS INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRADA | SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACITACI | PROYECTO
CENTRAL ONES
Desarrollo Empresas con Financieros Al desarrollar | Elevados
social y el deficiente Humanos un nuevo impuestos
crecimiento capacidad Tecnoldgicos productoy la | Insuficientes
ESTADO econoémico produccion. Plan Nacional matriz reglas y leyes.
(Municipio) mediante la del Buen vivir. productiva
inclusion y crecerd y asi
creacion de tendremos
nuevos buenos
puestos de ingresos
trabajo. econémicos.
Seguridad de Desconocimiento | Financieros Hacer Escasos recursos
los productos | de los productos Humanos participes a la | econémicos en la
COMUNIDAD que se ofrece que se vende Ley del comunidad en | comunidad para
(Familia) la Empresa al Consumidor la adquirir los
mercado. degustacion productos.
de los
productos que
la Empresa
ofrece.
Conocer los No cuenta con Ley orgénica Mejorar la Evasion al cambio
productos que | recursos Defensa del comercializac | Deficiente
la empresa Econdémicos consumidor ion COMpPromiso.
ofrece al Recurso Mejorar el
Mercado Falta de Financiero producto
CLIENTES Comercial. conocimiento del | Recurso Mejorar el
producto Tecnoldgico servicio
Mejorar las
ventas
Incrementar La empresa no Reglamentos Incrementar Problemas
las ventas para | incrementa los Normas la utilidad y Liquidez
EMPRESA mejorarla productos de tal Financieros de igual Falta de
(Accionistas) situacion manera que no se | Humanos manera al tecnologia
econdmicade | puede fidelizara | tecnoldgicos crecimiento No consta con la
la Empresa. los clientes. laboral infraestructura
adecuada.
Deficiente Reglamento La No contar con el
Crecimiento experienciaen el | impuesto porla | vinculacion tiempo disponible
académico tema de estudio. | Institucion. de los para realizar el
mediante esta | Falta de interés estudiantes proyecto
ITSCO investigacion. | al realizar el R. Financiero con la
proyecto. R. Humano empresa No contar los
R. Material recursos
econdmicos para
cancelar las
pensiones.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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ANALISIS DE LA MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Como involucrado principal tenemos al Estado ya que es el promotor de asentar la
empresa legalmente, es decir, es aquel que impone normas, leyes y reglamentos para
el funcionamiento de la misma y ayudara a que nuestra empresa pueda mejorar y
abastecer al mercado comercial y seguir funcionando en el Distrito Metropolitano de

Quito.

La Comunidad es un involucrando tan importante para la empresa ya que con el
crecimiento de la misma ayudara de igual manera a cada uno de los hogares de esta

comunidad y crecerd econdmicamente la Empresa.

Otro involucrado que se ha tomado en cuenta es a los clientes, son el motor y la
permanencia viva de una empresa, |0 que nosotros esperamos es encontrar nuevos
clientes y obtener los recursos suficientes para que nuestro plan de publicidad
funcione y ayude a reconocer los productos que ofrece para incrementar la

produccion y por ende crecerian las ventas.

Otro de los principales involucrados es la Empresa es en donde existen todos los
movimientos comerciales de los compra y venta de los productos que ofrece, como
resultado una obtiene la utilidad o rentabilidad, con el reconocimiento de la Empresa,
Marca y Calidad ayudara a que nuestros clientes se fidelicen y se integren posibles

clientes.
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El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, a su vez también esta involucrado en
el desarrollo del proyecto de titulacion, por medio del cual se lograra involucrar al

estudiante en procesos de ayuda para la empresa MAQUIPUCUNA.
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CAPITULO IlII:

PROBLEMAS Y OBJETIVOS.

3.01. Arbol de problemas.

Disminucion - Recorte de
de los Pérdida de personal de la
Efectos |::> Ingresos Clientes Empresa.
evitando su
crecimiento.
r'Y
DEFICIENTE NIVEL
Probl DE VENTAS EN LA
roblema :> EMPRESA
“MAQUIPUCUNA”
ﬂx
Deficiente de un Escasa Defici_entg
estudio de utilizacién de capacitacion a
Causas |:> mercado para herramientas los trabajadores
determinar los publicitarias. en atencion al
requerimientos cliente y
del consumidor técnicas de
Venta

Figura 1: Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Una de las causas es el deficiente estudio de mercado para determinar los
requerimientos del consumidor esto hace que la empresa no tenga la informacion
para poder adquirir los producto, al mismo tiempo la falta de interés en capacitar a
los empleados en atencidén al cliente y técnicas de venta y la escasa utilizaciéon de
herramientas publicitarias hace que tanto la marca como los productos no sean
reconocidos por nuestros clientes y posibles consumidores y esto permitird que la

empresa no tenga un crecimiento econémico.

El problema principal es deficiente nivel de ventas, esto generara que la empresa
no extienda sus ingresos y no ofrezca una estabilidad laboral a sus empleados,
ademas, que la produccién quedaria estancada y no contaria con suficiente stock para

abastecer y comercializar los productos en el mercado comercial.

La disminucion de ingresos, la pérdida de clientes creard una inestabilidad en el
ambiente laboral y puede ser que la empresa realice un recorte de personal e incluso

ya no podra ayudar al crecimiento de la comunidad.
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3.02. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Incrementar Evitar la Mantentlar al
Fines |::> los Ingresos perdida de ﬁfgfi(i/r;o y con
clientes. e
a2 mptes estabilidad
laboral.

Incrementar el Nivel de Ventas y Mayor

Objetivo General ::> conocimiento del Producto

Contar con un Implementar Capacitar a

estudio de herramientas los

mercado para publicitarias trabajadores

determinar los en atencion
Medios |::> requerimientos al cliente y

del consumidor técnicas de

Venta

Figura 2: Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayoria Armas

“PLAN DE PUBLICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



A 16
arketing 4 1m0

“CORDILLERA®"™ Cordillera

ANALISIS DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Contar con un estudio de mercado para determinar los requerimientos del
consumidor lograremos que la empresa obtenga la informacion adecuada para la
toma de decisiones Yy ayudara que los productos sean lanzados al mercado de una
manera mas optima y eficaz alcanzaremos que el stock crezca para comercializar de
manera eficiente al mercado, es decir, sus ingresos aumentaran mediante la
implementacién de herramientas publicitarias disefiadas por el departamento
respectivo, obtendremos un conocimiento amplio tanto de la Empresa tanto de la
Marca y de la variedad de productos que la misma con el fin de lograr un adecuado
conocimiento sobre el producto en el mercado podremos incrementar la cartera de
clientes y posibles clientes con mayor nocion sobre la Empresa y los productos la
empresa podra generar mas utilidad y podrd brindar mas fuentes de trabajo y

oportunidades a su comunidad.

Con un incremento de las ventas y mayor conocimiento de los productos la
empresa brindara una estabilidad econémica tanto laboral como comercial, y podra

aumentar la produccion y proveer mas oportunidades de trabajo a la comunidad.

El fin del proyecto es ayudar a la empresa a que incremente sus ingresos mediante
el aumento de sus ventas, y de su cartera de clientes manteniendo un buen ambiente
laboral y generando una seguridad en los empleados al momento de trabajar y

brindar un buen servicio.
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

CAPITULO IV:

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas.

Tabla 3: Matriz de analisis de involucrados

Objetivos

Impacto
sobre el
propésit
0

Factibilid
ad
técnica

Factibilid
ad
financier
a

Factibilid
ad social

Factibilid
ad
politica

total | Categor

1a

Contar con un
estudio de
mercado para
determinar los
requerimientos
del consumidor

5

3

4

4

21 | Alta

Implementar
herramientas
publicitarias
disefiadas por el
Departamento
de Marketing

22 Alta

Capacitar a los
trabajadores en
atencion al
clientey
técnicas de
Venta

20 alta

Incrementar el
Nivel de Ventas
y Mayor
conocimiento
del producto

23 alta

TOTAL

20

17

16

19

14

86

Fuente:Investigacion de campo

Elaborado por: Mayorie Armas
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Anadlisis de la Matriz de Alternativas

El incrementar el nimero incrementar el nivel de ventas y mayor conocimiento
del producto obteniendo una calificacion de 23, se le ha dado esta calificacion por la
razon de que al incrementar el nimero de clientes, se podra incrementar los ingresos

a la microempresa.

En el analisis de la matriz de alternativas algunos de los objetivos es capacitar a los
trabajadores en atencion al cliente y técnicas de Venta ya que la empresa no cuenta con

personal capacitad, puesto que tienen un impacto alto con una calificacién de 20.

Ademaés de implementar herramientas publicitarias para el reconocimiento tanto de
la marca como del producto, llega la informacion directa al consumidor y de manera
adecuada obtieiendo una calificacion de 22 que representa un puntaje alto para la

toma de decisiones.

En ultima instancia contar con un estudio de mercado para determinar los
requerimientos del consumidor y asi poder satisfacer sus necesidades ya que cada
cliente tiene diferentes preferencias. En este caso obtieiendo una calificacion de

21que representa un puntaje alto.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los objetivos.
Tabla 4: Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Factibilida | Impacto de Impacto Relevancia | Sostenibilidad T | Categ
dde género ambiental ot | oria
lograrse al
Contar con un | Se lograra Los La Ofrecer al Conocer el
estudio de que los productos estabilida | mercado estado de la
mercado para | consumidor | seran d productos empresa para
determinar los | esobtengan | consumidos econémic | de calidad a | mejorar y ser
requerimiento | productos tanto los agenerard | unbajo competitivoenel | 22 | Alto
S del de calidad. hombres un buen costo. mercado.
consumidor (5) como ambiente | (5) (4)
mujeres. laboral
4 4
Implementar Se lograré Setomardaen | Seguridad | El plande Brindar un
herramientas que cuenta todo alos Publicidad excelente
publicitarias. nuestros tipo de clientesen | generard servicio al
clientes clientes tanto | ofrecer una nueva cliente.
tengan hombres productos | cartera de 4) 22 | Alto
conocimient | como mujeres | de clientes.
ode para calidad. 4)
nuestros participaren | (5)
productos. la publicidad.
(®) (4)
Capacitar a Al capacitar | Los hombres | Mantener | Incrementar | Llegar al cliente
los asus y mujeres un clima la carterade | dela mejor
trabajadores trabajadores | miembros de | laboral clientes manera para que
en atencién al | se aspira la empresa adecuado. | mediante un | puedan acceder a
cliente y conseguir deben ser 4) buen la Empresa 21
técnicas de clientes capacitados servicio. 4)
Venta fieles. adecuadamen (4) Alto
(4) te (5)
Incrementar el | Laempresa | Buscamos Mejorarel | La Los productos
Nivel de incrementa | clientes ambiente publicidad que se
Ventas y Sus ventas potenciales de la apoyara al distribuyen seran
Ma: implementa | tanto empresa. incremento | de efectivo
yor .
- do las hombres (5) de las consumo y asi de
conocimiento | eqirategias | como muijeres ventasyal | esta manera
del producto. | ge (4) ingreso de podamos 24 | Alto
publicidad. nuevas socializar y
(5) oportunidad | posicionar la
esala empresa.
empresa. (5)
®)
Total 19 17 18 18 17 92 | Alto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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ANALISIS DE LA MATRIZ IMPACTO DE OBJETIVOS

Uno de los objetivos a cumplirse contar con un estudio de mercado para
determinar los requerimientos del consumidor con esto lograremos a que la empresa
mejore la calidad de los productos y que los consumidores puedan comprar, ademas
este producto puede ser consumido tanto por hombres como por mujeres, el mismo
tendra un buen impacto ambiental que sera elaborado con las normas y la tecnologia
respectiva para el cuidado del medio ambiente aun asi la Empresa podra brindar a sus
clientes productos a un bajo costo que esté al alcance de todos asi la empresa tendra

una sostenibilidad que le permitird mejorar y ser competitivo en el mercado.

Al implementar herramientas publicitarias se lograra que nuestros clientes tengan
un conocimiento mas claro de los productos que ofrece la Empresa, en este objetivo
se tomara en cuenta tanto hombres como mujeres ya que nuestra publicidad esta
orientada para todo tipo de cliente y consumidor con el fin de brindar seguridad a los
clientes en ofrecer productos de calidad, el plan de publicidad generara una nueva

cartera de clientes y ofrecer un excelente servicio al cliente.

Capacitar a los trabajadores en atencion al cliente y técnicas de Venta se aspira
conseguir clientes fieles, los hombres y mujeres miembros de la empresa deben ser

capacitados adecuadamente para asi poder mantener un clima laboral adecuado y
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lograr incrementar la cartera de clientes mediante un buen servicio y el cliente acceda

a la empresa.

Incrementar las ventas y un mayor conocimiento de los productos este el objetivo
mas importante ya que la empresa ampliara sus ingresos implementado la estrategia
publicitaria y de ventas buscando clientes potenciales tanto hombres como mujeres
ya que la empras esta dirigida a todo tipo de consumidor, al lograr tener una
estabilidad econdémica forjara un buen ambiente laboral en la Empresa y alcanzara
nuevas oportunidades en la misma, los productos que se distribuyen seran de efectivo

consumo y asi de esta manera socializar y posicionar el producto y la empresa
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4.03. Diagrama de Estrategias.

DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Incrementar los Ingresos de la empresa

T

Incrementar el Nivel de Ventas y Mayor conocimiento del Producto

1. Contar conun

estudio de 2. Capacitar a los 3. |mp|e_mentar
mercado para trabajadores en girgﬁrglt:?lt :5
determinar los atencion al cliente y

requerimientos técnicas de Venta

del consumidor

3 ¥ t

2.1 Elaborar un plan 3.1 Elaborar un plan de

1.1 Realizar encuestas de capacitacion en publicidad.

en campo. ventas. L .

3.2 Disefar herramientas

1.2 Andlisis e 2.2 Elaborar un taller publicitarias.

interpretacion de para dar a conocer las

resultados de las técnicas de venta.

encuestas

realizadas.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mayoria Armas
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ANALISIS DE LA MATRIZ DEL DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Como finalidad tenemos incrementar los ingresos de la empresa esto ayudara que
la misma crezca econdmicamente y asi podremos aumentar la elaboracion de los

productos a ofrecer al merado comercial y brindara una estabilidad laboral.

Como objetivo general es incrementar el nivel de ventas y mayor conocimiento
del producto mediante las estrategias y herramientas publicitarias que se va a utilizar
para que los productos sean reconocidos por los actuales y futuros clientes, y esto

garantizara una rentabilidad para la empresa.

La empresa necesita contar con un estudio de mercado para determinar los
requerimientos del consumidor por lo cual es necesario realizar encuestas en campo
y un analisis e interpretacion de resultados para poder lanzar el producto de manera
efectiva.

Capacitar a los trabajadores en atencién al cliente y técnicas de venta ayudara a
que nuestros trabajadores se sientan seguros al momento de atender a los clientes y

sobre todo a que brinden una informacion adecuada de nuestra empresa y productos.

Otro de los componentes principales es implementar herramientas publicitarias ya
que por medio de este permitird que los clientes tengan mas conocimiento de la
empresa y de los productos que ofrece, ademas, incrementara la cartera de clientes
fidelizando a los mismos y garantizaremos una utilidad el crecimiento econémico de

la empresa y la estabilidad laboral para los trabajadores.
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Tabla 5: MATRIZ MARCO LOGICO

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
EL FIN
Incrementar los Ingresos de la | Maquipucuna aspira incrementar | Encuestas y entrevistas indica | Impacto de plan de
empresa sus ventas en un 90% para el | los porcentuales o valores de | publicidad
mejoramiento econoémico de la | la investigacion. 5
empresa Informacion adecuada
balance general
facturas, cartera de clientes
PROPOSITO
Incrementar el Nivel de Ventas Encuestas y entrevistas con La producciény la
y Mayor conocimiento del formulacion estadistica publicidad suficiente para
Producto cumpliendo con los objetivos | cubrir el mercado objetivo.
de indicadores para el
incremento de ventas.
COMPONENTES

1. Realizar un estudio de | Desarrollar el estudio y reconocer | Tabulacion y resultado de la La informacion obtenida
mercado para las necesidades del consumidor se | informacion tenga credibilidad
determinar los aspira incrementar un 90% de sus

Informe e interpretacion de
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requerimientos del
consumidor

ventas

resultados

2. Capacitar a los
trabajadores en
atencion al cliente y
técnicas de Venta.

Al aplicar la  respectiva
capacitacion a los departamentos

obtendremos un personal
suficientemente  capacitado vy
pueda brindar la adecuada

informacion al cliente

Listado de participantes
Informe de la capacitacion
Evaluacion a los participantes

Plan de publicidad- estrategias
publicitarias

Apoyo de los trabajadores
crear un cambio.

3. . Implementar
herramientas

La empresa ha visto necesario
implementar herramientas

Informe del crecimiento de la
cartera de clientes.

Eficiencia de la aplicacion
de herramientas publicitarias
(marketing directo,

publicitarias publicitarias para que la Informe de resultados. promocion de ventas, show
informacion llegue de manera run, etc.)
directa de los productos que la
microempresa ofrece.
ACTIVIDADES PRESUPUESTOS MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS COMPONENTES
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1.1 Realizar encuestas en
campo

Encuestas $75.00
R. humano $150.00
Refrigerio transporte.  $ 30.00

Total $255.00

Comprobantes
Recibos
Informe de encuestas

Apertura de colaboracion de
la empresa

Listado de participantes
Informe de resultados

Conocimientos adecuados
e interpretacién de datos.

1.2 Andlisis e interpretacion de | R. Humano §150.00
R. Material 20.00 .
resu_ltados de las encuestas R. Tecnologico $10.00 Datos veridicos
realizadas Total  $180.00
2.1 Elaborar un taller para dar | Capacitadores  $500.00 Informe de taller Asignacion de recursos
a conocer las técnicas de venta | Refrigerios $50.00 N Autorizacion de los gerentes
R. Material $35.00 Evaluacion y resultados de Nomina de los clientes
2.2 Elaborar un plan de R. Tecnoldgico $ 15.00 capacitacion
capacitacion en ventas. Total $600.00 o
Plan de capacitacion
a. elaborar un plan de Material POP $500.00 Plan de publicidad Colaboracion de los
publicidad R. Humano $300.00 _ o trabajadores.
R. Tecnolégico $ 15.00 Listado de participantes al
b. Elaborar un taller para Total $815.00 taller Asignacion de presupuesto.

disefiar herramientas
publicitarias

Elaborado por: Mayorie Armas
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CAPITULO YV
5.01ANTECEDENTES

El plan de publicidad detallado a continuacion tiene como finalidad e incremento de
las ventas, que se dedica a la produccién y comercializacion de productos hechos a base
de la fruta chilguacan y a su vez el crecimiento econdmico y aumentar la cartera de

clientes.

En los dltimos afios el sector de la publicidad ha evolucionado a un ritmo sin

precedentes impulsada por la llegada del internet.

La publicidad es un elemento esencial de una marca, pues es la manera y el medio
por el por el cual se pueden dar a conocer los productos o servicios que una empresa
ofrece al mercado. Es tan importante la publicidad para las marcas, que varios autores

han manifestado que sin publicidad es casi imposible que la marca tenga vida.

Mediante el plan de publicidad se busca llegar al cliente de manera directa y se

efectivice de manera «correcta y llegar a los resultados esperados.
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5.02 JUSTIFICACION

Un plan de publicidad es sumamente importante para dar a conocer la labor que
realiza la microempresa ubicada en Yunguilla, pues de ello dependera el crecimiento en
namero de consumidores. A la vez es importante mencionar que, al momento de
incrementar sus consumidores, incrementara sus ingresos y podré ofrece una estabilidad
laboral para los trabajadores internos, el plan tiene como finalidad el dar a conocer a los
clientes toda la informacién bésica del producto y estd enfocado en facilitar toda la

informacion directa al cliente.

Ademas de lo anteriormente mencionado se puede afadir que, los esfuerzos que se
vayan a realizar a lo largo del desarrollo del plan de publicidad, se...kju puede tener
mayor concurrencia de las personas entre edades desde los 18 afios a los 50. Finalmente,
la publicidad esta dirigida al publico en general por medio de la cual se planea tener en

crecimiento de las ventas esperadas.
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5.03 METODOLOGIA

Método Inductivo

Método inductivo, cuando se emplea como instrumento de trabajo, es un
procedimiento en el que, comenzando por los datos, se acaba llegando a la teoria. Por

tanto, se asciende de lo particular a lo general.

Método Deductivo

Logra obtener conclusiones sobre diversas cuestiones. El rasgo distintivo de este
método cientifico es que las conclusiones siempre se hayan impresas en las premisas, es
decir, es posible inferir a la conclusion de las proposiciones que conforman un

argumento, de ellas y solamente de ellas deviene.

Experimental

Método de investigacion en el que el investigador controla deliberadamente las
variables para delimitar relaciones entre ellas, esta basado en la metodologia cientifica.
En este método se recopilan datos para comparar las mediciones de comportamiento de

un grupo control, con las mediciones de un grupo experimental.

Analisis: No aplica

“PLAN DE PUBL ICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



A
@‘ Marketing 8 60

CSCORDILLEERA® Cordillera

Método de Observacién

Consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de forma conciente y dirigida,
datos que nos proporcionen elementos para nuestra investigacion. Constituye el primer
paso del método cientifico, que nos permite, a partir de ello, elaborar una hipétesis, y

luego vuelve a aplicarse la observacion, para verificar si dicha hipotesis se cumple

5.04TECNICAS DE INVESTIGACION
5.04.01 CONCEPTO

La encuesta es una técnica basada en entrevistas, a un ndmero considerable de
personas, utilizando cuestionarios, que, mediante preguntas, efectuadas en forma
personal, telefénica, o correo, permiten indagar las caracteristicas, opiniones,
costumbres, habitos, gustos, conocimientos, modos y calidad de vida, situacion
ocupacional, cultural, etcétera, dentro de una comunidad determinada. Puede hacerse a
grupos de personas en general o ser seleccionadas por edad, sexo, ocupacion,
dependiendo del tema a investigar y los fines perseguidos. Por ejemplo, una encuesta
sobre los gustos de los adolescentes, incluira solo a personas de ese sector de edad,

aunque podria hacerse a personas de otras edades, para comparar si coinciden lo que los
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adultos creen que les gusta a los jovenes, con sus preferencias reales. Son de menor

alance que los censos, y tienden a complementarlos.

5.04.02 APLICACION DE ENCUESTAS

En el presente proyecto se utilizara basicamente la técnica de la encuesta. Ander Egg
(1997) manifiesta que “técnica son los procedimientos de actuacién concreta que deben
seguirse para recorrer las diferentes fases del método cientifico”. Por consiguiente, se
puede decir que técnica constituye el conjunto de mecanismos, medios, recursos,
dirigidos a recolectar, analizar e interpretar los datos del fendmeno sobre los cuales se

investiga.

La encuesta se realiz6 tanto al cliente interno, externo y a futuros interesados de los
productos para poder identificar los problemas que tiene la microempresa el trabajador
interno y el consumidor, es decir, identificarlos y posteriormente aplicar el plan de
publicidad en el que se estad trabajando, la misma que se ejecutd en la comunidad de
Yunguilla, las parroquias de Calacali, San Antonio y Pomasqui, hemos considerado a
encuestar minimo 100 personas por lo que la microempresa no cuenta con una cartera
de clientes estable ya que sus consumidores son los mismos habitantes de la comunidad
y los turistas que llegan a dicha reserva, es por esta razon que deseamos que la

microempresa obtenga mas consumidores y se fidelicen a la marca.
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5.05 MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA EXTERNA

1. ¢Conoce usted la microempresa MAQUIPUCUNA y los productos que

oferta?
Sl [ ]
No [ ]

2. conoce la fruta de chilguacan y sus beneficios?
Sl

No [ ]
3. luego de degustar la mermelada de chilguacan la consumiria?

s [
]

NO

4 . ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraen de la mermelada de
chilguacan?

[~ Sabor

™ Precio

™ Ninguno de los anteriores
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5. ¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?
() Grandes y pequefios almacenes

() Tiendas especializadas

() Supermercados

() Vendedores

() Intermediarios

() Domicilio

6. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre este

producto?
Correos () Internet () Folletos ()
Vallas () Revistas( ) Tarjetas( )
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ENCUESTA INTERNA

1. Se ha realizado un estudio de mercado para conocer las necesidades de las

personas?
s [
Nno [ ]

2. Qué herramientas publicitarias utiliza la microempresa para dar a conocer sus

productos?

Radio () pagina web ( )

Television () volantes ( )

Redes sociales () ninguna ()

Correo institucional ()
3. Ha recibido algun tipo de capacitacion en atencion al cliente?

st [
Nno [ ]
4. durante el tltimo afio se ha disminuido el nimero de clientes?
s [ ]
Nno [ ]
5. duran el altimo afo el personal ha rotado muy rapido en la microempresa?
s [
[ ]

NO
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5.06 TABULACION DE LAS ENCUESTAS

TABULACION DE ENCUESTAS CLIENTE INTERNO

Interno
Externo

Cordillera

1. Se ha realizado un estudio de mercado para conocer las necesidades de las

personas?

Tabla 6: Pregunta 1

35

ALTERNATIVAS

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS

%

Sl 0% 0%
NO 23 100%
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

100%

Gréfico 1: Pregunta 1

0%

osi
H NO

Analisis: Dentro de las 23 personas a las que realizamos las encuestas nos podemos dar

cuenta que la Empresa no ha realizado un estudio de mercado para conocer las

necesidades de los clientes, por lo que la Empresa no podra incrementar sus ventas y

mejorar sus servicios.
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2. Qué herramientas publicitarias utiliza la microempresa para dar a conocer sus

productos?

Tabla 7: Pregunta 2

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
Radio 0 0%
Television 0 0%
Redes sociales 0 0%
Correo institucional 0 0%
Paginas web 0 0%
volantes 0 0%
ninguna 23 100%
Total 23 100%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 2
O Radio
0% H television
' ' O redes sociales
O correo
. ‘ B pag. Web
100% O volantes
B ninguna

Andlisis: Los 23 trabajadores internos que representan el 100% indican que la empresa no

realiza ninguna publicidad ya que los Unicos consumidores son los habitantes de la

comunidad.
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3. Ha recibido algun tipo de capacitacion en atencion al cliente?

Tabla 8: Pregunta 3

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
N 0 0%

NO 23 100%

Total 23 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 3: Pregunta 3

0%

asi
B NO

Anélisis: Los 23 trabajadores internos que se les realizo la encuesta y representan el
100% aseguran que la empresa no ha recibo capacitacion alguna, por lo tanto, la

empresa deberia poner mas atencion en estos temas.
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4. Durante el ultimo ano se ha disminuido el nUmero de clientes?
Tabla 9: Pregunta 4
ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
Sl 0 0%
NO 23 100%
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 4: Pregunta 5

100% *+—

0%

asi
H NO

Anélisis: EL 100% de los trabajadores afirman que en los ultimos afios no se han

disminuido el numero de clientes, pero también afirman que no se ha incrementado.
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5. duran el altimo afio el personal ha rotado muy rapido en la microempresa?

Tabla 10: Pregunta 5

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
Sl 0 0%

NO 23 100%

Total 23 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 5: Pregunta 5
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100%

Anélisis: Los 23 trabajadores que representan el 100% aseguran que no se rota de los
puestos de trabajo porque cada quien sabe sus labores y es responsable de su area y ya

estan distribuidos de acuerdo a sus capacidades.
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TABULACION CLIENTE EXTERNO

1. ¢Conoce usted la microempresa MAQUIPUCUNA vy los productos que

oferta?

Tabla 11: Pregunta 1

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
Sl 4 4%

NO 96 96%

Total 100 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 6: Pregunta 1
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96%

Analisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas apenas el 4% conoce a la
Empresa, es decir el 96% no conoce la localidad por lo cual esto afecta al crecimiento de

la misma.
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2. Conoce la fruta de chilguacan y sus beneficios?

Tabla 12: Pregunta 2

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
SI 0 0%

NO 100 100%

Total 100 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Grafico 7: Pregunta 2
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100%
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Analisis: EI 100% de las personas no conocen la fruta de chilguacan y sus beneficios
mediante la camparia publicitaria lograremos que los futuros clientes conozcan y se

beneficien de los productos que ofrece la empresa.
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3. Luego de degustar la mermelada de chilguacén la consumiria?

Tabla 13: Pregunta 3

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
Sl 100 100%

NO 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

0%

Graéfico 8: Pregunta 3
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B NO

100%

Analisis: Del total de encuestados el 100% si consumiria la mermelada de chilguacéan

esto ayudaria a que la empresa aumente su cartera de clientes y crezca econémicamente.
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4 . ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraen de la mermelada de

chilguacan?

Tabla 14: Pregunta 4

Marketing &'ﬁ

Interno

Externo
Cordillera

43

ALTERNATIVAS

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS

%

Sabor 100 100%
Precio 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 100 100%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas
Gréfico 9: Pregunta 4

0%

O SABOR

< I HE PRECIO
o @
O NINGUNA DELAS

Analisis: el 100% de las personas encuestadas aseguran que consumen el producto por

su sabor ya que son elaborados con ingredientes sumamente naturales.

ANTERIORES
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5. ¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?
Tabla 15: Pregunta 5
ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %

Grandes y pequefios almacenes 57 57%
Tiendas especializadas 1 1%
Supermercados 2 2%
Vendedores 40 40%
Intermediarios 0 0%
Domicilio 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 10: Pregunta 5
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Analisis: del 100% de las personas encuestadas el 57% prefieren comprar el producto en

grandes y pequefios almacenes, el 1% en tiendas especializadas, el 2% en

supermercados, y e 40% mediante vendedores.

“PLAN DE PUBL ICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016




. A
@‘ Marketing &%) 'Er;ttzmg 45

SCORDILLERA®™ Cordillera

6. ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacién sobre este producto?

Tabla 16 Pregunta 6

ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS ENCUESTADAS %
Correo 57 57%
Vallas 0 0%
Internet 33 33%
Revistas 0 0%
Folletos 0 0%
Tarjetas 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas

Gréfico 11: Pregunta 6

10%

0% O correo
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O internet
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0% B folletos
O tarjetas

Analisis: Del 100% de las personas encuestadas, el 57% le gustaria recibir informacion
de los productos mediante el correo electronico, el 33% por medio de internet, mientras

que el 10% mediante tarjetas personalizadas
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5.07 APLICACION DEL PLAN DE PUBLICIDAD
5.07.01Concepto

La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de
un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de
consumo, mejorar laimagen de una marca o reposicionar (0 mantener mediante la

recordacion) un producto o marca en la mente de un consumidor.

5.07.02 Clasificacion de la Publicidad

Publicidad de Marca: es el tipo mas visible de publicidad. Esta se fundamenta en el
desarrollo de una identidad e imagen de marca a largo plazo a nivel nacional y/o

internacional.

Publicidad detallista o local: gran parte de la publicidad se enfoca en los detallistas
o fabricantes que venden su mercancia en ciertas areas geogréaficas. EI mensaje anuncia
hechos acerca de productos que se encuentran disponibles en tiendas cercanas. Los
objetivos tienden a enfocarse en estimular el transito por la tienda y crear una imagen

distintiva del detallista.
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3) Publicidad de respuesta directa: esta utiliza cualquier medio de publicidad,
incluyendo el correo directo, pero el mensaje es diferente al de la publicidad de marca o
detallista en que se trata de provocar una venta directamente. ElI consumidor puede
responder por teléfono o correo y los productos se entregan directamente al consumidor
por correo u otro medio. La evolucion de Internet como medio de publicidad es de vital

importancia en este tipo de publicidad.

Publicidad B2B (negocio a negocio): este tipo de publicidad, como bien lo dice su
titulo, es de negocio a negocio. Se encuentran mensajes dirigidos a empresas que
distribuyen productos, asi como compradores industriales y profesionales como

abogados, médicos, etc.

Publicidad Institucional: se le conoce también como publicidad corporativa. Estos
mensajes se enfocan en establecer una identidad corporativa o ganarse al publico sobre
el punto de vista de la organizacién. Por ejemplo: muchas de las empresas de tabaco
transmiten anuncios que se centran en las cosas positivas que estan haciendo, a pesar que

su producto o negocio principal no sea positivo en lo absoluto.

Publicidad sin fines de lucro: las organizaciones sin fines de lucro, como las de

beneficencia, fundaciones, asociaciones, hospitales, orquestas, museos e instituciones
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religiosas, anuncian para clientes, miembros y voluntarios, asi como para donaciones y

otra forma de participacion en programas.

Publicidad de servicio publico: estas comunican un mensaje a favor de una buena
causa, como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso infantil. Estos
anuncios generalmente son creados por profesionales de la publicidad sin cargo alguno y

los medios a menudo donan el tiempo y el espacio necesarios.

5.07. 04 OBJETIVO DE LA PUBLICIDAD

Informar

La publicidad cubre una necesidad informativa basada en describir nuestros servicios
o las caracteristicas de los productos ofertados. EI consumidor espera que seamos
nosotros quienes hagan ese esfuerzo. Ademas, esto va mas alla gracias a la capacidad

correctora de la publicidad capaz de arreglar percepciones equivocadas sobre nosotros.
Recordar

Es bastante probable que nuestra marca (ya sea un establecimiento, un servicio o un

producto) cuente ya con un "nombre™ y por ello puede ser un buen objetivo utilizar la
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publicidad como un recordatorio sobre nuestra funcion, caracteristicas diferenciadoras y

presencia

Persuadir

Este es posiblemente uno de los objetivos mas conocidos e importantes de la
publicidad ya que nos ayuda a enfrentarnos a la mente del consumidor creando una

imagen que influird en su percepcion.

5.07.05 ESTRATEGIAS DE LA PUBLICIDAD

La estrategia publicitaria persigue el objetivo de disefiar una campafa que nos
permita lograr una respuesta concreta que queremos provocar en el publico
objetivo, asi que es la clave para que finalmente una campafia en el mundo de
la publicidad funcione. Para conseguirlo necesitamos analizar las preferencias del cliente
potencial para poder anunciar el producto que la espera encontrar. Una vez tengamos
claro el mensaje a comunicar, necesitamos encontrar la forma de comunicarlo y los

medios que utilizaremos para llegar hasta el ‘target’.
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5.09 PROPUESTA

La propuesta de un Plan de Publicidad para la microempresa Maquipucuna en Quito
en la parroguia de Calacali, tiene como objetivo el reconociemiento del producto de
mermeladas hechas a base de la fruta de chilguacan y posicionamiento tanto de la marca
como del producto en la mente de los consumidores, incrementar las ventas y obtener

una estabilidad laboral.

5.09.01MISION:

Elaborar un plan de publicidad para el incremento de ventas y ser una microempresa
productora de mermeladas de distintos sabores en la ciudad de Quito y otras ciudades

del pais con honestidad y responsabilidad hacia nuestros clientes.

5.09.02VISION:

Ser una microempresa que produzca los mejores productos para los consumidores,
reconocida a nivel nacional por su calidad y servicio que contribuya al desarrollo del

pais en armonia con el medio ambiente.
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5.09.03 Objetivo General

Incrementar las ventas mediante una publicidad que permita dar a conocer los

productos derivados de chilguacan y aportar con la matriz productiva

5.09.04 Objetivos Especificos

v’ Capacitar al personal en estrategias de publicidad.

v' Analizar las técnicas y herramientas que se pueden aplicar en la empresa

Maquipucuna.
v" Ampliar la cartera de clientes con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la

empresa.

5.09.05 ESTRATEGIAS
v" Realizar encuestas en campo
v’ Elaborar un taller para dar a conocer las técnicas de venta
v’ Elaborar un plan de capacitacién en ventas.

v’ Elaborar un plan de publicidad
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v

v

Elaborar un taller para disefiar herramientas publicitarias

Utilizar material POP para dar a conocer el producto

5.10 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Nuestro mercado objetivo especificamente son las madres de familia y de igual

manera puede comprar cualquier tipo de consumidor ya que son productos naturales y

que esta al alcance del cliente.

5.11 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

v

NN N

Excelente calidad de los productos

Trabajo en equipo

Preocupacion por el medio ambiente

Precios bajos que esta al alcance del consumidor
Ofrece servicio de buena calidad para el cliente

Valoracién de los productos por parte de los extranjeros

OPORTUNIDADES

v

El mercado esta en crecimiento
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Crear fidelidad en el cliente
Incrementar la cartera de clientes

v
v
v Gran potencial para posicionarse en el mercado
v' Facilidad de ingreso a nuevos mercados

v

Tener nuevas oportunidades de trabajo

DEBILIDADES
v’ Las empresas desconocen las potenciales aplicaciones de la fruta
Mercado reducido
No pueden ser facilmente localizados
La demanda de estos productos son relativamente baja

Carencia de infraestructura para la cosecha

AN N N RN

Carencia de maquinaria para la produccion

AMENAZAS
v’ La calidad de la fruta varia de acuerdo al clima
v' Facilidad de cultivo y clonacién en otros paises
v' Presencia de plagas y hongos que aln no se pueden combatir

v" Altas restricciones en los mercados comerciales.
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MARKETING MIX

Plaza

Se refiere a los medios de distribucion o canales adecuados por los cuales el cliente

podra tener acceso a los productos que se ofrecen.

Maquipucuna tiene un punto de venta que es en la comunidad de Yunguilla los
consumidores son los mismos habitantes y los extranjeros que van a visitar la reserva
ecologica, lo que nosotros buscamos es aumentar los puntos de venta en las parroquias
de Calacali, San Antonio y Pomasqui mediante el plan publicitario que se dara a conocer

el producto y asi poder conseguir futuros clientes.
Como llegar para poder adquirir el producto:
Opcion 1

En la Av. América tomar el Metrobus que nos lleva hasta estacién la Ofelia en el norte

de Quito, luego tomar un bus alimentador hasta Calacali.

Calacali - Yunguilla
En el parque central de Calacali puede alquilar una camioneta hacia el destino (4.00

USD).
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Opcidn 2

La Estacion Norte del Metrobus, también existe una parada de los interprovinciales de
la cooperativa: Otavalo, Cayambe, y Minas.
Estos buses se dirigen hacia el noroccidente de Quito, la alternativa es embarcarse en
uno de estos y quedarse en la entrada a Yunguilla que esta a 300 metros después de la
estacion de peaje de Calacali. Luego se puede ingresar caminando en una hora de

caminata ya se puede llegar.

km 3 via Calacali — La Independencia
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Clientes: Sus clientes son nacionales como internacionales tanto mujeres, hombres y
nifio/as, su target esta entre clase baja, media. alta ya que puede ser consumida por
cualquier tipo de persona y esta al alcance del bolsillo de los clientes, cabe mencionar
que ademas también los productos son consumidores por clientes extranjeros que visitan

la reserva, la microempresa no cuenta con una cartera de clientes estable.

Competencia: La empresa por el momento no tiene competencia ya bqur ninguna
empresa que elabora mermeladas como FACUNDO, GUSTADINA, SNOB, LA
COSTENA, MERMELADA BUENAVENTURAB, GUAYAS, SUPERBA empresas
grandes que distribuyen a nivel no producen este tipo de sabor y no son comercializadas

en el mercado comercial.

Proveedores:

La empresa no compra su materia prima ya que en la misma comunidad cuentan con
huertos que siembra la fruta de chilguacan y la convierten posteriormente en

mermeladas.

Vidrios Blaquez: es aquel que le provee los frascos de 500gr y de 250 gr para envasar la

mermelada,
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\

Etigraf: es aquel proveedor que facilita las etiquetas para posteriormente ponerlas en los

frascos y asi pueda llegar la informacion adecuada al consumidor final.

Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los
bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el cual se
satisfacen las necesidades de los consumidores, es decir, maquipucuna ofrece
mermelada hecha a base de la fruta de chilguacan que son 100% naturales y puede ser
consumida por cualquier tipo de persona ya que su produccion es de calidad y llena las

expectativas del cliente.

La mermelada es hecha fruta nativa de la comunidad en este caso el chilguacan y no
contiene azucar ninguna clase de aditivos como colorantes, saborizantes, y

conservantes.
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CONSERVANDO EL BOSQUE NUBLAD?
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Mermelada500gr Mermelada de 250gr

Precio

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos

aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia.

Es por ello que la microempresa maquipucuna ha considerado que satisfacer las
necesidades del cliente mediante precios convenientes podra llegar a mas futuros
consumidores y con esto logrard que las ventas incrementen y tener una estabilidad

economica y la comunidad crecera de igual manera.
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Mermelada de 500gr

Chigualcan. Es una fruta similar a la papaya y al
babaco, crece en el bosque himedo. La comunidad
de Yunguilla, al noroccidente de Quito, realiza
mermeladas que son comercializadas en la
localidad, y se recomienda su uso en la preparacion
avena 0 maicena 0 en almibar.
La mermelada tiene dos tipos de presentaciones de
250 gr, y 500 gr la cual cada una tiene distintos
precios, es decir, su precio esta entre $2,50 la
mermelada de 250gr para consumidores nacionales
y para extranjeros 3.25 dolares y la mermelada de
500gr esta entre $4.50 para consumidores
nacionales y para extranjeros esta entre 5.25 ddlares

Promocion

Por la compra de la docena de mermeladas de 500gr se obsequia un lindo delantal de

cocina para dama.
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Venta de mermeladas en pequefas tiendas, por la compra de la mermelada de 250gr
lleva totalmente gratis un paquete de galletas club social integral, cuidando siempre la

salud del consumidor.

Venta de mermeladas en pequefas tiendas, por la compra de la mermelada de 500gr

Ileva totalmente gratis un paquete de galletas Ritz.
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Por la compra de la mermelada de 500gr el segundo se llevara totalmente GRATIS para
las primeras 40 personas que adquieran este producto y traigan al menos un cliente y

compren el producto

R o wm—C |
CONNERVANDO KL M

Por la compra de la mermelada de 500gr se llevara la mermelada de 250gr con el
50% de descuento para las primeras 30 personas que adquieran este producto.

o0 DE DSGTO EN EL SEGUNDO FRASCO

e < § -
CONMRRVANDO K1 9O CONSERVANDO EL BOSQUE NUBLAY®
~

4
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CCORDILLERA® Cordillera

Por la compra de docena de mermeladas de 500gr se obsequiara un delantal de

cocina para dama

W

‘» MERMELADA «‘
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Publicidad:
Tabla 17: Medios Publicitarios
MEDIOS FRECUENCIA COSTO
Television 25 impactos de 20” $ 3350
Radio 16 cuiias de 157, 2 dias horario 180
rotativo
Periodicos 24000 ejemplares,1/4pag 950
determinada
Buses Por un mes cooperativa mitad 500
del mundo
TOTAL $ 4980

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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Tabla 18: Materiales Publicitarios
Materiales Cantidad Costo
Volantes 3000 $20,00
Camisetas 30 300
Gorras 30 240
Bolsos 50 300
Degustaciones 10 200
Tazas 30 100
Tarjetas de presentacion 1000 20
Total 1180

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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Camisa disefiada con el logo de la empresa para el personal Administrativo
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Camiseta con el logo para el personal de produccion.

Gorras:
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Credencial para el personal

Pablo Valenzuela
171770064-3

a5
N U//

D 4
S

Relojes

/ ) i ¢ \
B
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Vasos Publicitarios

Llaveros y esferos publicitarios
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AU
B /. \/ A

Direccién: Km 3 via Calacali la independencia, Yunguilla.

1 MERMELADA *‘
E-mail: pvalenzuela@yunguilla.org.ec
Quito - Ecuador Teléfonos: 0983-088-185

DOCUMENTOS INTERNOS DE LA MICROEMPRESA

Sobres
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Hojas membretadas
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Agenda Publicitaria
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Quito - Ecuador
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CAPITULO VI

6.01 RECURSOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

Para la realizacion de este proyecto necesitaremos varios recursos que son los siguientes:

6.01.01 RECURSO HUMANQO:

v" Tutor
v" Disefiador

6.01.02 RECURSO TECNOLOGICO

v 1 computador
v 1USB
v" 1 Impresora
v Internet

6.01.03RECURSO MATERIAL

3 Resmas de hoja de papel bond A-4
250 impresiones en B/N

100 impresiones a color

1 anillado

1 empastado

1000 volantes

1000 tarjetas full color

ANENENENENENEN
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6.01.04 MOVILIZACION Y ALIMENTACION

v Pago a camioneta (carrera)
v Gasolina
v Pasajes

6.01.05 RECURSO FINANCIERO

v 1 derecho de grado
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6.02 PRESUPUESTO ELABORACION DEL PLAN DEL PROYECTO

Tabla 19: Presupuesto

Requerimientos Cantidad Costo Unitario Costo Total

Recursos Humanos

Tutor 1 200,00 200,00

Disefiador 1 250,00 250,00

Subtotal 450
Recurso Tecnoldgico

Computador 1 900,00 900,00

uUSB 1 20,00 20,00

Impresora 1 120,00 120,00

Internet 1 100,00 100,00

Subtotal 1140,00
Recursos Materiales

Resmas de hoja de 3 4,50 13,50

papel bond A-4

impresiones en 250 0,02 5.00

B/N

impresiones a 100 0.25 25,00

color

Anillado 1 3.00 3,00

Empastado 1 30,00 30,00

Volantes 1000 0,02 20,00
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Tarjetas fullcolor 1000 0,025 25,00
Subtotal 118,50
Recursos de Alimentacion y Movilizacion
Pago a camioneta 1 5,00 5,00
(carrera)
Gasolina 10 5.00 50,00
Pasajes 30 1.5 45
Subtotal 100,00

Recurso Financiero

Derecho de Grado 1 650,00 650,00
Subtotal 650,00
TOTAL, COSTO 2428.50

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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6.03 CRONOGRAMA
Tabla 20: Cronograma
Cronograma NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Semanas 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 2| 3 1| 2| 3 2| 3 2| 3
Capitulo |
Contexto

Justificacion de la Investigacion

Definicion del problema central

Capitulo Il

Mapeo de Involucrados

Matriz de Analisis de Involucrados

Capitulo 111

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

Capitulo IV

Matriz de Analisis de
Alternativas

Matriz de Analisis de los
Objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Légico

Capitulo V

Propuesta

Antecedentes (de la herramienta
o metodologia que propone como
solucién)

Descripcion (de la herramienta o
metodologia que propone como
solucion)

Formulacién del Proceso de
Aplicacion de la Propuesta

Objetivos

Introducién de la Publicidad

Plan de Publicidad

Capitulo VI

Recursos para la realizacion del
proyecto

Presupuesto de Elaboracién del
plan del proyecto

Cronograma

Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia y Anexos

Aprobacion y Empastado

Defensa del Proyecto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Mayorie Armas
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

v Dentro del mercado competitivo como es en el campo de la alimentacion toda
organizacion u empresa necesita realizar acciones que contribuyan a crear una imagen
atractiva y atrayente para posesionarse de manera efectiva en el mercado y en la mente

de los consumidores actuales y futuros clientes.

v Por ello la Microempresa mediante este proyecto plantea una imagen global
mediante el Plan de Publicidad el cual aporta con la publicidad y las promociones para
asi poder satisfacer las necesidades de comunicacion de la microempresa, facilitando su

posicionamiento en el mercado y mejorando la situacion econémica de la microempresa.
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v Se verifico que Maquipucuna tiene acogida, sin embargo, no es suficiente para
que los clientes tengan preferencia de los productos es per ello aplicar el Plan de

Publicidad para fidelizar clientes y posicionarse en la mete de los consumidores

v En el transcurso del tiempo no han logrado obtener clientes fieles y posicionar la
marca en el mercado por lo tanto es importante que la microempresa apruebe este Plan
de Publicidad para que tenga resultados en sus ventas y en sus clientes fieles.

Se requiere un presupuesto de "2428.50” para la elaboracion del proyecto.
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7.02 RECOMENDACIONES

Para que la microempresa siga creciendo en el mercado local, es importante seguir
realizando los estudios y analisis de los problemas que sigue ocasionando la
informalidad que tiene la microempresa en la actualidad y a su vez ir organizando y
mejorando la situacion laboral de la misma ara estar a la altura de la competencia y

poder aplicarse dentro y fuera de ciudad de Quito.

La implementacion de la propuesta del Plan de Publicidad se debe seguir con
constancia y perseverancia y cumplir con todos los parametros, ya que esto permitira

gue sus ventas incrementen.

Se debe capacitar al personal de una manera eficiente ya que la actualidad el personal
tiene la obligacion de tener toda la informacion sobre los productos que la microempresa

vende para obtener ventas seguras e incrementar la cartera de clientes.

Se debe gestionar los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto.
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ANEX0
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Anexos

canecositas

“PLAN DE PUBL ICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



A
Marketing 6%) IEr:(ttzrrrr:g 83

CCORDILLERA®™ Cordillera

“PLAN DE PUBL ICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



A
Marketing 62), :Er:(tteérrrr\]g 84

CCORDILLERA®™ Cordillera

“PLAN DE PUBL ICIDAD PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE PRODUCTOS HECHOS A
BASE DE CHIGUALCAN EN LA EMPRESA MAQUIPUCUNA UBICADA EN CALACALI EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 2016



