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RESUMEN EJECUTIVO

Se ha disefiado el presente Manual de Induccion de Filosofia Corporativa dirigido al
personal de la empresa Rocky Sport, con el fin de generar un clima laboral adecuado
facilitando el crecimiento del empleado de la empresa, se pretende empoderar, motivar
al empleado para que se conozca y haga parte integral la Mision; Vision , Valores, asi
como el suministrar la suficiente calidad de informacion para que conozca los
beneficios que como colaborador brinda y presta Rocky Sport, sus derechos y deberes,

llegando a su identificacion con la empresa.

El manual tiene partes basicas para que de una manera sencilla y practica se brinde
al empleado, sea antiguo o nuevo la informacion que requiere para su dia a dia de

trabajo y lograr los niveles de eficiencia y calidad deseados.

El manual de induccion da orientacion a los empleados que ingresan a su a la
empresa y van desempefiar actividades laborales, se pretende facilitar y disponer las
condiciones necesarias para la adaptacion del nuevo colaborador al entorno institucional

y ambiente de trabajo.

El presente trabajo se hizo a nivel descriptivo, se enfoca al el proceso de integracion
del empleado a la empresa Rocky Sport, donde conste un documento en el que conste
el proceso de integracién del empleado, cabe recalcar que es tanto para empleados que

inician sus actividades como quienes ya tienen su tiempo de servicio en la empresa;

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
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para que sirva de apoyo para una completa adaptacion al &mbito de la empresa. Esta
investigacion inicia con la evaluacion del empoderamiento de la Filosofia de empresa,

el cual no tiene un empoderamiento por parte del empleado.
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ABSTRACT

Has designed this Manual Induction Corporate Philosophy for staff of the company
Rocky Sport, in order to generate an adequate working environment facilitating growth
company employee, is to empower, motivate the employee to know and make integral
part Mission; Vision, Values, as well as provide enough quality information to know the
benefits as a collaborator provides and pays Rocky Sport, their rights and duties,
reaching its identification with the company.The manual has basic parts for a simple and
practical way it is provided to the employee, whether old or new information required

for their day to day work and achieve the levels of efficiency and quality desired.

The induction manual provides guidance to employees who enter their business and
go to the labor force, is to facilitate and provide the necessary adaptation for the new
collaborator institutional environment and working environment conditions. This work
was done at the descriptive level, it focuses on the integration process of the employee
to the company Rocky Sport, stating a document stating the integration process of the
employee, it should be emphasized that it is for both employees who start their activities
as those who already have their service time in the company; to serve as support for full
adaptation to the enterprise level. This research begins with the evaluation of
empowerment company philosophy, which does not have an empowerment by the

employee.
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INTRODUCCION

Con el fendmeno de la globalizacion de dan cambios que exigen ser proactivos y
mas , rapidos para adaptarse a la creciente economia; por tal razon que las empresas se
hacen mas competitivas, el escenario mundial cambia la economia requiere de mejoras
en la produccién , es de aqui donde las compafiias direccionan y profundizan los
estudios y a la competitividad se alcanza con la calidad de los productos y servicios,
sefialando la premisa, que el Capital Humano es la esencia de todas la empresas, es
aquel que no se puede poner un valor monetario; por tal razon se da mayor prioridad ,
buscando las maneras de enfocar mas al ser humano que es , estas acciones inciden y

mejorar el rendimiento del empleado.

Hoy en dia las empresas dan un efectivo programa de induccion que sea una
herramienta practica que sirva para orientar al recurso humano hacia los objetivos y
metas empresariales, proporcionandole una vision general de la estructura
organizacional, asi como de sus politicas, normas, procedimientos e inclusive el
reglamento de trabajo interno que han de guiar su conducta en las organizaciones en la

cual estan colaborando.

Por lo antes mencionado Rocky Sport, desea estar a la vanguardia y mejorar , quiere
dar al empleado, la manera indicar ,de forma rapida y concreta sobre los beneficios y

servicios que la empresa ofrece, la induccién del personal que se presenta esta
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direccionada fundamentalmente a la parte de la Filosofia Empresarial de personal, por
por ello que es un conjunto programado de acciones, orientaciones, socializacion y
entrenamiento, direccionadas a proporcionar al empleado toda la informacion basica y

que necesita para conocer su puesto de trabajo, conjuntamente con sus actividades.

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Se basa contexto donde se desarroll6 el tema sus generalidades, la
justificacion, la matriz de fuerza T con sus respectivas conceptualizaciones,

explicaciones y razones técnicas.

Capitulo I1: Son los involucrados en el problema del proyecto, su alcance; la matriz
de andlisis de invocados en base a casa una de sus competencias o factores que

impulsan o limitan su incidencia.

Capitulo I11: Comprende lo relacionado con el arbol de problemas (causas, efectos);

su transformacion a objetivos, los indicadores de cumplimiento y finalidad.

Capitulo IV: Es el Marco Ldgico (ML), donde se encuentra la medicion de
impactos de objetivos, las estrategias a para el cumplimiento de los objetivos (como
llegar a los resultados esperados), y el ML en resumen con sus indicadores y supuestos
que contemplan la presente investigacion, asi como los elementos a tomar para el

presupuesto para el desarrollo del proyecto.
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Capitulo V: Contiene la parte metodoldgica, la encuestas, tabulaciones y analisis y

el producto, es decir el manual de induccién de Filosofia Empresarial de Rocky Sport

Capitulo VI: Son los aspectos administrativos, tecnolégicos, como humanos,
materiales, el presupuesto general para la puesta en marcha del proyecto, asi como el

cronograma de actividades.

Capitulo VI1: Considerado por las conclusiones y recomendaciones, estas son el
resultado de la aplicacién y socializacion del proyecto, partiendo que son insumos para,

mejoramiento de la propuesta.

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
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CAPITULO 1

1.01 Antecedentes

Dentro de la gestion de recursos humanos, para ser mas especificos en el subsistema
de desarrollo organizacional, aqui se vienen realizando estudios de productividad del
personal, dado que la competitividad y la globalizacién exigen cada vez un mayor

desempefio eficaz y efectivo de las personas en las empresas.

El inicio o fin de una empresa, esta el dar o proporcionar u bien o servicio, en base 0

fundamento a la naturaleza de la empresa, para sustentar esto:

Desde aparicion del hombre, este ha transformaron la naturaleza haciéndola servir a
sus propios fines y, al hacerlo, se transformaron a si mismos, desarrollandose la

sociedad humana. EI hombre ha sido, y es, producto de su propio trabajo, esto le
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permite ser un ser social, es decir que en grupo trabajan y sobreviven. (Toledo, 2010,

pag. 20).

Ante lo expuesto, se entiende que el hombre es un ser que vive en sociedad y esta a
conllevado a la formacién de organizaciones, se debe connotar la importancia que tiene

el empleado dentro de la organizacion empresarial.

Es evidente que el las empresas, organizaciones modernas se den algunos cambios,
mejoras, no solo en la estructura, sino también en las bases de las mismas, tal es el caso
de la iniciar un proceso de reclutamiento, seleccion, e integracion del personal a la
empresa. Se vean enfocados en una adecuada induccién en donde se permita el nuevo
empleado el conocer de manera clara y profunda la empresa, tal es el caso de esta
induccion no se le dé Unicamente a los nuevos empleados, también se haga participe a
los méas antiguos colaboradores, por una simple razon, ellos también necesitan una retro

alimentacion constante.

Para entender mejor, (Arroyo, 2008), menciona:

Un manual de induccion es un elemento de apoyo para que una persona que se
integra a una nueva posicion laboral, entienda la empresa, sepa como funciona, conozca
su organigrama, su historia, su misién, su vision, etc. Sirve para que la persona se

integre facilmente en el nuevo grupo de trabajo, e incluso para que conozca bien sus
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funciones, informacion de la empresa, historia, departamentos, actividad a g se dedica la

empresa, Beneficios, Restricciones, entre otras cosas. (Pagina 34).

La induccidn es un proceso de vital importancia dentro de una organizacion a pesar
de que muchos gerentes no la toman en cuenta, a traves de ella se pueden implementar
uno de los programas como son de familiarizar al nuevo trabajador con la empresa y
con los comparieros de trabajo, su cultura, sus principales directivos, su historia, sus

politicas, manuales que existe dentro de la empresa.

Este proceso se efectla antes de iniciar el trabajo para el cual ha sido contratado,
evitando asi los tiempos y costos que se pierden tratando de averiguar por si mismos, en
qué empresa ha entrado a trabajar, qué objetivos tiene, quién es quien, a quién recurrir
para solucionar un problema, cuales son las actitudes no toleradas, funciones y entre

otros. (Isabel, 2013, pag. 67).

En relacion a la expuesto, los manuales de induccion se centran en el dar insumos
basicos para que el empleado pueda desarrollar con normalidad sus actividades

laborales.

Para el avance de la investigacion, se toman en cuenta trabajos (iguales o similares),
que en varias de las universidades del pais, las cuales tengan un objetivo similar, o

tengan un fin comun; entre las cuales a continuacion se detallan.
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Segun (Lovato, 2012) en su trabajo titulado: Disefio de un Programa de Induccion,
Reinduccion y Capacitacion en los cargos, para el personal de tiendas del Grupo Retail

(Empresa Maraton). Cuyo objetivo fue:

Mantener informador tanto a los nuevos trabajadores como a los colaboradores
activos, sobre la actividad a que se dedica la empresa, beneficios que brinda y presta,
derechos y deberes: con el fin de lograr la identificacion del trabajador con la
organizacion y proporcionar a su vez al recién llegado, las bases para una adaptacion e
integracion con su grupo de trabajo y con el trabajo en si: y de ésta manera alcanzar los

niveles de productividad deseados.

La poblacién a investigar fue de 25 empleados, de distintos puntos y almacenes de la

ciudad.

Entre sus principales conclusiones: Es importante que cada empleado que trabaja
para cualquier empresa del grupo conozca hacia donde se dirige la empresa y los
elementos que tienen a su alcance para lograrlo, es decir, la vision y mision de la

misma.

Con la aplicacion del programa de induccién y capacitacion se incremento el interés
y el conocimiento de las personas por identificar Lis areas de servicio con las que
cuenta la empresa, siendo este un beneficio para el trabajador debido a que tendra una

mejor integracion entre los compafieros de trabajo.
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En base a lo anterior, se consolida la importancia que tiene la induccion como parte
preparatoria del empleado hacia sus nuevas labores y actividades, con las cuales se

determina el futuro dentro de la organizacion.

En otra investigacion, (Granado & Hernandes, 2008) su trabajo titulado: DISENO
DE UN MANUAL DE INDUCCION DIRIGIDO A LA DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA DE MATURINESTADO

MONAGAS, su objetivo fue:

El Disefiar un Manual de Induccion dirigido a la Direccion de Recursos Humanos de

la Alcaldia Bolivariana de Maturin Estado Monagas.

La poblacién de este trabajo de grado estuvo conformada por todos los empleados de
la Direccion de Recursos Humanos de la Alcaldia Bolivariana de Maturin, constituida

por diecinueve (19) empleados

Manifiestan que: Hay pocos trabajadores que no conocen la mision y vision de la
empresa, situacion que conlleva a los encargados de aplicar la induccion suministrar
esas informaciones, con el propdésito de que los empleados realicen las actividades
eficientemente siguiendo el camino a seguir en procura de satisfacer las necesidades de

la colectividad.

Casi la mitad de los trabajadores al momento de ingresar a laborar en la empresa no

tuvieron el respectivo recorrido por las instalaciones de la estructura municipal, cuestion
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no recomendable porque esto ocasiona desubicacion en el lugar de trabajo por parte de

los nuevos empleados.

Con lo expuesto, se manifiesta la gran importancia de que el empleado conozca y se
familiarice con la filosofia corporativa de la empresa al iniciar sus actividades, asi
también los empleados mas antiguos el refrescar sus conocimientos respecto a la

empresa.

1.01.01 Antecedentes tedricos

Los antecedentes tedricos, son teorias o conclusiones elaboradas por especialistas en
el tema y que han sido publicadas en libros relacionados con el tema que se pretende
investigar, estas apoyan a ayudan a profundizar sobre la importancia del tema, el cual se
va a investigar, y de manera especial definen el tema. Estos conceptos establecidos
facilitan la asimilacién del tema, la comprension del mismo y dan un aporte en las
conclusiones, el momento de ir de una teoria o0 concepto a una realidad observada.
(Gutierrez, 2004)

En tal sentido, dichos conceptos permiten una mejor asimilacién de la propuesta y
por qué no, el mencionar el entender la importancia y desarrollo de la propuesta del

trabajo de proyecto.
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Manual de Induccién

Para entender de una forma clara, se define:

El Manual de Induccion tiene como finalidad que cada nuevo integrante de una
empresa, conozca aspectos importantes de la misma tales como su mision, su vision, sus
funciones, los servicios que se ofrecen y las politicas de personal que le afectaran etc.,
informacion que le servird como base fundamental para que de esa forma, se integre
rapida y adecuadamente en la organizacion y con el personal que la conforma, y asi de

inicio al desarrollo de sus actividades (Blaque, 2003, pag. 80).

Como se ha mencionado con anterioridad, el manual contiene elementos, conceptos y
figuras que permiten un empoderamiento efectivo de las condiciones y filosofia de la

empresa.

Cabe sefalar que otro concepto de gran importancia es el de filosofia empresarial,
para lo cual se seleccionan los siguientes argumentos:
Segun (Cedeno, 2006, pag. 89) manifiesta que:

La globalizacién entendida como el proceso que marca las pautas para la
relacion comercial, social y tecnoldgica entre los individuos, y la filosofia que
dentro de sus caracteristicas se encuentran la transformacion e interpretacion la
realidad, han contribuido a la creacion de una nueva organizacion empresarial.
Actualmente las empresas e instituciones, tanto publicas como privadas han
modificado su forma de trabajo, organizacién y produccion respondiendo a las
necesidades de una nueva sociedad influenciada por los avances tecnoldgicos y el

conocimiento.
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Por su parte (Echeveria, 2005, pag. 19) concluye que:

Expresa que la filosofia empresarial define los valores de la institucion tanto de
la perspectiva interna como de su relacion con el entorno, es decir que la empresa
debe ser congruente con lo que hace y con lo que ofrece a sus clientes.

Existen infinidad de ejemplos sobre la estrecha relacion entre la filosofia, las
empresas e instituciones de todos los sectores econdémicos que permiten el
desarrollo y avance de un pais. Los futuros profesionistas deberan considerar la
importancia de la filosofia empresarial del lugar al que aspiran a ingresar como
trabajadores o bien si desean establecerse por su cuenta, deberan crear la filosofia

que guie a su empresa

1.02 Contexto

La empresa “Rocky Sport” nace en la ciudad de Quito, hace 25 afios siendo uno de
los primeros almacenes de confeccion de uniformes de escuelas y colegios, fabricando
con productos de buena calidad y dando precios comodos para que los padres de
familia adquieran los uniformes a un bajo costo, incluso vendiendo al por mayor y

menor a los mayoristas.

También se puede mencionar que la empresa Rocky Sport abarca todos los
implementos deportivos tanto para el deportista profesional como los de fines de
semana, incluyendo para los chicos de los colegios cuando tienen los campeonatos

internos de basquet, voley, futbol etc., asi la empresa confecciona los uniformes
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deportivos con varios disefios y como deseen los clientes, estos pueden ser estampados,

sublimados, bordados.

Una de las politicas de la empresa consiste en celebrar convenios con los colegios
para venderles los uniformes y bordar el sello del colegio, lo cual permite crecer con
experiencia, logrando la fidelizacion por parte de las personas del sector, quienes han
sido sus principales clientes, ademas por ser conocidos en el mercado a nivel nacional,
participando en ferias textiles a nivel local, nacional e internacional, dandose a conocer
el nombre de la empresa y compartiendo experiencias técnicas de otras empresas del

ramo.

En la seccion de administracion se realizan diferentes actividades como el area de
contabilidad se encarga de la revision de facturas, control de guias de remision,
retenciones, roles, etc. A su vez, también se encuentra los asesores de ventas quienes se
encargan de recibir los pedidos, efectuar las 6rdenes de produccion, y despacho de los
pedidos, existiendo un jefe, el cual se encarga de recibir la mercaderia, controlar la
calidad y comprobar el stock de productos. En la Gerencia se encargan de la
administracion de la empresa, especialmente de las actividades correspondientes a
relaciones publicas, seleccion de proveedores, fuerza de ventas, de controlar el

funcionamiento efectivo de la planta.

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
generar un clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el
D.M.Q 2015-2015



O 10

@ Recursos Humanos
@ Administracion &Persor

IECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA?”

Las empresas, a pesar de manejar amplios niveles de productividad, se hacen
necesario también, la identificacion con cada uno de los miembros, es asi que se disefian
valores empresariales que permitan mejorar eficientemente esos niveles de

productividad.
La Filosofia Corporativa se la conoce como:

La forma de ser de una empresa. como lo que es y lo que quiere llegar a ser valores
que guiaran el actuar de los empleados y los grandes objetivos que la empresa se
propondra alcanzar en el largo plazo. Es aquel pensamiento que se propaga en cada uno
de los miembros de una empresa y hacen que estos generen sentido de pertenecia por la

organizacion. (Guadalupe, 2012, pag. 56)

Asi la filosofia de la empresa estableciera la relacion entre la empresa los empleados,
clientes, proveedores, compartiendo una capacidad flexible sabiendo que herramientas

tenemos que utilizar para la competencia y crear un gran valor.

Por otro lado, se establece que la filosofia corporativa tiene los siguientes elementos.
Mision, vision, valores y objetivos Finalidad especifica de una organizacion. MISION
Escenario idealizado sobre el futuro de una organizacion. VISION Convicciones bésicas
de un modo especifico de conducta o estado final de existencia personal o social.
VALORES Fines que trata de alcanzar la organizacion por medio de su existencia y sus

operaciones. OBJETIVOS Debe ser concisa, clara y sencilla. Con palabras que inspiren
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un desafio. Con un alto poder motivacional y entusiasta. "Razon de ser de la

organizacion”. (Guadalupe, 2012, pag. 76)

Otro de los conceptos de la Filosofia Corporativa

La filosofia se identifica como "la forma de ser" de una empresa, se habla que la
cultura de empresa tiene que ver con los principios y valores empresariales, todo ello es
como decir que es "la vision compartida de una organizaciéon" La cultura de empresa se
manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas, oportunidades y situaciones

de cambio de la propia gestion empresarial.

Los valores empresariales constituyen el nucleo de la cultura empresarial, aportan un
sentido y orientacion a la gestion de la empresa y trazan una linea de actuacion a la

"diaria empresarial”.

Por tanto, el proceso de direccidn estratégica requiere un proceso continuo de toma
de decisiones, decidiendo por adelantado qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y
quién lo va a hacer Esta toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de
directivos de todos los niveles de la organizacion, pero la responsabilidad final
corresponde a la alta direccion. Es ésta quien establecera la vision, la mision y la

filosofia de la empresa. ( Industrias Kmaleon, 2015).
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MACRO

En el Ecuador uno de los inconvenientes del sector textil constituye la
adquisicion de telas nacionales, pues son mas costosas que las importadas y la mayoria
de empresas textiles prefieren elaborar sus productos con tela importada ya que es mas
econdémica y asi obtienen mas ganancias, a pesar de que la tela importada no presenta
buena calidad, en consecuencia, son pocas las empresas textileras que trabajan con tela

local.

La mayoria de empresas no disponen de un manual ya que se desarrolla
formalmente con todas las limitaciones como un lento proceso de adaptacion que
generan mayor costo para la empresa Yy resultados generalmente escasos y cuando
ingresan a elaborar a las empresas por primera vez no abordan su proceso de

adaptacion con una herramienta técnicay cientifica. (Vives & Estrella, 2015, pag. 83)

Cabe sefialar que en la actualidad cada una de las empresas, debe de encajar su
Filosofia empresarial a un Macro (es decir el estado ecuatoriano), esto va dentro del
Plan Nacional de Buen Vivir, asi como en cambio de la matriz energética y productiva;

que permita afladir esfuerzos para la consecucion de objetivos.
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MESO

Los productos que oferta la empresa de confeccion, bajo medida y pedido
segun el cliente lo requiera, en los cuales podemos destacar las principales prendas que
son pantalones de tela jeans y todos los uniformes escolares de los colegios y escuelas

con un buen precio y excelente calidad.

En Quito, dentro del marco que se menciona, existen muchas empresas las
cuales ya cuentan empresas que cuentan con Manual de inducciones, en las cuales se
impere la Filosofia Corporativa, como se puede evidenciar en las paginas web de cada
una de estas empresas, y dentro del proceso de seleccion que cada una de estas empresas
emprende se coloca un presupuesto, que por lo general es de uso confidencial, en el cual

permita el emprendimiento y mejoramiento de los procesos de integracion, induccion.

MICRO

La empresa Rocky Sport prefiere trabajar con tela Ecuatoriana ya que es de buena
calidad, aunque sea un poco mas costosa y no genere mucha ganancia, puesto que su
filosofia es la de vender productos excelentes, todo lo contrario si trabajariamos con

tela importada.
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El clima laboral se ve afectado por una comunicacion inadecuada debido a que los
empleados tienen resistencia a expresarse por falta de confianza a las reacciones de los
superiores, lo cual genera irresponsabilidad en las labores desarrolladas y baja
autoestima, desmotivacion a los trabajadores se sienten observados continuamente y no

pudiendo alcanzar sus objetivos.

Es por tal razon, que el enfoque de la filosofia empresarial, y su importancia,
permitira a la empresa crecer de dentro a hacia afuera, con empleados comprometidos y

satisfechos en sus labores.
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Justificacion
EL tema elegido se identifica con la forma de integra de una empresa, en esta se
habla la mision, vision, objetivos y valores en lo cual también, asi también se menciona
sus reglas normas y leyes el cual se manifiesta en la forma que actuar ante los
problemas, oportunidades y situaciones que dan un cambio cambio aportando un sentido
orientacion a la gestion empresarial y viviendo en nuestra vida diaria empresarial por

lo tanto, el proceso estratégico requiere una planificacion adecuada.

En la empresa Rocky Sport se define el sistema de valores y creencias esta
compuesta por una serie de principios, ideas y valores que se basan en saber quiénes
somos, asi conocemos nuestros compromisos y nuestras responsabilidades con el
cliente tanto interno como externo. Dentro del proceso de planificacién estratégica se
enfoca el saber qué herramientas tenemos que utilizar para posesionarnos en las ventajas
frente a la competencias y contribuir con un valor a la organizacion y un
comportamiento ético profesional, personal y social, capacidad para tener sus metas
comunes. En lo personal para desarrollarse esta actividad debe tener una buena
comunicacion es un elemento muy esencial para la satisfaccion de un buen clima vy la

motivacion para el desempefio laboral eficiente.
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La tarea del gerente debe ser eficaz y debe compartir la informacion con sus
empleados de acuerdo a sus necesidades y hacerles conscientes de que lo que
precisamente estan buscando los trabajadores en la empresa asi el ser humano debe ser
considerado como el recurso méas importante que la organizacion tiene para poder

alcanzar sus objetivos.

Esta investigacion esta orientada a conocer la importancia del clima organizacional
de la empresa Rocky, considerando que con un buen ambiente de trabajo los empleados
rinden adecuadamente y con mayor eficacia en su funcién, es preciso el determinar la
influencia que la empresa tiene sobre los individuos que en ella trabajan se considera de
vital importancia definir la misma, ya que es ella con su cultura, sus relaciones laborales
y sus sistemas de gestion, la que proporciona el terreno para el desarrollo del clima

laboral.

Por lo expuesto, es de suma importancia para la empresa la realizacion del estudio
propuesto, el mismo que redundara no solo en el conocimiento real de la filosofia
corporativa , sino que ayudara en la deteccidn de necesidades de mejora en los
diferentes subsistemas de Recursos Humanos, logrando alinear los objetivos y
estrategias empresariales con los objetivos individuales de la fuerza laboral, esta
investigacion busca poner a disposicién una alternativa para que su funcionalidad y

organizacion sean mas afectiva y que brinden una mejor atencion a sus clientes. Los
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beneficiarios directos de la presente investigacion seran los directivos, empleados y

socios activos de la empresa donde se realiza la presente investigacion.

Se establece el fin de Garantizar .el trabajo digno en todas sus formas, como
trabajar es parte de nuestra vida diaria, asi nos permite realizarnos como personas y es
muy placentero trabajar en lo que nos gusta o nos apasiona como seres humanos, lo que
busca el Plan Nacional del Buen Vivir es que los empleados exijan sus derechos, que
no haya discriminaciones en el espacio laboral, el trabajo es un derecho social,
econdémico, a la realizacion personal garantizando a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad remuneraciones y retribuciones justas el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

Definicion del Problema Central (Matriz T)

La matriz a continuacion describe las situaciones mediante las cuales se da a notar
los extremos a evitar, el problema que la matriz que se desarrolla a continuacion
describe las situaciones mediante las cuales podemos dar a notar los extremos a evitar,
el problema que existe en el presente resultado que obtendremos al hacer la

investigacion.

Describe también las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras que intervienen en el
proyecto, las cuales seran calificadas dependiendo de la intensidad y el potencial con

una escala del 1 al 5. de la problemaética actual.
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PC = significa Potencial de cambio: es cuanto se puede modificar o aprovechar la

fuerza para llegar a la situacion deseada.

Nota: los niveles estan considerados de la siguiente manera:

I = significa Intensidad: es el nivel de impacto de la fuerza sobre las condiciones
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Tabla 1: ANALISIS DE FUERZAS T

Situacién Actual Situacion Mejorada
Clima laboral afectado por falencias en la Personal comprometido con los valores
socializacion de los principios corporativos organizacionales.
Fuerzas Impulsadoras | pPC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Evaluacion del proceso de induccion e integracién que 1 4 4 2 Desinterés, por parte de los duefios de la empresa
se realiza con el nuevo personal
Desarrollar un plan de capacitacion enfocado a la 2 4 4 2 Pocos recursos economicos por parte de la
filosofia de la empresa, para todo el personal empresa
Disefio de un manual de filosofia corporativa 2 4 4 1 Despreocupacion en la opinidn de los empleados.
Organizar reuniones periddicas, donde se dé énfasis y 2 4 4 1 Desinterés por parte de los
retroalimentacion sobre los valores de la empresa empleados y autoridades

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Alejandra Tumipamba
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Como se observa en la matriz T de la Empresa “Rocky SPORT” describe la
situacion actual que esta pasando la empresa, que indica: Clima laboral afectado por
falencias en la socializacion de los principios corporativos, cuyo inicio se da porque
existe un desconocimiento de la filosofia empresarial, a esto le sigue o resulta el poco
empoderamiento y compromiso de los colaboradores; en la en la situacion empeorada
se encuentra conflictos laborales; en la situacion a la que se desea llegar es la de

personal comprometido y motivado.

Al hacer la investigacion se describe también las fuerzas impulsadoras y
bloqueadoras que intervienen, dentro de las fueras impulsadoras, se encuentra la
Evaluacidn del proceso de induccion e integracion al nuevo personal, es claro el
determinar que dentro del proceso de induccidn existe falencias que se deben de
solucionar para que el colaborador se encuentre motivado desde que se integra a la
empresa; para este caso, se detecta una despreocupacion por parte de los duefios de la

empresa.

El desarrollar un plan de capacitacion enfocado a la filosofia de la empresa, para todo
el personal, esta es una buena estrategia que permite el alineamiento de conocimientos y
el compartir entre los mas antiguos y nuevos las experiencias que se dan en su lugar de
trabajo, para que de esta manera se retome los valores, objetivos que tiene la empresa,
hay que tener en cuenta que un factor determinante para este tipo de capacitaciones es el

recurso econdmico que en muchos casos no permite el ejecutarlo de manera periodica.
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Otra fuerza impulsadora, como se ve en el cuadro, es el Disefio de un manual de
filosofia corporativa, es claro que es uno de los objetivos del proyecto como tal, esta
debe contener la informacion completa sobre la empresa; asi también se debe de tomar
muy en cuenta la opinion de los empleados y las autoridades de la empresa, de esta
forma se genera mayor empatia y seguridad, ya que se siente que fue tomada en cuenta

la opinién de todo el personal.

El Organizar reuniones periddicas, donde se dé énfasis y retroalimentacion sobre los
valores de la empresa, es una muy buena accion que permite que de manera constante
fluya la informacion necesaria; por otra parte se puede topar con el desinterés por parte
de los empleados y autoridades, muchos de ellos no ven el lado positivo, méas lo ven

como una pérdida de tiempo y de recursos.

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
generar un clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el
D.M.Q 2015-2015



O 22

@ Recursos Humanos
% Administracion €Persona

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA?”

CAPITULO 11

2.1.01 Mapeo de Involucrados

2.1.02Definicién

Es una herramienta que dentro, de Los Proyectos realizados en base al Marco
Logico, ML, permite seleccionar a aquellas, actores, personas y organizaciones
interesadas en el desarrollo del proyecto, con este insumo se puede, establecer quienes
pudieran ser afectadas por los objetivos del mismo, explorar quiénes y como pueden
contribuir u obstaculizar el logro de los objetivos, y analizar quiénes y como tienen
capacidad de incidir sobre los problemas que hay que enfrenta. (Kari Ortengren/Project

Design AB, 2006, pag. 14).
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El ML, modelo de Marco Logico, es un instrumento para la planificacion de
proyectos orientada a objetivos. El método también puede usarse para analisis,
evaluacién, seguimiento y evaluacion de proyectos. La utilizacion del método depende

del rol de los usuarios y de sus necesidades.
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Figura 1. MAPEO DE INVOLUCRADOS
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Alejandra Tumipamba
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2.01 Contextualizaciéon de la Mapeo de Involucrados

Como se puede observar en el grafico 1, dentro de los involucrados se encuentra la
Gerencia General, aquella que administra todos los departamentos de la empresa, es
aqui donde se da el visto bueno a cada una de las acciones que se proponen para el

mejoramiento de la empresa, esta permite el inicio del proyecto.

Un ente de regulacion se encuentra el estado, con el Ministerio de Trabajo, que da las
normativas, que tienen como fin el mejoramiento de las condiciones para los
trabajadores, que estan en estrecha relacion con cada una de las areas o departamentos

de la empresa Rocky Sport.

Como no mencionar al Departamento de talento humano, tiene un papel imperativo
en este proyecto, ya que es aqui donde se da paso al proyecto, siendo una de los
objetivos el desarrollar planes y propuestas de capacitacion ( como es el caso de este

proyecto) que seran llevadas para su aprobacion a Gerencia General.

Dentro del mapa se encuentran los colaboradores, quienes son la razon del desarrollo
del Manual de Induccién de Filosofia Corporativa, ya que son estos quienes con su
labor diaria permiten que la empresa llegue y cumpla con los objetivos planteados, es
decir con un mejoramiento en el empoderamiento de la empresa y esto reflejado en
mejora del clima laborar y este en el cumplimiento de las metas, y a su vez en el

mejoramiento de las relaciones internas y se transmite a los clientes externos.
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Como un actor de regulacion y cumplimiento de las normas y leyes, gestion del
estado, se encuentran los ministerios de trabajo con la Direccion de seguridad y salud
del trabajo, la cual se encarga de las acciones, coordinacion y cumplimiento de las
normas y articulos de la ley; en el Ministerio de turismo estd la Coordinacién general
de planificacidn y gestion estratégica, cuyo trabajo aporta al cumplimiento de las

regulaciones del ministerio.

Asi también, el Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera, ITSCO, esun
involucrado que conjuntamente con el estudiante y la escuela, llevan la investigacion y
el apoyo técnico, la ejecucion del Manual de induccion para la empresa Rocky Sport de

la ciudad de Quito.
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Tabla 2. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES
INVOLUCRADOS

INTERESES
SOBRE EL
PROBLEMA
CENTRAL

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSQOS
MANDATOS
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE EL
PROYECTO

CONFLICTOS
POTENCIALES

Estado, direccion de
seguridad y salud del
trabajo

Contribuir con el
fortalecimiento de la
empresa

Falencias en las
evaluaciones del
clima laboral

La constitucion

El PNBV

Codigo de trabajo
Normas, leyes
Ministerio de Trabajo
Ministerio de Turismo

Apoyar el crecimiento de la
empresa

Resistencia al cambio

Gerencia General

Mejorar el clima laboral
y posicionar los valores
de la organizacion para
asi mejorar el desempefio
de la empresa

Conflictos entre los
trabajadores

Reglamento interno

Capacitaciones

Recurso humano
econdmico, tecnoldgico

Fortalecer el clima laboral

Desinterés por los
empleadores

Talento Humano

Mejorar el clima laboral
y reforzar los valores

Poca afinidad entre
empleados

Cadigo laboral

Mejorar condiciones al
empleado Brindar mejor entorno
y desarrollar acciones que
beneficien al empleado

Poca motivacion por parte
autoridades

Colaboradores

Contar con un climay
ambiente laboral optimo

Falencia en las
relaciones
interpersonales

Disposicion al cambio

Tener un ambiente sano y
desarrollar actividades de
integracion

Poca participacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Alejandra Tumipamba
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2.02.01 Anaélisis de la Matriz de involucrados

De acuerdo con la tabla 2 anterior, se puede observar que uno de los actores
involucrados es el Ministerio del Trabajo, siendo un ente regulador, que esta por parte
del estado, obliga que se respeten los beneficios del trabajador; el problema que percibe
es la despreocupacion de la empresa, por la mejora y estabilidad de los empleados,
contratos de los empleadores, como un segundo esté el IESS que se encarga de 0s

contratos y estabilidad de los colaboradores.

Otro involucrado es el Estado, que es el que garantiza la actividad econdémica de las
empresas para el desarrollo de la productividad, dentro del marco de PNBV y el cambio
de la matriz productiva, desea evitar las Falencias en el clima laboral de la empresa, en
la capacidad de dar reglamentos leyes, propone gque al empleado un mejor nivel de
ingreso y seguridad laboral y familiar, como un factor que de conflicto estaria si se dan

cambios en el staff de la empresa.

Dentro de los involucrados se puede observar a la Gerencia general cuyo propdésito
inmediato en la empresa es el de Mejorar la Comunicacion Interna, debido que existe
una baja produccion y resultados, los aportes o herramientas con que cuenta son los
humanos, financieros y tecnoldgicos, para de esta forma llegar a un futuro con

mejoraras el clima laboral y la estabilidad del personal, todo con un poco presupuesto.
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Los beneficiarios directos del proyecto como son los trabajadores, quienes desean
que el proceso de integracion a la empresa, es decir una induccion que sea clara y
eficiente, que les permita empoderarse de cada uno de los elementos de la filosofia
corporativa de la empresa, esta propuesta estd amparada en el Codigo de trabajo, en la
constitucion, a futuro proponen desarrollar una estabilidad, mejorar condiciones de
trabajo; en muchos casos de daria la resistencia al cambio por parte de los

colaboradores.
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CAPITULO 111

3.01 Arbol de problemas

3.01.01 Definicién

Para entender mejor que es un arbol de problemas, se resalta la siguiente definicion:

(Grundmann & Stahl, 2003, pag. 78) Lo definen como: “El arbol de problemas es
una técnica de andlisis que puede ser utilizada en la planificacién con un marco légico,

en el diagndstico participativo 0 como punto de partida para la asesoria participativa.

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica a
resolver. En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones

negativas percibidas por los involucrados en relacion con el problema en cuestion.
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Esté relacionado e identifica problemas reales y presentes mas que problemas
aparentes, futuros o pasados; el problema se puede desglosar en proporciones mas
manejables y definibles. Esto permite, priorizar mas claramente en relacion a que
problema o tema es mas importante y esto a su vez, permite enfocar los objetivos

haciendo més efectiva su influencia
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3.01.02 ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

“El andlisis de problemas permite determinar las causas que originan el problema
central previamente identificado. Este analisis constituye un paso necesario para la

determinacion de las alternativas de solucion.” (Cempro Planes y Proyectos, 2011)

Como se puede observar, el problema central es, Clima laboral afectado por
falencias en la socializacion de los principios corporativos, como se explico en el
capitulo 1, matriz de fuerzas t, este problema inicia segun sus causas de abajo a hacia
arriba se encuentran, de derecha a izquierda empieza con la comunicacion deficiente y
esto provoca que no se de una efectiva retro alimentacion a tiempo y en condiciones

correctas

Otra causa es el desinterés de los duefios, socios de la empresa, que se ve reflejada en
una inadecuada capacitacion y el poco tiempo que se brinda a la integracion e induccion
del personal, por consiguiente el proceso de integracion se vea afectado de una manera

que es incompleto quedando no solo vacios, si no en la parte emocional el empleado.

En funcion de lo anterior, se menciona la parte emocional y animica del empleado;
hay una escaza planificacion de personal y en la parte administrativa lo que da que se
una inadecuada relaciones interpersonales de los empleados y sus lineas de supervision

directa.
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Todas las causas anterior mente sefialadas, dan como resultado el problema central.
Para indicar los efectos, se debe tener claro las causas; ahora partiendo del problema
central se encuentra los efectos, personal poco comprometido con los objetivos
empresariales, claro como si se tiene un personal poco comprometido, esto se vera

reflejado en la disminucién de productividad de la empresa.

Otro efecto inmediato es la dificultad para trabajar en equipo y armonia en las

labores diarias que se realizan y se obtiene baja productividad en la empresa.

La disminucidon del desempefio laboral es otro efecto inmediato, lo que resulta en la
pérdida de calidad de los servicio y productos que la empresa da, es decir pierde
competitividad, en especial en el sector donde se encuentra la empresa existe mucha

competencia.

3.02 Arbol de Objetivos

3.02.01 Definicion

El arbol de objetivos es la version en positivo del &rbol de problemas es decir es
poner en un sentido de solucion los elementos encontrados den el arbol de problemas,
para esto es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo
(positivo) realista y deseable. Asi, las causas se convierten en medios y los efectos en

fines.
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En esta fase, se debe procurar una descripcion de la situacion esperada, la imagen
objetivo que se espera alcanzar en la medida de que se pueda solucionar el problema
central que se ha detectado. Esta légica nos permite identificar las posibles alternativas
de solucion, que bajo la forma de proyectos o programas de inversion pueden contribuir

a superar esta situacion.

Poner en positivo todas las condiciones negativas del arbol de problemas que se
estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran
causas en el arbol de problemas se transforman en medios y los que eran efectos se

transforman en fines.

La importancia, ademas, radica en que de este Gltimo se deberan deducir las

alternativas de solucion que se deben plantear para superar el problema.

Las deficiencias en la reformulacion sefialan deficiencias en el analisis de problemas;

en este caso se debe retornar a la discusion del problema central.
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3.02.02 Analisis del arbol de objetivos

En el &rbol de objetivos aplicamos los medios y los fines para poder llegar a cumplir
el proposito en del proyecto es del Compromiso y empoderamiento por parte de los
funcionarios de la empresa con la filosofia, es decir con los valores de la organizacion;
esto se logra, en fundamento a que mejora la confianza en los equipos de trabajo con lo

cual se lograr una reto alimentacion efectiva y con resultados.

La motivacion laboral, se vera relejado la mejora de la productividad de los
resultados e indicadores de la empresa, obtener resultados enfocados a la filosofia de la
empresa; la capacitacion completa da un proceso de integracion integral, que da el
completo en la capacitacion del empleado; estas causas mencionadas daran el resultado

que se desea.

Con lo antes mencionado, los resultados, es decir los efectos esperados, que la tenga
personal comprometido con los objetivos empresariales, cuyo resultado es del

incremento de la productividad de la empresa.

La motivacién que el empleado tenga en virtud del propdsito alcanzado, provoca que
el clima laboral sea el adecuado, es decir que mejore, y este es un fin que se espera en la
organizacion; el incremento del empefio laboral desata el mejoramiento de la calidad de
productos y servicios que la empresa brinda, dando una mejor competitividad en el

sector y por ende en la participacion en el mercado.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de Alternativas

4.01.01 Definicion

La matriz de alternativas es el mecanismo que permite filtrar los objetivos de acuerdo
a los criterios pre establecidos, para poder delinear el proyecto de manera concreta, se
trabaja en el analisis de alternativas, estas son el conjunto de medios que pueden

trabajarse, ya sea uno solo o varios medios agrupados. (Herrera, 2013, pag. 10).

(Kotler, 2010, pag. 125) Manifiesta que:

El analisis de alternativas permite a la entidad formuladora del proyecto
establecer el objetivo central del proyecto, identificar los medios posibles para
alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados. El objetivo
principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la
solucion al problema central que afecta a la poblacion potencialmente
beneficiaria. Debe ser mensurable en tiempo y esfuerzo razonables, y debe ser
redactado usando verbos que denoten accion.
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En base a lo expuesto, dichos criterios, se rescata y enfoca en los siguientes puntos:
conocimiento, motivaciones, contexto, prioridades o aspectos de la politica del estado, y
a estas se une la experiencia ciudadana, algo de trascendencia ya que es en funcién de
esta la cual los objetivos sociales se enfocan; sin dejar a un lado los recursos a
disposicion, la capacidad instalada, probabilidad de alcanzar los objetivos, factibilidad
politica, relacion costo /beneficio, riesgos sociales, sostenibilidad, es este el insumo

requerido para construir las alternativas de solucion, siendo la base del Marco Logico.

En relacién a lo anterior, se concluye que permite, seleccionar e identificar los
objetivos que no son deseables, prioritarios o a su vez realizables, de esta forma
desecharlos. En este paso se realiza una especie de filtrado iniciando en los objetivos
especificos que pasan a través del embudo de las soluciones, con lo formulacién de
alternativas, y los objetivos ya seccionados van a ser parte de diagrama en las

estrategias.

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
generar un clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el
D.M.Q 2015-2015



Tabla 3. Matriz de Alternativas

Impacto
OBJETIVOS sobre el Fa}ctl_bllldad l_:actlb_llldad Factl_bllldad FaC'EIpI|Idad Total Categoria
o técnica Financiera Social Politica
proposito
Plamflcgmon _e}decgada y_,oportuna en el 5 4 5 4 5 23 Alta
proceso de induccion e integracion.
Disefio de un plan de capacitacion para
mejorar la comunicacién interna, con estrategias
. L 5 5 5 5 4 24 Alto
de trabajo en equipo; siempre enfocada a los
valores filosoficos de la organizacion.
_ Fortalecimiento de comunicacion interna entre 5 5 4 5 4 23 Alto
jefes y colaboradores
_E_mplead(_) cor’r]prometldo y motivado con los 5 5 4 5 4 93 Alto
objetivos y filosofia de la empresa
In\_/olu’cr_amlento de la Gerencia a través de la 5 5 4 5 4 93 Alta
base filosofica
Disefio de un plan de actividades para mejorar
el clima laboral 24 23 22 24 21 114

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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4.01.02 Contextualizacion de La matriz de Alternativas

Como se puede observar en la Tabla 3, dentro de los objetivos, como primer
resultado se encuentra la planificacion adecuada y oportuna en el proceso de induccién
e integracién, esta como primera alternativa, se da en virtud que todo tiene su comienzo
en los primeros pasos que el empleado da al inicio de la empresa, es por tal razén que su

valor es de 23, siendo su categoria Alta.

El segundo objetivo, dentro del analisis de alternativas esté el Disefio de un plan de
capacitacion para mejorar la comunicacion interna, con estrategias de trabajo en equipo;
siempre enfocada a los valores filosoficos de la organizacion. La empresa descuida en
su gran parte de los procesos de capacitacion, siendo estos la base de la retro
alimentacion constante que se pueden desarrollar, en virtud su puntaje es de 24, su

categoria es alta.

Otro de los alternativas que se toma en cuenta como parte de los resultados del
proyecto es el Fortalecimiento de comunicacion interna entre jefes y colaboradores,
cabe indicar que dentro de la empresa esto permite que los empleados no sean vistos
como Unicamente trabajadores, sino tengan una estrecha relacion con sus jefes

inmediatos, su puntaje de 23, su categoria es Alto.
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Un Empleado comprometido y motivado, permite que la empresa desarrolle de mejor
manera su crecientito, asi como se entiende los funcionarios estén muy de acuerdo con

las normas y politicas que tiene la empresa, su puntaje de 23, su categoria es Alta.

El Involucramiento de la Gerencia a través de la base filosofica, es imperante tomar
como una de las bases del proyecto este objetivo, la razén es que la cabeza de la
empresa empieza con el empoderamiento de la filosofia y esta puede integrarse al resto

de la empresa, su puntaje es de 23 y su categoria Alta.
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4.02 Matriz de Impacto de Objetivos

4.02.01 Definicion

El impacto de objetivos, no es otra cosa que determinar y corroborar la viabilidad del
proposito del proyectos, que se tiene como solucion al problema de la investigacion;
mediante una ponderacidn que se realiza en diferentes escenarios, ya establecidos con
anterioridad, esto permite medir su relacion con el objetivo; aporta a identificar los
medios posibles para la solucion del problema y seleccionar, luego, aquellos que
resulten mas adecuados para el logro del objetivo del proyecto, es decir llegar al fin

requerido por el proyecto.

A lo expuesto anteriormente, se amplia con lo siguiente:

La evaluacion de impacto tiene por objeto determinar si el programa produjo los
efectos deseados en las personas, hogares o instituciones y si esos efectos son
atribuibles a la intervencion del programa evaluacion de impacto también permite
examinar consecuencias no previstas en los beneficiarios, ya sean positivas 0 negativas

(Robayo, 2013, pag. 95).

Este analisis se efectla, en base al instrumento denominado arbol de objetivos, sobre
los resultados obtenidos en el analisis de problemas, lo cuales son descritos como
situaciones negativas, percibidas como tales por los involucrados, se transforman en
estados positivos, configurando la situacion deseada, de caracter ideal, en la que los

problemas serian solucionados

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
generar un clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el
D.M.Q 2015-2015



Tabla 4. Matriz de Impacto de Objetivos

Objetivos

Empoderamie
ntoy

compromiso de

Factibilidad de Impacto en Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad TOTAL
lograrse género
Los beneficios incrementan | Favorece el Mejorar el entorno Cumple con las Apoya al cumplimiento de 21 Alto
la productividad de los . . . . - .
crecimiento social y clima laboral (| expectativas de la los objetivos empresariales
empleado (3)
profesional de 5) empresa y de su (5)
hombres y mujeres(3) personal (5)
El proyecto beneficia a Aumenta el trabajo Promueve el bienestar | Busca y desarrolla Participacion de todos los
todas las dreas de la en equipo integra a del personal de la lideres (3) beneficiarios (5) 23 Alto
empresa (5) quip g P
hombres y mujeres empresa (5)
©)
. - Mejora el ingreso Los materiales y Se fortalece todo el Se fortalece el capital
Toda la informacion
necesaria para la realizacion | tanto de hombres suministros utilizados | canal de humano con el que cuenta
de este proyecto seran . L
otorgados por parte de la como mujeres (3) para el proyecto comunicacion (5) la empresa (5) 23 Alto
empresa (5) causan un minimo

44



los valores
organizacionales
en la empresa

Rocky Sport.

Esta respaldado y
autorizado por la gerencia

Se incrementa la

impacto ambiental (5)

Promueve una mejor

Los beneficiados son

Se puede conseguir el

general (5) satisfaccion personal | relacion interna ente los clientes internos mejoramiento continuo (3) 21Alto
y profesional de empleados y jefes como los externos (
hombres y mujeres departamentales (5) 3)
Q)

(I;/ézicr);%é%gadl;d%iy Interrelaciona a Disminuye tiempos Se da la mayor Fortalece las relaciones

empleados (3) hombres y mujeres muertos y agiliza el productividad con los proveedores a
para encontrar su trabajo(5) beneficiando a la largo plazo (5) 19 Medio
estabilidad y empresa y a los alto
equilibrio en el trabajadores (5)
trabajo (5)

21 puntos 21 puntos 25 puntos 19 puntos 23 puntos 1(:9 puntos
Alto

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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4.02.01 Contextualizacion de la Matriz de Impacto de Objetivos

En la Matriz de impactos de objetivos, se determina el peso con las condiciones,
escenarios que se presenta, y dan aporte al propdsito central del proyecto como se tiene,
en la Factibilidad de lograrse, en donde se coloca los elementos, condiciones, estas
permiten que el objetivo y a su vez el proyecto llegue a culminarse, uno de ellos es los
beneficios incrementan la productividad de los empleado, otro el proyecto beneficia a
todas las areas de la empresa es decir no se centra 0 es mezquino, va direccionado a toda
la empresa, uno de los factores que permite este desarrollo y da luz verde al proyecto es,
toda la informacion necesaria para la realizacion de este proyecto seran otorgados por

parte de la empresa.

Otro factor a evaluarse es el Impacto en género, el cual es de suma importancia,
mediante se da una equidad y valor a los derechos de la mujer y del hombre, como se
tiene el favorece el crecimiento profesional de hombres y mujeres, aumenta trabajo en
equipo integra a hombres y mujeres, partiendo del principio basico que somos iguales y
que no hay discriminacion, se da la mejora el ingreso tanto de hombres como mujeres,
se incrementa la satisfaccion personal y profesional de hombres y mujeres, para concluir
la interrelaciona a hombres y mujeres para encontrar su estabilidad y equilibrio en el

trabajo , esto genera un mejor ambiente de trabajo.
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En lo que implica en el Impacto ambiental, como es un proyecto direccionado al
personal de la empresa, el factor humano mejorar el entorno social y clima laboral,
promueve el bienestar del personal de la empresa; cabe recalcar que los materiales y
suministros utilizados para el proyecto causan un minimo impacto ambiental,

cumpliendo con normas y estandares de consumo minimo de insumos.

En la Relevancia, es decir, hace que el proyecto tenga envergadura, importancia, esta
que cumple con las expectativas de la empresa y de su personal, busca y desarrolla
lideres, y un valor muy importante es se fortalece todo el canal de comunicacion, dando

un valor al servicio, cuando los beneficiarios son el cliente interno y externo.

Dentro del analisis esta la Sostenibilidad del mismo, en lo cual se encuentran que
apoya al cumplimiento de los objetivos empresariales, existe una participacion de todos
los beneficiarios, Se fortalece el capital humano con el que cuenta la empresa, se puede
conseguir el mejoramiento continuo, estas son las principales razones que permiten la

continuidad del proyecto.
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4.03 Diagrama de estrategias

4.03.01 Definicion

El diagrama permite establecer la estructura y alcance de las estrategias de
intervencion del proyecto, conceptualizadas en conjuntos de objetivos que son
considerados como factibles de realizacion y estan dentro de las posibilidades del

proyecto. (Grundmann & Stahl, 2003).

Hay que vincular cada estrategia, todos los objetivos que pueden ser trabajados de

forma articulada y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia superior.

Se determina los limites del proyecto expresados en términos de los objetivos que

son parte y los que estan excluidos del proceso de intervencion del proyecto.
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Mejora del clima laboral

Empoderamiento y compromiso de los valores organizacionales en la

emnresa Rockv Snort

7|\

Disefiar un plan de capacitacion para el

mejoramiento del proceso induccion e

Mejorar la de las relaciones

interpersonales

|

11

1.2
13
1.4

Evaluacion del proceso de
integracion a la empresa.

Disefio del Plan induccién
Socializacién de Plan.

Encuestas y evaluacion general del
Plan de inducci6n

|

2.1 Determinacion de los las falencias,
encuestas, observacion

2.2 Desarrollar cronograma de
actividades integracion

2.3 Elaborar el presupuesto para las

actividades de integracion del personal

Comprometimiento de los

colaboradores

W

3.1 Diagnostico inicial del clima laboral

3.2 Planificacion de talleres y procesos que mejoren
la integracion e induccion de personal

3.3 Ejecucion del programa

3.4 Evaluacion del programa

Figura 4. Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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4.03.02 Contextualizacion del Diagrama de Estrategias

En el diagrama de estrategias se puede ver que como Finalidad del proyecto: Mejora
del clima laboral, este cumplimiento esta condicionado al propdsito central,
empoderamiento y compromiso de los valores organizacionales en la empresa Rocky
Sport; cuyo cumplimiento o no del proposito central esta lijado con las acciones, es
decir, para este caso las estrategias que se propongan para alcanzarlas, es por ello que
las flechas nacen en las acciones y suben al propoésito y de este a la finalidad del

proyecto.

Una de las estrategias planificadas es Disefiar un plan de capacitacion para el
mejoramiento del proceso induccidn e integracion , para es su posterior aplicacion se
determinen los cambios que ha generado en dicho plan de capacitacion, esta se
convierte en una herramienta de logro, permite el Desarrollar y fomentar el trabajo
enfocado y en caminado a la Filosofia empresarial; para lo cual se determinan cuatro
actividades como son: la evaluacion del proceso de integracion a la empresa, un insumo
fundamental para saber qué condiciones iniciales tienen los nuevos empleados que
forman parte de la empresa; el disefio del Plan induccién; posterior se realiza la
Socializacion de Plan, para que sea ya una parte integral del proceso de Integracion del
empleado; Encuestas y evaluacion general del Plan de induccion, se realiza esta accion
con el propdsito de tener una herramienta para la constante mejora de los planes de

capacitacion.
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Otra estrategia planteada es mejorar las relaciones interpersonales de grupo de
trabajo, el mejoramiento de las acciones y su entorno genere mejores resultados, el
planificar ayudando al personal que desarrollen el potencial, lograr tener lideres en
cada area o departamento compromete méas aun al personal de la empresa; Contribuir al
desarrollo personal y profesional de los empleados, los cuales se ven no solo como
colaboradores, sino, como parte de una familia integral, que busca el bienestar y
progreso en comun ; para la consecucion de la estrategia antes mencionada se
realizarén; las siguientes acciones, determinacion de los las falencias, encuestas,
observacion; desarrollar cronograma de actividades colectivas, estas deben ser
socializadas a todo el personal, de ser posible para que los supervisores puedan tener
opciones a cambios y mejoras; elaborar el presupuesto para las actividades de
integracion del personal, esta parte le compete a la gerencia, y va directamente ligado a

la mejora en las ventas y crecimiento de Rocky Sport.

Como una estrategia estd Comprometimiento de los colaboradores, esta fase
compromete al departamento de Talento Humano, si se mas comprometido y pendiente
de los deberes y obligaciones que debe cumplir, este debe establecer una mejor relacion
con las gerencia y se dé una mejor aplicacion de los principios administrativos que
otorgue mejoras en la planificacion y eventos de capacitacion, con ello la participacion
activa y permanente de los jefes, supervisores. Dentro de las acciones a seguir estan:
Diagndstico inicial del clima laboral, sirve como medio para verificar las falencias que

pueden existir; Planificacion de talleres y procesos que mejoren la integracién e
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induccién de personal, en base a la accidn anterior ya se cuenta con un medio para
desarrollar la planificacion; Ejecucion del programa y por ende luego la evaluacién del

programa.
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4.04 Matriz de Marco L6gico

4.04.01Definicion

El marco l6gico se presenta como una matriz de filas y columnas de cuatro por

cuatro.

En esta matriz, la primera columna contiene los objetivos (de fin, de proposito,
productos y actividades); la segunda, los indicadores mediante los que se medira el
grado de cumplimiento de tales objetivos. En la tercera se incorporan los medios de
verificacion y la cuarta, contiene los supuestos definidos (Ministerio de educacion,

Chile, 2006, pag. 6).

El Marco Légico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el proceso
de identificacién, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los respectivos
procesos de planificacién. Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto durante
la preparacion como durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el

funcionamiento del mismo.
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Tabla 5. Matriz de Marco Logico

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Mejora del clima laboral

Aumento en 15% produccion y

ventas

Incremento de los pedidos a

nivel local y provincial

Informes de Contabilidad
Documentos de Bodega
Documentos de pedidos
Hojas de ruta

Informes del SRI en web

El apoyo del Gobierno nacional a la produccion
interna y crecimiento de la empresa nacional, y las
leyes que se dan permiten el crecimiento de la

empresa.

El Ministerio de relaciones laborales y el Instituto
Ecuatoriano de seguridad social colaboran de manera

efectiva en el control y aplicacion de sus leyes

Proposito

Empoderamiento y
compromiso de los valores

organizacionales en la empresa

Mejoramiento del trato con el
personal, compromiso de los

funcionarios

Informes de produccion

Auditorias internas

Cumplimiento de estandares internacionales de
calidad, seguridad, en la elaboracién de los

productos.

Apoyo y seguimiento de la gerencia
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Rocky Sport

Evaluaciones y encuestas realizadas

a los proveedores y clientes mayoristas

Componentes

1. Disefiar un plan de
capacitacion para el mejoramiento
del proceso induccion e

integracion.

2. Mejorar la planificacién, en

lo administrativo y laboral

3. Comprometimiento de los

colaboradores

Se reducen los conflictos entre
areas por el equivocado liderazgo

que se llevaba a cabo

La atencion recibida por parte

de los jefes es mas cordial.

El crecimiento personal de los
empleados se ve reflejado con el
compromiso que tienen en su

rendimiento laboral.

La produccidn se agiliza 'y se
desarrolla a tiempos de entrega

Informes de talento Humano
Memos Internos
Documentos elevados al intranet

Evaluaciones realizas de manera

interna

Reporte de Entra y salida de

personal
Datos de las entrevista

Encuestas de satisfaccion

Aprobar las estratégicas y planes que apoyan al
cumplimiento del plan de capacitacidn, asi como al

manual de filosofia
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Actividades

1.1 Evaluacion del proceso de
integracién a la empresa.

1.2 Disefio del Plan induccién

1.3 Socializacion de Plan.

1.4 Encuestas y evaluacion

general del Plan de induccion

2.1 Determinacion de los las

falencias, encuestas, observacion

2.2 Desarrollar cronograma de

actividades integracion

2.3 Elaborar el presupuesto

para las actividades de integracion

Presupuesto
Impresiones
Certificados
Personal axilar
Capacitador
Alimentacion
Transporte
Equipos
Seguros

Instalaciones

Cotizaciones

Proformas
Evaluaciones del evento
Informes del curso
Lista de asistentes
Firmas de compromiso

Evaluaciones de los eventos

La gerencia aprueba y destina el presupuesto de

manera regula

Se cuenta con el compromiso de cada uno de los

empleados en beneficio personal y empresarial
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del personal

3.1 Diagnostico inicial del

clima laboral

3.2 Planificacidn de talleres y
procesos que mejoren la
integracién e induccién de

personal
3.3 Ejecucion del programa

3.4 Evaluacion del programa

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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4.04.02 Contextualizacion de la Matriz de Marco Ldgico

En este analisis, se direcciona a lo mas central del cuadro, dentro del cuadro, se
resume, como la narrativa la finalidad del proyecto que es Mejora del clima laboral y
como indicadores estdn el Aumento en 15% produccién y ventas, Incremento de los
pedidos a nivel local y provincial , se coloca como medios de verificacion documentos
de Contabilidad, Documentos de Bodega, Documentos de pedidos, Hojas de ruta,
Informes del SRI en web, y los medios de verificacion todo documento legal con sello o
firma de responsabilidad de la empresa , todo esto bajo un supuesto positivo exégeno (
fuera de la empresa) que es : que el gobierno con el proceso de cambio de la matriz
productiva y el PNBV demanda de compromiso con la sociedad para abrir nuevas
oportunidades de inversion y desarrollo personal en apertura de plazas de trabajo y

sigue con su apoyo al turismo interno.

En el proposito central que es Empoderamiento y compromiso de los valores
organizacionales en la empresa Rocky Sport, lo cual se vera reflejado en un indicador,
Mejoramiento del trato con el personal, compromiso de los funcionarios asi también en
las evaluaciones del clima laboral, que son verificados en documentos otorgados por el

IESS, departamento de talento humano.
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Dentro de los componentes, se encuentran Sistema de capacitacion, programas de
capacitacion correctamente estructurados, Implementar presupuesto para las
actividades, Fomentar las relaciones interpersonales y la solidaridad, Mejora en la
comunicacion y el trato directo con los jefes que son medios que permiten llegar al
alcance del proposito del proyecto, todo enfocado a un supuesto de que se cuenta con el
apoyo Yy autorizacion de las jefaturas, los empleados estan entusiastas por la mejora en

su puesto de trabajo

Las acciones que permiten el alcance de los medios, estan en enmarcadas en un
presupuesto que debera ser direccionado en primera instancia por talento humano para
su posterior aprobacién en la gerencia general, con que los documentos de verificacion
seran legales, asi como facturas, proformas, informes de contabilidad, y esto se da con

el apoyo y aprobacion de la gerencia.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 PROPUESTA

5.0.01 Antecedentes de la Propuesta

Rocky Sport es una empresa de carter textil, en la linea de ropa y equipamiento
deportivo ubicada en un sector privilegiado en centro historico de Quito, inicia sus
actividades en 1995, como toda empresa busca liderar en el mercado, a través de una
efectiva gestion con personal capacitado y altamente motivado, es decir que se sienta
comprometido con la empresa, esto se logra con un primer paso el empoderar la
filosofia de la empresa; de esta forma se llegaréd a un estado donde la calidad y la

excelencia, sea parte integra de la confeccion de los uniformes y esta reflejada en sus
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uniformes y satisfaccion del servicio al cliente, optimizando los recursos que permite

obtener una rentabilidad sostenida, que genere una rentabilidad a los socios.

El proyecto de elaboracion y socializacion del Manual de Induccion el objetivo de
generar un clima laboral adecuado para los funcionarios de la empresa Rocky sport para
general en el empleado un compromiso con la empresa no a corto plazo, sino que se

sientan parte viva de la misma.

5.02 Justificacién

La filosofia organizacional, en los actuales momento son una de las mayores
atenciones que se dan en las empresa, ya que con la misma se ayuda al desarrollo de
una empresa, la vision de cada trabajador esto va de la mano con la planeacion ya que
despierta en el empleado su motivacion hacia su puesto de trabajo y esto reflejada en

mejores resultados no solo econémicos, sino en el clima laboral.

Es muy importante recalcar que la filosofia organizacional en una empresa conlleva a
los valores, creencias y practicas. Muchas veces como trabajadores no toman

importancia, sin embargo realizan sus tareas con entusiasmo.
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5.03 Objetivo General

Elaborar y socializar un Manual de Filosofia Corporativa con el fin de generar un
clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el D.M.Q

2015-2015

5.03.04 Objetivos Especificos

e Dar a conocer a los empleados de la empresa toda su filosofia empresarial

e Investigar el tema de proyecto mediante recursos bibliograficos para conocer
sobre filosofia empresarial.

e Capacitar a los empleados nuevos y antiguos, con la finalidad de empoderar

la filosofia empresarial.

5.04 Marco Tedrico

5.04.01 Clima laboral

El clima laboral no es otra cosa el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y
por lo tanto en la productividad. De aquella manera, mientras que un buen clima se
orienta hacia los objetivos generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo
ocasionando situaciones de conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.

(Echeveria, 2005)
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En base a lo expuesto se puede concluir que a calidad del clima laboral se encuentra
intimamente ligado con el manejo social de los directivos, son ellos quienes proponen
pardmetros de conducta y comportamiento con sus empleados, asi bien lo demuestran
con las acciones con sus empleados, con su forma de trabajar y de relacionarse,
propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la gerencia, que con su cultura y

con sus sistemas de gestion, prepararan el terreno adecuado para que se desarrolle.

5.04.02 Compromiso laboral

El compromiso se produce cuando en una persona surge una relacion de afecto, un
vinculo emocional, que le lleva a darse, a identificarse con una persona, con una idea,
con una organizacion. El concepto de “compromiso laboral” se identifica en las
empresas como el vinculo de lealtad por el cual el trabajador desea permanecer en la

organizacion, debido a su motivacion implicita. (Allen, 2012, pég. 12)

El compromiso es una actitud del empleado con la empresa. Este vinculo psicolédgico
se puede alcanzar mediante 3 componentes: desarrollo recursos humanos compromiso

empleado

5.04.03 Empoderamiento

El término empoderamiento humano abarca una extensa gama de significados. Las

interpretaciones de este concepto, asi como sus definiciones, provienen de distintas
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disciplinas, que van desde la psicologia y la filosofia, hasta la industria editorial y

comercial de las ciencias de la motivacion y automotivacion. (Freire., 1998, pag. 45)

Durante los ultimos afios el término “empoderamiento” ha ampliado su campo de
aplicacion. Desde la primera acepcion del término aplicada unicamente a los analisis de
género, ha pasado a designar también al conjunto de colectivos vulnerables. La
extension de su utilizacion en los estudios incluye el desarrollo, el trabajo comunitario y
social, y la cooperacion para el desarrollo. Del mismo modo el campo de aplicacion del
término, que originariamente pertenecia a los movimientos de mujeres y de desarrollo,
progresivamente ha trascendido a otros campos entre los cuales caben destacar los
organismos internacionales como Naciones Unidas, el Banco Mundial, e incluso
especializaciones como la gestion empresarial y el desarrollo personal. (Blague, 2003,

pag. 123)

5.04.04 Filosofia empresarial

Es una pregunta a la cual se pueden dar variadas definiciones, las cuales no importa
quién las dé ni en que libro o articulo se puedan leer, lo importante es el sentido o
alcance que puedan tener éstas para la vida profesional de una persona dentro de una
empresa. La empresa se debe manejar con ética y valores. ¢Por qué? Es una pregunta
que comunmente se hace y generalmente no se aplica. La ética sin valores no puede

manejarse y viceversa. (Allen, 2012)
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5.04.05 Importancia de la motivacion laboral

Es muy importante recalcar que la filosofia organizacional en una empresa conlleva a
los valores, creencias y practicas. Cada empresa tiene bien definida su filosofia y
nosotros como trabajadores debemos acatarnos a ellas. Muchas veces como trabajadores
no le tomamos importancia a esto y a veces sabemos lo que debemos hacer y lo que no
sin embargo lo hacemos o dejamos de hacer, cada empresa tienen sus politicas, como
por ejemplo (no portar uniforme o gafete en lugar indebido o haciendo mal uso de ello),

ya que de esto depende nuestra conducta, actitudes y aptitudes. (Cedeno, 2006)

5.04.06 Induccién

La induccion es proporcionarles a los empleados informacion basica sobre los
antecedentes de la empresa, la informacién que necesitan para realizar sus actividades
de manera satisfactoria, hay dos tipos de Induccion: Genérica y Especifica, Ademas la

Induccion puede ser Formal o Informal. (Bernardo Torrealba, 2009, pag. 87)

5.04. 07 Integracion

Es la obtencién y articulacion de los elementos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento
de un organismo social. Consiste en obtener el capital recursos humanos y materiales

para uso de la empresa .la integracion agrupa la comunicacion y la reunién armonica de
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los elementos humanos y materiales, seleccion entretenimiento y compensacion del

personal. (Blaque, 2003, pag. 68)

Con lo expuesto lo que se busca es unir la fuerza de trabajo, ubicar los talentos
disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras,
compensar Yy capacitar, o para que puedan cumplir sus tareas con efectividad y

eficiencia.

5.04.08 Manual de Induccion

El Manual de Induccion tiene como finalidad que cada nuevo integrante de una
empresa, conozca aspectos importantes de la misma tales como su mision, su vision, sus
funciones, los servicios que se ofrecen y las politicas de personal que le afectaran etc.,
informacion que le servird como base fundamental para que de esa forma, se integre
rapida y adecuadamente en la organizacion y con el personal que la conforma, y asi de

inicio al desarrollo de sus actividades. (Allen, 2012, pag. 98)

5.04.09 Motivacién laboral

La motivacién laboral es la capacidad que tienen las empresas y organizaciones para
mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas las actividades que
realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es decir, en relacién al trabajo.
Constituye el éxito de toda empresa el lograr que sus empleados sientan que los

objetivos de ésta se alinean con sus propios objetivos personales, capaces de satisfacer
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sus necesidades y llenar sus expectativas. Sin embargo debe entenderse que el concepto
de motivacion varia de acuerdo a la persona y a factores sociales y culturales. (Daniel,

2014, pag. 35).

En base a lo expuesto, se puede identificar que est& en los mandos de gerencia el
promover politicas y normas que den paso a la mejora del clima, por ende el empleado

se sienta mas motivado y eta lleve a una mejora en el clima laboral.

5.04.10 Taller de capacitacion

Taller en ensefianza, es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la
practica. Se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el
trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en forma
sistematizada) de material especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin la
elaboracion de un producto tangible. Un taller es también una sesion de entrenamiento o

guia de varios dias de duracion. (Cempro Planes y Proyectos, 2011).

5.05 Modalidad basica de la investigacion

La investigacién se encuentra dirigida a todos los empleados de Rocky Sport, cuyo
objetivo es el determinar el empoderamiento de la Filosofia Corporativa, con los
resultados se tomaran acciones que permitan mejorar y desarrollar un mejor clima

laboral.
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5.05.01. Poblacion y muestra

La encuesta se realizé a los empleados de la empresa Rocky Sport, como es una
poblacion mejor a 200, el espacio muestras es de 15 empleados (nimero total de

trabajadores de la empresa).

Los sujetos de investigacion 15 personas; 8 hombres y 7 hombres.

5.05.02 Analisis De La Encuesta realizada en Rocky Sport

Pregunta 1. Considera usted que el contenido del programa de induccion fue
apropiado.

Tabla 6. Contenido Programa de Induccién

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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Contenido Programa de Induccion
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® No

Figura 5. Contenido Programa de Induccién
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 67% de los empleados menciona que el curso cumplié con sus expectativas, y el
curso les entrego herramientas apropiadas para poder iniciar de manera eficiente y
efectiva sus labores; no obstante un 33% manifesto sentirse insatisfecho con las
competencias adquiridas en el curso, siendo que los temas no fueron los adecuados para

las futuras decisiones o acciones a llevar a cabo en su lugar de trabajo.
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Pregunta 2. Piensa usted que la informacién suministrada en el programa de
integracion fue completa y util.

Tabla 7. Informacion suministrada

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 7 47%
No 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Informacion suministrada

mSi

® No

Figura 6. Informacion suministrada
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 47 % de los empleados manifiestan que la informacion recibida les fue util para
comprender mejor cual era su rol y actividades a cumplir dentro de la organizacion,
ademas de que esta fue dictada de forma eficaz; por otro lado el 53% restante mostro su
descontento con la informacion impartida en tal curso, debiéndose a que la informacion
no fue los suficientemente acertada o esta dejaria vacios para conocer las actividades a

realizar y trabajar de eficientemente.

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
generar un clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el
D.M.Q 2015-2015



71

- - @ Recursos Humanos
Administracion €Personal

Cordillera

Pregunta 3. En el proceso de induccion, recibié la bienvenida por parte de los

directivos de la empresa, y esta genero empatia a los presentes.

Tabla 8. Bienvenida de Directivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Bienvenida de Directivos

mSi

® No

Figura 7. Bienvenida de Directivos
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 33% de los empleados menciono que recibid la bienvenida por parte del alto nivel
de la empresa, y esto genero estima por parte de los empleados hacia los empleadores y
tal vez un mayor acercamiento a la empresa; sin embargo un pequefio porcentaje de
13% de empleados menciono no haber recibido la bienvenida por parte del empleador,
es un porcentaje pequefio, pero no esta generando relaciones afines y comprensivas con
grupo de empleados que a largo plazo podrian sentirse parte de la empresa de forma

tangible e intangible.
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Pregunta 4. ; Considera que el programa de induccion cumple con los objetivos
de dar a conocer en totalidad el su cargo y funciones?

Tabla 9 Programa de Induccion cumple objetivos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Programa de Inducion
cumple objetivos

mSi

No

Figura 8. Programa de Induccion cumple objetivos
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 53 % de empleados se mostro satisfecho con el plan de induccién, al ver que se
dio a conocer todas las funciones de su cargo, responsabilidades dentro de la empresa y
las limitaciones en la misa; a su vez un 47% de empleados menciono no haber cumplido
sus objetivos de aprendizaje, dificultando al empleado a desenvolverse de manera
efectiva en sus obligaciones y tareas, al no conocer su rol dentro de la empresa,

afectando a la productividad de la organizacion.
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Pregunta 5. ¢ Considera que la informacién suministrada con respecto a Rocky
Sport es de apoyo a su adaptacion y conocimiento de la misma?

Tabla 10. Informacién suministrada

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Informacion de apoyo

mSi

H No

Figura 9. Informacion de apoyo
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 60% de empleados manifestd que lo impartido en el programa de induccién les
ayudo a conocer los valores y cultura organizacional de Rocky Sport, adentrase mas en
su rol y responsabilidad de la empresa, al mismo tiempo que fue de utilidad para
acoplarse con los objetivos y mision de Rocky Sport; no obstante el 40% de empleados
se mostré insatisfecho, ya que la informacion les ayudo en el proceso de adaptacion y
no genero repercusiones en el tema de conocimiento de la empresa, generado falta de
empatia de empleado hacia su lugar de trabajo y empresa, al no sentirse parte de la

misma.
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Pregunta 6. ¢ En la integracion dieron importancia y énfasis en la mision y
vision de la empresa?

Tabla 11. Importancia y énfasis en la Mision y Vision

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Importancia y énfasis en la
Misidn y Vision

mSi

H No

Figura 10. Importancia y énfasis en la Mision y Vision
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 67% de empleados menciono que en el programa no le dieron relevancia la tema
de la mision y vision de la empresa, es decir las personas no saben con qué propdsito
trabajan y no saben a donde debe llegar la empresa, siendo asi que su desempefio puede
Ilegar a ser ineficiente; por otro lado un 33% dice haber recibido informacién referente a
la misién y vision de la empresa, lo que les hace desenvolverse bajo un mismo designio

estos empleados, haciendo que su labor ayude a logar la vision de empresa.
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Pregunta 7. En Rocky Sport existe un esquema de valores definido y

documentado, que integre total la filosofia empresarial, el esquema organizacional,
asi como su reglamento interno

Tabla 12. Esquema de Valores definido y Documentado

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 1 7%
No 14 93%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Esquema de Valores definido y
Documentado

7%

mSi

H No

Figura 11. Esquema de Valores definido y Documentado
Fuente: Encuesta empleados

Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 93% de empleados manifestd que la empresa no cuenta con un documento que
muestre los valores, organizacion y reglamento interno, no conoce el tramo de control
y mandos de control de la empresa; a su vez no tienen un documento en que se sustente
sus acciones y actividades; sin embargo el 7% manifestd que si existe tal documento, lo

que quiere decir que tal documento no es impartido a todos los empleados, 0 que este

documento no posee sustento escrito.
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Pregunta 8. Para la comunicacion de estos valores (Filosofia empresarial),

Mision y Vision se recurre a reuniones periodicas, paneles informativos o carteles

Tabla 13. Comunicaciéon de Valores

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Comunicacion de Valores

mSi

H No

Figura 12. Comunicacion de Valores
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 80% manifiesta que la empresa no comunica su filosofia empresarial de manera
efectiva, esto muestra que los empleados no conocen el objetivo de la empresa, hacia
donde desea llegar la empresa, por otro lado un 20% de empleados manifestd que si
existen medios de comunicacion, en los cuales se llega a conocer el propoésito de la
empresa, ello que quiere decir que dichos anuncios solo son para ciertos lugares de
Rocky Sport, y que solo en ciertas reunidos se menciona los objetivos a largo plazo y

corto plazo de la empresa.
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Pregunta 9. Se organizan convenciones o reuniones periodicas con todo el
personal para analizar la gestion realizada presentar nuevos productos/servicios,

explicar el Plan de accién y cambios de estructura o de forma en Rocky Sport.

Tabla 14. Organizan Convenciones 0 Reuniones Periddicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Organizan Convenciones o
Reuniones Periodicas

33%
67%

i Si

L1 No

Figura 13. Organizan Convenciones o Reuniones Periodicas
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 67% menciono que la empresa tiene bien informada a cada tramo de personal, en
cuanto a temas de gestion, planes de accién, futuros servicios o productos y cambios en
la estructura matricial de la empresa; El 33% de empleados manifesto que la empresa no
se realizan reuniones para dar a conocer cambios en los planes o estructura de le
empresa, 0 si se realizan no se menciona los cambios en la gestion y sus nuevas

responsabilidades en la empresa.
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Pegunta 10. ¢ La empresa elabora un Plan de Formacion anual atendiendo a las
necesidades planteadas por los directivos y/o mandos intermedios, asi como las
inquietudes, y requerimientos de los empleados?

Tabla 15. Plan de Formacion Anual

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Plan de Formacion Anual

B Si

H No

Figura 14. Plan de Formacion Anual
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 60% de empleados menciona que la empresa no estructura un plan de formacién
mediante los requerimientos de cargos medios y empleados; haciendo que esta carencia
de habilidades o recursos afecten al desenvolvimiento efectivo del empleado; sin
embargo un 40% manifestd que la empresa si realiza un plan de formacion estructurado

a necesidades de coyuntura y requerimientos de supervisores.
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Pregunta 11. El programa de induccién que se le ofrecié fue satisfactorio

Tabla 16. Programa de Integracion Satisfactorio

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

Programa de Integracion
Satisfactorio

mSi

No

Figura 15. Programa de Integracion Satisfactorio
Fuente: Encuesta empleados
Elaborado por: Alexandra Tumipamba

El 67% de empleados manifiesta sentirse satisfecho con el programa de induccion de
la empresa, mostrando que los temas, informacion y habilidades impartidas en dicho
programa fue de gran utilidad y ayuda,; no obstante un 33% de empleados manifesto

que el programa no cumplio6 sus expectativas.
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Anélisis e interpretacién General

Como muestra el analisis de las encestas, se denota que el programa de integracion
presenta varias falencias, principalmente en el empoderamiento de la filosofia
empresarial, esto se da desde el inicio de la induccién del personal esto incurre que se
desencadenen en anomalias tanto en el ambiente laboral , para luego verse reflejado
como en la productividad de la empresa de textiles Rocky; seguln las encuesta
realizadas existe poca satisfaccion entre las habilidades, motivaciones y conocimientos
brindados por parte de los moderadores e instructores de la empresa; quienes son los
que desarrollan el proceso de induccion e integracion en la empresa. Segun se connota
los directivos van por el camino de desconocer de capacidades de comunicacion o
técnicas, impiden al empleado aprender y conocer sus tareas y labores realizar durante
su estancia en la empresa, asi también los materiales y mecanismos de aprendizaje son
los idoneos proveyéndoles de conocimientos y habilidades, sin embargo estas pueden

mejorar y modernizarse a la coyuntura de la industria ecuatoriana.

Como corolario la informacion y desarrollo de conocimientos recibidos en la
induccion son de vital importancia, mostrando desde ahora que los topicos incluidos en
los tema son de trascendencia para su posicion dentro de Rocky Sport , brindando un
esquema mas claro sobre su crecimiento personal y profesional; obteniendo satisfaccion
con la induccion por ende con el tiempo que se brinda a cada uno, haciendo sentir al

empleado que son parte de una empresa, la cual quiere ser parte integral de sus familias.
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5.06 Relaciéon de contenidos

Partiendo del Clima laboral, las empresas estan comprometidas en asegurar que
todas las acciones promuevan el bienestar en el trabajo que el empleado diariamente
realiza, hay que comprender que en la actualidad las organizaciones estan en la
obligacion de brindar un ambiente de trabajo que permita la un entorno ideal en el cual
el empleado pueda desarrollar su potencial, sintiendo comodo y que realice sus acciones

por conviccion, mas no por obligacion.

Segun el estudio realizado mas de la mitad de los empleados desconocen de la

filosofia empresaria, de aqui parte el problema central a tratar en el proyecto.

Luego de eso de desarrollan estudios y actividades que van de la mano con que
permitan el analisis mas profundo del tema en cuestion, para posterior realizar una

socializacion del proyecto dentro de la empresa, con el manual de induccion.

Posterior a esto se da a entender la importancia del empoderamiento y del
compromiso del colaborador con la empresa, para lo cual se parte de tomar conciencia
por cada uno de los empleados que enriendad que el conocer su empresa le permite
crear un clima en el cual se sientan bien y puedan colaborar de mejor manera en los

objetivos de la empresa.
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5.07 Taller

Para iniciar con la socializacion del manual, se propone el ver, analizar y realizar un

comentario con los empleados.

El video es el siguiente. (limo. Loboral
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Como mejorar el clima laboral de su empresa.

Figura 16. Mejora del Clima laboral
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=1wczl K2hb6g

En este video se muestra como en las organizaciones, se da un asilamiento, si bien es
cierto internamente el humano es un mundo aparte, sin embargo, ese aislamiento o
diferencias provocan un clima desfavorable, que se da una falta de comunicacion la cual
da una desconfia en la organizacion, y se ve como todo eso parte por una carente

comunicacion de los valores, politicas que tiene la empresa industrial en la empresa.
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5.07.01 Objetivo

Indicar los principales problemas de clima laboral que se dan en desconocimiento de

la filosofia corporativa.

5.07.02 Mensaje

El transmitir la filosofia de la empresa provoca mejores resultados en comunicacion,

integracion dentro de la empresa.

5.07.03 Importancia

Conocer y transmitir los valores, politicas, mision, vision de la empresa es un buen

inicio para mejorar el clima oral.

5.07.04 Reglas de Oro

Reglas de oro para que en taller sea eficiente:

v Compromiso.
v’ Acciones.

v" Precaucion.

v’ Seguridad

v" Precaucion

v" Prestar atencion

v" Cero distractores
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v" Apagar celulares

5.07.05 Encuestas

El objetivo de las encuestas planteadas es conocer el grado de necesidades de los
participantes adoptando herramientas para dar inicio al proceso de ejecucion del manual

de induccion de la filosofia corporativa.

Elaborar y socializar un Manual de Induccion de Filosofia Corporativa con el fin de
generar un clima laboral adecuado dirigido al personal de la empresa Rocky Sport en el
D.M.Q 2015-2015



O 85

@ Recursos Humanos
@ Administracion €Personal

ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA?”

CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos humanos.

En lo que respecta al recurso humano, para el desarrollo y cumplimiento del proyecto

se contd con la participacion y colaboracion de:

Tabla 17. Recursos humanos

Cantidad Designacion Funciones a realizar
1 Capacitador Coach
1 Jefe de Talento Humano Responsable del desarrollo

del programa de Coaching

15 Empleados seleccionados Proceso de Integracion a la empresa

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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Por parte del Instituto
e Eltutor
e Profesores de la escuela

e Consejo de Carrera

6.01.02 Recursos Materiales

Tabla 18. Recursos Materiales

Suministros de oficina
Sala de reuniones
Filmadora

1 Camara

1 Proyector

Manuales

Fotografias

2 Computadora

1 Copiadora

1 Pizarra

Marcadores

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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6.02 Presupuesto.

El costo del proyecto desarrollado es de 1258,675 dolares es solventado en un 100%

por la por la autora.

Tabla 19. Presupuesto

PRESUPUESTO DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

) CANTIDA VALOR VALOR
DESCRIPCION D UNITARIO TOTAL
Anillados 2 4 8
Boligrafos 3 0,6 1,8
Carpetas 4 0,75 3
Copias 700 0,02 14
Cuaderno 1 2,5 2,5
Empastados 2 15 30
Grapadora 1 5 5
Grapas (caja) 1 0,95 0,95
Impresiones de encuestas 60 0,1 6
Impresiones de la tesis ( incluye borradores de

presentacion por capitulos) 800 0,15 120
Edicion de video 1 25 25
Impresion de fotos 40 15 60
Internet horas 100 0,7 70
Lapiz 2 1 2
Pago derechos de grado 1 750 750
Resaltadores 1 3 3
Resma de Hojas A4 4 4,5 18
Transporte 100 0,25 25
Sub total 1144,25
Imprevistos 114,425
Total 1258,675

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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6.03 Cronograma

Tabla 20. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DEL PROYECTO: I1+D+I

Meses

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

Actividades

y
4

p
4 9

y 4
4 J

y
r

y
4 9

y y
4 i

Presentacion del formulario 001

Aprobacion del Tema

Capitulo I: Antecedentes

Capitulo 1I: .Anélisis de involucrados

Capitulo 111: Problemas y Objetivos

Capitulo I1V: Anélisis de alternativas

Elaboracién de la encuesta

Anadlisis de los resultados

Capitulo V: Propuesta

Capitulo VI Aspectos administrativos

Capitulo VII: Conclusiones y
recomendaciones

Entrega del primer borrador

Entrega al lector y observaciones

Aprobacion y entrega de Empastado

Defensa del Proyecto

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Alexandra Tumipamba
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

« Rocky Sport no contaba con un proceso de induccion, que integre aspectos
relevantes que sean base, un apoyo que motive empleado, partiendo con la
identificacion con la filosofia y consiguiente con el empoderamiento; es imperante que
se conozca el rumbo de la empresa, asi es, la vision y mision de la empresa y hacerla

parte integral del conocimiento basico que cada colaborador debe de tener.
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«  Ladifusion de la cultura organizacional, es de tal importancia que con ello
surge que cada uno de los trabajadores interioricen el concepto de integracién laboral y
sea parte integral del miso; el proceso que este conlleva; llevando asi a sostener de
mejor manera las actividades y acciones que son parte de su diario vivir dentro de la

empresa.

« Al momento de ingresar, la mayoria de empleados, no se les informa acerca de
la estructura organizativa, funciones , desconocen los nombres de los jefes inmediatos
de igual manera los nombres de los socios o duefios de Rocky sport ; no se menciona la
parte de la estructura departamental; no se menciona la resefia histdrica de la empresa,
esto como resultado de que el proceso de integracion no cumple con las expectativas de
los empleados , eso conlleva que la fuerza laboral de la empresa no se identifiquen y no

se empodere con la Filosofia empresarial.

« El proceso de induccion en la empresa, es muy corta o en la mayoria de casos,
ya sea por la premura de llenar un puesto que se dio por vacante o por el retraso en los
trabajos (factores externos) , provoca que el nuevo empleado no conozca ni sus
funciones, competencias; dando asi un descontento en su puesto de trabajo; conlleva a
aspectos desfavorables, que aflige al empleado como al departamento donde pertenece,

desaprovechando las potencialidades, creatividad.
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7.02 Recomendaciones

Después de haber finalizado la investigacion en Rocky Sport, se llegan a las

siguientes recomendaciones:

« Laaplicacién de un programa completo de induccion debe ser considerada como
un proceso que toda empresa, enfocada en su totalidad a la Filosofia empresarial, esta
se debe aplicar de forma inmediata, no por el simple hecho de considerarla importante,
si no, que sea parte fundamental de las bases de la empresa, asi se lograria un ambiente

laboral ideal que proporcione un mejor clima laboral.

«  El proceso de Induccién deben ser complementados, con procesos de integracion
con empleados antiguos y nuevos, con el fin de crear un ambiente de hermandad y
camaraderia, dichos deben ser revisados y actualizados conforme a las expectativas y
cambios que se den por parte de la Gerencia, enfocados al proceso de crecimiento local

y por ende del Pais.

«  Se debe considerar el dar evaluaciones periodicas de los resultados del proceso
de integracion, con el fin de corregir, mejorar el proyecto que es considerado de largo
plazo, esta evaluacion debe ser realizada por el departamento de Talento Humano que

también involucre a la gerencia y socios.
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« Paradar inicio al proceso de induccion, se debe dar una rapida introduccion
sobre el contenido del manual, ya que con eso se tomaran en cuenta las observaciones y
se dara el contenido del manual con la finalidad de proporcionar un mayor
conocimiento tanto general como, para lograr una pronta, adaptacion del colaborador a

la empresa
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

La siguiente encuesta permitira obtener informacion valiosa, para la mejora de los del
empoderamiento de la filosofia empresarial de la empresa Rocky Sport. Por favor llenar
la informacion solicitada individualmente y con toda la sinceridad, pues esta nos
permitira mejorar.

Fecha de ingreso a la empresa

Departamento al que pertenece:

Indicaciones: Sefiala con una X la opcién que usted considere.

1. Considera usted que el contenido del programa de induccién fue apropiado
Sl NO

2. Piensa usted que la informacion suministrada en el programa de integracion fue
completa y util

Sl NO

3. En el proceso de induccion, recibi6 la bienvenida por parte de los directivos de la
empresa, y esta genero empatia a los presentes.

Sl NO

4. Considera que el programa de induccion cumple con los objetivos de dar a
conocer en totalidad el su cargo y funciones?

Si NO




5. Considera que la informacién suministrada con respecto a Rocky Sport es de
apoyo a su adaptacion y conocimiento de la misma?

Sl NO

6. En la integracion dieron importancia y énfasis en la mision y vision de la
empresa?

Sl NO

7. En Rocky Sport existe un esquema de valores definido y documentado, que
integre total la filosofia empresarial, el esquema de organizacional, asi como su
reglamento interno

Si NO

8. Para la comunicacion de estos valores (Filosofia empresarial) , Mision y Vision
se recurre a reuniones periodicas, paneles informativos o carteles.

Sl NO

9. Se organizan convenciones 0 reuniones periodicas con todo el personal para
analizar la gestion realizada presentar nuevos productos/servicios, explicar el Plan
de accién y cambios de estructura o de forma en Rocky Sport.

Sl NO

10. ¢La empresa elabora un Plan de Formacion anual atendiendo a las necesidades
planteadas por los directivos y/o mandos intermedios, asi como las inquietudes, y
requerimientos de los empleados?

Sl NO

11. El programa de induccién que se le ofreci6 fue satisfactorio
S NO
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