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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia las personas estan expuestas a cambios diariamente ElI Avance de la
tecnologia ha permitido a las personas conectarse de manera mas rapida para adquirir
nuevos productos o servicios de esta idea nace llevar a cabo un estudio de factibilidad
para la creacion de una pyme dedicada a la venta y distribucion de productos novedosos
por medio del comercio electrénico a clientes de Quito, para poder satisfacer sus
necesidades por medio de estos productos beneficiosos para todos los miembros de la
familia, es por eso muy importante realizar un estudio de factibilidad que permita

identificar si el proyecto es viable.
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ABSTRACT

Today people are exposed to changes daily The advancement of technology has
allowed people to connect more quickly to acquire new products or services of this idea
Is born to carry out a feasibility study for the creation of a SME dedicated to the sale and
distribution of novel products through e-commerce to customers in Quito, to be able to
meet their needs through these products beneficial to all family members, it is therefore
very important to carry out a feasibility study that allows to identify whether the project

is viable.
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CAPITULO |

Introduccion

En los altimos afios hemos podido notar que los avances tecnoldgicos han ido
revolucionando y se han convertido en el diario vivir de la poblacién y como uso
cotidiano, conforme se ha ido desarrollando la tecnologia, las redes sociales, la
innovacion las personas han ido optando por una nueva manera de realizar sus compras,
antes se lo realizaba de manera fisica, pero ahora buscando mayor comodidad,
seguridad, optimizacion del tiempo entre otros beneficios, prefieren hacerlo de manera
rapida y eficaz a través de sistemas electrénicos, ya que hoy en dia esto se lo puede
lograr facilmente desde la comodidad del hogar, se puede navegar mediante la gran
variedad de redes digitales y encontrar en cuestion de segundos se puede encontrar el
producto o servicio requerido, ya que la poblacidn en general siempre esta en busca de
productos novedosos que les ayude a facilitar su diario vivir como lo es un portavasos
que se conecte a su computadora y pueda mantener su bebida caliente, un dispositivo
que vaya donde vaya puede llevar internet consigo ilimitadamente, un cargador para
auto carga rapida que ayuda tanto a soportar el dispositivo como a que tenga una carga
rapida, con los cuales buscan satisfacer sus necesidades

Para lo cual en el trabajo de investigacion se desarrollara la factibilidad de la creacion
de una Micro Empresa llamada Whats-Store en la ciudad de Quito sector de la Republica
mediante un local fisico y también mediante una tienda on-line con el fin de dar
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comodidad y bienestar a las personas y poder satisfacer las necesidades de los futuros
clientes, y de esto se deriva la idea de realizar un estudio de factibilidad visualizando las
diferentes necesidades que tienen dia a dia las personas.

Esto se llevara a cabo mediante importaciones desde China de productos novedosos,
y busca brindar la satisfaccion en nuestros clientes mediante un servicio de rapidez
calidad y seguridad.

Logrando a traveés esta tienda online que se cumplan las expectativas de todos los
miembros de la familia. Las personas tendran la facilidad de adquirir los productos
desde su hogar,trabajo,o cualquier lugar donde se encuentren, con la facilidad de un
mensaje por WhatsApp, pueden obtener el producto que requieran donde sea y cuando
sea, esto lo lograremos implementando entregas a domicilio y lo mejor de todo es que
pueden encontrar una gran variedad de articulos en un solo lugar mediante nuestra
plataforma virtual , ya que en esta microempresa antes mencionada ofreceremos
productos: para mujeres, para hombres, para el hogar, para la oficina, para el auto y para

las mascotas.

Justificacion

El proyecto de investigacion se centrara en realizar un estudio de mercado a través de
encuestas que permita determinar la demanda insatisfecha de los usuarios que requieran
productos novedosos quienes podran tener en la Micro Empresa un punto de encuentro
donde puedan obtener los productos de manera facil agil y garantizada para poder
mejorar su calidad de vida, esto lo podran realizar por medio del comercio electronico o
de manera fisica
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Ya que resulta de vital importancia comprender y enfocarse en las necesidades del
cliente y los motivos que llevaron a investigar este proyecto, se centran en que la
poblacidn a diario se encuentra en busca de productos nuevos en el mercado que ayuden
a satisfacer sus necesidades diarias, y gracias a los avances tecnologicos y la utilizacion
continua de aparatos electrénicos se lograra facilitar de manera 6ptima a los clientes
lograr obtener el producto requerido de una manera rapida, eficaz, y sobre todo segura
Antecedentes

Macro:

A nivel mundial en los ultimos afios se puede apreciar que se han ido introduciendo al
mercado nuevos productos novedosos, de esta forma los avances tecnolégicos han ido
revolucionando en busca de llenar las expectativas del consumidor analizando sus
prioridades buscando y examinando de manera constante las nuevas tendencias del
consumidor para poder satisfacer las necesidades de los clientes en general, llegando a
aprovechar la innovacion y los avances tecnoldgicos.

Meso

Ecuador busca estar al alcance de la tecnologia mundial para poder ser un pais
innovador y competitivo que busca implementar al mercado productos nuevos y
novedosos y esto se ha ido logrando por los avances tecnoldgicos encaminado a buscar
los requerimientos de los clientes y lograr asi satisfacer sus necesidades diarias a traves

de productos que les facilite la vida diaria
Micro
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En la Ciudad de Quito se busca introducir al mercado una Micro Empresa llamada
Whats-Store ubicada en el sector de la Republica que tendra al alcance de las personas
productos importados novedosos para todos los miembros del hogar que permita
satisfacer las necesidades de los clientes con productos de calidad brindando un servicio
de manera segura rapida y eficaz, para el bienestar y la comodidad de las personas
visualizando sus diferentes necesidades también se pretende implementar una tienda on-

line.
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CAPITULO 1I
Andlisis situacional
En el analisis situacional se podra evaluar el estudio del entorno del mercado que
permitira mediante procesos y actividades evaluar las acciones a realizar en Whats-Store

ya que se podré tomar en cuenta los factores internos y externos que afectaran al negocio

Ambiente Externo

“Las variables de la empresa que actian sobre el entorno son multiples y en
bastantes ocasiones dificiles de prever. Dado que los altos mandos toman decisiones en
su actividad normal que influyen sobre el futuro de la empresa, deben procurar
comprender lo mejor posible los factores mas influyentes y su evolucion” (Fernandez,
2005).

El ambiente Externo de las Empresas son factores que influyen ya que estan
expuestos a cambios constantes fuera de la Organizacion, y necesitan de atencién para
ayudar a la Microempresa a competir con eficacia detectando las oportunidades y
amenazas para formular estrategias ayudando a aprovechar las oportunidades, y

estrategias para evitar o reducir las amenazas de una manera optima
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Factor econémico
Inflacion Mensual

(Porcentajes, 2018-2019)

L.

| ene | feb | mar | abr may | jun jul | ago sep | oct | nov dic
Mensual 2018| 0,19 | 0,15 | 0,06 | -0,14 | -0,18 | -0,27 |-0,004 | 0,27 | 0,39 | -0,05 | -0,25 | 0,10
= Mensual 2019| 0,47 | -0,23 | -0,21 | 0,17 |-0,004 | -0,04 | \ \ \

Sbbooooooo
WN=0O0=2NWsh,ODO

S
H

Figura 1.1Inflacion Mensual 2018-2019

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Inflacion Mensual
“Se conoce como inflacion al crecimiento continuo y generalizado de los precios de
los bienes y servicios existentes en una economia, crecimiento medido y observado

mediante evolucion de algin indice de precios.” (Zavala)

Tabla 1.Inflacién 2018 (Mensual)

FECHA VALOR
Enero-2018 0,19%
Febrero-2018 0,15%
Marzo -2018 0,06%
Abril -2018 0
May0-2018 o1an
_ -0,18%
Junio-2018
_ -0,27%
Julio-2018
-0,004%
Agosto 2018
_ 0,27%
Septiembre 2018
0,39%
Octubre 2018
| -0,5%
Noviembre 2018 -0.25%
Diciembre 2018 0,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Tabla 2. Inflacién 2019 (Mensual)

FECHA VALOR
Enero-2019 0,47%
Febrero-2019 -0,23%
Marzo-2019 -0,21%
Abril-2019 0,17%
Mayo-2019 -0,004%
Junio-2019 -0,04%
Julio-2019 0.09

Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

® MACIOMAL
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2018 2018

Figura 2. Inflacién Ecuador 2018-2019

Fuente: Banco Central

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Anélisis:

Esta tabla se ha extraido de la pagina del Banco Central del Ecuador la cual muestra

datos estadisticos de la inflacion en el Ecuador en los periodos 2018-2019,donde se
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muestra el aumento generalizado en los precios de bienes y servicios de la economia
durante un periodo de tiempo y segun estas cifras arrojadas se analiza una mayoria de
porcentajes negativos entre el mas bajo es el de mayo del 2019 con una cifra de -0,04
por lo que se deduce que es un acceso para adquirir nuevos productos y servicios siendo
una oportunidad para incorporar una pyme dedicada a la importacién de articulos
novedosos ya que tiende a disminuir la incertidumbre para la toma de decisiones al
momento de invertir teniendo como beneficio acogida para emprendimientos, y se puede

deducir que el poder adquisitivo de los consumidores se mantiene.

Producto Interno Bruto (PIB) 2018-2019

El producto interior bruto (PIB) es un indicador econémico que refleja el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais o region en un
determinado periodo de tiempo, normalmente un afio. Se utiliza para medir la riqueza de
un pais. (Sevilla)

La economia ecuatoriana crecid el 0.6% en el primer trimestre del 2019

Tabla 3. PIB trimestral 2018-2019

PIB (Millones
PIB (Millones Tasa
Afio Trimestre dolares
délares corrientes) Variacion
constantes)
Tl 26.893.748 17.816.926 1,8
2018 T2 26.767.539 17.939.683 1,4
T3 27.267.486 18.081.724 15
T4 27.469.285 18.094.508 0,8
2019 Tl 27.244.803 17.920.543 0,6
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Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por: Dayana Torres

PIB 2018-2019 trimestral

30.000.000
20.000.000
10.000.000
0 j—
T1 T2 T3 T4 il
2018 2019

[ PIB (Millones ddlares corrientes) B PIB (Millones ddlares constantes)

[0 Tasa Variacién

Figura 3. (PI1B trimestral 2018-2019)
Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun datos arrojados en el Banco Central del Ecuador el Producto Interno Bruto
(PIB) del Ecuador crecio el 0.06% en el primer trimestre del afio 2019 a comparacién
del periodo pasado del afio 2018, el cual beneficia para los nuevos emprendimientos en
el Ecuador, ya que se puede determinar un aumento en el indicador de la economia del
pais, y esto se deduce como un beneficio al aumento de la actividad econdmica mostrado
variaciones de un afio a otro, por lo tanto, podemos agregar que es muy importante este

crecimiento positivo.
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2019.1, OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS 2019.1, CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION
2007=100 Tasas de varlackon frimestral -4 INTER-ANUAL /-4 DEL PIB
2007=100
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Figura 4. (PIB)
Fuente: Banco Central del Ecuador 2018

Balanza comercial

La balanza comercial o balanza de mercancias es el registro econémico de un pais
donde se recogen las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, son los
ingresos menos los pagos del comercio de mercancias de un pais.

A traves de la balanza comercial, se puede obtener méas informacion sobre las
exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais y en un momento
determinado. En concreto, esta balanza indica la diferencia existente entre los bienes que
un pais vende al exterior y los bienes que adquiere a otros paises. (Economipedia, s.f.)

Tabla 4. Balanza Comercial Trimestralmente

Afio Mes Saldo acumulado balanza comercial % PIB
2018 Enero 0,00
Abril 0,22
Julio 0,10
Octubre -0,24
2019 Enero -0,23
Abril 0,07

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Dayana Torres
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BALANZA COMERCIAL TRIMESTRAL
2018-2019

ABRIL
2019

ENERO ABRIL JULIO oOC
Figura 5. (Balanza Comercial trimestral 2018-2019)
Fuente: Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por: Dayana Torres

2018 2018 2018

Anélisis:

La Balanza Comercial ha mantenido una cifra positiva en junio del 2019 con el

11

0.10% en este afio se ha podido observar un saldo positivo para Ecuador segun el Banco

Central del Ecuador (BCE) dejando como saldo a favor para Ecuador de $49 millones

entre enero y mayo del 2019, y esto es un resultado beneficioso para el pais.
Riesgo Pais Trimestral

Tabla 5 Riesgo Pais Trimestralmente

Enero-01-2019 826.00

Abril-01-2019 566.00

Julio-01-2019 553.00
Andlisis:

La Balanza de Riesgo pais es un indicador que mide las posibilidades que el pais

vaya en mora en sus obligaciones crediticias, en la Tabla de Riesgo pais del 2019,
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trimestralmente ha ido bajando lo cual es un indicador beneficioso porque el riesgo pais

no estd aumentando

Tasa de Interés Activa
Se conoce como tasa de interés activa a la tarifa de interés que cobran las entidades
financieras por otorgar un préstamo a una persona natural o a una Empresa

Tabla 6. Tasa de Interés Activa

Tasas Referenciales Tasas Méaximas
Tasa Activa E_fectlva % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
Referencial
para el segmento: para el segmento:
Productlyo 9.06 Productivo Corporativo 9.33
Corporativo
PI’OdUCtI\{O 9.49 Productivo Empresarial 10.21
Empresarial
Productivo PYMES 8.79 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.11 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prl-orltarlo 7.99 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Corporativo
Comercial Pr|(_)r|tar|o 9.63 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Empresarial
Comercial Prioritario 9.7 Comercial Prioritario PYMES 11.83
PYMES : .
Consumo Ordinario 16.27 Consumo Ordinario 17.3
Consumo Prioritario 16.09 Consumo Prioritario 17.3
Educativo 9.49 Educativo 9.5

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Dayana Torres
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Analisis:

Como se puede observar en la tabla de la tasa de interés activa estan los porcentajes
de interés para solicitar un préstamo aqui se puede ver los porcentajes que las
instituciones bancarias cobran por préstamos a los usuarios de acuerdo con las
condiciones del mercado y las disposiciones del banco central del Ecuador, aqui se
puede determinar los valores que se van a pagar por adquirir un crédito si se requiriera.

Tasa de Interés Pasiva

Se conoce como tasa de interes pasiva a la tarifa de interés que pagan las entidades
financieras por el dinero captado a través de depositos

Tabla 7. Tasa de Interés Pasiva

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

%

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales anual
Depdsitos a plazo 5.62 Depdsitos de Ahorro 0.96
Depdsitos monetarios 0.69 Depdsitos de Tarjetahabientes 1.01
Operaciones de Reporto 0.1

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

0,

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales anﬁ)al
Plazo 30-60 4.1 Plazo 121-180 5.72
Plazo 61-90 4.34 Plazo 181-360 6.37
Plazo 91-120 5.35 Plazo 361y mas 7.66

Fuente: Banco Central
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Como se puede observar en la tabla de la tasa de interés pasiva las Instituciones
financieras pagan por del uso del dinero depositado de clientes en un periodo de tiempo
determinado, en el cuadro anterior se puede observar que la tasa pasiva se encuentra con
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porcentajes bajos, por lo que se puede deducir gque no es conveniente invertir el dinero
en una entidad financiera
Factor Social

Hoy en dia las personas estan expuestas a cambios diariamente, en los cuales las
Empresas buscan analizar el comportamiento de los consumidores; tanto su influencia
como la demanda insatisfecha al momento de una compra o de adquirir un nuevo
producto o servicio, por lo que es necesario analizar sus necesidades diarias y poder
facilitarles el diario vivir, y mejorar su calidad de vida; ese es el objetivo principal de
Whatstore poder brindar a la poblacion que tenga a su alcance productos de calidad que

les permita satisfacer sus necesidades y requerimientos.

Composicion de la Poblacion

Tabla 8. Composicién de la Poblacion

Composicion de la Poblacion marzo 2019
Poblacidon en edad de trabajar (PET) 71.10%

Menores de 15 afios 28.90%

Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres
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Composicion de la poblacion marzo
2019
Desempleados
28,90%
Empleados

Desempleados

Empleados
71,10

Figura 6. PEA 'Y PEI (marzo 2019)
Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres
Andlisis

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en marzo del 2019 se
pudo obtener datos de la composicion de la poblacion el cual arroja que de la poblacion
total tan solo el 28,90% de la poblacion son menores de 15 afios y 71,10% de las
personas estan en edad de trabajar lo cual es una ventaja para implementar una

microempresa ya que las personas mayores de edad en edad para trabajar tienden a

comprar cosas para satisfacer sus necesidades
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Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Tabla 9. Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

Poblacion en Edad de Trabajar

Poblacion Econémicamente Activa (PEA) 71.10

Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI) 28.90

Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres

Poblacion en Edad de
Trabajar

PEA
PEI

Figura 7. PEA'Y PEI (marzo 2019)
Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres
Anélisis

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en marzo del 2019 se
pudo obtener datos que dentro de la poblacion en edad de trabajar hay personas
econdmicamente inactivas (PEI) las cuales ha arrojado un resultado del 33,5% mientras

que las personas econdmicamente activas (PEA) superan en porcentaje beneficioso el

cual es 66,5%, lo cual es una oportunidad para la acogida de la nueva empresa ya que los
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consumidores activos tienden a consumir nuevos productos para satisfacer sus
necesidades
Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Tabla 10. Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Empleados 95,4%

Desempleados 4,6%

Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres

Poblacion economicamente
activa

Desemplead
0s
4,6%%

Empleados
95,4%

ME

Figura 8. PEA (marzo 2019)
Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres

Analisis

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en marzo del 2019 se

17

pudo obtener datos de la poblacién econdmicamente activa (PEA) tan solo el 4,6% de la

poblacion se encuentra desempleada, mientras que el 95,4% de las personas se
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encuentran con empleo lo cual es una oportunidad para la Microempresa ya que
podemos determinar que es un porcentaje superior para la acogida de nuevos productos
ya gue las personas con empleo suelen adquirir nuevos productos para mejorar su diario

vivir.

Tasa de empleo adecuado/pleno Quito

Tabla 11. Tasa de empleo adecuado/pleno Quito

Periodo Quito
mar-18 60,20%
jun-18 59,10%
sep-18 58,90%
dic-18 57,90%
mar-19 59,70%

Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres

Quito

60,50%

e

60,00%

AL

59,50%

-

59,00%

[(]

58,50%

58,00%

.

57,50%
dic.-17 abr.-18 jul.-18 oct.-18 feb.-19 may.-19

Figura 9 Tasa de Empleo Adecuado Quito
Fuente: INEC ENEDMU
Elaborado por: Dayana Torres
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Andlisis:

Segun el INEC hasta marzo del 2019 se han arrojado datos que en Quito el 59.70%
de la poblacion cuenta con un empleo adecuado/pleno, lo cual es una oportunidad para el
negocio ya que las personas tienden a adquirir nuevos productos para satisfacer sus
necesidades.

Factor legal
Se conoce como Factores legales a series de requisitos que se imponen en el pais
y deben ser cumplidos para realizar alguna actividad econémica

Existen 2 tipos de contribuyentes las personas naturales y las personas juridicas
dentro de las personas naturales existen las personas obligadas a llevar contabilidad y no
y las no obligadas a llevar contabilidad

Whats-Store se va a constituir como una persona natural no obligada a llevar
contabilidad; para poder llevar de manera éptima el detalle del negocio se llevara un
registro detallado de los ingresos y egresos.

Sin embargo, se debe contar con requisitos indispensables impuestos por el
gobierno para ejercer dicha actividad econdmica entre los cuales esta:

RUC (Registro unico de Contribuyentes)

Sirve para ejercer una actividad Econémica dentro de Ecuador
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1. Presentar el original y una copia de cédula de
identidad de ciudadania
Requisitos 2. Presentar el original del certificado de votacion del
Gltimo proceso electoral
3. Entregar una copia de un documento que certifique la
direccion del domicilio fiscal a nombre del sujeto

4. El contribuyente se acerca a cualquier ventanilla de
. atencion al contribuyente del Servicio de Rentas
Procedimiento Internas a nivel nacional portando los requisitos
antes mencionados e inscribe el Registro Unico de
Contribuyente (RUC)

Costo > 5 $5

Tiempo 6. De 5 a 10 minutos

Figura 9. Requisitos RUC
Elaborado por: Dayana Torres
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Patente de Funcionamiento
Las patentes municipales son pagos que se realizan a las Alcaldias Municipales para
la obtencion de licencias o permisos para el ejercicio de determinada actividad

economica (Gamarra, s.f.)

7. Formulario de Inscripcion de Patente
8. Copia de cedula de identidad y certificado de votacion
de las tltimas elecciones
Requisitos 9. Copia de RUC

10. Acuerdo de Responsabilidad y uso de medios
electrénicos

11. Correo electronico personal y nimero de teléfono del
contribuyente

12. Una vez que tiene la clave, la declaracion
- del impuesto se realizara en la pagina web
Procedimiento del municipio
13. Usted podra realizar el pago del Impuesto a

la patente en las entidades del sistema
nacional que tiene convenio con el
municipio

14. $20
Costo

Tiempo
P 15. De 5 a 10 minutos

Figura 10. Patente de Funcionamiento
Elaborado por: Dayana Torres
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Factor tecnoldgico

Los factores tecnoldgicos ahora en la actualidad son de gran importancia sobre todo
en el ambito Empresarial, la innovacién y la tecnologia van a ser una pieza fundamental
de Whatstore ya que se va a utilizar el marketing digital el cual ayudara posicionar en el
mercado a la Microempresa y a impulsar el desarrollo del comercio electrénico de
forma répida y eficaz para realizar negocio directamente con el cliente para su mayor
comodidad, también se pretende aplicar el Whatsapp Bussines el cual ayudara a
contactarse con las personas y ayudara a contestar inquietudes de los clientes de forma
rapida y eficaz Se pretende lanzar al mercado online campafias dedicadas a los clientes
claves mediante Facebook que ayuden a que las personas conozcan de los productos que
se ofrece en el mercado
Entorno Local

Clientes

Tabla 12. Clientes

Lista de Clientes

Edad 18-65
Genero Masculino- Femenino-Otro
Direccion Quito Norte-Centro

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
Anélisis:
El target de clientes en Whats-Store seran personas de cualquier género de edad

promedio de 18 a 65 afios y esta dirigido para personas de Quito Norte Centro.
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Busca llegar a diario a mas hogares para satisfacer sus necesidades como
consumidores con productos importados novedosos de buena calidad que les ayude a
facilitar su diario vivir con precios accesibles mediante la demanda insatisfecha de los

consumidores de la provincia de Pichincha

Proveedores

Tabla 13. Proveedores

Lista de Proveedores Producto
Alibaba Productos varios
AliExpress Productos varios
Taobao Maquina grabado laser

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Alibaba se ha convertido en una de las plataformas mas grandes del mundo ubicado
en China el cual se ha dedicado al comercio electronico tanto al por menor como al por
mayor, de toda clase de productos a un costo accesible y eso la ha posicionado como la
plataforma méas conocida a nivel mundial

En el afio 2010 Alibaba fundd a AliExpress un sitio que ofrece una gran variedad de
productos a bajo costo que permite conectarse directamente con los fabricantes chinos

con los compradores
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La plataforma de Taobao fue fundado por Alibaba group como un destino en linea
para comprar, socializar y compartir con Empresas y Empresarios sus productos a través
de una plataforma en linea que abastezca a los consumidores en todo el mundo

Competidores

Tabla 14. Competidores

Competidores

Empresa Direccion
Multirebajas Selva Alegre
Iralcas Online

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Se puede deducir como principales competidores a 2 Empresas las cuales son
Multirebajas e Iralcas, tanto por su similitud de productos que ofrece Whatstore en el
mercado como la gran variedad de articulos para el consumidor, otro punto para
considerarlo como competidor es la misma técnica de publicidad mediante el marketing

digital, la cual se tiene planeado para llegar a mas clientes
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CAPITULO Il

Estudio de Mercado

Analisis del consumidor

Identificar al cliente objetivo recopilando informacién fundamental acerca de sus
gustos y preferencias y las principales caracteristicas al momento de adquirir un nuevo
producto o servicio, y para recabar esta informacion se realizara una encuesta a una
muestra de la poblacién objetiva para recopilar toda la informacion necesaria que ayude
a mejorar las expectativas de Whatstore a los clientes, y no solo piensen que van a
obtener un producto sino van a tener en sus manos un producto beneficioso que satisface

sus necesidades y llene las expectativas como consumidor.

Determinacién de la poblacion y muestra
Poblacion

Tabla 15. Poblacién

PAIS ECUADOR
Provincia Pichincha

Canton Quito

Sector Norte Centro de Quito
Cantidad 675.150 habitantes

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
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Muestra

Formula de la Muestra

_ NxPxQxz?

n= e?(N — 1) + z?xPxQ
~ 675.150x0.50 X 0.50 X (1.96)2

"= 0.05)2(675.150 — 1) + (1.96)2x0.50x0.50
64841406

"= 168883

n = 384

Identificacion de la Muestra

Tabla 16. Identificacién de la Muestra

Simbologia Significado Valor
n Muestra 384
N Poblacion 2.690.150
e margen de error 5% =0.05

probabilidad de
P 50% =0.50
éxito
probabilidad de

Q 50%=0.50
fracaso

Z Nivel de confianza 1.96

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Técnicas de Obtencidon de la Informacion
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Las técnicas de recoleccion de informacion son evidencias que permitiran evaluar de
manera eficaz y concreta preguntas al entrevistado mediante la recoleccion de datosy en
base a esto analizar la informacion necesaria, existen varios tipos para recolectar
informacion los cuales son: observacion, entrevistas, encuestas, cuestionarios etc.

Para la investigacion y aceptacion que tendra Whatstore dentro del mercado se
realizara una encuesta a una muestra de la poblacién especialmente en el sector de la

Republica, ya que es lugar clave donde se desea instalar la microempresa

Modelo de la Encuesta

En base a la encuesta se pretende determinar la aceptacion que tendra la
Microempresa dentro del mercado tomando como base las respuestas de los posibles
clientes y consumidores de los productos que ofrecerd Whatstore dentro del mercado

A continuacion, se muestra el modelo de la encuesta el cual se aplicara a 384
personas.

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
Administracion de Recursos Humanos y Personal
Encuesta

Objetivo de la Encuesta

Con la presente encuesta se desea conocer sobre gustos y preferencias de nuevos
productos novedosos en el mercado que ofrecera Whatstore y aceptacion de la misma

A continuacion, se le va a realizar una serie de preguntas le agradecemos su total
sinceridad ya que esto ayudara a obtener datos reales para la puesta en marcha del
proyecto de incubadora
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Instrucciones
Seleccione una opcion para cada pregunta
Marque con una X la respuesta que crea conveniente
1.Genero GLBTI
2.Edad 18-29 30-39 40-49 50-59 60 en adelante
3.Nivel de Ingreso  $396-$500 501-$800 $801 en adelante
4. Estado Civil Soltero/a Casado/a

5. ¢Por qué medio usted se entera de un nuevo producto o servicio
TV INTERNET RADIO VOLANTES
6. ¢Qué articulos nuevos que llegan al mercado le llama mas la atencién al momento
de querer adquirirlo?
HOGAR NINOS AUTOS
BELLEZA MASCOTAS REGALOS
7.Qué lugar de distribucion de articulos varios ha sido de su eleccion al momento
de adquirir nuevos productos
Centro Comercial Iralkas Otro
Multirebajas Marketplace
8 ¢Usted ha hecho compras mediante internet de articulos varios?
Sl NO
9. Con que frecuencia usted compra articulos varios de su interés
Semanal Cada 3 meses Anual
Mensual Cada 6 meses
10. ¢Cual es su gasto promedio mensualmente en articulos varios?
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$10-40% $41-70% $71-$100
$101-$150 $151-$200 $201 en adelante
11.le gustaria conocer productos novedosos por medio de internet de manera rapida y
eficaz sin tener que salir de casa
SI NO
12. ;Estaria interesado/a en comprar articulos novedosos y que una tienda virtual le
vaya a entregar a la puerta de su casa productos de su interés y que sean beneficiosos
para su diario vivir?
Si NO
De antemano le agradezco por su colaboracion y tiempo brindado

Muchas gracias
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Tabulacion y graficos de la Encuesta

Tabla 17 Pregunta 1 Genero

Detalle Frecuencia Porcentaje
masculino 134 35%
femenino 250 65%

LGBTI 0 0%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

RO

B masculino I\4emen|no LGBTI

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

La encuesta realizada en Quito en el sector de la Republica fue dirigida para todos los
géneros, arrojando como resultado un 35% de género masculino, 65% de género
femenino y un 0% de genero LGBTI, el cual nos muestra nuestros clientes futuros a los
cuales se van a dirigir nuestros productos, por lo cual era importante saber el género de
los clientes para saber qué productos son los mas adecuados para importar productos de

su eleccion.
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Tabla 18. Pregunta 2 Edad

Detalle Frecuencia Porcentaje

18-29 99 26%
30-39 155 40%
40-49 92 24%
50-59 30 8%
60 En adelante 8 2%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

EDAD

m18-29 m30-39 40-49 50-59 W60 En adelante

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun la encuesta realizada se puede determinar que el rango de edad que mas
sobresali6 fue de la edad entre 30 a 39 afios de edad con un 40%, seguido de una edad de
18-29 afios con un porcentaje del 26%, después de 40-49 afios con un porcentaje del
24%, de 50 a 59 afios con un 8%, y de 60 en adelante el 2%; eso nos ayuda a determinar
cuales seran los productos que se deben tener en Whats-Store segn su edad para mayor

acogida, para ofrecer productos de su interés
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Tabla 19 Pregunta 3 Nivel de Ingreso

Detalle Frecuencia Porcentaje

396-500 65 17%
501-800 162 42%
800 EN ADELANTE 157 41%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

INGRESOS

M 396-500 m501-800 M 800EN ADELANTE

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun la encuesta realizada se puede determinar que hay 2 porcentajes de ingresos
que sobresalen en los niveles de ingreso los cuales son de $501-800 con un 42% y
también ingresos de $800 en adelante con un porcentaje del $41%, lo cual es un
beneficio ya que permite determinar que las personas que seran posibles clientes, y

cuentan con la adquisicion para poder gastar en productos de su interés
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Detalle Frecuencia Porcentaje

Soltero 196 51%

Casado 188 49%
Total 384 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

ESTADO CIVIL

B SOLTERO m CASADO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Analisis:

33

Se puede observar que dentro de las personas encuestadas el 51% de la poblacion esta

en estado civil soltero/a 'y un 49% de la poblacion se encuentra en estado civil casado/a,

en lo cual podemos determinar que las personas solteras tienen mejor adquision para

gastar en productos novedosos para su beneficio, aunque la poblacion que sefialé que

estd casada gasta también en su hogar y en productos que satisfasca su diario vivir y sus

necesidades y las de su familia
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Tabla 21. Pregunta 5 ¢Por qué medio usted se entera de un nuevo producto o

servicio?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Tv 63 16%
Internet 254 66%
Radio 2 1%
Volantes 65 17%
Total 384 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Medios de Informacion

BTV ®INTERNET ®=RADIO ®=:VOLANTES

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun los datos de la Encuesta se ha determinado que la mayoria de personas se
enteran de nuevos productos y servicios por medio de Internet dando como porcentaje

una cifra alta del 66% esto es un punto a favor ya que Whats-Store va a dedicar a
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promocionar y vender los productos por medio de Internet ya que es una plataforma
super beneficiosa para posicionar el producto, llegar al alcance de méas personas y poder
determinar al pablico clave mediante las redes, seguido del Internet también esta la
publicidad por medio de volantes con un 17%, la television con un 16% y el radio con
tan solo 1%, esto determina que no es muy factible anunciar de los nuevos productos por
medio de este.

Tabla 22. Pregunta 6. ¢ Qué lugar de distribucion de articulos varios ha sido de su

eleccion al momento de adquirir nuevos productos?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Centro Comercial 70 18%
Multirebajas 84 22%
Iralkas 70 18%
Marketplace 105 28%
Otro 55 14%
Total 384 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Lugar Compras

18%

m Centro Comercial ® Multirrebajas = Iralkas = Marketplace = Otro

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
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Analisis:

Segun los datos de la Encuesta se ha determinado varias de las competencias dentro
del mercado arrojando como resultados Marketplace con un 28%, Multirebajas con un
22%, Centro Comerciales e Iralkas con un 18% y por altimo un lugar distinto un 14%,
con estos resultados se pretende evaluar los lugares con mayor acogida y poder mejorar
los articulos que se introduce al mercado

Tabla 23. Pregunta 7 ¢Qué articulos nuevos que llegan al mercado le llama més la

atencion al momento de querer adquirirlo?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Hogar 98 25%
Autos 104 27%
Nifos 45 12%
Belleza 53 14%
Regalos 24 6%
Mascotas 60 16%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
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Preferencias

B HOGAR mAUTOS NINOS BELLEZA M REGALOS m MASCOTAS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun los datos arrojados en la encuesta se puede observar que Whatstore tendré una
acogida en los articulos de autos un 27%, em hogar un 25%, em mascotas un 16%, em
belleza un 14% en nifios un 12% y en regalos un 6%; esta pregunta era muy importante
ya que permitira determinar que productos van a tener mas demanda y acogida dentro
del mercado, y nos ayuda a determinar los productos que mayor interés en la poblacion.

Tabla 24. Pregunta 8 ¢ Usted ha hecho compras mediante internet de articulos

varios?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 300 78%
No 84 22%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
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Compras

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun los datos arrojados se puede observar que el 78% de la poblacion si ha hecho
compras por internet mientras el 22% de la poblacion no ha hecho compras por internet,
lo cual se puede deducir como una oportunidad para introducir articulos novedosos
mediante internet y que las personas adquieran dichos productos nuevos en el mercado
de manera mas rapida.

Tabla 25. Pregunta 9 Con qué frecuencia usted compra articulos varios de su interés

Detalle Frecuencia Porcentaje
Semanal 18 5%
Mensual 18 5%

cada 3 meses 38 10%
cada 6 meses 117 30%
Anual 193 50%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYMES QUE VENDA PRODUCTOS
IMPORTADOS NOVEDOSOS DE ULTIMA TECNOLOGIA POR MEDIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO A CLIENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO-2019



. TECNOLOGICO SUPERIOR . . T 4 . Recursos Humanos
’I\(‘ | CORDILLERA Administracion &Personal

Cordillera 39

Frecuencia de compra

M Semanal

B Mensual

m cada 3 meses
cada 6 meses

H Anual

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun la encuesta realizada el porcentaje con mayor indice es que los consumidores
adquieren nuevos productos anualmente, y cada 6 meses, por lo que es importante darle
a la poblacion articulos que le resulten beneficiosos para su diario vivir y que satisfasca
sus necesidades, para que ello es importante ofrecer en el mercado productos de calidad,
para que los clientes adquieran confianza de volver a adquirir el producto, y para que lo

recomienden y asi poder obtener nuevos clientes
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Tabla 26. Pregunta 10. ¢ Cual es su gasto promedio mensualmente en articulos

varios?

Detalle Frecuencia Porcentaje

$10-40% 56 56%

$41-70% 25 25%

$71-$100 5) 5%

$101-$150 4 4%

$151-$200 5 5%

$201 en adelante 5 5%

TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Gasto promedio

B $10-40S

H $41-70$

m $71-$100
$101-$150

m $151-5200

M $201 en adelante

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
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Analisis:

Segun datos arrojados se puede notar que un gran porcentaje de la poblacién gasta y
adquiere productos para satisfacer sus necesidades y mejorar su diario vivir se puede
observar que un porcentaje de gran relevancia es el que gastan las personas es de $10 a
$40 en productos de su interés, por eso es importante brindarles productos de su
preferencia para que satisfasca su demanda insatisfecha, y adquieran los productos que
ofrece Whats-Store, los productos que se tiene para ofrecer dentro del mercado esta en el
rango de esos precios que tienen los productos que se va a ofrecer lo cual es una
oportunidad.

Tabla 27. Pregunta 11 le gustaria conocer productos novedosos por medio de

internet de manera rapida y eficaz sin tener que salir de casa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 302 79%
No 82 21%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres
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Interés por nuevos productos

mS| mNO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun datos arrojados se puede determinar claramente la acogida que tendra
Whatstore en el mercado dando como porcentaje positivo un 79% de la poblacién que, si
desea obtener productos novedosos de manera rapida y eficaz con la comodidad de estar
en casa, ese es un punto clave que se va a obtener porque se pretende comercializar los
productos mayormente de manera electrénica, ya que es mas rapido y eficaz de
contactarse con los clientes.

Tabla 28. Pregunta 12 ¢ Estaria interesado/a en compra articulos novedosos y que
una tienda virtual le vaya a entregar a la puerta de su casa productos de su interés y

que sean beneficiosos para su diario vivir

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 114 30%
No 270 70%
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TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Porcentaje de Aceptacion

S|
B NO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Segun la encuesta realizada, la poblacién dentro del mercado cuenta con un

43

porcentaje de aceptacion del 30% que estan interesada en comprar y adquirir articulos

novedosos que satisface sus necesidades y que les ayuden a mejorar su diario vivir, por

lo que es importante ofrecer en la Micro Empresa productos de calidad que sean de su

interés y que llenen sus expectativas al momento de adquirirlo y poder aumentar los

clientes objetivos y potenciales que ayudaran a la Pyme a salir adelante, y aumentar la

aceptacion de los clientes
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Oferta
“Es la cantidad de bienes y/o servicios que las distintas organizaciones, empresas o
personas tienen la capacidad y deseo de vender en el mercado, en un determinado lapso
tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario, con el fin de satisfacer deseos y/o

necesidades.” (Raffino, concepto.de, 2019)

Oferta historica

Se realiza con el propdsito de determinar la informacion que permita determinar
pronosticos sobre su comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las
consecuencias positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los
competidores e incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto.

La oferta histérica permitird determinar informacion relevante e importante para el
proyecto analizando tanto los beneficios como las consecuencias a futuro y poder de ahi
tomar mejores decisiones contundentes y esenciales para el proyecto; como Whatstore es

un proyecto por aplicar no cuenta con oferta histdrica

Oferta actual

En el analisis de mercado, lo que interesa es saber cuél es la oferta existente del bien
0 servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar si los que se
proponen colocar en el mercado cumplen con las caracteristicas deseadas por el publico.

(Emprendedor, 2010)
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En el desarrollo de la oferta actual se podra analizar que si los productos que se
ofrece en el mercado son del interés y de la satisfaccion del puablico y si cumple con sus
requerimientos y necesidades

Tabla 29. Calculo de la Oferta Actual

Porcentaje de
Afo Demanda Actual Oferta
Competencia

2018 202545 78% 157985

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres

Oferta proyectada

La oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos de consumo aparente,
utilizando uno de los métodos de proyeccion. EI método mas recomendable es el de
extrapolacion de tendencia historica, que podra reflejar el crecimiento del nimero de oferentes.
(Zambrana, 2012)

Aqui se podra analizar el crecimiento de la oferta se va a tomar como referencia unn
aproximado de 5 afios con la ayuda del porcentaje de la competencia que se a obtenido
en la anterior encuesta

Tabla 30. Calculo de la Oferta Proyectada

Porcentaje de

Afio Demanda Actual . Oferta Proyectada
Competencia

2019 202545 78% 160623,45

2020 205927,50 78% 163305,86

2021 209366,49 78% 166033,07

2022 212862,91 78% 168805,82

2023 216417,72 78% 171624,88

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres
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Productos sustitutos

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir
gue dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. (mktunlam, 2008)

Dentro del mercado existen otros lugares donde ofrecen productos similares, no

necesariamente son iguales, pero si satisfacen las mismas necesidades del consumidor.

Demanda

Es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir.

Comprende una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a
precios de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de
consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

Estos bienes y servicios pueden englobar la practica totalidad de la produccién
humana como la alimentacion, medios de transporte, educacién, ocio, medicamentos y
un largo etcétera. Por esta razon, casi todos los seres humanos que participan de la vida
moderna, son considerados como ‘demandantes’. (Ucha, s.f.)

Aqui se puede analizar la demanda de productos que quieren adquirir los
consumidores para satisfacer sus necesidades, aqui se podra segmentar el mercado y
saber cual es el publico clave al cual va dirigido los productos para satisfacer su

demanda de consumo y sus deseos dentro del mercado.

Demanda historica
No existen datos de la acogida de los productos ya que es un proyecto de factibilidad
que recién se lo va a implementar
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Demanda actual
Tabla 31. Indicador de la Demanda Actual
Demanda Actual Datos
Poblacién 675150
Total, Encuestas 384
% Aceptacion 30%
% Frecuencia 78%
Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 32.Céalculo Demanda Actual
Aceptacion
Aceptacion=Poblacion*%de
Aceptacion
., % .,
Poblacion Aceptacion Aceptacion
675150 30% 202545
Frecuencia
Frecuencia= Aceptacion*%de
frecuencia
., . Frecuencia de
0
Aceptacion Yofrecuencia Compra
202545 78% 157987

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres

Demanda proyectada

La demanda proyectada permite conocer datos a futuro, en lo que se utilizara la

demanda actual
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Tabla 33. Célculo de la Demanda Proyectada
afio Demanda Actual % crecimiento D. Proyecta
2018 202545 1,67% 205927,50
2019 205927,50 1,67% 209366,49
2020 209366,49 1,67% 212862,91
2021 212862,91 1,67% 216417,72
2022 216417,72 1,67% 220031,90
2023 220031,90 1,67% 223706,43
Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres
Balance Oferta — Demanda
Balance actual
Tabla 34.Balance actual
Demanda Oferta Demanda Anual
Afio
Actual Actual Insatisfecha X 2 veces
2019 202545 160623 41922 83844

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres

Anélisis:

Se pudo determinar que un porcentaje de la poblacion no esta conforme con los
productos que ya existen en el mercado, siendo esta una oportunidad para Whats-Store
ya que tratara de satisfacer las necesidades de los clientes y su demanda insatisfecha,
para asi lograr posicionarse en el mercado y ser una Pyme conocida, que brinde a los

consumidores productos de calidad para mejorar su diario vivir
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Tabla 35. Balance proyectado

Demanda Proyecta  Oferta Proyectada =~ Demanda Insatisfecha Proyectada

205927,50 1,606,234,512 45304,05
209366,49 1,633,058,628 46060,63
212862,91 1,660,330,707 46829,84
216417,72 168,805,823 47611,90
220031,90 1,716,248,802 48407,02
223706,43 1,744,910,157 49215,41

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres
VER APENDICE “°A”’
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CAPITULO IV

Estudio técnico

Tamano del proyecto

Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr
durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que
tienen disponibles, sea los equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos,
tecnologia, experiencia/conocimientos, etc. (Jara, 2015)

Aqui se podré analizar la capacidad de produccién y los recursos disponibles que
podré tener la microempresa por un periodo de tiempo determinado, puede ser diaria,
semanal, mensual o anual para analizar su rendimiento maximo

Tabla 36. Capacidad instalada

CAPACIDAD INSTALADA

Trabajadores 1
Capacidad de ventas Diaria por 20 ventas
Capacidad de ventas Semanal 6 dias 120 ventas
Capacidad de ventas Mensual 480 ventas
Capacidad de ventas Anual 5760 ventas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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La capacidad Instalada es de una colaboradora y propietaria, con una base minima de
20 ventas diarias, las ventas se las pretende realizar mediante internet y también en el
local ubicado en la Av. Republica, semanalmente se va a trabajar 6 dias a la semana con
120 ventas semanales, mensualmente seran un aproximado de 480 ventas, y anualmente
un aproximado de 5.760 ventas

Capacidad éptima

La capacidad optima busca desarrollar de mejor manera los recursos de la
Microempresa y es considerado optimo cuando obtiene la maxima rentabilidad

econdmica y busca obtener los menores costos

Localizacion

Macro localizacion

La macro localizacion de un proyecto o empresa consiste en decidir la region méas
ventajosa donde se ubicara una empresa o negocio; describe la zona geogréfica general
en la que se va a encontrar un proyecto. Las ciudades y las regiones surgen a través de la
simbiosis de beneficios que se generan a partir de la agrupacion de empresas y personas.
(Corvo, lifeder.com, s.f.)

La Pyme tiene como Macro localizacion pais Ecuador, en la provincia de Pichincha
en el canton Quito en el sector de la Republica, ya que se ha observado como un lugar
potencial, siendo un lugar céntrico para mayor acogida de los clientes, y es considerado
un lugar idoneo para implementar el proyecto de factibilidad, porque permite llegar a las
personas al lugar con mayor facilidad y cuenta con un alto indice de futuros clientes

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYMES QUE VENDA PRODUCTOS
IMPORTADOS NOVEDOSOS DE ULTIMA TECNOLOGIA POR MEDIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO A CLIENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO-2019



TECNOLOGICO SUPERIOR . . .y . Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion &Persona

Cordillera 52

potenciales, aunque también se pretende implementar el comercio electrénico para

mayor acogida de los clientes.
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Figura 11.Mapa Quito
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Dayana Torres

Micro localizacion

La micro localizacién de un proyecto o empresa es la ubicacion especifica, dentro de
una zona macro de mayor alcance, en donde se asentara definitivamente una empresa o
proyecto. Hay un dicho que dice que las tres consideraciones mas importantes en los
negocios son la ubicacion, la ubicacion y la ubicacion.

Si se esta comenzando una nueva empresa, elegir la localizacion adecuada es
fundamental (Corvo, lifeder.com, s.f.)

La Micro Localizacion se la va a ubicar exactamente en la Av. Republica porque las
personas de Quito pueden llegar con facilidad al ser un lugar céntrico, y es considerado
un lugar estratégico, para que los consumidores se ubiquen de mejor manera, también se
lo va a realizar por medio del comercio virtual para que los clientes tengan una mayor

comodidad
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Figura 12.Mapa Quito
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Dayana Torres
En Quito en el sector de la Republica se ha visto un lugar potencial para poder
realizar las actividades de venta de productos novedosos para los miembros de la
familia, se considera un lugar potencial para poder ubicar la Pyme
Localizacion dptima
Tabla 37. Localizacion 6ptima
Puntaje del factor para cada localizacién
I Fa?tor de Pcanclieracié Av. Republica Las Casas Comité del Pueblo
ocalizacion  n del factor Ty PRy Ty
Callf:]cacw Total Callf:]camo Total Calificacio Total
Localizacion 20% 5 1 4 08 4 0.8
y ubicacién
Clientes 20% 5 1 4 08 4 0.8
Transporte 15% 5 0.75 3 045 3 0.45
Vias con
estaciones y 15% 5 0.75 3 045 3 0.45
accesibilidad
Infraestructu
ra'y servicios 15% 5 0.75 4 0.6 3 0.45
béasicos
Seguridad 15% 4 0.6 4 0.6 1 0.15
TOTAL 100% 4.85 3.7 3.1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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La localizacion optima se lleg6 a determinar que es en la Av. De la Republica,
obteniendo el mayor puntaje porque es una localizacion y ubicacion excelente, también
cuenta con clientes potenciales, hay bastante accesibilidad de vias y estaciones, y cuenta
con transporte hacia el norte y hacia el sur teniendo una mayor facilidad de ubicacion

para los clientes, y es considerado un lugar seguro para poder ubicar la Pyme.

Ingenieria del producto y/o servicio

Definicidn de bienes y/o servicios

Bien

Es un elemento que satisface la necesidad de una demanda y de una poblacion. Por
tanto, un bien econdémico es un servicio material e inmaterial que esta presente en el
mercado y puede ser adquirido por una persona, pero de forma limitada. Esto quiere

decir que los bienes tienen fecha de caducidad y se pueden agotar. (Gascd, 2019)

Servicio

Un servicio en el ambito econdmico es la accion de satisfacer determinada necesidad
de los clientes por parte de una empresa a través del desarrollo de una actividad
economica.

En cierto sentido, podria considerarse que los servicios son bienes intangibles
ofrecidos por las compafiias, ya que no cuentan con forma material y se realizan a

cambio de una retribucion econdémica. (Galan, s.f.)
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Producto

Producto es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia), organizacion (ya
sea lucrativa 0 no) o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad
de lograr los objetivos que persigue (utilidades, impacto social, etcétera). (Thompson,
2009)

Los productos que va a ofrecer en Whats-Store dentro del mercado, son articulos
novedosos para todos los miembros de la familia, por medio del comercio electrénico, se
busca captar al publico clave, que esté interesado/a en adquirir los productos, para

satisfacer su demanda insatisfecha.

Distribucion de la planta

Es planificar el camino que cada componente/parte del producto debe seguir a través
de la planta, coordinando las distintas partes para que los procesos de fabricacion puedan
llevarse a cabo de la manera mas econémica, luego preparar el dibujo u otra
representacion de la disposicion y finalmente ver que el plan se pone en practica
correctamente. (Apple, s.f.)

Es sumamente importante una correcta distribucion de la planta porque permite
optimizar el tiempo de la manera mas eficaz distribuyendo los espacios de manera

estratégica.
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Tabla 38.Distribucion de la Planta
Area Dimensiones Total, m2
Administrativa 5mts x3mts 15 m2
Ventas Smts x6mts 30 m2
Bodega 4mts x6mts 24 m2
Bafo 2mts x2mts 4 m2
Garaje 3mts x3mts 9m2
Total, capacidad Instalada 82m?2

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Cadigo de Cercania

Tabla 39. Cddigo de Cercania

Necesidad

Gestion Administrativa
Procesos
Higiene

Seguridad

Distribucion Optima

Confort de Clientes

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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Razones de Cercania

Tabla 40. Razones de Cercania

Razones de Cercania

A Absolutamente necesario que este cerca
Especialmente necesario que este cerca

| Importante que este cerca

0] Cercania Ordinaria
U Cercania Indiferente
X Cercania Indeseable

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Ingenieria del Proyecto

Descripcion de las Instalaciones del Proyecto

Es muy importante la distribucion de cada area para utilizar de manera 6ptima cada
espacio para la venta y distribucion de articulos novedosos que ofrecera Whatstore, estos
espacios contaran con una area Administrativa donde se llevara de manera eficaz la
Microempresa, también contara con una area de ventas para que el cliente pueda
observar de cerca todos los productos a su alcance, también contara con una area de
sillones para esperar la atencion y sobre todo para una mayor comodidad, contara con un
bafio tanto para el personal como para los clientes, y con una bodega en los cuales se

almacenara los productos en stock, y para mayor seguridad de los clientes que van con
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

De esta manera se pretende organizar los espacios de mejor manera, para la venta y
distribucion de productos, y por medio de la adecuacion estratégica de cada espacio se

pretende brindar mayor comodidad a los clientes

Muebles y Equipos

Los muebles y equipos son herramientas fundamentales para poder desempefiar de
manera correcta el negocio, ya que la Micro Empresa se beneficiara de estos activos para
tener una adecuada organizacién y control del mismo, para llevar de manera correcta las
actividades a realizarse en este caso Whatstore, tiene la tarea de venta y distribucion de

productos novedosos que satisfasca las necesidades de los clientes, a lo cual se requiere
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adquirir varios equipos, muebles y enseres entre otras cosas necesarias para lograr los
objetivos propuestos

A continuacion, se detallara los activos a utilizarse, la cantidad a adquirir y la vida
atil de cada cosa

Tabla 41. Muebles y Enseres de Oficina

Vida Util
Descripcion QTY VU VT
Afios
Escritorio 2 $275 $550 10
Silla Oficina 2 $130 $260 10
Muebles de Exhibicién de Producto 3 $150 $450 10
Sillén Clientes 1 $150 $150 10
Plancha madera exhibicion productos 1 $140 $140 10
TOTAL 9 $845 $1,550
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 42.Suministros Oficina
Descripcion Cantidad anual Valor unitario  Valor anual
Esferos 1 $3,5 $3,5
Caja Léapices 1 $4,5 $4,5
Resma de Papel 1 $25 $25
Carpeta 2 $2 $4
paquete de adhesivos de colores 2 $4 $8
caja clips 2 $1,5 $3
grapadora 1 $3 $3
caja grapas 2 $1,5 $3
calculadora 1 $10 $10
TOTAL 13 $55 $64
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Elaborado por: Dayana Torres

Tabla 43.Equipos de Computo

Recursos Humanos

Darcon

Cordillera

Descripcion ~ Cantidad ~ Valor Unitario  Valor Total ~ Vida Util Afios

Laptop 2 400 800 3
Impresora 1 200 200 3
Total 3 600 1000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Tabla 44. Maquinaria y Equipo

L . Valor Valor Vida Util
Descripcion Cantidad Unitario Total AfOS
Maquina Grabado Laser 1 $400 $400 10

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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CAPITULO V
Estudio financiero

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacién en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacién de
una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva
planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo
estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de
demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc.
(Federico, s.f.)

El Estudio de mercado es una pieza fundamental para poder llevar a la Microempresa
de manera correcta, aqui se podra observar ingresos, egresos y gastos que va a tener el
negocio, es por eso que se lo debe llevar de forma cuidadosa, y sobre todo responsable,
ya que de esto dependera el futuro de Whats-Store para sacar a futuro en marcha el

negocio.

Ingresos
Se denomina ingreso al incremento de los recursos econémicos que presenta una
organizacion, una persona o un sistema contable, y que constituye un aumento del
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patrimonio neto de los mismos. Este término se emplea con significados técnicos

similares en distintos ambitos del quehacer econdémico y administrativo. (Raffino, 2018)
Se puede definir que un ingreso es la cantidad de dinero a favor que recibira la

Microempresa, y con esto se podra obtener un patrimonio para que el negocio siga en

marcha a futuro

Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales corresponden a aquéllos que dependen exclusivamente
del objeto social o giro principal del negocio. (Acosta, 2018)

Los ingresos operacionales son la entrada de capital principal que le pertenece
exclusivamente y que son netamente de la Microempresa que ingresa por su actividad
econdmica, como por ejemplo la venta de algin producto, ese ingreso le pertenece
directamente al negocio, a continuacion se va a mostrar una tabla de una base de
productos los cuales se los va a comercializar, se va a mostrar una lista de 16 items de
categorias de productos con precios de venta al pablico al cual se los va vender
obteniendo como un margen de ganancia del 100%

Tabla 45. Productos

item Descripcion Cantidad
1 Placa Aluminio Mascota L 1500
2 Placa Aluminio Mascota M 1000
3 Placa Aluminio Mascota S 1000
4 Collar Led Mascota 100
5 Mini Sellador Empaques 205
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6 Esfera de luz musica y bluetooth 140
7 Dental blanqueamiento nano tecnologia 260
8 Audifono deporte luz led inteligente 100
9 Paquetes de Arena Mégica 90
10 Mini Camara Instantanea 76
11 Cargador Universal Inaldmbrico auto 606
12 Reloj Inteligente 50
13 Internet Portétil 50
14 Pestafias 3d 120
15 Mini Humificador Ultrasonico 70
16 Llaveros con GPS 1185

Total 6552

Elaborado por: Dayana Torres

VER APENDICE “’B”’

Ingresos no operacionales

63

Los ingresos no operaciones (en algunos contextos “ingresos extraordinarios”) son el

antonimo de los ingresos operaciones, es decir, son entradas de fondos que derivan de

una transaccion que no obedece al giro principal del negocio o sus actividades conexas.

(Acosta, 2018)

Los ingresos no operacionales por otro lado no se relacionan directamente con el giro

del negocio de la Micro Empresa, se puede deducir como un ingreso ocasional, que no

es propiamente algo que se van a vender en el negocio; por ejemplo para mayor

comodidad de nuestros clientes a futuro podemos implementar una maquina de café y

bebidas la cual no es directamente productos que ofrecemos, es decir la Microempresa
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se va a dedicar a vender y distribuir productos novedosos, pero damos ese servicio
adicional para mayor confort de las personas, pero en si no esta relacionado
directamente con lo que les vamos a ofrecer a los consumidores, dicho ingreso es
considerado ingreso no operacional, pero en este momento no aplicaria porque el

negocio va a comenzar con los productos que tiene pronosticado vender.

Costos

El costo o coste es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto o
la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el
precio de venta al pablico del bien en cuestién (el precio al publico es la suma del costo
mas el beneficio). (Porto, 2008)

Aqui puede determinar cuales serdn los costos de fabricacion de los articulos y
productos que pretende introducir al mercado y en base a dicho costo se establecerd el
precio de venta al pablico incluyendo el beneficio del mismo.

Dentro de los costos hay dos tipos: costos directos y costos indirectos

Costos Directos

Son muchos los elementos que intervienen en cada uno de los procesos de la cadena
de produccion de un bien o servicio. Desde tareas administrativas y comerciales, hasta
tareas de fabricacion, aprovisionamiento y distribucion. (Nufio, 2017)

Son costos que intervienen de manera directa dentro de la elaboracion y produccién
de bienes y servicios de la Empresa, en este caso no aplicaria porque se va a realizar
importacion y no entrarian costos directos.
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Costos Indirectos

Los costos suponen todos aquellos gastos en los que incurre una empresa como
consecuencia del ejercicio de su actividad econdmica, gastos que son inherentes al
desarrollo y produccién de los bienes y servicios que ofrece al cliente final. (Nufio,
2017)

No aplicaria costos indirectos para la Microempresa, ya que va a realizarse por medio

de importacion.

Costos Variables

En el presente proyecto hay costos variables que se debe pagar para poder ejercer de
manera Optima, y como esta es una Microempresa se va a constituir por medio de
importaciones se tienen que analizar costos que requiere la Importacion, tales como:
costos de importacion, flete y aduanizacién de los productos que se pretende ingresar al
mercado, son considerados costos variables porque no siempre va a ser el mismo valor
en los impuestos, todo dependera del peso, cantidad entre otras variables que se
establecen para el pago del Impuesto

Valor en Aduana = $2920.92
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Tabla 46. Valor en Aduana

Gastos de importacion Valor
ISD 5% 144,60
Liquidacion 732,20
Flete Internacional 860,00
A. Aduanero 280,00
Total gasto aduana 2.016,80
Transporte local 60,00
16 items / Total Gastos 129,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

A continuacion, se mostrara imagenes de los comprobantes de liquidacién y consulta
del detalle de la declaracion que comprueban los costos, que ha requerido la Importacion
con 16 items de Productos de diferente categoria, en mercaderia por importacion
proveniente de China Hong Kong.

VER APENDICE °C”’
Gastos

Gasto Generales

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa que no estan
directamente vinculados a una funcién elemental como la fabricacion, la produccion o
las ventas. Estos gastos estan relacionados con la organizacion en su conjunto en lugar
de un departamento individual. (Riquelme, 2019)

Tabla 47. Gastos Generales
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Detalle general de gastos administrativos
Concepto Mensual Anual
Gasto servicios basicos 85,00 1.020,00
Gastos publicidad 40,00 480,00
Gasto arriendo 400,00 4.800,00
Gasto de empleado (Administracion) 473,14 6.469,69
Gasto utiles de oficina 18,33 219,96
Gastos Utiles de aseo 29,00 94,50
Gastos financieros 222,00 2.664,00
Gasto de constitucioén 80,00 80,00
Total 1.347 47 15.828,15
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 48 Gastos servicios basicos
Concepto Valor mensual Valor anual
Agua potable 10,00 96,00
Energia eléctrica 40,00 300,00
Internet 35,00 360,00
Total 756,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 49 Gastos publicidad
Concepto Valor mensual Valor anual
Publicidad virtual 40,00 480,00
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Total 40,00 480,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 50 Gasto arriendo
Concepto Valor mensual Valor anual
Arriendo local 400,00 4.800,00
Total 400,00 4.800,00
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 51 Gasto de empleado (Administracion)
Concepto Mensual Anual
Sueldo 396,00 4.752,00
Aporte Patronal IESS (11,15%) 44,15 529,85
Décimo Tercera remuneracion 396,00
Décimo cuarta remuneracion 396,00
Fondos de Reserva 8,33% 32,99 395,84
Total Mensual 473,14
Total Anual 6.469,69

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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Tabla 52 Gasto Utiles Aseo
Unidad Cantidad  Cantidad Costo Costo Costo
Concepto de -
. mensual anual unitario mensual  anual
medida
Ambiental Unidad 1 6 3,00 3,00 18,00
desinfectantes Unidad 1 6 2,00 2,00 12,00
Escobas Unidad 1 2 2,50 2,50 5,00
Recogedor Unidad 1 0 4,50 4,50 0,00
Papel Higiénico Paquete 1 4 12,00 12,00 48,00
Trapeador Unidad 1 2 3,50 3,50 7,00
Fundas de basura Paquete 1 3 1,50 1,50 4,50
Total 29,00 29,00 94,50
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 53. Gasto de Constitucion
Concepto Mensual Anual
Obtencion del RUC 5,00 5,00
Cuerpo de Bomberos 20,00 20,00
Licencia LUAE 35,00 35,00
Otros 20,00 20,00
Total 80,00 80,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Gasto de ventas

Los gastos de venta son los que se incurren para promocionar y comercializar los

productos o servicios a los clientes. Estos gastos pueden incluir desde campafias
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publicitarias y exhibiciones en tiendas, hasta el envio de productos a los clientes.
(Corvo, lifeder.com, s.f.)

Los gastos de ventas son necesarias para poder hacer conocer mediante publicidad los
productos que Whatstore tiene al alcance de los clientes, entre estos gastos se incluira
campafias de publicidad pagada en Facebook que seréa dirigido exclusivamente al
publico clave dentro del giro de negocio, pudiendo segmentar mediante la plataforma del
Internet al publico objetivo que tendré la Empresa, dentro de los gastos de ventas
también se invertira en publicidad de la pagina de Facebook, esto ayudara a que la
Microempresa se posicione dentro del mercado, Ilegando a ser mas conocida por mas
personas, y llegando a alcanzar las ventas deseadas, y poder mediante la publicidad
pagada por redes sociales

Tabla 54. Gasto de Ventas

Descripcion Valor Mensual Valor Anual

Publicidad pagada Redes
40 480
Sociales

TOTAL 40 480

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Gasto financiero

Los gastos financieros son todos aquellos en los que incurre una empresa como
consecuencia del uso de capitales puestos a su disposicién por terceras personas. Toda

empresa que acuda a la financiacion ajena, tanto si es prestada por entidades bancarias
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como por personas fisicas u otras empresas, tendra estas partidas en sus resultados.
(Ferndndez E. , 2014)

Los gastos financieros son deudas que se obtiene por préstamos de dinero terceras
personas o con entidades financieras, en este caso se va a obtener un porcentaje de
dinero para la Pyme por medio de un préstamo

Tabla 55 Préstamo Bancario

Condiciones de Crédito CFN

1 Monto 18.000,00

2 Plazo Anual 4

3 Interés 14,80%

4 Plazo Mensual 48

5 Periodo de pago Mensual

6 Forma de amortizacion Dividendo Constante
PAGO 18.000,00

Amortizacion Dividendo Constante 13,07441418

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Inversiones
Las inversiones son ubicar un monto de dinero para obtener ganancia y rentabilidad
futura y se deduce como un beneficio para aumentar su valor capital, y poder hacer que

ese capital a futuro genere rentabilidad y ganancias.
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Inversion Fija

las inversiones tienen que ver tanto con el ahorro, como con la ubicacion del capital y
aspectos vinculados al consumo. Una inversion es tipicamente un monto de dinero que
se pone a disposicion de terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones con el
fin de que el mismo se incremente producto de las ganancias que genere ese fondo o
proyecto empresarial. (Bembibre, 2009)

Tabla 56.Inversion Fija

DESCRIPCION VALOR ANUAL
Maquinaria y Equipo 400
Muebles y Enseres 1550
Equipo Computo 1000
TOTAL 2.950

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Activos Fijos

Hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que han sido obtenidos con
el fin de ser explotados por la empresa. Se trata de aquellos bienes inmuebles,
materiales. (EAE Business School , 2017)

Los activos fijos en una Empresa son herramientas importantes para el buen manejo
y funcionamiento de las actividades a realizarse, como por ejemplo en el negocio de
ventas que se desea implementar se va a utilizar, equipos de computacién, ‘muebles y

enseres, entre otros activos que ayudaran a labor de la Microempresa
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Tabla 57. Activos Fijos
DESCRIPCION VALOR ANUAL
Magquinaria y Equipo 400
Muebles y Enseres 1550
Equipo Computo 1000
TOTAL 2.950
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 58. Maquinaria y Equipo
Descripcion Cantidad  Valor Unitario  Valor Total
Magquina Grabado Laser 1 $400 $400
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Tabla 59. Muebles y Enseres de Oficina
L . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Escritorio 2 $275 $550
Silla Oficina 2 $130 $260
Muebles de Exhibicion de Producto 3 $150 $450
Sillon Clientes 1 $150 $150
Plancha madera exhibicion 1 $140 $140
productos
TOTAL 9 $845 $1,550

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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Tabla 60 Equipos de Computo
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Laptop 2 400 800
Impresora 1 200 200
TOTAL 3 600 1000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Activos Nominales

Los activos nominales son activos intangibles dentro una Empresa cuando esta ya se
va a poner en marcha como: documentos legales, documentos de permisos de

funcionamiento, gastos de publicidad

Tabla 61 Activos Nominales

Descripcion Valor Mensual Valor Anual

Publicidad pagada
40 480
Redes Sociales

TOTAL 40 480

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Capital de trabajo
El capital de trabajo tiene relacion con la capacidad de generar flujo de cajaen la

Empresa, y se requieren estos recursos para poder operar de manera correcta la Empresa
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Tabla 62 Capital de Trabajo

Descripcion Valor mensual Valor trimestral
Gasto Utiles de oficina 18,33 54,99
Gastos Utiles de aseo 29,00 29,00
Gasto servicios basicos 85,00 255,00
Gastos publicidad 40,00 120,00
Gasto arriendo 400,00 1.200,00
Gasto de empleado (Administracion) 473,14 1.419,42
Total 1.045,47 3.078,41

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Son caminos en la que la Pyme podra obtener recursos financieros necesarios para
poder realizar actividades a las que estan enfocada, estas pueden ser fuentes propias o
ajenas, a continuacién, se detallara los cuadros de dichas fuentes de financiamiento.

Tabla 63 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Descripcion Total (USD) %

Recursos propios
Efectivo 5.915,71 25%
Recursos de terceros

Préstamo bancario 18.000,00 75%

Total 23.915,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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Amortizacion del financiamiento
“La amortizacion es el proceso mediante el cual se distribuyen gradualmente los
costos de una deuda por medio de pagos periddicos” (Konfio, 2018)

Tabla 64 Amortizacién y Financiamiento

Cuota Capital
Afos Capital Insoluto Interés Vencido Capital Pagado
0 18.000,00
1 13.500,00 2.664,00 4.500,00 7.164,00
2 9.000,00 1.998,00 4.500,00 6.498,00
3 4.500,00 1.332,00 4.500,00 5.832,00
4 0,00 666,00 4.500,00 5.166,00
TOTAL 6.660,00 18.000,00  24.660,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres

VER APENDICE ’D”’
Depreciaciones

“La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce contable y
financieramente el desgaste y pérdida de valor que sufre un bien o un activo por el uso
que se haga de el con el paso del tiempo” (Gerencie, 2017).

Tabla 65. Depreciaciones

Descripcién Depreciacion Anual Valor Anual
Depreciacion Muebles y Enseres 10 afios $155
Depreciacion Maquinaria y Equipo 10 afios $40
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Depreciacion Equipos de Oficina 3 aflos $333,33
TOTAL $528.33
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Depreciaciones Muebles y Enseres
-Escritorio
-Silla Oficina
-Muebles de Exhibicion de Producto
-Sillon Clientes
-Plancha madera exhibicién productos
Tabla 66 Depreciaciones Muebles y Enseres
Afios Depreciacion Depreciacion acumulada Valor
0 0 1550
1 155 155 1395
2 155 310 1240
3 155 465 1085
4 155 620 930
5 155 775 775
6 155 930 620
7 155 1085 465
8 155 1240 310
9 155 1395 155
10 155 1550 0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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Depreciacion Maquinaria y Equipo
-Maquina grabado a laser

Tabla 67 Depreciacién Maquinaria y Equipo

Cordillera

Afios Depreciacion Depreciacion acumulada Valor

0 0 400
1 40 40 360

2 40 80 320

3 40 120 280

4 40 160 240

5 40 200 200

6 40 240 160

7 40 280 120

8 40 320 80

9 40 360 40

10 40 400 0

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Depreciacion Equipos de Oficina

-Laptop

-Impresora

Tabla 68 Depreciacion Equipos de Oficina

ARos Depreciacion Depreciacion acumulada Valor

0 0 1000
1 333,33 333,33 666,67
2 333,33 666,66 333,34
3 333,33 999,99 0,01

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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“La composicion de tal patrimonio es lo que se refleja en el balance de situacion

inicial de la empresa, que sera el punto de partida del ciclo contable” (Padraia, 2010).

Whats-Store

Estado de situacién inicial

01 de enero del 2019

Activos Pasivo

Activos Corrientes 20.965,71 Corrientes 0,00

Caja 315,84 Cuentas por pagar 0,00

Banco 2.842 57 No Corrientes 18.000,00
Inventario 17.807,30 Préstamo largo plazo ~ 18.000,00

Activo no Corriente 2.950,00 Total Pasivos 18.000,00
Maquinaria y equipo 400,00

Muebles y enseres 1.550,00 Patrimonio 5.915,7
fﬁ%’ﬁ&if.in 1.000,00 Capital Contable 5.915,7

Total activo 239157 oWl pasivo 23.915,71

patrimonio

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Flujo de caja

“El estado de resultados permite hacer proyecciones sobre los ingresos y gastos

futuros que generaria una empresa, conociendo asi su rentabilidad o viabilidad futura”

(Estado de resultados, 2017).

Flujo de caja
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Ingresos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas
Productos para
mascota 5.628,00 5.796,84 5.970,75 6.149,87 6.334,36 29.879,82

Productos varios

37.014,00 38.124,42 39.268,15 40.446,20 41.659,58 196.512,35

Total Ingresos

- 42.642,00 43.921,26 45.238,90 46.596,06 47.993,95 226.392,17

Egresos
Muebles y enseres 1.550,00
Magquinaria y
equipo 400,00
Equipos de
computacion 1.000,00
Inventario 17.807,30 17.807,30 19.588,03 21.546,83 23.701,52 26.071,67
Capital de trabajo 3.078,41
Estudio del
proyecto 80,00
Costo fijo 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Costo variables 8.364,15 8.366,99 8.450,66 853517 8.620,52
Pago interés 266400 199800 1.332,00 666,00 -
Pago prestamo 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 -
Total Egresos 23.915,71 38.135,45 39.253,02 40.629,49 42.202,68 39.492,19
Saldo de caja inicial - 450655 9.174.79 13.784,19 18.177,57
Saldo Final de Caja  23.915,71 4.506,55 9.174,79 13.784,19 18.177,57 26.679,33

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Evaluacion financiera

“Es aquel que facilita la preparacion y el anélisis de alternativas que indiquen si el

negocio puede continuar adelante o se debe liquidar” (Ortiz, 2018).

Estado de Resultados proyectados

Tabla Estado de Resultados Proyectados 5 afios
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Whats-Store
Estado de situacién econdmica
Proyeccidn para cinco afios
(En dolares de los EE.UU.)
Nombre de cuentas Periodos
Nombre de cuentas 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos:
Venta netas
42.642,00 43.921,26 45.238,90 46.596,06 47.993,95
(=) utilidad bruta
42.642,00 43.921,26 45.238,90 46.596,06 47.993,95
(-) gastos de administracién
13.164,15 13.166,99 13.250,66 13.335,17 13.420,52
(=) utilidad operacional
29.477,85 30.754,27 31.988,24 33.260,90 34.573,43
(-) gastos financieros
2.664,00 1.998,00 1.332,00 666,00 -
(=) utilidad antes de participacion
26.813,85 28.756,27 30.656,24 32.594,90 34.573,43
(-) 15% participacion trabajadores
4.022,08 4.313,44 459844  4.889,23  5.186,01
(=) utilidad antes de impuestos
22.791,77 24.442,83 26.057,80 27.705,66 29.387,41
(-) 25% impuesto a la renta
5.697,94 6.110,71 6.514,45 6.926,42 7.346,85
(=) utilidad neta
17.093,83 18.332,12 19.543,35 20.779,25 22.040,56
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Flujo de Caja proyectada 5 afios
Flujo de caja
Ingresos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Ventas
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5.628,00 5.796,84 5.970,75 6.149,87 6.334,36 29.879,82

37.014,00 38.124,42 39.268,15 40.446,20 41.659,58 196.512,35

Total Ingresos

42.642,00 43.921,26 45.238,90 46.596,06 47.993,95 226.392,17

Egresos
Muebles y
enseres 1.550,00
Maquinaria y
equipo 400,00
Equipos de
computacion 1.000,00
Inventario 17.807,30 17.807,30 19.588,03 21.546,83 23.701,52 26.071,67
Capital de
trabajo 3.078,41
Estudio del
proyecto 80,00
Costo Tijo 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Costo variables 8.364,15 8.36699 8.450,66 853517 8.620,52
Pago interés 266400 199800 1.332,00 666,00 -
Pago préstamo 4500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 -
Total Egresos 23.915,71 38.135,45 39.253,02 40.629,49 42.202,68 39.492,19
Saldo de caja inicial - 4,506,55 9.174,79 13.784,19 18.177,57
Saldo Final de Caja  23.915,71 4.506,55 9.174,79 13.784,19 18.177,57 26.679,33
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
Estado de Situacién Final
Whats-Store
Estado de situacion final
31 de diciembre del 2019
Activos Pasivo
Activos Corrientes 17.468,03 Corrientes 0,00
Caja 1.709,38 Cuentas por pagar 0,00
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Banco 15.384,45
Inventario 374,20

Activo no Corriente

Magquinaria y Equipo 400,00
Dep. Mag. y Equi. -40,00
Muebles y enseres 1.550,00
Dep. muebles y enseres -310,00
Equipos de computacién 1.000,00
Dep equipo de comp. -333,33
Total activo

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Tasa de descuento

No Corrientes

Préstamo largo plazo

2.950,00 Total Pasivos

Capital Contable

20.418,03 Total pasivo + patrimonio

Recursos Humanos

[ |
Administracion &Perso

83

Cordillera

13.500,00

13.500,00
13.500,00

6.918,0
6.918,0

20.418,03

“Es un método para el andlisis de los proyectos y una herramienta gerencial que

ayuda a capturar algunas de las ventajas que se deslizan a través de las grietas bajo

métodos existentes del andlisis” (Villegas, 2013).

Existen varios métodos para calcular la tasa de descuento, en este caso se va a optar

por sumar la tasa activa mas la tasa pasiva para determinar la tasa minima aceptable de

rendimiento (TMAR) para poder determinar si el proyecto generara pérdidas o ganancias

al momento de invertir
I = Premio al riesgo = 12%
f = Inflacion = -0.1%

TMAR Formula=i+f+if

TMAR inversionista = 12% riesgo + -0,1% inflacion + 0,12 *-0,1 =  11.89%
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Activos Fijos

“Este es un indicador financiero que se utiliza para determinar el valor del dinero en
el tiempo, mas especificamente se utiliza, para calcular el valor actual de algin capital a
futuro y evaluar proyectos de inversion”. (Riquelme, Web y Empresas, 2018)
VAN

Es un método que ayuda a conocer la rentabilidad del proyecto que se estéa trabajando vy, si se
tienen diversos proyectos en marcha, se puede emplear para saber qué opcion es la méas rentable
de todos los trabajos que se estan llevando a cabo. (Retos en Supply Chain, 2018)

Para este estudio se tiene estimado un VAN de 20,909.55 calculado de la siguiente manera:

VAN = (TMAR del proyecto — Flujos finales proyectados a través del tiempo) * Saldo final

de caja afio 0

TIR

“La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un
determinado negocio, considerando otras opciones de inversion de menor riesgo”.
(Torres, 2016)

Para este caso de estudio, tengo una TIR de 37,56% obtenido mediante el calculo de

todos los saldos del flujo de caja incluido el afio 0

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)
“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial”.

(VAQUIRO C., 2010)

Periodo de recuperacion de la Inversion:
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Tiempo
Afio Flujos anuales Flujos acumulad. recuperacion
0 - 2391571 - 23.91571
1 4.506,55 - 19.409,16
2 9.174,79 - 10.234,37 0,74
3 13.784,19 3.549,82
4 18.177,57 21.727,39
5 26.679,33 48.406,73
2 Afios
0.74 * 12 8,91 8 Meses
0.91*30 27,30 27 Dias
Periodo de recuperacion
2 Afos
8 Meses
27 Dias

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
RBC (Relacion costo / beneficio)

“La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y
bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad” (Vaquiro, 2010).

Para el caso presentado tenemos una relacion costo beneficio de 33,07% obtenida
mediante la férmula que es la siguiente:

RCB = Inversion / X Flujos

Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es una herramienta que sirve para conocer el momento exacto

en que, en el negocio, los ingresos que se obtienen por las ventas son iguales a los gastos
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en los que se incurren, es decir, la cantidad en que tanto ingresos como egresos se

86

encuentran en equilibrio y no generan ni pérdida ni ganancia para la empresa. (About,

2016)

Tabla Punto de Equilibrio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total

Ventas 42.642,00 4392126 4523890  46.596,06  47.99395 226.392,17
Ingresos

Productos para

mascota 5.628,00 579684 597075 614987 633436 29.879,82
Productos varios 37.014,00 38.124,42 39.268,15 40.446,20 41.659,58 196.512,35
Costo total 13.164,15 13.166,99  13.250,66  13.335,17  13.420,52 66.337,49
Costo fijo 4.800,00 480000 480000  4.800,00  4.800,00 24.000,00
Costo variable 8.364,15 8.366,09  8450,66 853517  8.62052 42.337,49
Total ventas 42.642,00 4392126 4523890  46.596,06  47.99395 226.392,17
Total costo fijo 4.800,00 480000 480000 480000  4.800,00 24.000,00
Total costo variable g 364 15 8.366,09  8.450,66 853517  8.62052 42.337,49
Punto de equilibrio $ 5 g7 >g 592058  50902,61 587640 585092 29.520,64
Punto de equilibrio 74,92 79,45 84,46 89,80 9549 425,90

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Dayana Torres

Analisis de indicadores financieros

“Es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa,

diagnostico de la situacion actual y prediccidn de eventos futuros y que, en

consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente definidos”

(Hernandez Cabrera, 2005).
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Propuesta Estratégica

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo

plazo. (Gardey P. , 2008)

Misién

Somos una Micro Empresa dedicada a la Importacion de productos novedosos para
todos los miembros de la familia, que busca brindar a la sociedad productos de calidad
que logren satisfacer sus necesidades de manera rapida y eficaz mediante una tienda
fisica y una tienda online brindando seguridad comodidad y confianza a nuestros

clientes

Vision
Ser a futuro una Empresa reconocida y lider en la distribucién de productos
novedosos e innovadores para lograr atraer a mas clientes y llenar sus expectativas como

consumidores.

Objetivo general
Importar productos novedosos e innovadores de calidad para todos los miembros del

hogar con precios comodos y accesibles, logrando asi que los clientes encuentren y

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYMES QUE VENDA PRODUCTOS
IMPORTADOS NOVEDOSOS DE ULTIMA TECNOLOGIA POR MEDIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO A CLIENTES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO-2019



o - N @ Recursos Humanos
| CORBILLERA Administracion & Perso
Cordillera

88

adquieran en la tienda fisica o virtual todo lo que necesiten de manera rapida y eficaz

optimizando tiempo

Objetivos especificos

Lograr posicionamiento a través de campafias publicitarias con el apoyo del
marketing digital para poder conocer la demanda de los productos que se ofrece en el
mercado

Brindar productos garantizados y de calidad a los clientes

Dar a los clientes una atencion de calidad

Implementar una tienda virtual para poder lograr mayor satisfaccion de los clientes,
optimizando su tiempo de busqueda del producto requerido brindando asi mayor
seguridad y sobre todo comodidad

Realizar un estudio de mercado mediante encuestas para poder saber la satisfaccion

de los clientes ante los productos nuevos e innovadores en el mercado

Principios y/o valores

Principios

Desarrollo y Bienestar del Recurso Humano: Proporcionar a los colaboradores
estabilidad seguridad y crecimiento, brindando apoyo constante para su desarrollo
profesional

Trabajo en Equipo: Trabajar de manera conjunta en equipo para asi poder lograr el
crecimiento y mejoramiento continuo de la Microempresa y el correcto cumplimiento de
los objetivos de manera Optima y satisfactoria
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Innovacion continua: Proveer a los consumidores de nuevos productos en tendencia,
generandoles nuevas necesidades, aportando satisfaccién por el producto adquirido y
sintiéndose motivados y satisfechos por la compra realizada.

Cultura de Resultados: Desarrollar el crecimiento y competitividad en la

Microempresa obteniendo una rentabilidad satisfactoria como garantia

Valores

Los valores principales que se destacan en Whatstore son:

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones establecidas contribuyendo en las
actividades de manera voluntaria y activa.

Respeto: Brindar a las personas un trato de calidad digno e igualitario

Compromiso: Contribuir de manera eficiente a los logros y objetivos de la
Microempresa

Honestidad: Mostrar una conducta ejemplar siendo correcto y legal obrando con
transparencia

Solidaridad: Crear un ambiente de comparierismo y un buen clima laboral para
encaminarse a la vision establecida de la Microempresa

Puntualidad: Valorar el tiempo de las demas personas, cumpliendo de manera

correcta con los tiempos establecidos las obligaciones acordadas
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Gestion Comercial

Logotipo

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres

Significado de Colores y disefio

El color verde va a ser el color caracteristico de Whats-Store porque se deriva de la
marca de WhatsApp, se ha elegido este disefio porque se quiere llegar a dar un impacto
positivo a los clientes, de rapidez y agilidad como lo es enviar un mensaje, el carrito que
esta en el disefio del slogan quiere dar a conocer a las personas que en un solo lugar

podra comprar todo lo que necesita de manera rapida.

Slogan

“Lo quieres, lo obtienes con tan solo un click”

El slogan se ha pensado para que los clientes sepan que sus compras van a ser tan
faciles como enviar un mensaje por WhatsApp, y que con la facilidad de un click en su
celular o computadora se podra concretar la venta y la adquisicién del producto, ya que

se va a realizar campafias publicitarias mediante las redes sociales y mediante el enlace
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de WhatsApp Bussines el cliente se conectara con nuestra tienda de accesorios

novedosos de manera rapida facil y segura.

Pagina Publicitaria

Crear una pagina en internet es algo muy importante tanto para pequefias medianas y
grandes Empresas porque permite a través de la misma hacer conocer al pablico los
productos o servicios que se tiene a la disposicion del cliente, de manera répida, las
paginas han sido consideradas hoy en dia una herramienta fundamental para que las
pequefias Empresas entren al mundo del mercado y se hagan conocer, hoy en dia como
va avanzando la tecnologia en los usuarios se ha considerado una herramienta
indispensable, porque permite al cliente conocer sobre los productos o servicios que se
tiene en el mercado, y es considerada la forma mas eficaz de generar una venta, porque
los consumidores tienen la comodidad de solicitar de manera mas rapida y adquirir lo

que le parece interesante y le llame la atencion a la hora de comprar de manera mas facil

Whats-Store @

L = =

Inicio Pagina Anuncios Mas

@& EDITAR

Whats-Store
w“ Crear nombre de usuario de la pa 3

(] = >

Publicar Foto Promocionar Ver como

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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Publicidad y Segmentacion de Publico Clave
Este es un punto muy importante para generar ventas, ya que mediante la
segmentacion del mercado se puede dirigir exclusivamente al publico clave, a las

CoOwuito =
Amresgsa datos demosraficos.  intereses =
o comportamicentos
1= - ad oS o
T T seleccicon de publico ==

‘ excelente
" 4

Tamano del publico potencial:
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personas que van a consumir los productos que se tiene a disposicion mediante una

EspecificamAarmplia

campafia publicitaria entre otras técnicas utilizadas para segmentar se podréa pagar para
que la publicidad les aparezca netamente a las personas que tengan acogida o interés por

los productos que se ofrece en Whats-Store.
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Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Dayana Torres
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CAPITULO VI

Analisis de impactos

Impacto ambiental

El impacto ambiental se refiere a los efectos sobre el ecosistema causados por los
seres humanos al modificar el medio ambiente. Cuando las condiciones del medio
ambiente cambian o aparecen nuevas condiciones, estas afectaran los sistemas
ecoldgicos, incluyendo la vida humana. (Zita, s.f.)

El impacto ambiental es altamente causado por la contaminacién que producen los
seres humanos y es importante radicarlo con el reciclaje y otros métodos que existen, por
eso en Whatstore pensando en el medio ambiente se ha decido inducir al mercado por
medio de publicidad por redes, principalmente en Facebook también llamada publicidad
organica, ya que no dafia ni afecta al medio ambiente con papeles, que generan después
basura, toda nuestra publicidad va a ser por medio de las redes sociales para evitar que

se contamine mas el planeta

Impacto econémico
Es el efecto que una medida, una accion o un anuncio generan en la economia.

Cuando algo tiene impacto econémico, provoca consecuencias en la situacion
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econdmica de una persona, una comunidad, una regién, un pais o el mundo. (Gardey J.
P., 2018)

El impacto econémico que ha tenido la Micro empresa en base a las encuestas
realizadas ha sido satisfactorio ya que cuenta con la aceptacion de los productos
novedosos dentro del mercado, y esto ayuda a que se consolide el negocio y en base al
mismo como area de Talento Humano a futuro generar fuentes de empleo para personas
que les gustaria ser parte del equipo de trabajo de Whats-Store, generando asi un
impacto econdmico superior para que la Micro Empresa poco a poco vaya creciendo y

obtener ganancias y rentabilidad deseadas.

Impacto social

Se trata del resultado o la consecuencia de una determinada accion en una
comunidad. (Gardey P. , 2008)

Whats-Store pretende tener un impacto social positivo, ya que, por una parte, los
clientes obtendran mediante la Pyme productos beneficiosos para cumplir sus
necesidades ya que se ofrecera productos de calidad para todos los miembros del hogar
que, y supere las expectativas que tienen puesto en el negocio, por otra parte, mediante
esta Microempresa a futuro generara empleo para las personas que estén interesadas en

ir hacia la meta y los objetivos que tienen propuestos Whats-Store.
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Como se menciono en la introduccién del proyecto, esta es una Micro Empresa que
buscaba introducirse al mercado para ofrecer a la poblacion productos novedosos de
calidad que faciliten su diario vivir y satiscan sus necesidades, es por esa razén que se
deriva la idea de realizar un estudio de factibilidad, visualizando las diferentes
necesidades que ha tenido la poblacion.

Al terminar la investigacion, se concluyé que es importante buscar lo que el cliente
necesita, cumplir con sus expectativas y su demanda insatisfecha dentro del mercado, y
se ha determinado que es viable introducir al mercado productos, que resulten un
beneficio para el cliente, darles productos de calidad, para adquirir su confianza, y que a
futuro sean clientes potenciales dentro de la Microempresa

Mediante el estudio de factibilidad se pudo determinar que es muy importante la
localizacion de la Microempresa, ya que de la misma dependeréa captar a los clientes
idoneos que estan interesados en adquirir productos que Whats-Store pretende introducir

en el mercado, también es importante ir en constante crecimiento en base a la tecnologia
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ya que hoy en dia es algo necesario dentro de la poblacién, porque se ha convertido en
una manera mas rapida de comunicarse con el cliente.

Whats-Store quiere seguir creciendo a futuro para brindar a las personas
desempleadas que estan buscando fuentes de Empleo

Se puede concluir que también es muy importante tomar en cuenta el factor
ambiental, es por tal razon que Whats- Store pretende introducirse al mercado por medio
de publicidad organica por medio de Internet, para asi evitar la contaminacion del medio

ambiente con papeles

Recomendaciones

Realizar un estudio méas exhaustivo de los clientes potenciales que hay dentro del
mercado, por medio de campanias de Internet que les permitan primeramente conocer
quién es Whats-Store y a que se dedica dentro del mercado, y que conozcan los
productos que ofrece para que puedan adquirirlos

Aumentar la acogida de los clientes, haciéndolos conocer més de cerca los productos
que se tiene a su disposicion, y los beneficios que ofrecen, y la importancia de
obtenerlos.

Ofrecer a los clientes productos cada vez méas innovadores y de calidad, pero sobre

todo que estén al alcance de su bolsillo
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APENDICE A

Tabla General de Demanda y Oferta

afio D. Actual % . D. Proyecta % Aceptacion Oferta D. Insatisfecha
crecimiento Proyectada Proyectada
2018 202545 1,67% 2,059,275,015 78% 1,606,234,512 4,530,405,033
2019 2,059,275,015 1,67% 2,093,664,908 78% 1,633,058,628 4,606,062,797
2020 2,093,664,908 1,67% 2,128,629,112 78% 1,660,330,707 4,682,984,046
2021 2,128,629,112 1,67% 2,164,177,218 78% 168,805,823 4,761,189,879
2022 2,164,177,218 1,67% 2,200,318,977 78% 1,716,248,802 484,070,175
2023 2,200,318,977 1,67% 2,237,064,304 78% 1,744,910,157 492,154,147

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres
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APENDICE B

Productos
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CARGADOR

AUTO

MULTIPLE SPORTS e

INTELIGENTE
A new generation of intelligent nthms that reco

movements and accurately calculate cal

ITEM 12
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ITEM 14
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APENDICE C

Ejemplo de declaracion en aduana

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

I Nimero de DAU I 065-2019-10-00772120 |

Informacion de general

Aduana | QUITO Cadigo de régimen | IMPORTACION A CONSUMO
Tipo de despacho | DESPACHO NORMAL Numero de despacho
Tipo de pago | PAGO NORMAL Fecha de Aceptacion | 17/10/2019 12:53:04
Informacion de Importador
Nombre R rmmero de !
Ciudad | ¢ I Teléfono
Direccion | 'S
Ciiu | OTROS
Informacion del declarante
Apelidos / nombres [Hlamero de
1 S—
Cadigo del decarante
Direccion | + A
Informacion de carga
HONG KONG SIN ENDOSE - DOC DE
Pais de procedencia Codigo de endoso DB NOAS £l DO DB
Beneficiario del giro Numero de carga | CEC2019KL21019300020001
Documento de transporte | 00FA19100041
[Comun]
Valor en aduana
Fob | 2017 Flete | 0
Seguro | 2892 Ajustes | 0
Otros ajustes | 0 Valor en aduana | 292092
Items declarados | 16 Peso neto (kilos) | 80
Cantidad de unidades fisicas | 6532 Cantidad de unidades | 6532
comerciales
Total en tributos | 7322

[Iitem]

1 de hoja /4 total de hojas

Firma del Contribuyente Firma del Declarante

Fuente: Resultado de la Encuesta
Elaborado por: Dayana Torres
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Fecha : 10/17/2019

. . .z
Liquidacion
CONTRIBUYENTE:
Numero de i Tipo de Identificacion Numero de 7
RUC Identificacion | -
re o Razon Ciudad TELEFONO
Social QuIto
Direccion |
s
LIQUIDACION ADUANERA:
CONCEPTO L'q‘:gm o Valor liberado Valor a Pagar Valor Garantizado | ™'*gres o8 ™
A. | Derachos arancelarios
ARANCEL ADVALOREM 326.190 (1] 326,190
ARANCEL ESPECIFICO 0 o [
ANTIDUMPING 0 0 0
B. | impuestos
FONDmEA 14610 9 14610
ICE ADVALOREM 0 o o
ICE ESPECIFICO 0 0 0
VA o
391.400 391.400
C. | vasas
Tasa de Viglancia Aduanera 0 0 o
D. Recargos Arancelaros
SALVAGUARDIA 0 o o
SALVAGUARDIA ESPECIFICA 0 o [}
E. | intereses
F. Mustas
G. | owes
TOTAL: 732.200 0 732.200 o 732.200
Fecha/Hora de Fecha maxima de Banco
17/10/2019 pago 21/10/2019
Nu de Garantia Valor
imero liquidado 732.200
Motivo Liquidacion
Observacion:
Observacion de Anulacion:
Paginat of 1

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYMES QUE VENDA PRODUCTOS
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APENDICE D
Tabla General de Amortizacién del Préstamo Bancario
Amortizacién Mensual
Capital 18.000,00
Tasa de interés 14,80%
Tiempo 4 Afos
Numero de Cuotas 48
Numero de Capital
Cuotas Capital Amortizado Interés Cuota Reducido
18.000,00
1 375,00 222,00 597,00 17.625,00
2 375,00 217,38 592,38 17.250,00
3 375,00 212,75 587,75 16.875,00
4 375,00 208,13 583,13 16.500,00
5 375,00 203,50 578,50 16.125,00
6 375,00 198,88 573,88 15.750,00
7 375,00 194,25 569,25 15.375,00
8 375,00 189,63 564,63 15.000,00
9 375,00 185,00 560,00 14.625,00
10 375,00 180,38 555,38 14.250,00
11 375,00 175,75 550,75 13.875,00
12 375,00 171,13 546,13 13.500,00
13 375,00 166,50 541,50 13.125,00
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375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00
375,00

375,00

161,88
157,25
152,63
148,00
143,38
138,75
134,13
129,50
124,88
120,25
115,63
111,00
106,38
101,75
97,13
92,50
87,88
83,25
78,63
74,00
69,38
64,75
60,13
55,50
50,88
46,25

41,63

Recursos Humanos

[ |
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Cordillera

536,88
532,25
527,63
523,00
518,38
513,75
509,13
504,50
499,88
495,25
490,63
486,00
481,38
476,75
472,13
467,50
462,88
458,25
453,63
449,00
444,38
439,75
435,13
430,50
425,88
421,25

416,63

110

12.750,00
12.375,00
12.000,00
11.625,00
11.250,00
10.875,00
10.500,00
10.125,00
9.750,00
9.375,00
9.000,00
8.625,00
8.250,00
7.875,00
7.500,00
7.125,00
6.750,00
6.375,00
6.000,00
5.625,00
5.250,00
4.875,00
4.500,00
4.125,00
3.750,00
3.375,00

3.000,00
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41 375,00 37,00 412,00 2.625,00
42 375,00 32,38 407,38 2.250,00
43 375,00 27,75 402,75 1.875,00
44 375,00 23,13 398,13 1.500,00
45 375,00 18,50 393,50 1.125,00
46 375,00 13,88 388,88 750,00
47 375,00 9,25 384,25 375,00
48 375,00 4,63 379,63 0,00
Total 18.000,00 5.439,00 23.439,00
APENDICE E
Presupuesto trabajo de Titulacion
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Internet 10 0,50 5,00
Impresiones 220 0,10 2200
Medio de transporte 6 0,25 1,50
Copias 20 0.05 1,00
Anillado 2 2,20 4,40
Empastado 1 30,00 30,00
Trabajo final 2 8,00 16,00
Breakfast 12 3,00 36,00
Total Presupuesto 115,90
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS DAYA FINAL.....pdf (D57489249)
Submitted: 10/23/2019 1:34:00 AM

Submitted By: testefanial996@hotmail.com
Significance: 8 %

Sources included in the report:

PAZMINO SAMPEDRO CAROLINA ESTEFANIA TESIS.docx (D51814121)

TESIS COMPLETA STEFY Y VIVIANA.pdf (D57406747)

CARRILLO SANCHEZ CAMILO ALEJANDRO.docx (D37058561)
Formato-Incubadora-empresarial-Rev.8.docx (D56455455)

Karina Vergara, Dayana Rivera.pdf (D51284715)
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-analisis-financiero-los-indicadores-
https://economipedia.com/definiciones/demanda.html
https://www.todamateria.com/impacto-ambiental/

Instances where selected sources appear:

22
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% | 195086 0190705 INSITU | 20190705 17.00.00 ANALISIS S'T“"C'?T"" ENTORNO  30,19.07.05 15:00:00 100 ENTORNO LOC PROCESADO
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b3 \ 195118 2000-08.01 AUTONOMA | 200190901 07 (00 PRODUCTO 200940001 1700400 1040 EMPRESARIAL PROCESADO
| [ ESTUDIO FINANCIERO ! INGRESOS o
INGRESOS OPERACIONALES Y NO
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