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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto investigativo trata sobre el “Disefio de un manual de
Seguridad Industrial en la empresa RECOVER mismo que estd enfocado en tratar
los distintos factores que afectan a la integridad de la empresa con la finalidad
reducir o eliminar los riesgos a los que estan expuestos, monitoreando
constantemente a través de mediciones bajo e inspecciones las diferentes variables

que pudieran originar dichos riesgos.

La investigacion de campo se la realizo dentro de las instalaciones de la
organizacion mediante la aplicacion de fichas técnicas de evaluacién misma que
muestra resultados cualitativos y cuantitativos; con ello se logra detectar las
necesidades y requerimientos que se manifiesta por parte de los colaboradores en
materia de seguridad e higiene industrial la empresa, en base a todo este analisis se
plantean las posibles soluciones para minimizar todos los problemas a los que son
expuestos los recursos de la organizacién, basandonos en marcos legales que estén

acorde a la ejecucion del proyecto.

Una vez desarrollado el manual se logran los resultados esperados que
conlleva hacia actividades de prevencidn, proporcionando seguridad, conocimientos
de leyes y politicas que sean aplicables al giro de negocio, ejecucion de medios de
formacion a personal, mejora de estructura y buena seleccion de elementos de
proteccién personal (E.P.P.) dentro de cada area donde el riesgo sea inminente,

brindando un enfoque principal al area de operaciones.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER
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Se recomienda corregir falencias y necesidades detectadas en las diferentes areas
para asi reducir el porcentaje de inseguridad de RECOVER con el fin de cumplir con

los estandares requeridos tanto legales como empresariales

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
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ABSTRACT
This research project deals with the "Design of a manual Industrial Safety
Company RECOVER same that is focused on addressing the various factors that
affect the integrity of the company with the aim to reduce or eliminate the risks to
which they are exposed, constantly monitoring through measurements and

inspections under the different variables that could cause such risks.

Field research was conducted within the premises of the organization by
applying technical evaluation sheets showing same qualitative and quantitative
results; thus it fails to detect the needs and requirements manifested by employees in
safety and industrial hygiene company, based on this analysis suggest possible
solutions to minimize all the problems that are exposed resources of the
organization, based on legal frameworks that are consistent with the execution of the

project.

Once developed the manual expected results leads to prevention, providing
security, knowledge of laws and policies that apply to the line of business, execution
means training staff, improving structure and good selection of elements are
achieved personal protective equipment (PPE) within each area where the risk is

imminent, providing a main approach to the operations area.

It is recommended to correct shortcomings and needs identified in different areas
to reduce the percentage of insecurity RECOVER order to meet the required

standards both legal and business
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INTRODUCCION

El presente proyecto es el “Disefio de un manual de seguridad industrial para
la empresa RECOVER tomando como referencia la inexistencia de la informacion
en el personal de la entidad, de esta forma se contribuye al bienestar de los
colaboradores, su enfoque principal es cambiar los diferentes ambitos que afectan la
integridad del personal partiendo de medios humanos, fisicos y operacionales que
pueden atentar contra los colaboradores de la organizacion, debido a las exigencias
que emiten los diferentes entidades como Ministerio de Relaciones Laborales

(MRL), Ministerio de Trabajo y Leyes Gubernamentales.

Con la ejecucion de este proyecto se pretende reducir los riesgos a los que se
ven expuestos los empleados dia con dia en sus jornadas de labor bajo la presion que
ejerce el giro del negocio, permitiendo aportar a un buen clima laboral y ser ente de

excelencia en el entorno tanto social como empresarial.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.01 Contexto

La situacion de los trabajadores a nivel mundial con respecto a sus compafiias y la
seguridad que debe existir es tan importante, tal cual como podemos mencionar que
exista un terremoto en alguna ciudad del mundo, si no se tienen, planes de
prevencion de riesgos de accidentes y de seguridad no se puede llevar a cabo un
trabajo con confianza y mas que nada un trabajo eficiente, sabiendo que en el lugar

en donde trabajamos estaremos a buen resguardo.

El objetivo de la seguridad industrial es prevenir dafios en los trabajadores ya sea
por accidentes que sucedan durante el ejercicio de su quehacer profesional y laboral

o0 enfermedades que se deriven del mismo (Valencia, 2012).

La preocupacion por el bienestar de los trabajadores como principal factor

productivo de las empresas ha llevado a desarrollar el tema de la seguridad industrial

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER
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en el trabajo, el mismo que ha venido evolucionando y tomando alta importancia a

nivel nacional, regional e incluso global.

En Ecuador la seguridad ha tomado un giro de politica de estado como parte de

los objetivos del buen vivir como lo es en Objetivo N° 9.

Sin embargo es necesario saber que la seguridad y cuidado de los trabajadores es
importante ya que los recursos que laboran en cualquier empresa necesitan conocer y
tener la confianza de que su bienestar esta protegido a traves de reglas que tenga la

empresa sean definidas en sefialéticas o charlas preventivas.

El sistema de auditorias de riesgos del trabajo entr6 en vigencia a partir de
Octubre del 2010, unos afios después, el 6 de marzo de 2014 se publicé en Registro
Oficial un acuerdo entre el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y el Instituto
de Seguridad Social (IESS) en cual se establece la obligatoriedad de las empresas a
realizar su auto auditoria misma que debe ser realizada en una plataforma
informatica que se encuentra disponible en el portal web del (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) hasta el 6 de junio de 2014 (plazo obligatorio méaximo
para las grandes empresas de alto riesgo) bajo el Sistema de Gestidn de Prevencién

de Riesgos Laborales (SGP)

Es por ello que entra como parte importante la Seguridad Industrial dentro de las
organizaciones, tomando como referente estatutos donde el Ministerio de trabajo
(MT) adopta que “Este Programa estd sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la

Constitucion del Ecuador. (TRABAJO, 2015).

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER
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La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio
ambiente derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la produccion. Tiene como
objetivo la optimizacion integral de Sistemas Hombres-Méaquinas, promueve un
enfoque integral en el que se considera de los factores fisicos, cognitivos, sociales,

organizativos, ambientales y otros.

Actualmente tanto a nivel mundial, regional y nacional existen varias leyes y
normas que regulan e imponen las reglas en materia de seguridad, sin embargo
algunas de ellas a criterio de varios expertos en el tema han perdido validez por su
obsolescencia y falta de renovacion, por lo cual a nivel nacional la direccion de
riesgos del trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ha tomado
como proyectos la actualizacién de la normativa legal que se encuentra obsoleta y

ademas la propuesta de nuevas normas que se ajusten a la realidad de nuestro Pais.

A nivel regional todos los paises miembros de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) este obligados a cumplir los convenios suscritos los cuales en el caso

del Ecuador son 17.

Decreto Ejecutivo 2393.- Cuerpo legal emitido en el afio de 1986 es hasta ahora la
insignia de la normativa nacional en esta materia, dentro de ella se establecen

principalmente:

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER
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« Condiciones fisicas de cumplimiento para los centros de trabajo.

»  Pardmetros de formacion de organismos paritarios

» Detalle de funciones de miembros de la Unidad de seguridad.

« Dimensiones de espacios para trabajadores, areas de transito.

* Niveles maximos y minimos de tolerancia en relacion a riesgos especificos y
condiciones de trabajo como ruido, iluminacion, vibracion, radiacion ionizante y no

ionizante, sefalética, entre otras.

Es por todo ello que Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, sefiala que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estima que
Ecuador cumple apenas el 2% de lo que deberia en materia de seguridad y que los

accidentes le cuestan el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) al pais.

Los principales riesgos en la industria estdn vinculados a los accidentes, que
pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, ain

mas all& de la empresa donde ocurre el siniestro.

La empresa RECOVER dedicada a la recuperacion de carteras vencidas y tele
mercadeo — call center es una entidad que se muestra a nivel macro como un alto
porcentaje de organizaciones que necesitan sujetarse a las diferentes normas y
exigencias de seguridad industrial que requiere la proteccion de los trabajadores,

debido a que los principales riesgos que se vinculan por accidentes que pueden tener
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un impacto perjudicial, fisico o intelectual desmotivando su rendimiento y creando

inseguridad, ausentismo e inestabilidad laboral.

Después de haber realizado un andlisis dentro de un marco contextual de la
ciudad, se refleja la falta de interés en fomentar y alimentar la implementacion y
ejecucion de esta area en mencion de una mejora en las organizaciones, por lo que el
fin de este proyecto brinda es establecer normativas claras y esclarecer el imparto

que brinda al entorno por medio de leyes que amparen al empleado.

Los analisis desarrollados dentro de la empresa muestran un alto indice de
exigencias de seguridad, apoyo y beneficios solicitados con el fin de cuidar su

bienestar siendo este su derecho.

Por este motivo se desarrolla un plan amparado en leyes y codigos que permitan
la ejecucion de este en la entidad con el fin de un buen desarrollo y cumplimiento

delas metas de los involucrados.

1.02 Justificacién

Se ha visto la necesidad de que en la empresa Recover se cree un manual de
seguridad, que fomente el bienestar de los trabajadores que laboran en la empresa.
Visualizando la situacion de la misma, se puede identificar diferentes peligros:
interruptores ubicados en lugares inadecuados, botellones de agua en sitios peligroso,
las instalaciones de las computadoras también no generan la confianza de decir que
se encuentran en lugares correctos y el ausentismo de sefialéticas muy necesarias en

la organizacion.
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Es por ello la importancia de crear este manual que genere seguridad en el

personal que labora dentro de la entidad.

El Ecuador cuenta con un sistema de gestion propio que permite visualizar
resultados técnicos, éticos y econdmicos (Calisto, 2011). Durante los Gltimos afios
las empresas a nivel nacional han conocido sobre los requisitos minimos que deben
cumplir en lo referente a seguridad y se ha producido varios tipos de desarrollo al
respecto, desde cumplimientos minimos con sistemas puntuales y obsoletos que se
han convertido en trabas y cuellos de botella para la produccion hasta el desarrollo
de sistemas de gestion en seguridad en el trabajo que se han tornado en herramientas
de competitividad y desarrollo que controlan los costos de siniestralidad y otros

rubros importantes.

Es por ello que este proyecto se enfoca en mejorar procesos y condiciones de
trabajo basadas en as necesidades y requerimientos de los colaboradores de la
organizacion, que de conformidad con el articulo 434 del Codigo del Trabajo, que
dice “en todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10
trabajadores; los empleados estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, el Reglamento de Seguridad e Higiene,
el mismo que sera renovado cada dos afios” por ello y mas la Empresa RECOVER.
Necesita una implementacion de un manual de Seguridad, tomando en consideracion
el nivel de riesgo que mueve el giro de negocio a través de herramientas adecuadas,
sustento de chequeos medicos, sefialéticas y aporte de la incentivacion propia que

brinda la preocupacion del bienestar del personal
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Este proyecto estd basado en un plan de mejora, que busca implementar un buen
desarrollo en el entorno interno y externo de la labor realizada dentro del area de
operaciones de mantenimiento, el mismo hace referencia a uno de los 12 objetivos
del Plan del Buen Vivir “9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el
trabajo, la reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de

los derechos laborales”

Donde especifica el item “ 9.3 . e. Establecer mecanismos que aseguren entornos
laborales accesibles y que ofrezcan condiciones seguras, que prevengan y minimicen

los riesgos del trabajo” (Vivir, 2015, pag. Plan del Buen Vivir).
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Tabla 1.
MATRIZ T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Deficiente productividad e inconformidad por parte de

los trabajadores de la organizacién.

Inexistencia de un plan de Seguridad Industrial

en la empresa Recover para prevenir accidentes

Excelente productividad basada en eficiencia y eficacia

en los colaboradores de la empresa.

laborales.

FUERZAS IMPULSADORA I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Realizar una normativa idénea para la empresa Recover. 2 4 4 2 Desconocimiento de normativas de seguridad.
Capacitar al personal para fortalecer temas de Seguridad Desinterés por parte de los altos ejecutivos de la
en el trabajo, a través de medidas de prevencion y organizacion al no tener informacion real de las
utilizacion de sefialéticas. 2 E “ 2 normativas y leyes de obligatoriedad de Seguridad

Industrial.

Establecer el proceso en el uso de sefialética, la difusion 2 4 4 1 Ausentismo de procesos en el uso de sefialéticas y charlas
de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) sobre medidas de emergencia.

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Marisela Cuenca
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1.03 Anadlisis Critico de la Matriz “T”

La matriz T es una herramienta de analisis donde se plantea la situacion actual de
la empresa tomando en consideracion una situacion en dos angulos, tanto empeorada
como mejorada y atrae con ellas fuerzas blogueadoras que no permiten el avance de
mencionado proyecto y fuerzas impulsadoras que son el empuje para la

implementacion del mismo.

Segun el anélisis de la Matriz T se identifica diferentes necesidades por parte de
los empleados palpando la inexistencia de un plan de Seguridad Industrial en la
empresa Recover para prevenir accidentes laborales esta situacion da origen a una
deficiente productividad e inconformidad por parte de los trabajadores de la
organizacion, afectando el rendimiento en las actividades diarias a realizar reflejando

desmotivacion en sus tareas.

Esta matriz plantea la primera Fuerza Impulsadora que se basa en realizar una
normativa idénea para la empresa Recover, adoptando un rango de 2 (MEDIA-
BAJA) con ello se aportara a un crecimiento organizacional satisfaciendo al cliente
interno como externo, esta fuerza refleja una tendencia al cambio de 4 (MEDIA-
ALTA) el interés de ello es cambiar este indicador; como Fuerza Bloqueadora se
muestra el desconocimiento de normativas de seguridad en los individuos de la
organizacion, donde actualmente se evidencia una intensidad de 4 (MEDIO-ALTO)

esto debido a la falta de organizacion y toma de decisiones por parte de los altos
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mandos de la empresa es por ello que se pretende focalizarse a un potencial de

cambio con un rango de 2

(MEDIO-BAJO) ya que al minimizar este indicador el colaborador sentird un

mejor involucramiento dentro de los procesos de mejora de la empresa.

Como Segunda Fuerza Impulsadora se hace énfasis en capacitar al personal para
fortalecer temas de Seguridad en el trabajo, a través de medidas de prevencion y
utilizacion de sefialéticas con un rango de 2 (MEDIA-BAJA) porque si se obtiene
sociabilizar informacion idénea el riesgo de accidentes seria minimo, con un
potencial de cambio de 4 (MEDIA-ALTA) que es el potencial de cambio al que se
pretende implementar con todos los trabajadores. De la misma manera esta fuerza se
afecta con un ente Bloqueador como es el desinterés por parte de los altos ejecutivos
de la organizacion al no tener informacion real de las normativas y leyes de
obligatoriedad de Seguridad Industrial, con un indicador de 4 (MEDIO-ALTO) para
lo que se ha otorgado un rango de 2 (MEDIO-BAJO) con ello logrando involucrar a

todos los relacionados de la empresa y las mejoras se reflejen a nivel de todos.

Como Tercer Fuerza Impulsadora es establecer el proceso en el uso de sefialética,
la difusién de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) se pretende implementar la
seguridad Industrial como Recover tendiendo a varear a un rango de 2 (MEDIO-
BAJO) esto se propone porque la empresa carece de sefialéticas, para lo cual tiende a
una variacion de 4 (MEDIO-ALTO),que es a donde se pretende minimizar, como

Fuerza Bloqueadora se verifica el ausentismo de procesos en el uso de sefialéticas y
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charlas sobre medidas de emergencia con una puntuacion actual de 4 (MEDIO-
ALTO) por que al no existir un manual de procesos el personal desconoce los
lineamientos a seguir el momento de una emergencia, se ubica en un rango de
1(MEDIO-ALTO) con este puntaje se aportara a la mejora tanto al empleado como

el empleador prestando un ente de calidad a la empresa.

Con los cimientos claros de esta matriz se obtiene la fuerza global que necesita el
proyecto como medio potencial tomando posiciones negativas y positivas que sean
de aporte y fortalecimiento de una mejora organizacional, tornandose el proyecto de
este manual como modelo para esta y otra institucion similar que carecen de este

manual.
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CAPITULO 1l

2.01 Mapeo de Involucrados
2.01.01 Definicion

El mapa de involucrados es la parte inicial para el disefio del proyecto en donde
se ve determina de una manera visual en las cuales la participacién de los actores o

involucrados con la ejecucion del proyecto.

Se considera a un involucrado a personas, instituciones o grupos sociales que
dentro del proyecto son afectados por el problema, tienen relacion, forman parte del
origen o que se mueven en el entorno del problema, y que pueden participar en la
solucion; considerando el mapa de involucrados se puede adoptar estrategias con el
fin de promover el compromiso por parte de todos los actores. (Robayo, J, 2013, péag.

25)
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Figura 1. Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Marisela Cuenca
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Tabla 2

Matriz de Involucrados

ACTORES INTERES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOS MANDATOS Y INTERES SOBRE EL PROYECTO CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA CENTRAL PERCIBIDOS CAPACIDADES POTENCIALES
Decremento de la Inseguridad Escaso involucramiento Resolucion 957 Reglamento del Regenerar niveles de conocimiento Incremento en la tasa de
Laboral y enfoque en el interés en el desempefio de sus Instrumento Andino de Seguridad | mediante un manual que permita desempleo por la
ESTADO sobre los deberes y derechos de | tareas. en el Trabajo. reducir riesgos y mantener insatisfaccion laboral.
los trabajadores. Resolucidn 390 Art. 6 Accidentes | estabilidad laboral.
de Trabajo.
Minimizar el desinterés por parte | Escasa calidad de vida en | Planes de emergencia o Interés en interrelacionar funciones | Excesiva rotacion de
DEPARTAMENTO | de los altos ejecutivos de la el trabajo, personal contingencia en asuntos del de la empresa para asegurar que personal.
DE TALENTO organizacion al no establecer desmotivado por la trabajo a través de la Organizacion | pueda mantener su personal
HUMANO procesos de control en inseguridad percibida. Internacional del Trabajo (OIT). entrenado, motivado y debidamente
sefialéticas, capacitaciones y equipado con sefialéticas.
leyes de obligatoriedad en
Seguridad Industrial.
Escases de presupuestos para la | Ineficiente funcionalidad | Ministerio de Trabajo ampara la Establecer el proceso en el uso de Falta de apoyo por los
DEPARTAMENTO implementacion de equipos de sefalética, la difusion de los funcionarios publicos.

DE OPERACIONES

implementacion de sefialéticas y
procesos de control y
capacitacion.

de procesos en sus areas
de trabajo.

Proteccién Persona (EPP).

Equipos de Proteccién Personal
(EPP)

Desconocimiento de normativas

Inseguridad en las

Adoptar medidas de ejecucion en

Realizar una normativa idénea para

Accidentes que generan

COLABORADORES | de seguridad. diferentes areas de el Reglamento Interno de Trabajo | la empresa Recover. perdida tanto econémicos
trabajo con Equipos de y Reglamento del Cédigo de como en recursos hacia la
Proteccion Personal Trabajo. empresa, debido a
(EPP) y sefialética. permisos o falencias.
Desertadas decisiones por parte Escaso empoderamiento | Plan Nacional del Buen Vivir Elaboracion de un comité paritario Perdida en utilidad tanto en
de los directivos de la empresa para el cumplimiento de Articulo 9 Garantizar el Trabajo formado por representantes de la el cliente interno o externo
A CS((:DI(C)II\?ISS _?_(AS generando insatisfaccion laboral | los objetivos Digno en todas sus Formas. misma empresa, logrando un trabajo | de la organizacion.

con sus empleados.

empresariales.

mas efectivo y coordinado.

Fuente: Investigacion de Campo / Elaborado por:

Marisela Cuenca
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Posterior a lo establecido en el mapeo de involucrados se detectan los principales
problemas que conlleva a propuestas de mejora bajo diferentes medios como lo es el
Estado siendo uno de los primeros involucrados donde se detalla que el decremento
de la Inseguridad Laboral y enfoque en el interés sobre los deberes y derechos de los
trabajadores atrae un problema percibido como el escaso involucramiento en el
desempefio de las funciones y actividades a desarrollar dia a dia de los colaboradores
siendo un perjuicio para la organizacién, sin embargo existen mandatos que amparan
un buen manejo y preocupacion de la seguridad industrial como la Resolucion 957
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad en el Trabajo que busca proteger
y ver por el bienestar del empleado y a la vez del empleador, el presente proyecto
requiere interés en regenerar niveles de conocimiento mediante un manual que
permita reducir riesgos y mantener estabilidad laboral, evitando conflictos

potenciales como incremento en la tasa de desempleo por la insatisfaccion laboral.

Segundo involucrado y de suma importancia el Departamento de Talento Humano
su interés es minimizar el desinterés por parte de los altos ejecutivos de la
organizacién al no establecer procesos de control en sefialéticas, capacitaciones y
leyes de obligatoriedad en Seguridad Industrial ya que se muestra escasa calidad de
vida en el trabajo, personal desmotivado por la inseguridad actual con ello se
muestran diferentes planes de emergencia o contingencia en asuntos del trabajo a
través de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) quienes con ello crean

interés en interrelacionar funciones de la empresa para asegurar que pueda mantener

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



0 Recursos Humanos
Administracion &Personal

'R'D T ! i 16
“CORDILLERA?" Cordillera

su personal entrenado, motivado y debidamente equipado con sefialéticas evitando la

excesiva rotacion de personal.

Tercer involucrado el Departamento de Operaciones done su interés por el
proyecto es regularizar la escases de presupuestos para la implementacion de
sefialéticas y procesos de control y capacitacion. Percibiendo una ineficiente
funcionalidad de procesos en sus &reas de trabajo el apoyo que respalda al
Departamento de Operaciones es el Ministerio de Trabajo ampara la implementacion
de equipos de Proteccion Persona (EPP), obteniendo interés en establecer el proceso
en el uso de sefialética, la difusion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) ya
que se detectd posibles conflictos potenciales como la falta de apoyo por los

funcionarios publicos.

El cuarto involucrado son los colaboradores mismos que si mantienen
desconocimiento de la normativa de seguridad obtendran problemas como el riesgo
de la inseguridad en las diferentes areas de trabajo con Equipos de Proteccion
Personal (EPP) y sefialética. Es importante para ello adoptar medidas de ejecucién
en el Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento del Cddigo de Trabajo realizando
normativas idoneas para la empresa Recover evitando los actuales conflictos
potenciales que se detectan como los accidentes que generan perdida tanto

econdémicos como en recursos hacia la empresa, debido a permisos o falencias.

Como ultimo involucrado los Socios y Accionistas, optando por desertadas

decisiones generando insatisfaccion laboral con sus empleados y escaso

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
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empoderamiento para el cumplimiento de los objetivos empresariales, un medio de
aporte es Plan Nacional del Buen Vivir Articulo 9 “Garantizar el Trabajo Digno en
todas sus Formas” recurso que reflejara derechos importantes de establecer y
ejecutar en la empresa permitiendo interés en la elaboracion de un comité paritario
formado por representantes de la misma empresa, logrando efectividad y coordinado
minimizando perdidas en la utilidad tanto en el cliente interno o0 externo de la

organizacion.
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CAPITULO IlII

3.01. Arbol de problemas y Arbol de objetivos

En la actualidad la seguridad industrial se torna un aporte para las grandes,
medianas y pequefias empresas debido al entorno competitivo del medio tecnolégico
y social en el que se envuelve la sociedad. El proyecto se Acoge a medidas y reglas
con la Unica finalidad que es prevenir accidentes y minimizar los riesgos de trabajo,

canalizando un potencial de desarrollo en empleados y empleadores.

El identificar zonas de riesgo y mantener el control de la seguridad es de vital
importancia en toda entidad. Es por ello que se debe identificar y establecer objetivos
basados en cimientos sélidos y ejerciendo programas que permitan la continuidad y

desarrollo del manual de Seguridad.
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

Para que una organizacion se posicione debe partir de bases y estructuras
solidas analizando cuidadosamente los diferentes inconvenientes que se puedan

suscitar asi como posibles soluciones.

Hoy la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene como objeto
atender diferentes necesidades del trabajador desarrollando y disefiando programas
de bienestar social y laboral para lo cual el arbol de problemas presenta situaciones

de alerta para evitar potenciales conflictos organizacionales.

El arbol de problemas resalta un problema central como la inexistencia de un
manual de seguridad industrial en la empresa Recover atentando contra la
prevencion de accidentes laborales, causando desconocimiento en Normativas de
Seguridad; como segunda causa existen condiciones y actos inseguros para el
personal de la empresa y al existir ausentismo de procesos en el uso de sefialéticas y

charlas sobre medidas de emergencia crea en los clientes internos como externos.

Potencializado el problema central de la empresa se obtendra efectos como:

v" Minimizar el riesgo laboral causado para el empleado y empleador
v Actos y condiciones seguras basadas en:
e Normas Técnicas

e Normas de sefializacion
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v" Equipo hacia el personal erradicando:
o Condiciones y actos inseguros
o Accidentes laborales
Al realizar este analisis se determina la importancia de generar la sociabilizacion
de informacion y generar interés en las autoridades de la empresa focalizandose en la
mejora de los colaboradores y buscando su bienestar, es importante generar un
analisis de riesgos donde no solo sea tomar en cuenta diferentes conceptos si no
generar procesos de ejecucion e implementacion de sefialéticas, informacién, talleres
de prevencion, evacuacion etc. para motivacion del personal y excelente enfoque de

imagen corporativa para Recover.
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3.01.02 Analisis del Arbol de Objetivos

El objetivo del Proyecto pretende estudiar e identificar los lugares de riesgo
dentro de la empresa donde se puede medir el uso de sefialéticas, sensores de calor,
adecuada distribucién de cableado, protecciones adecuadas para cubrir las

necesidades de los empleados de la empresa.

Con ello la matriz de objetivos trazada se desarrolla a través de un medio

especifico, medios y fines.

Dentro del primer medio se menciona establecer normativas idoneas en la
empresa sobre normas mediante habitos de gestion de seguridad, involucrando el
interés del personal hacia una un mejoramiento continuo enfocados en el objetivo N°
9 del Plan Nacional del Buen Vivir, capacitar al personal fortaleciendo
conocimientos técnicos a través de medidas de prevencion y utilizacion de
sefialéticas aporta a ejecutar el manual de manera mas técnica ya que muestra el
procedimiento de como se llevara a cabo toda gestion al respecto, al sociabilizar la
informacién al personal se evitara rotaciones elevadas e incrementar las bolsas de

desempleo y como ultimo medio es establecer el proceso en el uso de sefialética.

La difusion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP), tornandose de total
importancia debido a que no cuenta con ninguna medio de guia informativa tanto
para los clientes internos o externos de la empresa; al fomentar sefialéticas con
medidas adecuadas que requiera el giro de negocio brindaran interés en los directivos

y los integrantes del comité paritarios quienes son de aporte para evaluar el
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cumplimiento y requerimientos del personal minimizando los riesgo a los que se

exponen.

Los medios mencionados mantienen sinergia con el objetivo especifico que es
elaborar un manual de seguridad industrial sobre normas y procedimientos para
prevenir accidentes de los trabajadores en la empresa Recover y este a su vez es
posible ejecutarlo estableciendo fines que se destacan en fomentar una adecuada y
factible sociabilizacion el adoptar conocimientos teéricos como préacticos en el
personal permite que se involucren y se comprometan con sus laborares, palpando el
interés de su empleador hacia el bienestar de ellos y de sus familias; disminuir la tasa
de rotacion de personal crea estabilidad y tranquilidad del entorno y hace conexion al
ualtimo fin que es mejorar los costos de produccién a través de la satisfaccion del

personal activo.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



i 5 5% Q Recursos Humanos
Administracion €Personal

. S—. Cordillera
“CORDILLERA"” 25

CAPITULO IV

4.01 Matriz de Alternativas

La presente matriz consiste en identificar estrategias y alternativas que parten del
arbol de objetivos antes expuesto, que en el momento de ejecutarse aportan al
cambio de la situacion actual que mantiene la empresa Recover segln la situacion

deseada.

A partir de ello se evalua diferentes filtros establecidos como estrategias de

excelencia para ejecutar y sociabilizar hacia los empleados.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



Tabla 3.
Matriz de Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL | ESTRATEGIAS
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO
Establecer normativas idéneas en la empresa y 5 4 5 4 4 22 MEDIO ALTO
crear habitos de gestion de seguridad.
Capacitar al personal fortaleciendo 4 5 4 4 3 21 MEDIO ALTO
conocimientos técnicos a través de medidas de
prevencion y utilizacion de sefialéticas.
Establecer el proceso en el uso de sefalética, la 5 4 5 4 4 22 MEDIO ALTO
difusion de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP).
Elaborar un manual de Seguridad Industrial para
la prevencidn de accidentes de los trabajadores en
la empresa Recover, 5 5 5 4 4 23 MEDIO ALTO
TOTAL 19 18 19 16 14 88/100

Fuente: Investigacién de Campo / Elaborado por: Marisela Cuenca
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4.01.01 Andlisis Critico de la Matriz de Alternativas

Al analizar la matriz de analisis de alternativas podemos considerar que el primer
objetivo es establecer normativas idoneas en la empresa y crear habitos de gestion de
seguridad, sobre el propdsito se ubica en un rango de 5 (alto) porque ayuda a que los
trabajadores de la empresa posean conocimientos que los ampare y definiciones
técnicas de cdmo actuar en situaciones complejas que se pueden producir, su
factibilidad técnica de 4 (medio alto) ya que orienta la toma de decisiones mediante
el presente manual propuesto, de esta forma da paso a la factibilidad financiera
misma que se califica en un rango de 5 (alto) identificacion adecuada de fuentes de
financiacion y regularizacion de compromisos en su participacion, como factibilidad
social cuenta con un puntaje de 4 (medio alto) ya que disefia un modelo de guia
administrativo y operativo adecuado para cada area o puesto de labor, la factibilidad
politica tiene una valoracion de 4 (medio alto) se lograra cumplir con leyes
establecidas por el estado beneficiosas para el empleado, esto arroja un puntaje

global de 22 con una categoria alta.

El segundo objetivo se basa en capacitar al personal fortaleciendo conocimientos
técnicos a traves de medidas de prevencion y utilizacion de sefialéticas con un
propoésito de 4 (medio alto) sociabilizando informacion hacia el recurso humano
permitird no solo que preste un mejor servicio, si ademas que su formacion se
potencie. La factibilidad técnica se valora en 5 (alta) ya que debe ser realizada a

través de una cuidadosa y efectiva deteccion de necesidades del personal, su
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factibilidad financiera se posiciona en un rango de 4 (medio alto) indispensable para
llevar a cabo el objetivo planteado, factibilidad social tiene un rango de 4 (medio
alto) haciendo referencia al impacto obtenido y aportado de sus comparieros
mejorando el clima laboral de la organizacion, factibilidad politica cuenta con un
rango de 4 (medio alto) debido a que existen leyes que se preocupan por el bienestar

de los empleados esto nos reporta un total de 21 puntos de categoria alta.

Tercer objetivo es establecer el proceso en el uso de sefialética, la difusion de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) con un propoésito de 5 (alto) ya que tiene por
objeto regular y facilitar el acceso de los servicios requeridos por los empleados; su
factibilidad técnica es de 4 (medio alto) debido al apoyo recibido por parte de las
gerencias y accionistas para el bienestar del personal; la factibilidad financiera de
este objetivo cuenta con un rango de 5 (alta) fuente importante para adquirir los
equipos de proteccidn y demas; factibilidad social se valora en 4(medio alto) debido
al impacto que se ofrecera para los clientes tanto internos como externos, la
factibilidad politica es de 4 (medio alto) apoyando en que tenemos el Plan Nacional
Del Buen Vivir y que apoya el trabajo digno hacia los trabajadores, reflejando un

total de 22 puntos medio alto.

Como cuarto y principal objetivo se muestra el elaborar un manual de Seguridad
Industrial para la prevencion de accidentes de los trabajadores en la empresa Recover
manteniendo un propdsito con un rango de 5 (alta), debido a su implementacién y
ejecucion con el fin de velar por el bienestar de los empleados, su factibilidad técnica

es de 5 (alta) debido a la acogida de esta propuesta por medio de los empleados,
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contando que tendiamos todo el apoyo financiero para la realizacion del manual de
seguridad industrial, extendiendo una finalidad social de 4 (medio alto) adherida a la
posicion en la que se encuentra hoy la empresa, la factibilidad politica estando en
una escala de (4) (medio alto) tomando de referencia los argumentos como los que
facilita la Ley del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) del Ecuador
secretaria del buen vivir referente a la motivacion es un factor importante para el

desarrollo , la suma su total una suma de 24 que dice su rango es de medio alto.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
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Tabla 4.

Matriz Impacto de los Objetivos

OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL
LOGRO GENERO AMBIENTAL
Establecer normativas | A través de charlas con los | Involucrar a todos en los | Ambiente adecuado | Empleados Generando cultura
idoneas en la empresa y | empleados de la empresa | objetivos propuestos | para mejorar la | habilidosos y | organizacional 'y buen
crear habitos de gestion | informando la importancia de | ofreciendo  un  valor | produccion (4) productivos con | clima laboral. (4)
de seguridad. un manejo de equipos Yy | agregado para el personal bienestar laboral (4) 20
procesos de seguridad. (4) en general (4)
Capacitar al personal | Interés y apoyo por parte del | Mayores  niveles  de | Desarrollar Personal satisfecho y | Estabilidad laboral vy
fortaleciendo personal de Recover para sus | seguridad que | estrategias para las | tranquilo. (4) excelencia en la ejecucion
conocimientos técnicos | mejoras. (4) redundan en una | mejoras de de sus funciones. (4) 21
a través de medidas de mayor motivacion de los | convivencia laboral
prevencion y utilizacion empleados (4) (5)

de sefialéticas.

30




Establecer el proceso en | Reduccién de riesgos de | Crear buenas practicas de | Mejorar las | Apoyo a los derechos | Mayores niveles de

el uso de sefalética, la | accidentes. (5) gestion y uso de equipos. | condiciones de | y seguridad de los | seguridad que redundan
difusién de los Equipos 4) trabajo, laborando | empleados en una mayor

de Proteccion Personal en un sitio limpio y | Resolucion 957 (3) motivacion de los 20
(EPP). ordenado (4) empleados (4)

Elaborar un manual de | Empleados habilidosos, | Control riguroso de la | Elevacion de la | Trabajar de manera | Implementar en  &reas
Seguridad Industrial | entrenados para un buen | aplicacion de los buenos | moral y | segura en las | estratégicas el manual de

para la prevencion de | trabajo, y realizar diferentes | manejos de equipos Yy | satisfaccion del | instalaciones de la | Seguridad Industrial. (4)
accidentes de los | tareas. (4) procesos de gestion en | obrero. (5) empresa Recover. (4) 1
trabajadores  en la sus operaciones. (4)

empresa Recover.

TOTAL 17 16 18 15 16 83 Alto

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborada por: Marisela Cuenca
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4.02. Anélisis de la Matriz Impacto de los Objetivos

La matriz de impacto plantea como primer objetivo el establecer normativas
idéneas en la empresa y crear hébitos de gestion de seguridad, con una factibilidad
de logro a través de charlas con los empleados de la empresa informando la
importancia de un manejo de equipos y procesos de seguridad tiene una categoria de
4 (medio alto) ya que el conocimiento y estudio beneficia a todas las areas de la
empresa, el impacto de genero involucra a todos con los objetivos propuestos
ofreciendo un valor agregado para el personal en general con un puntaje de 4 (medio
alto) generalizando informacion se fomentara la igualdad de género dentro de la
organizacion y el empleando, su impacto ambiental trata de un ambiente adecuado
para mejorar la produccién (4) (medio alto) indispensable para motivar y mejorar en
su crecimiento, dentro de relevancia indica los empleados habilidosos y productivos
generando cultura organizacional y buen clima laboral en un rango de 4 (medio alto)
el cual forja el trabajo diario de los empleados de la empresa; su sostenibilidad se
basa en fomentar y generar cultura organizacional y buen clima laboral con un rango
de 4 (medio alto) el cual mide el grado de compromiso generando hacia las tareas

encomendadas asegurando su bienestar y satisfaccion con un total de 20 (alto).

Como segundo objetivo muestra el capacitar al personal fortaleciendo
conocimientos técnicos a través de medidas de prevencion y utilizacion de
sefialéticas con una factibilidad en el interés y apoyo por parte del personal de

Recover para sus mejoras. 4 (medio alto) generando confianza en sus actividades, su
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género de impacto es mantener mayores niveles de seguridad que redundan
en una mayor motivacion de los empleados 4 (medio alto) esto con el fin de un
buen crecimiento y mejora productiva. Su impacto ambiental busca desarrollar
estrategias de convivencia laboral 5 (alto) sociabilizando informacion. Relevancia
implica personal satisfecho y tranquilo 4 (medio alto) objetivo general de bienestar y
su sostenibilidad es estabilidad laboral y excelencia en la ejecucién de sus funciones
con un rango de 4 (alto) ya que capacitando y brindando los conocimientos
necesarios en rendimiento productivo incrementara. Este objetivo muestra un total de

21 que es alto.

Consiguiente tenemos el establecer el proceso en el uso de sefalética, la difusion
de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) donde su factibilidad es la reduccion de
riesgos de accidentes con un valoracion de 5 (alto) para ello es indispensable usar las
respectivas sefiales de informacion de acuerdo a la deteccidn de necesidades del giro
de negocio y riesgos que se puedan ocasionar, su impacto de género es crear buenas
practicas de gestion y uso de equipos su rango es 4 (alto) con mayor seguridad en
desplazamientos y acciones a seguir de las tareas diarias de la empresa. Su impacto
ambiental es mejorar las condiciones de trabajo, laborando en un sitio limpio y
ordenado 4 (alto) incrementando el clima y desarrollo organizacional de Recover, su
relevancia esta enfocado en el apoyo a los derechos y seguridad de los empleados
Resolucién 957 con una valoracion de 3 enfocado a la ley de Resolucion 957 del
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad en el Trabajo, con una

sostenibilidad hacia mayores niveles de seguridad que redundan en una
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mayor motivacion de los empleados mismo que contiene una valoracion de 4 (alto)
con empleados satisfechos la rotacion de personal se disminuye este objetivo arroja

una puntuacién global de 20 siendo alto su enfoque.

Como ultimo objetivo se refleja el elaborar un manual de seguridad industrial
para la prevencion de accidentes de los trabajadores en la empresa Recover con una
factibilidad de logro en empleados habilidosos, entrenados para un buen desarrollo
de sus funciones, y realizar diferentes tareas su rango es de 4 (alto) asi se recibira
eficaz colaboracion del personal, su impacto de género es el control riguroso de la
aplicacion de los buenos manejos de equipos y procesos de gestion en sus
operaciones su rango es de 4 (alto) de tal forma que el personal determine las zonas
de riesgo y como prevenirlos, el impacto ambiental hace referencia en la elevacién
de la moraly satisfaccion del obrero, su puntuacién es de 5 (alta) de esta
forma se obtiene una poblacion econdmicamente activa y estable, relevancia del
objetivo se enfoca en trabajar de manera segura en las instalaciones de la empresa
Recover 4 (alto) reduciendo costos operativos de produccién, sostenibilidad se
inclina en implementar en areas estratégicas el manual de Seguridad Industrial su
rango es de 4 determinando de forma previa la deteccidn de necesidades e indice de
riesgos. Este objetivo se califica con puntuacion de 21 contemplado como

importante, principal y de alta prioridad.
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Figura 4. Diagrama de estrategias

Implementar un manual de Seguridad Industrial para la prevencion de accidentes de los trabajadores en la empresa Recover.

PROPOSITO
Establecer normativas idéneas en la Capacitar al personal fortaleciendo Establecer el proceso en el uso de
COMPONENTE empresa sobre procedimientos de conocimientos técnicos a través de sefialética, la difusion de los Equipos de
Seguridad Industrial. medidas de prevencion y utilizacion de Proteccion Personal (EPP)
sefialéticas.
o ) Gnstruccién y  recopilacion Q
o . . Describir la con(_juctaasegwrdurante conocimientos en los EPP mediante
Recopilacion de Normativa Legal Vigente de la el evento bajo un cronograma tripticos
Seguridad Industrial. establecido de uso e interés de los
participantes. Charla impartida por normas vy
ACTIVIDAD P, :
T.aller de Sociabilizacién de la normativa legal 5 seguridad y prevencion en el uso de
vigente. Establecer normas de autoproteccion los EPP
sociabilizando técnicas y estrategias
Triptico de informacion de Normativa Legal. de cémo medir o tomar acciones en Descripcion fisica de las sefiales de
\ J caso de una emergencia. prevencion y como usarlas.
Clasificar y priorizar medidas/zonas \ /

\deriesgo mediante la sefialética. /

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborada por: Marisela Cuenca
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4.03.01 Analisis Diagrama de Estrategias

El proposito de desarrollar estrategias en esta empresa es mapear las actividades
con o sin valor necesarias para llevar un servicio de calidad basados con equipos y
herramientas de aporte tanto a la empresa como a sus empleados logrando
satisfaccion del cliente interno o externo que mueve el giro de negocio, con el objeto
de localizar oportunidades de mejora mediante las pautas basadas para
posteriormente graficar un estado futuro y proponer las mejoras convenientes para la
empresa estudiada en este proyecto. Este diagrama de estrategias tiene como partida
principal implementar un manual de Seguridad Industrial para la prevencion de
accidentes de los trabajadores en la empresa Recover; el cual nos permitird
desarrollar el analisis y ver las alternativas y actividades que se va a realizar para

realizar cambios y ver mejoras en los colaboradores de la entidad.

Actualmente refleja un inadecuado clima laboral con riesgos continuos ya que su
movimiento de negocio gira alrededor de un medio técnico donde a diarios estan
expuestos a dafios fisicos, con las diferentes alternativas presentadas el objetivo es

potencializar mejoras para la sus colaboradores y por tal a su empleador.

Esta matriz muestra un primer componente que es establecer normativas idoneas
en la empresa sobre procedimientos de Seguridad Industrial a través de actividades

como:

Recopilacion de Normativa Legal Vigente de la Seguridad Industrial, vital para

fomentar el conocimiento de los involucrados.
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Taller de Sociabilizacion de la normativa legal vigente, llegar de forma oportuna
y clara con la informacién.

Triptico de informacion de Normativa Legal, dejar constancia de lo ejecutado y
seguimiento individual del recurso.

Como segundo componente muestra el capacitar al personal fortaleciendo

conocimientos técnicos a traves de medidas de prevencion y utilizacion de
sefialéticas con sus respectivas actividades:
Describir la conducta a seguir durante el evento mediante un cronograma

establecido de uso e interés de los participantes.

Establecer normas de autoproteccion sociabilizando técnicas y estrategias de

cémo medir o tomar acciones en caso de una emergencia.
Clasificar y priorizar medidas/zonas de riesgo mediante la sefialética.

Como tercer componente existe el establecer el proceso en el uso de sefialética, la

difusion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) con actividades como
Construccion y recopilacion de conocimientos en los EPP mediante tripticos
Charla impartida por normas y seguridad y prevencion en el uso de los EPP

Descripcion fisica de las sefiales de prevencidn y como usarlas.
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Tabla b

Matriz de Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Disminuir la tasa de rotacion de

personal.

A finales del afio 2016 se estima en un
70% disminuir la rotacion o desercion de
personal de la empresa RECOVER en
sus 40 trabajadores con la aplicacién de

programa.

No6mina del personal vigente.
Estadisticas de entrada y salida

Documentos del IESS

Politicas de estado, se mantenga y prioricen
la integridad de trabajador, a través de MT,
el IESS.

PROPOSITO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Implementar un  manual de

Seguridad  Industrial para la
prevencion de accidentes de los
trabajadores en la empresa

Recover.

A finales del mes de mayo del 2016 se
estima implementar en un 80% las
normas Yy estandares de seguridad para el
manual de

personal mediante un

seguridad industrial

Manual de seguridad industrial para el

personal de Recover.

Los directivos de la empresa aprueban los

talleres como aporte para los colaboradores
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COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Establecer normativas idéneas en
la empresa sobre procedimientos

de Seguridad Industrial.

Capacitar al personal

fortaleciendo conocimientos
técnicos a través de medidas de
de

prevencion y utilizacién

sefialéticas.

Establecer el proceso en el uso de

sefialética, la difusion de los
Equipos de Proteccion Personal

(EPP).

A finales del mes de mayo del 2016 se
estima establecer en un 92% las
normativas de seguridad industrial a los
40 empleados.

A finales del mes de mayo del 2016 se
estima el mejorar en un 85% los
conocimientos de prevencion y
utilizacion de la sefialética, mediante la
capacitacion a los 40 empleados de la
empresa.

A finales del mes de mayo del 2016 se
estima establecer en un 90% el uso de la
sefialética para todo el personal de la
empresa Recover.

Documentacion tangible sobre la ley de

régimen activa.

Realizar evaluaciones para un monitoreo
de

capacitaciones propuestas.

conocimientos adquiridos en las

Fotografias de talleres o muestreo de uso
de los EPP.

Datos estadisticos sobre la identificacion

de necesidades de los involucrados

Con el apoyo del area de Talento Humano
se emite cursos de capacitacion en medios

de seguridad para el personal.
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ACTIVIDADES

RESUMEN DE PRESUPUESTO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Recopilacion de Normativa Legal
Vigente de la  Seguridad
Industrial.

Taller de Sociabilizacion de la
normativa legal vigente.

Triptico de informacion de
Normativa Legal.

Describir la conducta a seguir

durante el evento.

Establecer normas de
autoproteccion.
Clasificar y priorizar

medidas/zonas de riesgo.
Construccion o recopilacion de
conocimientos.

Charla impartida por normas y
seguridad y prevencién.
Descripcion fisica de como son
las sefales de prevencion y cdmo

usarlas.

$ 43.66

$1211.54

$598.50

$113.90

$291.88

$38.41

$48.98

$91.09

$46.74

Registros de la  recopilacion de
informacién, nimero de personal.

Listado de asistencia de los empleados de
la empresa.

Factura/comprobantes de pago

Estudios especificos.

Registro de certificacion de calidad.
Reportes/informes especificos.
Comprobantes de pago.

Evaluaciones periddicas a miembros del
personal.

Fotografias.

Posible incumplimiento en los programas
que se estipulan en el manual.

Retraso de los programas en el plazo
determinado

Desinterés por parte de los altos ejecutivos
de la empresa.

Recursos econémicos disponibles.
Desinformacidn por parte de los empleados
de Recover.

Escaza aceptacion por parte de los
colaboradores.

Escasa capacidad en los actores

Suficiente material bibliografico
Organizacion inadecuada.

Nuevas contrataciones de personal.

Indiferencia de los participantes.

Fuente: Investigacion

Elaborada por: Marisela Cuenca
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4.04 Anélisis de la Matriz de Marco Légico

Para este analisis, se enfocara a lo mas relevante del cuadro, como se puede ver en
el resumen, la finalidad del proyecto esta en marcada, Disminuir la tasa de rotacién
de personal dentro del aspecto que el colaborador que es la fuerza y la esencia de la
empresa; su indicador es la reduccion de 30% de desercion o renuncias del personal
que labora en la empresa, este es un indicador que mediante el cual se puede re
direccionar las acciones, teniendo en cuenta que los medios de verificacion Nomina
del personal vigente, Estadisticas de entrada y salida, Documentos del IESS ,y es
supuesto Politicas de estado, se mantenga y prioricen la integridad de trabajador, a

través de MT, el IESS.

En el proposito central que es Implementar un manual de Seguridad Industrial
para la prevencion de accidentes de los trabajadores en la empresa Recover , se tiene
como indicador Incremento en normas y estandares de seguridad para el personal,
sus medios de verificacion son los estadisticas en los archivos de Talento Humano;
al igual en los avisos de entrada y salida que reposan y estan en linea en el IESS,
todo esto bajo es supuesto que lo directivos de la empresa aprueban los talleres

como aporte para los colaboradores

Las acciones o actividades que conllevan al alcance del propoésito estan en
enmarcadas en un presupuesto que debera ser direccionado en primera instancia por

talento humano para su posterior aprobacion en la gerencia general, con que los
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documentos de verificacion seran legales, asi como facturas, proformas, informes de

contabilidad, y esto se da con el apoyo y aprobacién de la gerencia.

Dentro de las Actividades que se deben realzar estan la recopilacion de
Normativa Legal Vigente de la Seguridad Industrial, Taller de Sociabilizacion de la
normativa legal vigente, Triptico de informacion de Normativa Legal, describir la
conducta a seguir durante el evento, Establecer normas de autoproteccion, Clasificar

y priorizar medidas/zonas de riesgo, Construccion o recopilacién de conocimientos.

Charla impartida por normas y seguridad y prevencién, descripcion fisica de
como son las sefiales de prevencion y como usarlas; en base a un presupuesto que
cumple con todo lo previsto y pensado para la puesta en marcha del proyecto, sin
dejar a un a lado a la verificacién, que como es de notar se la realiza con documentos
de valides contable y de archivo como son facturas, notas de crédito, notas de venta,
etc. Argumentando el supuesto de Posible incumplimiento en los programas que se
estipulan en el manual Recursos econdémicos disponibles, asi también la
desinformacion por parte de los empleados de Recover, por un lado también la

escaza aceptacion por parte de los colaboradores o la escasa capacidad en los actores.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



0 Recursos Humanos
Administracion €Personal

I ‘ Cordillera
ORDILEERATY
43

CAPITULO V

5.01 PROPUESTA

5.0.01 Antecedentes de la Propuesta

Recover empresa parte del consorcio del grupo Icesa posicionandose como
compafiia de Cobranzas telefdnicas a nivel pais. Su funcionalidad la ofrece desde el
afio 2014 formandola tedricamente como una empresa joven en el mercado, sin
embargo ha crecido sostenidamente junto a sus cedentes, incrementando su personal,
mejorando su infraestructura y actualizando su tecnologia, al momento mantiene una
noémina de 374 empleados; ofreciendo canales de servicio como: cobranza telefénica,
domiciliaria y tele mercadeo generando beinch con grandes empresas de cobranza

en el pais como es Si Cobra y ARS del Ecuador.

Para la entidad su mision es ser lider reconocido en servicios de recuperacion de
cartera, telemarketing y courier, reduciendo a niveles aceptables el riesgo e
incrementando las ventas de los Cedentes que solicitan nuestros servicios, a través de

una efectiva gestion con personal capacitado y altamente motivado hacia la calidad y
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la excelencia, utilizando tecnologia de punta que permita optimizar los recursos que
permite obtener una rentabilidad sostenida, de esta forma mantendrd el personal
altamente motivado hacia la calidad y excelencia alcanzando las metas de

rentabilidad y satisfaccion al cliente.

El proyecto propuesto al disefio de un manual de seguridad industrial con el
objetivo de prevenir accidentes laborales en la empresa Recover pretende ser ente
motivador al momento de preocuparse de mantener el personal con una calidad de
vida laboral estable y segura, a través de un buen uso y manejo de sefialéticas,
charlas de prevencion de riesgos, capacitaciones de accién hacia al comité paritario y

mAas que permitiran prever acciones de inseguridad en la organizacion.

El objetivo de la seguridad en el trabajo es prevenir dafios en los trabajadores ya
sea por accidentes que sucedan durante el ejercicio de su quehacer profesional y

laboral o enfermedades que se deriven del mismo (Valencia, 2012).

La preocupacion por el bienestar de los trabajadores como principal factor
productivo de las empresas ha llevado a desarrollar el tema de la seguridad en el
trabajo, el mismo que ha venido evolucionando y tomando alta importancia a nivel

nacional, regional e incluso global.

En Ecuador la seguridad ha tomado un giro de politica de estado como parte de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y se ha adoptado el modelo de gestion de

seguridad “Modelo Ecuador” el cual hoy por hoy es conocido en el pais como el
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Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos laborales (SART) y es de
implementacion obligatoria para todas las empresas que desarrollen actividades

dentro del territorio nacional.

5.02 Justificacion

Dentro de las empresas de servicios bajo el esquema de call center los accidentes
y enfermedades laborales mas frecuentes se engloban dentro de los factores de riesgo
fisico y ergonémico, especificamente y en la actualidad el promedio de frecuencia de
accidentes (con pérdida de mas de una jornada laboral) por empresa en el sector
objeto de estudio es de 6 mensuales, dentro de las principales lesiones tenemos:
golpes, fracturas, lesiones, desmayos, presion, etc, por lo que si se pretende
disminuir estas cifras el sistema de prevencion de riesgos laborales adoptado debe
ser muy eficiente, contundente y aplicable dentro del medio méas aldn si este

proviene de una politica de estado lo cual determina su obligatoriedad.

Dentro de los requisitos necesarios para generar un plan de mejoras en seguridad
industrial tiene que cefiirse y cumplir de manera estricta las normas de calidad
locales (INEN), adicionalmente y de manera voluntaria muchas de las empresas ha
adoptado sistemas de gestién de calidad como el 1ISO 9001 e incluso algunas han ido
mas alla certificandose en sistemas de gestion medio ambiental y de seguridad
industrial como lo son el ISO 14001 y 18001 respectivamente incluso antes de las
exigencias del SART — SGP/RESOLUCION 957 Reglamento del Instrumento

Andino de Seguridad en el Trabajo.
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Tomando en cuenta las circunstancias actuales de las partes interesadas como
son: los entes de control, los trabajadores, los proveedores, clientes y principalmente
las empresas resulta de interés general y comun el estudio y analisis de la
aplicabilidad de un manual de seguridad industrial enfocada al cumplimiento y
exigencias del Sistema de Auditorias de Riesgo de Trabajo (SART) dentro del sector

de estudio.

Es importante cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad laboral
y con los compromisos voluntariamente consentidos en la materia mencionada,
colaborando conjuntamente con las autoridades en el perfeccionamiento de la

regulacién aplicable.

Asignar los recursos humanos, técnicos y econdémicos suficientes para reducir
los riesgos existentes en la empresa, garantizando condiciones de seguridad ideales

para el personal de ndmina de la empresa Recover.

Capacitacion del personal y la gestion de la Seguridad, involucrando a todos los
niveles laborales, asegurando su comprension y sustento en toda la organizacion,

para implementar esta Politica y sus objetivos.

Identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los peligros y riesgos de
accidentes laborales o enfermedades profesionales que afecten la seguridad,

demandando un desempefio eficaz en el cumplimiento de programas de accion.
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Mantener, actualizar e integrar la politica institucional y los sistemas de Gestidn
de Seguridad como actividades habituales concebidas en un cuadro de accion

preventiva, correctiva y de mejoramiento continuo.

Siendo esta informacion necesaria que se sociabilice a todo el personal de nGmina de

la empresa Recover.

5.03 Objetivo General
Elaborar un manual de Seguridad Industrial sobre normas y procedimientos para

prevenir accidentes de los trabajadores en la empresa Recover.
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5.04 Marco Teorico

5.04.01 Seguridad en el trabajo.

Es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencion y
limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de producir
dafos a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccién, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los

productos industriales.

A esta unidad administrativa le corresponde efectuar el control y seguimiento del
cumplimiento reglamentario de los productos e instalaciones que forman parte de sus

areas de actuacion. (INDUSTRIA, 2013)

El objetivo de la seguridad es prevenir dafios en los trabajadores ya sea por
accidentes que sucedan durante el ejercicio de su quehacer profesional y laboral o

enfermedades que se deriven del mismo (Valencia, 2012).

5.04.02. Prevencién de accidentes.

Comprende a la disposicién que se realiza de manera anticipada para minimizar
todo riesgo laboral asi como también advierte acerca de algun peligro a los que se es
expuesto. Tiene como objetivo prevenir una accién que no se concrete y la misma

pueda resultar costosa y delicada de atender.
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5.04.03 Normativa Legal

Es una agrupacién de normas que son aprobadas a ser aplicadas en instancias de
una determinada actividad. En tanto, una norma demanda un cumplimiento
ineludible por parte de los individuos, es decir, no solamente deberemos cumplir las
normas sino que la no observacion de una supondra un concreto castigo que puede
acarrear el cumplimiento de una pena ya sea economica o0 penal.

(DEFINICIONABC, 2007)

Existen la normativa legal que exige la ejecucion y cumplimiento del manual

propuesto como:

5.04.04 SART-SGP
Las siglas SART significan Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo y SGP
Sistema de Gestion de Prevencion de riesgos. Este sistema de auditoria esta enfocado

o trabaja en funcion del Modelo de Gestion de Seguridad “Modelo Ecuador”

En la actualidad el SART-SGP que se aplica en las empresas contiene 4 puntales

los cuales se detallan a continuacion:

Gestion Administrativa.- dentro del total de sistema de gestion compone el
26,92%; se subdivide en 7 elementos dentro de los cuales se puede mencionar
politica, planificacion, organizacién integracion implementacidén, mejora continua,

entre otros.
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Gestion Técnica.- comprende un 19,23% dentro del total del sistema de gestion,
se subdivide en 5 elementos dentro de los cuales tenemos identificacién, medicion,

evaluacion y control operativo de riesgos y la vigilancia ambiental y bioldgica.

Gestion del Talento Humano.- comprende un peso relativo del 23,08% dentro
del sistema de gestion, subdividiéndose en 5 elementos dentro de los cuales podemos

mencionar la seleccion, informacion y comunicacion interna y externa.

Procesos Operativos Béasicos.- comprende un 30,77% del total del sistema de
gestion se divide en 8 elementos dentro de los cuales se puede mencionar
investigacion de accidentes, Inspecciones de seguridad, auditorias internas, Equipo
de proteccion personal, individual y ropa de trabajo, mantenimiento predictivo

preventivo y correctivo. (SART, 2016) (EXPERTO, 2016)

5.04.05 Taller
Permite desarrollar una determinada actividad combinando la teoria con la
practica, permiten ejecutar investigaciones y crear una excelente sinergia entre

compafieros, este puede dictarse en uno o varios dias. CITA

5.04.6 Triptico
Es importante ya que nos brinda una redaccién clara que define y presenta un
producto o servicio promocionando la misma con gran facilidad. (Lozada, 2000,

pag. 45)
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5.04.7. Capacitacion
Es un proceso en el cual se imparte informacion de orden clara organizada y
sistematica, de tal forma que los colaboradores o involucrados adquieran

conocimientos y desarrollen habilidades y destrezas relacionadas al entorno laboral.

5.04.8 Prevencion de accidentes

Conjunto de medidas que se toman tanto en forma individual como socialmente, a
partir de iniciativas privadas o publicas, para impedir en la medida de lo posible que
acontezcan hechos dafiosos no intencionales, o disminuir los efectos dafiinos de los

mismos, Si su ocurrencia resulta inevitable.

Es el empleador quien debe resguardar la seguridad de los trabajadores mientras
cumplen sus funciones, siendo responsable en caso de accidente si no se tomaron las
medidas preventivas, por ejemplo el uso de cascos en los trabajadores de la
construccién, o el control de las maquinas, sustancias y elementos que usan los
obreros, en cuanto a su correcto funcionamiento, los ruidos y contaminacion que
producen, que incluso pueden ocasionar accidentes a personas ajenas a la empresa.

(CIENCIAS-SOCIALES, 2012)

5.04.09 Equipos de proteccion personal (EPP)
Significa Equipos de Proteccion Personal fortalecen a la seguridad en el lugar de
trabajo, Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y sefialéticas de

diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones,
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siendo importantes tomar en cuenta que se realicen estudios sobre zonas de riesgo y

necesidad de implementacion de medidas o alertas de prevencion.

La Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, en su
Articulo n°® 68 establece que: “las empresas deberdan proporcionar a sus trabajadores,
los equipos e implementos de proteccion necesarios, no pudiendo en caso alguno

cobrarles su valor”.

5.04.10 De que se encarga la Seguridad Industrial
Se encarga de minimizar riesgos de trabajo. Parte del supuesto de que toda

actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.

5.04.11 Ambiente de trabajo.
Conjunto de condiciones adecuadas de seguridad para un trabajador que le

proporciona una organizacion.

5.04.12 Equipos de proteccion individual
Equipos de Proteccion Individual que es obligatoriedad del colaborador usar.
v Mantener un escritorio adecuado
v Sillas
v Utiles de oficina

v' Computadores
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v' Diademas

v' Sefalética de advertencia, prohibicion, obligacion, salvamento.
v" Canales de proteccion para cableado

v Uniformes

v" Uso de chubasqueros.

v' Otros equipos.

5.04.13 Sefalética

Existen diferentes tipos de sefialética entre ellos tenemos:

Sefales de advertencia

v Forma triangular.

v" Pictograma negro sobre fondo amarillo, bordes negros

Sefiales de prohibicion.

v" Forma redonda

v Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda rojos

Seriales de obligacion.

v" Forma redonda

v Pictograma blanco sobre fondo azul
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Sefiales de relativas a los equipos de lucha contra incendios.

v Forma rectangular o cuadrada

v" Pictograma blanco sobre fondo rojo.

Sefales de salvamento o socorro.

v Forma rectangular o cuadrada.

v Pictograma blanco sobre fondo verde(VALENCIA, 2012)

5.04.14 Sistema de Gestién

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian para

establecer una politica, objetivos y lograr dichos objetivos.

Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo,

que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso
circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y

recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora.
Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

v' Etapa de Ideacion

v’ Etapa de Planeacion
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v’ Etapa de Implementacion
v’ Etapa de Control

(GESTION, 2009)

5.05 Relacion de contenidos

El presente trabajo de investigacion plantea implementar un manual de
Seguridad Industrial para la prevencion de accidentes de los trabajadores en la
empresa Recover ya que los empleados requieren realizar sus labores cotidianas con
todas las seguridades requeridas siendo una obligatoriedad del empleador y derecho
del trabajador cumplir por medio de normativas idéneas en la empresa tratando
procedimientos adecuados de seguridad industrial, en base a los conocimientos

adquiridos sobre:

¢ Qué es seguridad industrial?

Minimizar riesgos en las organizaciones, ya que toda actividad ejecutada tiene a

mantener un indicador de peligro sea cual sea la funcion que se desempefie.

¢ Cuales son sus normativas a seguir?

v Contar con equipos idéneos para su buen funcionamiento de tareas.
v" Correcto uso de sus herramientas.

v Entregar manuales y reglamentos internos de trabajo.
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¢ Como prevenir los accidentes?

Gestionar la prevencion de accidentes a través de talleres y la implementacion y
sociabilizacion del manual de seguridad industrial que servird de aporte y beneficio

para los empleados de la empresa.

¢ Tipos de sefaléticas?

Sefaléticas como:

Orientadora.- Define informacion sobre un sitio determinado.

Direccionales.- Enfocada al direccionamiento del transito vehicular.

Identificativas.- Muestra al detalle los espacios o informacion de un area

determinada.

Reguladoras.- Sefiales de prevencidn o prohibicion, siendo alerta para los recursos.

Ornamentales.- Sefiales que identifican un adorno para un lugar determinado

Se crea la fortaleza de poder identificar zonas de riesgo o detectar necesidades
de los empleados, implementado de esta manera capacitaciones al personal
enfocandose a fortalecer conocimientos técnicos a través de medidas de prevencion y
utilizacion de sefialéticas formando conciencia preventiva para beneficio del
empleado y empleador, mejorar las condiciones de los trabajadores se lograra a

través de la ejecucion de procesos en el uso de sefialéticas y buen uso de sus equipos

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



0 Recursos Humanos
Administracion €Personal

I ‘ Cordillera
CSCORDILEERAT
57

de proteccion personal evitando producir dafios tanto fisicos como ergonomicos al

no mantener un conocimiento y guia practica de como actuar en situaciones dificil.

5.06 Metodologia Utilizada

5.06 Descripcion de la herramienta metodoldgica

5.06.01 Enfoque de la investigacion

El enfoque sutilizado para esta investigacion es cuantitativo, por la recoleccion de

datos que muestran el porcentaje obtenido en cada una de las preguntas realizadas.

5.06.02 Modalidad basica de la investigacion

La Encuesta se encuentra orientada a los empleados de la empresa RECOVER a,
orienta a determinar el grado de conocimiento sobre temas de seguridad, insumos
necesarios para mejorar y desarrollar estrategias y planes asi como el manual para la

empresa.

5.06.03 Poblacion y muestra
La encuesta se realiz6 a todo el personal de la empresa (40) por ser una poblacion

pequefia, no fue necesario el calculo de la muestra.

v" Administrativo 10 personas

v Operativo 30 personas
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Se realizara en la empresa Recover del Distrito Metropolitano de Quito para la
recoleccion de datos se utilizara encuestas con un banco de preguntas dirigidas a los
distintos segmentos que interactdan en un sistema de gestion de seguridad que se ven

directamente afectados hacia el personal de la organizacion.

Su importancia radica en gestionar y organizar aspectos de seguridad industrial
necesarios para el bienestar laboral de la empresa Recover, por medio de la encuesta
realizada conoceremos una serie de necesidades y carencias en los que se
desenvuelven los trabajadores resultados que nos sirven como indicadores para

evaluar y procesar la implementacién del manual de seguridad industrial propuesto.
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5.06.05 Analisis de la encuesta
1.- ¢Conoce usted sobre Seguridad Industrial?

Tabla 6.
Conoce usted sobre Seguridad Industrial

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS = ENCUESTADAs | ORCENTAE
S| 8 20 %
NO 32 80 %
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de campo

N
mNO

Figura 5. Conoce usted sobre Seguridad Industrial
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis
A través de las encuesta realzada se denota que dentro de la empresa RECOVER
un 20% de la poblacion tiene conocimientos sobre a seguridad industrial, mientras
que el 80 % restante carece de informacion incrementando los indices de riesgo en el

trabajo.
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2.- ¢ Conoce usted la sefalética de peligro?
Tabla 7.
Conoce la sefialética
N° DE PERSONAS
ALTERNATIVAS ENCUESTADAS " ORCENTAJE
sl 11 27 %
NO 29 73 %
TOTAL 40 100%
Fuente: Investigacion de campo
Sl
HNO

Figura 6. Conoce la sefialética
Fuente: Investigacion de campo

Analisis
Existe un 27 % de los trabajadores que presentan conocimientos sobre sefialética
sin embargo el banco de preguntas arroja un 73 % de personas que no conocen sobre
este tipo de sefialética por lo que es importante el capacitar e implementar las

mismas dentro de Recover.
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3.- ¢ Conoce usted sobre la clasificacion de las sefialéticas?

Tabla 8.

Clasificacion de las sefaléticas

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS | ORCENTAE
St 4 10 %
NG 36 90 %
TOTAL 20 T00%

Fuente: Investigacion de campo

S|
mNO

Figura 7. Clasificacion de las sefialéticas
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis
Es importante analizar que solo un 10 % de los participantes tiene conocimientos
basicos sobre la clasificacion de la sefialética y un 90 % no conocen sobre ella y es
de suma importancia que exista un adecuado sistema de ubicacidn segun su orden y

necesidades.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



& ., ¥ Recursos Humanos
Administracion &Personal

o oA Cordillera
“CORDILLERA?"”
62

4.- ¢ La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
Tabla 9.

Capacitaciones de seguridad

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS | ORCENTAE
Sl 6 15 %
NG 34 85 %
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de campo

S|
mNO

Figura 8. Capacitaciones de seguridad
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis
Se evidencia que existe una poblacion del 15% que indican que cuentan con
capacitaciones sobre seguridad industrial y el 85 % informan que no cuentan con un
proceso de capacitaciones sobre el tema en mencién incrementando de esta forma el

indice de prevencion de riesgos laborales.
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5.- ¢ Conoce usted cuales son los equipos de proteccion personal?

Tabla 10.

Equipos de proteccion personal

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS | ORCENTAE
S| 17 42 %
NGO 23 58 %
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de campo

;

mNO

Figura 9. Equipos de proteccion personal

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis

Un rango del 42 % de los participantes de esta encuesta indica que si conocen los

equipos de proteccidn personal y un 58 % que es un indicador mayor a la poblacién

existente quienes no conocen sobre los EPP siendo de vital importancia su

implementacién y asi se logra evitar que un trabajador tenga contacto directo con

factores de riesgo que puedan ocasionar lesiones.
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6.- ¢ Usted conoce cual es el uso de los equipos de proteccion personal (EPP)?

Tabla 11.

Uso de los equipos de proteccion

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Sl 21 48 %
NO 19 52 %
TOTAL 20 0%

Fuente: Investigacion de campo

S|

0,

Figura 10.Uso de los equipos de proteccion
Fuente: Investigacion de campo

Analisis

Tomando en consideracion los andlisis de las preguntas anteriores hacen

referencia a los indicadores de la presente pregunta por lo que indica que un 48 % de

los trabajadores tienen conocimientos sobre los equipos a usarse para su proteccion

personal dentro del area de trabajo y un 52% de la poblacién desconoce sobre los

EPP creando un alto indice de riesgo fisico para sus labores diarias.
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7.- ¢Coémo le gustaria a usted conocer sobre la sefialética de equipos de
proteccion?
Tabla 12.

Conocer la sefalética

N° DE

PERSONAS PORCENTAJE
ALTERNATIVAS ENCUESTADAS
CHARLA 5 12 %
DEBATE 7 18 %
TALLER 28 70 %
TOTAL 40 100%

Fuente: Investigacion de campo

TALLER
B CHARLA

m DEBATE

Figura 11.Conocer la sefialética
Fuente: Investigacion de campo

Analisis
La seguridad en el trabajo es una técnica preventiva misma que es fundamentada
en el control de los factores de riesgo, responde una mayoria a favor de la
implementacion de un taller con un 70 % ya que es la manera mas técnica y
apropiada de transmitir la informacion para teniendo como contraparte un 18 %

enfocados en recibir la misma a través de una debate y un 12 % con una charla.
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8.- ¢ Conoce usted sobre la alta rotacion de personal en la empresa Recover?

Tabla 13.
Alta rotacion de personal en la empresa

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS | ORCENTAJE
Sl 28 70 %
NG 12 30 %
TOTAL 20 T00%

Fuente: Investigacion de campo

S|

Figura 12. Algun accidente laboral dentro de la empresa
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis
A traves de la encuesta realizada, se verifica que el 70 % de la poblacion
encuestada si conoce sobre la alta rotacion de personal en la empresa, y un 30 %

desconoce del tema.
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9.- ¢ Conoce usted como actuar en caso de un accidente laboral?

Tabla 14.

Cémo actuar en caso de un accidente laboral

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS | ORCENTAE
S 9 22 %
NO 31 78%
TOTAL 70 T00%

Fuente: Investigacion de campo

S|
mNO

Figura 13. Como actuar en caso de emergencia
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis
Recover indica en sus encuestas que un 22 % de los involucrados tienen
conocimientos de como actuar ante medios d emergencia u accidentes que se puedan
suscitar, mientras que un 78 % de los mismos no saben como desenvolverse en caso

que se necesite, requiriendo atencion de informacion sobre el tema.
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10.- Considera que su empleador deberia poner énfasis en implementar

procesos y normativas para evitar riesgos laborales?

Tabla 15.

Implementar procesos y normativas para evitar riesgos laborales

N° DE PERSONAS

ALTERNATIVAS ENCUESTADAS | ORCENTAJE
St 37 92 %
NO 3 8%
TOTAL 20 T00%

Fuente: Investigacion de campo

8%

S|
ENO

Figura 14. Implementar procesos y hormativas para evitar riesgos laborales
Fuente: Investigacion de campo

Anélisis
Sin duda las encuestas realizadas afirman que un 92% de la poblacion activa de Recover
estiman un mayor interés por parte de las autoridades de la empresa en campanos 0 procesos
de prevencion de riesgos laborales, por otro lado una parte de la poblacion del 8 % no
considera necesario implementar informacion antes mencionada.

Fuente global de la encuesta: Investigacion de Campo / Elaborada por: Marisela Cuenca
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PRESENTACION

Dentro de las empresas de servicios bajo el esquema de call center los accidentes
y enfermedades laborales més frecuentes se engloban dentro de los factores de riesgo
fisico y ergondmico, especificamente y en la actualidad el promedio de frecuencia de
accidentes (con pérdida de méas de una jornada laboral) por empresa en el sector
objeto de estudio es de 6 mensuales, dentro de las principales lesiones tenemos:
golpes, fracturas, lesiones, desmayos, presion, etc, por lo que si se pretende
disminuir estas cifras el sistema de prevencion de riesgos laborales adoptado debe
ser muy eficiente, contundente y aplicable dentro del medio mas aln si este

proviene de una politica de estado lo cual determina su obligatoriedad.

Los beneficios de un Manual de Seguridad Industrial es, es el brindar informacion
vital, que sea una herramienta de uno diario en la gestion de Riesgos laborales, que si
bien es cierto no se desea, pero es algo que sucedo de manera fortuita ye en la
mayoria de ocasiones el personal no actla o no esta listo para actuar en forma

correcta.
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INTRODUCCION

El presente documento surge ante la necesidad de garantizar que todos los
empleados de la empresa tengan un panorama muy claro sobre la para la prevencion

de accidentes de trabajo.

El manual contiene un conjunto de acciones y metodologias establecidas para
prevenir y controlar los accidentes de trabajo que en una empresa de call centre
puede tener; cabe destacar que la seguridad industrial para Recover es vital debido a
que permiten utilizar una serie de actividades planeadas que sirven para crear un

ambiente y actitudes psicoldgicas que promueven la seguridad.

Se hace necesaria la seguridad industrial, direccionada a brindar o crear
condiciones personales, en lugar de trabajo, de tal forma de ser capaz de dar un nivel
de seguridad para los trabajadores, el empleado debe poder identificacidn de riesgos,

prevencion de accidentes en cada puesto de trabajo.

Hoy en dia las organizaciones deben de ofrecer un ambiente de trabajo que
resguarde al personal de accidentes de trabajo., por tanto las organizaciones buscan
la forma de mantener el nivel laboral muy alejado de percances, accidentes e

incidentes.
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OBJETIVO

Crear un ambiente de trabajo de seguridad y sano para el personal que labora

dentro del call center Recover, mejorando por ende la condicion laboral de sus

colaboradores.

Objetivos especificos

Establecer normas, reglas, procedimientos y lineamientos para las actividades del

programa de seguridad industrial en la empresa Recover
Llevar con coordinacion y orden de las actividades de la empresa.

Aplicar los métodos necesarios para la prevencién de accidentes y la

reduccidn de riesgos de forma eficiente y profesional, en el menor tiempo posible
Evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes y eventos adversos o no deseados.

Mantener las operaciones de la empresa constantes de tal forma que permita

aplicar los procesos disefiados en presente manual.

Brindar espacios de trabajo confortables, sanos capaces de dar bienestar y

satisfaccion para funcionarios de toda la organizacion.
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Politicas

Lea detenidamente, si de ser el caso, no entiende algun texto; favor pedir las

explicaciones pertinentes, al facilitador o la persona encargada del evento.

Reflexione en cada una de las estrategias citadas.

Aplique estas estrategias para desarrollar las actividades que permitan desarrollar

de mejor manera las tareas recomendadas.

Comparta todo lo que esta en el presente manual y sea critico para a futuro tomar

correctivos y mejoras.

Reflexione antes de dar una opinion, recuerde que debe ser cuidadoso al momento

que dé un comentario.

Mantenga siempre su mente abierta.

Siempre esté dispuesto a aprender

Alcance

Este manual pretende generar estandares elementales que enmarquen criterios
relacionados con seguridad Industrial, dichos estandares se aplican a todos los
funcionarios y sus labores las cuales aplican en todos los procesos que impliquen
una accion, este manual aplica a toda el area del call center tanto en recursos como

en infraestructura de la empresa.
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Justificacion.

Dentro de los requisitos necesarios para generar un plan de mejoras en seguridad
industrial tiene que cefiirse y cumplir de manera estricta las normas de calidad
locales (INEN), adicionalmente y de manera voluntaria muchas de las empresas ha
adoptado sistemas de gestion de calidad como el 1ISO 9001 e incluso algunas han ido
mas alld certificindose en sistemas de gestion medio ambiental y de seguridad
industrial como lo son el ISO 14001 y 18001 respectivamente incluso antes de las
exigencias del SART — SGP/RESOLUCION 957 Reglamento del Instrumento

Andino de Seguridad en el Trabajo.

Tomando en cuenta las circunstancias actuales de las partes interesadas como
son: los entes de control, los trabajadores, los proveedores, clientes y principalmente
las empresas resulta de interés general y comun el estudio y analisis de la
aplicabilidad de un manual de seguridad industrial enfocada al cumplimiento y
exigencias del Sistema de Auditorias de Riesgo de Trabajo (SART) dentro del sector

de estudio.

Es importante cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad laboral y
con los compromisos voluntariamente consentidos en la materia mencionada,
colaborando conjuntamente con las autoridades en el perfeccionamiento de la

regulacién aplicable.
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Asignar los recursos humanos, técnicos y econdémicos suficientes para reducir los
riesgos existentes en la empresa, garantizando condiciones de seguridad ideales para

el personal de némina de la empresa Recover.

Capacitacion del personal y la gestion de la Seguridad, involucrando a todos los
niveles laborales, asegurando su comprension y sustento en toda la organizacion,

para implementar esta Politica y sus objetivos.

Identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los peligros y riesgos de accidentes
laborales o enfermedades profesionales que afecten la seguridad, demandando un

desempefio eficaz en el cumplimiento de programas de accion.

Mantener, actualizar e integrar la politica institucional y los sistemas de Gestion
de Seguridad como actividades habituales concebidas en un cuadro de accion

preventiva, correctiva y de mejoramiento continuo.

Siendo esta informacion necesaria que se sociabilice a todo el personal de némina

de la empresa Recover.
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Importancia

En los ultimos afios las empresas se preocupan por ofrecer condiciones de trabajo
gue no expongan es bienestar de sus funcionarios; el dar un ambiente de trabajo que
resguarde al personal de accidentes, producidas por negligencias, eventualidades
fortuitas o casos que van al dia a dia con las actividades que desempefia. Frente a
esto es de suma importancia el programar acciones, tal es el caso de un manual en el
cual se encuentren conceptos, sugerencias y lineamientos para practicas seguras

dentro de cada area de trabajo.

Glosario

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del servicio contratado o prestado, y que produzca en la persona una lesién
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. (Adaptado de

Decision 584 de 2004. de la Comunidad Andina de Naciones).

Accidente Grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de
columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad

auditiva.
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Acto o Comportamiento Inseguro: Se refiere a todas las acciones humanas que
pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para la persona
que realiza la actividad, la produccién, el medio ambiente y terceras personas.
También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para informar o

corregir condiciones inseguras.
ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
AFP: Administradora de Fondos de Pensiones.
ATEP: Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.

Aspecto Ambiental: Elementos de fas actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente, por ejemplo puede
involucrar una descarga, una emision, consumo o reutilizacion de un material o

ruido.
CLASE RIESGO

Clase | Riesgo Minimo
Clase Il Riesgo Bajo
Clase Ill  Riesgo Medio
Clase IV Riesgo Alto

Clase V  Riesgo Méximo
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Elemento de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo disefiado para evitar que las
personas que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo
con él. El equipo de proteccion evita el contacto con el riesgo pero no lo elimina, por
eso se utiliza como ultimo recurso en el control de los riesgos, una vez agotadas las
posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el medio. Los elementos de
proteccidn personal se han disefiado para diferentes partes del cuerpo que pueden
resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades. Ejemplo: casco, caretas
de acetato, gafas de segundad, protectores auditivos, respiradores mecanicos o de

filtro quimico, zapatos de seguridad, entre otros.

Factor de Riesgo: Es toda condicion generada en la realizacion de una actividad

que puede afectar la seguridad de las personas.

Identificacion de Peligros: Proceso para obtener informacion sobre los peligros
en los sitios en donde se realizara la actividad. Permite la localizacién y evaluacion
de los mismos, asi como el conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los

contratistas y subcontratistas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso de una actividad o en relacion con esta,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones 0 se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los

procesos.
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Interventor/Supervisor: Es la persona natural o juridica que por sus

competencias y experiencia es designada por la empresa.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o

enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

Prevencion de Riesgos: Son las acciones tendientes a disminuir las posibilidades

de ocurrencia de un riesgo a partir de la preservacion de las personas.

Riesgo: Combinacién de a probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un

evento peligroso.

Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y control de las causas de los accidentes en los lugares donde se

desarrolle la actividad laboral en la empresa.

Marco de Referencia legal

Es una agrupacién de normas que son aprobadas a ser aplicadas en instancias de
una determinada actividad. En tanto, una norma demanda un cumplimiento
ineludible por parte de los individuos, es decir, no solamente deberemos cumplir las
normas sino que la no observacion de una supondra un concreto castigo que puede

acarrear el cumplimiento de una pena ya sea econdémica o penal.
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Existen la normativa legal que exige la ejecucion y cumplimiento del manual

propuesto como:

Condiciones fisicas de cumplimiento para los centros de trabajo.

Parametros de formacion de organismos paritarios

Detalle de funciones de miembros de la Unidad de seguridad de la empresa

Dimensiones de espacios para trabajadores, areas de transito.

Uso de sefialéticas adecuadas para la empresa.

Niveles maximos y minimos de tolerancia en relacion a riesgos especificos y
condiciones de trabajo como ruido, iluminacion, vibracion, radiacion ionizante y no

ionizante, entre otras

Acuerdo ministerial 1404.- cuerpo legal que regula el funcionamiento de los
servicios médicos de empresa, las condiciones que deben tener los dispensarios el
personal que debe laboral en los mismos, los tiempos minimos de la duracion de su
jornada laboral y sus capacitaciones, competencias, esto ha provocado que se genere

una oferta académica amplia al respecto.

Decision 584.- Cuerpo legal de caracter regional conocido con el instrumento

andino en el cual se establecen politicas de prevencion de riesgos laborales
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Resolucién CD 298.- Cuerpo legal dentro del cual se establece las distintas
causas bajo las cuales un determinado hecho como accidentes laborales y otras puede

ser o no determinado como “Responsabilidad Patronal”

Resolucion CD 390.- dentro de sus méas conocidos articulados establece las
normas para el reporte de accidentes y enfermedades profesionales, asi como los
indicadores reactivos y proactivos que deben manejar las empresas y reportar a los

distintos entes de control.

Resolucién CD 333.- Cuerpo legal que regula como se realizaran las auditorias
del SGP, este norma y establece los puntos a ser auditados, la documentacion a ser
requerida, las acciones a ser tomadas en caso de incumplimientos y los plazos para

los correctivos correspondientes.

Estas leyes y normas a nivel nacional forman parte de los requerimientos de
estado para todas las empresas, mismas que buscan posicionarse sobre el cuidado del

empleado y buen trato organizacional.

Las siglas SART significan Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo y SGP
Sistema de Gestion de Prevencion de riesgos. Este sistema de auditoria esta enfocado

o trabaja en funcion del Modelo de Gestion de Seguridad “Modelo Ecuador”

En la actualidad el SART-SGP que se aplica en las empresas contiene 4 puntales

los cuales se detallan a continuacion:
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Gestion Administrativa.- dentro del total de sistema de gestion compone el
26,92%; se subdivide en 7 elementos dentro de los cuales se puede mencionar
politica, planificacién, organizacion integracion implementacion, mejora continua,

entre otros.

Gestion Técnica.- comprende un 19,23% dentro del total del sistema de gestion,
se subdivide en 5 elementos dentro de los cuales tenemos identificacién, medicion,

evaluacion y control operativo de riesgos y la vigilancia ambiental y bioldgica.

Gestion del Talento Humano.- comprende un peso relativo del 23,08% dentro
del sistema de gestion, subdividiéndose en 5 elementos dentro de los cuales podemos

mencionar la seleccion, informacion y comunicacion interna y externa.

Procesos Operativos Béasicos.- comprende un 30,77% del total del sistema de
gestion se divide en 8 elementos dentro de los cuales se puede mencionar
investigacion de accidentes, Inspecciones de seguridad, auditorias internas, Equipo
de proteccion personal, individual y ropa de trabajo, mantenimiento predictivo

preventivo y correctivo.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS

Hay que identificar los peligros a los que estdn sometidos los colaboradores. Para
identificar correctamente los peligros deberemos hacernos unas preguntas: ¢Existe
una fuente de dafo? ;Qué puede ser dafiado? (personas, instalaciones, materiales)

¢ Como puede ocurrir el dafio?

A la hora de identificar peligros es util hacer una clasificacion por temas
(mecénicos, eléctricos) y concretar qué tipos de peligros pueden existir: golpes y
cortes, caidas al mismo nivel, caidas de personas a distinto nivel, caidas de
herramientas, materiales, etc., espacio inadecuado, peligros asociados al manejo
manual de cargas, peligros asociados al montaje, operacién, mantenimiento,
reparacion, etc., de instalaciones y maquinaria, peligros de vehiculos, incendios y
explosiones, sustancias que puedan Inhalarse, sustancias o agentes que pueden dafiar
los ojos, sustancias que pueden causar dafio por contacto con la piel, Sustancias que
pueden causar dafios al ser ingeridas, energias peligrosas, trastornos musculares
derivados de movimientos repetitivos, ambiente térmico inadecuado, iluminacién

inadecuada, barandillas inadecuadas, etc.
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Factores de Riesgo Industrial

Las personas se enfrentan diariamente a una serie de factores que pueden generar
lesiones o alteraciones tanto fisicas dado que existe una constante interaccion con el
medio ambiente en su entorno trabajo. En los sitios de trabajo los riesgos se
concentran| por la especificidad de las tareas y por los patrones relacionados con las
actividades que se desarrollan; es por esto que reviste gran importancia su deteccién
y control oportunos lo que evita la produccion de situaciones adversas, siniestras y

perdidas en general. A continuacion se describen algunos términos relacionados:

Riesgo: Es la capacidad que un elemento, fendbmeno, ambiente o accion humana
pueda potencialmente producir lesiones o dafios materiales, y cuya probabilidad de

ocurrencia depende de la eliminacion y/o control del elemento agresivo.

Riesgos Profesionales: El accidente que se produce como consecuencia directa

del trabajo o labor desempefiada

Factores de riesgo fisico: Se refiere a todos aquellos factores ambientales que
dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido,
iluminacién, radiaciones, temperaturas elevadas o bajas y vibracion, que actGan
sobre los tejidos y organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos

nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En la prevencion de los riesgos laborales se contemplan técnicas que aplicadas
permiten determinar los peligros relacionados con la labor, el personal que la ejecuta,
personas involucradas en la tarea, equipos asi como materiales que se utilizan, el

medio donde se dan las labores.

Se debe identificar los peligros en areas especificas, mejorar procesos Yy
procedimientos de trabajo, eliminar errores en el proceso de ejecucion en una

actividad especifica.

Estas acciones llevan en conjunto la mejor forma de prevenir riesgos laborales.

Normas de Prevencion de Riesgos Laborales

Dentro de nuestras politicas de Recover, la organizacion busca permanentemente
el cumplimiento de los objetivos planteados, para ello requiere de la participacion

activa en todos los niveles de la misma.

Desde la direccion de la empresa se vigilara la ejecucion de procesos de
capacitacion y actualizacion permanentes que contribuyan a minimizar los riesgos
laborales. Se brindaran asesorias al personal involucrado en el area operativa sobre
normas y procedimientos para la prevencion de riesgos laborales. Asi mismo,

promoveremos el mantenimiento de los equipos de Seguridad Industrial y de
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proteccién personal ejecutando camparias de prevencion de riesgos laborales a través

de medios publicitarios dentro de la empresa.

Analisis de Riesgos Laborales

En el disefio de las instalaciones, equipos, herramientas y sitios de trabajo se
realiza una etapa de analisis de riesgos donde se examinan de manera cuidadosa las
condiciones y los actos involucrados en una actividad para determinar los peligros de
ella, la posibilidad de ocurrencia de accidentes y como objetivo, buscar la manera de

eliminar el riesgo o en su defecto minimizarlo.

Dentro de estas actividades estan la identificacion, evaluacion, andlisis de riesgos
y las recomendaciones especificas para su control, a traves de la elaboracion de
panoramas de nesgo, visitas de inspeccién a las areas de trabajo, mediciones
ambientales y asesoria técnica, igualmente se desarrolla un programa de vigilancia y
control del estado de la infraestructura fisica de la instituciéon, con el fin de
recomendar las acciones de mantenimiento pertinentes para garantizar la calidad y

normal desarrollo de las actividades de adecuacion, reparacion y administracion.

Panoramas de factores de riesgo laboral: Se realiza el estudio donde se reconocen,
localizan y cuantifican los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los

colaboradores en las areas de trabajo los cuales se realizan en toda la organizacion.
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Visitas a puestos de trabajo: El responsable del programa, con apoyo de la ARP
verifica las condiciones de los puestos de trabajo, formulando una propuesta
correctiva que involucre las areas administrativas, financieras, juridicas y técnico

cientificas, que pueda convertirse en su potencial solucion.

Inspeccion: Con apoyo los coordinadores y jefes de cada area se efectlda la
primera revision que permite evaluarlas acciones preventivas y correctivas y el nivel
de intervencion del programa. A partir de ésta supervision se pueden derivar visitas

de control, mediciones y recomendaciones afines.

Control: La organizacién programa las visitas de control de acuerdo a los
hallazgos establecidos previamente y a la necesidad de hacer nuevas intervenciones,

asi como para verificar el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas.

Normas Operativas

Del adecuado desempefio del colaborador y de las Optimas condiciones en las
areas de ejecucion del trabajo se obtiene el equilibrio necesario para hacer productiva
la organizacién, por ello se requiere que el comportamiento del individuo sea
coherente y activo en la basqueda de su propia seguridad, la de los demas y del

espacio donde labora.

Las normas basicas que acompafian los procesos en nuestra organizacién son las

siguientes:
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Atender las sefiales de prevencion y de seguridad (sefialética).

Ejecutar los procedimientos en las areas adecuadas para tal fin.

Evitar el acceso de visitantes a las areas laborales.

Restringir el paso de las personas externas en areas donde se ejecutan

procedimientos que requieren el uso de elementos de proteccion.

Mantener el orden en las areas de trabajo.

Informar oportunamente sobre las situaciones o condiciones que pueden generar

riesgos.

Atender las indicaciones que buscan prevenir los riesgos o proteger los espacios y

procedimientos de trabajo.

Segregar adecuadamente los desechos producidos en nuestras areas de trabajo.

Usar y cuidar los equipos apropiadamente y dejarlos en los sitios

acondicionados para ello

Dar apoyo o auxilio a cualquier persona Involucrada en un evento fortuito.

Evitar las bromas o las actividades que puedan generar percances en el lugar de

trabajo, asi como en la sala, bafios y comedor
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Normas especificas en seguridad industrial
Ordeny limpieza

La seguridad siempre empieza por mantener nuestros espacios de forma limpia y
ordenada, lo cual evitara lesiones en las personas 0 en nosotros mismos. Una
sustancia o elemento inadecuadamente almacenado o ubicado puede llegar a
desencadenar una situacion adversa con las consecuencias a veces graves dada las

condiciones del mismo.
Para esto se sugiere:
No dejar materiales alrededor de los equipos ni en los sitios de trabajo.
Colocarlos en lugar seguro y donde no obstaculicen el camino.

Recoger cualquier otro objeto que pueda causar un accidente y guardar

ordenadamente los materiales en el sitio adecuado.
No dejar elementos u objetos en lugares inseguros.

No obstruir pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia "un solo

trabajador imprudente puede hacer inseguro todo un sitio de trabajo”

Mantener los equipos de seguridad y emergencia, como es el caso de extintores,
manguera de bomberos y cuando estan deteriorados pedir que sean cambiados por

otros.
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Llevar ropa y calzado adecuado al trabajo. Si hay riesgo de lesiones para los pies
usar calzado de seguridad.

Para recordar “las prendas y elementos de proteccion son necesarias. Evalua lo

gue puede producir no utilizarlas"

Plan de emergencias

Para este proceso Recover dispone de los medios, el tiempo y efectia los

simulacros que permitan evaluar el impacto de una situacion fortuita (incendio,

temblor) involucre al personal e en el caso de que un evento ocurra:
Preocuparse por conocer el plan de emergencias con anterioridad.

Conocer las instrucciones al respecto y seguir las indicaciones que se efectlen en
una situacién particular.

No correr ni empujar a los demas; buscar la salida mas cercana si se esta en un

lugar cerrado.

Usar las salidas de emergencia, nunca los ascensores, montacargas u otros medios
no indicados.
Prestar atencion a la sefializacion.

Recordar: “la serenidad y calma son imprescindibles en casos de emergencia
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Accidentes

El esfuerzo permanente de la empresa para evitar cualquier tipo de accidente o
evento adverso en las labores diarias ejecucion de las actividades propias , pese a
todo no se estar exentos que pueda ocurrir una situacion de estas, caso de que ocurra

se debe ejecutar acciones que pueden ir en contra del evento o empeorarlo:

Mantener la calma para actuar con rapidez.

Asegurarse que no haya mas peligros y atender a la persona herida con cuidado y

precaucion.

No hacer mas de lo Indispensable tener presente y claro que nuestra propia

segundad prima en cualquier situacion.

Avisar inmediatamente por los medios que sea posible a la autoridad o a las

personas competentes para manejare! evento.

Recuerda: "UNA ADECUADA ACTUACION PERSONAL PUEDE SALVAR UNA

VIDA O REDUCIR LAS CONSECUENCIAS DE UN ACCIDENTE"
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Inspecciones

Dentro de los requisitos establecidos por la legislacion ecuatoriana en lo que se

refiere a Seguridad industrial, se encuentra la realizacion de las inspecciones

planeadas en las areas de trabajo.

Objetivos
Verificar la eficiencia de las acciones correctivas

Tomar medidas preventivas y correctivas que disminuyan la exposicién a

pérdidas, identificar riesgos ocasionados por la instalacién de nuevos equipos o

modificaciones en las instalaciones.
Tipo de inspecciones

Inspecciones generales
Estas inspecciones se deben realizar trimestral mente con el fin de identificar

condiciones y medios que pueden afectar a la integridad.

En estas inspecciones se verifica el orden y presentacion del puesto que todas las

cosas se encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y en correcto estado

de limpieza, tanto de los sitios de trabajo como de los objetos.

Inspeccion de areas y partes criticas
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Estas inspecciones se realizan para identificar toda condicion que pueda generar

accidentes e incidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Creacién de un entorno laboral adecuado

La empresa estd en caminada a crear un ambiente laboral sano que cumpla con
todos los requisitos necesarios para la optima ejecucion de la labor, promoviendo

una cultura de auto cuidado del trabajador y asi obtener el rendimiento esperado.

Para esto se incluyen los siguientes componentes que la empresa promueve en
todas sus areas, las cuales son el pilar de la intervencién en materia de Seguridad

Industrial:

Promover espacios laborales adecuados, cuya estructura fisica y distribucion
interna permitan la ejecucion favorable de la actividad, con estandares 6ptimos de

seguridad y con el mantenimiento permanente de los elementos y equipos de trabajo.

Conocimiento y motivacién en seguridad

Motivar a los Gerentes, Coordinadores y a todo el personal para que estén

conscientes de la importancia de su segundad.

Promover el uso de los elementos de proteccion personal y dar asesoria
permanente en prevencion de los riesgos acordes con cada labor. Una de las

responsabilidades principales de la organizacion es comunicar a través de los
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coordinadores y jefes de area la necesidad de trabajar con segundad. La seguridad

comienza con la orientacion a las personas desde su ingreso vy se debe acentuar la

segundad de manera continua durante su estancia en la organizacion.

Programar continuamente capacitaciones de seguridad que incluyen entre otros

temas:

Prevencion de accidentes.

Primeros auxilios.

Higiene postural y de columna.

Procedimientos de emergencia.
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LINEAMIENTOS

La seguridad Industrial, estd comprometido en asegurar que todas las actividades

que diariamente realiza se lleven a cabo dentro de un marco de prevencion, el cual se

soporta en un Sistema de Seguridad, Proteccion Ambiental.

Para ello se toman en cuenta:

La integridad fisica de nuestro personal, asi como la de todos aquellos que tienen

alguna relacion de trabajo con nosotros.

Nuestras instalaciones y el equipo de proceso.

La seguridad de la comunicad vecina a nuestras instalaciones.

Reglas generales de seguridad fisica

1 Toda persona que ingrese a la empresa debe contar con un gafete de

identificacion el cual debe portar de forma visible durante el tiempo que que este en
las instalaciones.

2 Esta prohibido durante los procesos productivos llevar objetos y/o ropa sueltos

3 Esté prohibido traer los siguientes articulos a oficina

» Cualquier tipo de anua (fuego, o arma blanca).

» Bebidas alcohodlicas.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



b s ._cRecursosHumanos
Administracion € Personal

I A ‘ Cordillera
CSCORDILEERAT
95

* Cerillos o encendedores.

» Televisiones, radios, walkman. o reproductores de CD.

4 No se permite fumar en ningun lugar de la planta.

5 A las personas que se encuentre bajo la influencia del alcohol o substancias

ilegales no se les permitira el acceso a la oficina.

6 Todos los accidentes, incidentes o actos s deben ser reportados

inmediatamente al jefe inmediato

7 Las bromas y juegos estan prohibidas dentro de las instalaciones.

8 El equipo contra incendio y todos los equipos a ser usados para casos de
emergencia, no pueden ser usados para otros propdsitos. Estos deben ser retornados a

su lugar luego de su uso.

Anadlisis de las causas de riesgos o accidentes.

Cuando se produce un accidente, por muy claras y evidentes que parezcan las
cusas que lo motivaron, se debe realizar una investigacion para establecer las causas

del accidente y proponer los medios para prevenirlos en el futuro.
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Los elementos causales mas comunes en los acodenles son los siguientes:

1. El instrumento

2. La parte del instrumento

3. El tipo de accidente

4. Las condiciones de inseguridad mecanicas o fisicas

5. La accidn personal poco seria.

6. El factor personal poco seguro.

SENALETICA

Objetivo

Identificar los diferentes tipos de sefialética, a ser ubicados en la empresa

Recover, para su mejor comprension e identificacion.
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Importancia

La sefializacién es un aspecto de mucha importancia en la seguridad, estos

simbolos de seguridad, advertencia o cualquier otro tipo de aviso abundan en la vida

diaria, pero algunas de estas sefiales aparte de indicar informacion, pueden salvar

vidas de la gente en el trabajo y es por eso que es de mucha importancia el estudio de

este tipo de sefializacion.

La sefalizacion puede ser utilizada como medida correctiva 0 medida preventiva

en el ambiente laboral.

Clasificacion.
Sefiales de Salvamento
Significad Simbolo colores Sefal de Seguridad
0 de sefial
De De De
Simbolo Seguridad | Contraste
Camilla 3 Blanco Verde Blanco
de socorro ) o : ’
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Sefiales de Advertencia
Significado Simbolo colores Sefial de Seguridad
de sefial
De Simbolo De De
Seguridad Contraste
Localizaci Blanco Verde Blanco
6n salida de .
S0Corro
Direccion - Blanco Verde Blanco
hacia salida de . ( ’
S0Corro ‘
Direccion Blanco Verde Blanco
de socorro h
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Sefales de equipos contra incendios

Significado de sefial Simbolo colores Sefal de Seguridad
De De De
Simbolo Seguridad | Contraste
Equipo contra incendios l'. Blanco Rojo Blanco
I.I
Localizacién de equipo g Blanco Rojo Blanco
contra incendios
Direccion hacia equipos Blanco Rojo Blanco
contra Incendios # m
Sefiales de equipos contra incendios
Significado de Simbolo colores Sefial de Seguridad
sefial
De De De
Simbolo Seguridad Contraste
Riesgo de Negro Amarillo Negro
IncendiosMaterial
es Inflamables
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Sefiales de Advertencia
Significa Simbolo Colores Sefal de Seguridad
do de sefial
De De De
Simbolo Seguridad Contraste
Caidas Blanco Rojo Blanco

nivel

de distinto v%
1

Caidas
al mismo

nivel

Temperatura

Baja Blanco Rojo Blanco

Temperatura

Alta ﬂ Blanco Rojo Blanco

Blanco Rojo Blanco 2
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Sefiales Salvamento
Significado Simbolo Colores Sefial de
de sefial Seguridad
De De De
Simbolo | Seguridad Contraste
Equipo Blanc Verde Blanco
Primeros I 0
Auxilios
Localizacién + Blanc Verde Blanco
de Primero 'l' 0
Auxilios
Direccién Blanc Verde Blanco
hacia primeros I * 0
auxilios ‘
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Sefiales Salvamento
Significado Simbolo Colores Sefal de
de sefial Seguridad
De De De
Simbolo | Seguridad Contraste
Prohibido fr‘—") Blanc Rojo Blanco
fumar | | 0
Prohibido Blanc Rojo Blanco
llamas g 0
desnudas
Prohibido el Blanc Rojo Blanco
uso de celular 0
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Los EPP comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de

diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones.

Los equipos de proteccion personal (EPP) constituyen uno de los conceptos
mas basicos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando
los peligros no han podido ser eliminados por completo o controlados por otros

medios como por ejemplo: Controles de ingenieria.

El Elemento de Proteccion Personal, es cualquier equipo o dispositivo destinado
para ser utilizado por el trabajador, para protegerlo de los riesgos y aumentar su

seguridad en el trabajo

Importancia

Los Elementos de Proteccion Personal tienen como funcion principal proteger
diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo con

factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion.

Los Elementos de Proteccion Personal no evitan el accidente o el contacto con

elementos agresivos pero ayudan a que la lesion sea menos grave.

Las ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de proteccion

personal son las siguientes: proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y
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la persona, mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuir la

gravedad de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador.

Ventajas y Limitaciones de los E.P.P.

Ventajas.

Rapidez de su implementacion.

Gran disponibilidad de modelos en el mercado para diferentes usos.

Facil visualizacién de sus usos.

Costo bajo, comparado con otros sistemas de control.

Faciles de usar.

Desventajas.

Crean una falsa sensacion de seguridad: pueden ser sobrepasados por la energia

del contaminante o por el material para el cual fueron disefiados.

Necesitan un mantenimiento riguroso y periodico.

En el largo plazo, presentan un coso elevado debido a las necesidades,

mantenciones y reposiciones.

Requieren un esfuerzo adicional de supervision.

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER



Recursos Humanos
Administracion €Personal

o ‘ Cordillera
CSCORDILEERAT
105

Caracteristicas

Proporcionar maximo confort y su peso debe ser el minimo compatible con la

eficiencia en la proteccion.

No debe restringir los movimientos del trabajador.

Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la empresa.

Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccién.

Debe tener una apariencia atractiva.

Clasificacion de los E.P.P.

Proteccion a la Cabeza (craneo).

Proteccion de Ojos y Cara.

Proteccion a los Oidos.

Proteccion de las Vias Respiratorias.

Proteccion de Manos y Brazos.

Proteccion de Pies y Piernas.

Proteccion a la Cabeza (craneo).
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Los elementos de proteccion a la cabeza, basicamente se reducen a los cascos de
seguridad, estos proveen proteccion contra casos de impactos y penetracion de

objetos que caen sobre la cabeza.

Los cascos de seguridad también pueden proteger contra choques eléctricos

guemaduras.

El casco protector no se debe caer de la cabeza durante las actividades de trabajo,

para evitar esto puede usarse una correa sujetada a la quijada.

Proteccién de Ojos y Cara.

Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que pueda poner en

peligro sus ojos, dispondran de proteccion apropiada para estos 6rganos.

Para casos de desprendimiento de particulas deben usarse lentes con lunas

resistentes a impactos.

Para casos de radiacion infrarroja deben usarse pantallas protectoras provistas de

filtro.
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Proteccion a los Oidos.

Cuando el nivel del ruido exceda los 85 decibeles, punto que es considerado como
limite superior para la audicién normal, es necesario dotar de proteccion auditiva al

trabajador.

Los protectores auditivos, pueden ser: tapones de caucho o orejeras (auriculares).

Tapones, son elementos que se insertan en el conducto auditivo externo y

permanecen en posicion sin ningun dispositivo especial de sujecion.
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Proteccidn de las Vias Respiratorias

Los respiradores ayudan a proteger contra determinados contaminantes presentes
en el aire, reduciendo las concentraciones en la zona de respiracion. El uso
inadecuado del respirador puede ocasionar una sobre exposicion a los contaminantes

provocando enfermedades o muerte.

Ningln respirador es capaz de evitar el ingreso de todos los contaminantes del

aire a la zona de respiracion del usuario.

Proteccién de Manos y Brazos.

Los guantes que se doten a los trabajadores, seran seleccionados de acuerdo a los
riesgos a los cuales el usuario este expuesto y a la necesidad de movimiento libre de

los dedos.

Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse en buenas condiciones.
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Proteccién de Pies y Piernas.

El calzado de seguridad debe proteger el pie de los trabajadores contra humedad
y sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas sobre objetos filosos
y agudos y contra caida de objetos, asi mismo debe proteger contra el riesgo

eléctrico.

Esto en el caso de los Motorizados de la empresa, gue realizan funcién de

cobranzas en la empresa
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Evaluaciones
Hoja de evaluacion 1, Contenidos, evento, capacitador

Tema de Capacitacion
Fecha:

Por favor, marque con un circulo la opcidén que mejor refleje su opinién, dentro de la
escala de 1 a 4; siendo :

(1= Total desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Total acuerdo).

TEMA Total En De Total

desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo

Metodologia

1. Los objetivos de la capacitacion fueron
claros.

2. Los contenidos de la capacitacion fueron
suficientes para alcanzar los objetivos
explicados

3. La capacitacion para usted es Util y de
importancia

Material e instalaciones

4. Los materiales que recibio, fueron
entregados a tiempo

5. Las instalaciones cuentan con material
audio visual

6. La instalacion es comoda para el
desarrollo de la sesion.

Organizacion

7. La organizacion de la capacitacion tanto
como la parte logistica fue eficiente
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8. La sesion se cumplié en el horario
dispuesto.

Autoevaluacién

9. La capacitacion me generd nuevas
expectativas y mejoraron mis conocimientos

10. Mi participacién fue activa duran la
capacitacion.

11. Los contenidos, son aplicables,
actualizados y mejoran su desempefio laboral

Capacitador

12. Presento los contenidos de cada modulo
al inicio, de forma general

13. Estimulé en usted el aprendizaje

14. Dominio del tema

15. Transmite el contenido de manera su
mensaje en forma clara

16. La respuestas a las preguntas de los
participantes, las responde de manera sencilla
y completa

17. Mantiene el interés por cada uno de los
participantes

18. Resume los contenidos al final de cada
tema

19 Relacion del contenido entre la teoria y la
practica

20.Evaluacion aplicada por el Instructor

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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Evaluacion de contenidos (comprension, valoracion)
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre: Edad: Aérea:

Afios de experiencia:

Cuestionario

1. Mencione el concepto de Seguridad Industrial

2. Sefiale la importancia de la Seguridad Industrial.

3. Se puede disminuir la incidencia de accidentes, argumenté su respuesta.

4. Indique los tipos de sefialética que existe dentro de seguridad industrial

5 Enumere la clasificacién de los EPP

6. Describa la importancia de los EPP

7. Complete el siguiente cuadro

Senales de .........
Significado de Simbolo colores Sefial de Seguridad
sefial
De De Seguridad | De Contraste
Simbolo
Equipo contra C Blanco Blanco
incendios [.
I.I
Localizacion de Rojo | ...
equipo contra E
incendios
L

DISENO DE UN MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL CON EL OBJETIVO DE
PREVENIR ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA RECOVER




¥ o
o T Recursos Humanos
Administracion &€ Personal
o ‘ Cordillera
CSCORDILEERAT
113

5.08.01 Video de Bienvenida

https://youtu.be/JOhDDSJf-OU

El video muestra como las actitudes de los individuos influyen en el
comportamiento organizacional al no mantener informacion clara sobre como se
debe trabajar en equipo al evidenciar una alerta 0 medios que puedan provocar
inseguridad hacia el personal, el objetivo de este video radica en la necesidad de
capacitar, organizar y crear un manual el cual brinde informacion clara para

identificar, medir y prevenir riesgos de seguridad industrial en la empresa.

Puedo resaltar que si obtiene el involucramiento y compromiso por arte de todos
los integrantes de la organizacion el trabajo sera menos complejo y los resultados
seran demostrados en los tiempos establecidos, la mejora de una entidad depende del

compromiso de todos.
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5.08.01.01 Objetivo
Mostrar la realidad de muchas entidades o departamentos, invitandoles a trabajar

en equipo con el fin de evitar accidentes o mala toma de decisiones.

5.08.01.02 Mensaje
El trabajo en equipo ayuda a potencializar la toma de decisiones y evita acciones
de riesgos para los trabajadores de la empresa creando responsabilidades consigo

mismo y para la comunidad.

5.08.01.03 Importancia
Tomar acciones de responsabilidad y empoderamiento de las tareas manejando

coordinacion y bajo un trabajo grupa el trabajo resulta mas idéneo.

5.08.01.04 Reglas de Oro

Reglas de oro de la seguridad industrial

v Compromiso.- Me preocupo por la seguridad de todos.

v Acciones.- Actuar de forma inmediata e informar sobre situaciones inseguras.

v Precaucion. — Verificar y evaluar los equipos y lugar de trabajo que se
encuentre en buenas condiciones.

v" Seguridad.- Siempre hago uso de mis equipos de seguridad personal.

v" Precaucion.- Respeto la sefializacién, avisos y sefiales de emergencia.
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OBEDEZCA Y SIGA TODAS LAS INSTRUCCIONES,

REGLAS Y SENALIZACION. SI NO LAS ENTIENDE
PREGUNTE

Reglas importantes que debe conocer el empleado y que no puede olvidar usar y
realizar dentro de su jornada y fuera de las instalaciones dependiendo la

funcionalidad a la que este direccionado a realizar el recurso.
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5.08.02 Video de Actividad

https://youtu.be/cncMI 4yBwk
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En este video se puede observar la manera correcta y eficiente de realizar una
evacuacion en caso de emergencia ya sea por un incendio, temblor; es decir en una

emergencia.

5.08.02.01 MENSAJE

La tranquilidad, la paciencia y sobre todo el mantener la calma en situaciones de
emergencia, dan paso a que se reduzcan los riesgos y se realice en el menor tiempo
posible la evacuacion de una manera ordenada, practica y con el minimo riesgo, asi

todos precautelan su integridad y la de los demas
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5.08.02.02 OBJETIVO
Familiarizar a los colaboradores de la empresa en cdmo y de qué forma actuar
ante una situacion de emergencia, que todo el personal posea la misma informacion

con el fin de no ocasionar el caos y empeoramiento de la situacion.

5.08.02.03 IMPORTANCIA
El actuar rapido y con prudencia permite salvaguardar la integridad y vidas de los
trabajadores, es el trabajo en equipo solidarizado en trabajo bajo la premisa del

espiritu de cuerpo.

5.08.04 Exposicion de los temas
1.1 Definicidn del problema
1.2 Formulacion y sistematizacion del problema
1.3 Objetivos
1.4 Alcance
1.5 Generalidades de la Seguridad Industrial a nivel local en las grandes
empresa
1.6 Seguridad Industrial
1.7 Definiciones generales
1.8 Normas legales aplicables
1.9 Sistema nacional de gestion de prevencion de riesgos laborales SGP — SART

1.10 Riesgos dentro de la produccion en empresas
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1.11 Encuestas y recoleccion de informacion sobre las necesidades sobre
seguridad

1.12 Importancia y beneficios del modelo a seguir sobre el manual de seguridad
industrial para la empresa Recover

1.13 Identificacion de riesgos y medidas preventivas

1.14 Aspectos de impacto en la productividad relacionados con seguridad

1.15 Tabulacién y presentacion de resultados

5.08.05 Que es la Seguridad Industrial
Es por ello el objetivo de implementar elaborar un manual de seguridad
industrial sobre normas y procedimientos para prevenir accidentes de los

trabajadores en la empresa Recover. Esto se logra:

v Determinando los recursos necesarios para a implementacién de actividades
y procesos a ejecutarse mediante capacitaciones para fortalecer
conocimientos técnicos a través de medidas de prevencion.

v' Determinando las ventajas, beneficios, desventajas y consecuencias de
implementar el manual de seguridad industrial basados en la normativa legal
vigente y de status obligatorio para la implementacion del manual.

v Analizar y determinar los puntos aplicables a la implementacién y buen uso
de sefalética en las diferencies area de la empresa y difusién del buen uso de

los equipos de proteccidn.
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Se debe considerar que toda empresa por pequefia mediana 0 gran empresa que
esta sea es indispensable incorporara la seguridad de los trabajadores minimizando e
identificando riesgos a los que son expuestos constantemente como accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, proteger al empleado favorece al crecimiento

de la empresa.

Conseguir una adecuada y eficaz colaboracion de los involucrados resulta
compleja debido a que el primer factor es fijar las carencias y fomentar el interés y
apoyo de los altos directivos de la empresa, sin embargo para ello se recomienda
capacitar y brindar conocimientos en los empleados de tal forma que su colaboracion
se torne voluntaria y sea de mejor acogida el manual obteniendo satisfaccion y

minimizacién de riesgos laborales.

5.08.06 Normas de Seguridad Industrial

5.08.06.01 Objetivo

Determinar acciones por medio de diagndsticos con el cual se identificaran
riesgos a los que se exponen los trabajadores de la entidad; es importante
retroalimentar y sociabilizar la informacién hacia el personal a través de tripticos y
campanfas informativas de esta manera prever accidentes dentro de la empresa

Recover y fuera de ella.
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5.08.06.02 Mensaje

Con las normas, lineamientos, indicaciones son parte de la Seguridad Industrial,
por ello se hacen necesarios los programas de seguridad industrial, orientados a
garantizar condiciones personales y materiales dentro del lugar de trabajo, con los
cuales dar cierto nivel de integridad a los trabajadores, desarrollando conciencia
sobre la identificacion de riesgos, prevencion de accidentes que son parte de las
acciones o actividades profesionales en el trabajo: con esto se pretende bienestar y
satisfaccion para el las fuentes de ingreso de la entidad como lo es el talento humano
que trabaja con un objetivo que es crecer y ver crecer a su organizacion.

5.08.06.03 Importancia

La seguridad industrial da disposiciones que se toman con el objetivos de lograr
un ambiente que esté libre de accidentes, por tal razén, suelen existir
reglamentaciones que incurren en dar cuenta de algun grado de proteccién a las
personas que trabajan, sin dejar a un lado las medidas que cada empresa desarrolla
por su propia cuenta, asi también cada empleado en consiente de su labro y el grado

de riesgo que este tiene en sus actividades diarias.

Toda entidad con méas de 10 personas deberian implantar normas de seguridad
para sus empleados, preocupandose por su bienestar y el de sus familias al mantener
al talento humano satisfecho permitird un mejor desenvolvimiento de sus funcion,

mayor entrega y mejor de la calidad de servicio que la empresa brindaria a sus
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clientes externos, la imagen corporativa bajo objetivo y esfuerzo de todo el

grupo/equipo de trabajo.

Existen normas generales u especificas de las cuales se pueden mencionar.

v' Identificarse al ingresar a la empresa

v Uso obligatorio de los Equipos de Proteccién Personal (EPP)

v Cumplir con las politicas de circulacion (sefialética)

v" Verificar, mantener y mejorar el orden y limpieza del area de trabajo antes y
después de la actividad.

v" Plan de Emergencia cumpliendo con lo establecido en la NT-01-2008 del
Programa de Seguridad Laboral contempla que todo establecimiento u
organizacion debe contar con un plan de Emergencia para prevenir pérdidas

humanas a la hora de un siniestro considerado como situacion de emergencia.

Esta propuesta se basa a obtener gente comprometida con la seguridad industrial

es por esto que se considera factible.

5.08.07 Riesgos que sufren los trabajadores
Los riesgos a los cuales los trabajadores se encuentran expuestos clasificados de

manera estandarizada ya que pueden ser fisicos como ergonémicos
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5.08.08 Retroalimentacion mediante actividad grupal

Consiste en medir los conocimientos adquiridos a través de las capacitaciones
impartidas, donde se obtiene un mejor indicador de involucramiento y mejor
desarrollo del labor diaria, midiendo la motivacion generada en el empleado que eso
nos arrojara un mejor nivel de estabilidad minimizando la rotacion del personal en la

empresa.
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos humanos.

Durante el disefio y desarrollo del proyecto se contd con la participacién activa
de:

Designacion

Capacitador

Jefe de Talento Humano
Empleados seleccionados

Tutor
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6.01.02 Recursos Materiales

Materiales
e Espiralados
e Boligrafos
o Carpetas
e Copias
e Cuaderno
e Empastados
e Grapadora
e Grapas (caja)
e Impresiones de encuestas
e Impresiones de la tesis
e Instructor horas
e Edicion de video
e Impresion de fotos
e Internet horas
o Lépiz
e Resaltadores

e Resma de Hojas A4
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6.02 Presupuesto.
El costo del proyecto desarrollado es de 2484,71 dolares.
Tabla 16.
PRESUPUESTO DE LA REALIZACION DEL PROYECTO
PRESUPUESTO DE LA REALIZACION DEL PROYECTO
N DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Alquiler equipos de computo 12 10 120,00
2 Alimentacion 40 5 200,00
3 Espiralados 4 4 16,00
4  Boligrafos 10 0,6 6,00
5 Carpetas 15 0,75 11,25
6 Copias 1200 0,02 24,00
7 Cuaderno 4 2,5 10,00
8 Folletos 2 15 30,00
9 Grapadora 2 5 10,00
10 = Grapas (caja) 8 0,95 7,60
11  Impresiones de informacién 60 0,1 6,00
12 | Impresiones de encuestas 900 0,25 225,00
13 Impresiones de tripticos 800 0,65 520,00
14  Edicion de video 1 15 15,00
15 Impresion de fotos 20 1,5 30,00
16  Internet horas 100 0,7 70,00
17 | Lapiz 20 1 20,00
18 Capacitador 1 750 750,00
19 Resaltadores 5 3 15,00
20 Resma de Hojas A4 4 4,25 17,00
21  Transporte 40 0,25 10,00
Sub total 1 2112,85
IVA 12% 253,54
Subtotal 2 2366,39
Imprevistos 5% 118,32
Total 248471
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Tabla 17. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROYECTO: I+D+i

Meses Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas semanas semanas semanas semanas semanas semanas semanas
Actividades 11 2| 3 1| 2| 3 11 2| 3 11 2| 3| 4 1| 2| 3 1( 2| 3 1 2| 3

Recoleccion de la Informacion

Presentacion del formulario 001

Aprobacion del Tema

Capitulo I: Antecedentes

Capitulo I1: .Andlisis de involucrados

Capitulo I11: Problemas y Objetivos

Capitulo IV: Andlisis de alternativas

Elaboracion de la encuesta

Analisis de los resultados

Capitulo V: Propuesta

Capitulo VI Aspectos administrativos

Capitulo VII: Conclusiones y
recomendaciones

Entrega del primer borrador

Entrega al lector y observaciones

Aprobacion y entrega de Empastado

Defensa del Proyecto

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Marisela Cuenca
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones
A Continuacién se disertan las conclusiones que se llegaron, luego de la

finalizacion del trabajo de investigacion

o Existe interés por parte del personal de la empresa Recover, en participar en
programas de capacitacion sobre Seguridad Industrial, sefialando que un grupo
minoritario sefiala desconocer del tema de Seguridad Industrial; y el total de los
funcionarios concuerda que luego de la aplicacién del manual en la compafiia va a

existir una noble mejora en el cuidado de la integridad del personal.

. El programa de capacitacion de Seguridad esta amparado bajo la legislacion
ecuatoriana dentro del Ministerio de Trabajo, siendo asi una razon para aplicar de
manera imperante en la empresa, para que el desarrollo de procesos se los hagan de

manera segura, disminuyendo eventualidades en sus puestos de trabajo.
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o La aplicacion del manual dentro de la empresa Recover, dentro de poco
tiempo permitira la reduccion las perdias sociales (cuando un empleado sufre un
incidente debe de ausentarse), asi como también las reducir las pérdidas
economicas; cuando un empleado esté ausente, alguien debe de hacer su trabajo,
pero en muchos casos no existe este reemplazo por lo que la empresa puede dejar

de tener su normal funcionamiento y tener menores ingresos.

o La prevencion de accidentes, funciona de mejor manera cuando se despierta
la conciencia de la importancia que se da a la integridad de los colaboradores, es
decir en la empresa Recover se nota un compromiso por parte de los directores,

socios, por dar arranque al proyecto.

. El plan de Emergencia, no es solo responsabilidad de los Directivos, estas
son responsabilidad de todos los funcionarios, por ello se nota el espiritu de

colaboracion de cada miembro de la empresa.
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7.02 Recomendaciones

v Se recomienda la implementacion del manual de seguridad industrial a fin de

que mejora y prevenir los accidentes laborales.

v" Luego de la primera aplicacion del manual, se debe de realizar una
evaluacion para verificar si los resultados fueron los esperados, de esta forma se va
mejorando las propuestas durante sus aplicacion, esta serviran para desarrollar

nuevos métodos y formas de ensefianza que daran mejores resultados a futuro.

v" Recover, debe de asignar a un delegado de seguridad debe recurrir a todas las
aereas y fuentes posibles de los riesgos posibles o existentes en su lugar y en toda

la empresa; y estar pendiente de la integridad de cada uno de los empleados

v La prevencion es la Gnica forma de evitar accidentes laborales. Las empresas
deberan procurar mantener un programa que permita la capacitacion constante, bajo

permanente supervision de la gerencia.

v' Laaplicacion del presente manual, debe ser de forma inmediata, dar
indicaciones de forma clara y concisa, para que en el transcurso de un afio, se

puedan dar mejoras al mismo y continuar con un proceso de capacitacion continua.
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Encuestas
ENCUESTA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA EMPRESA
“RECOVER”

INSTRUCCION: Marque con una X la opcion u opciones que crea conveniente.
Sexo Edad Puesto

Tiempo Ejerciendo

Departamento

1.- ;Conoce usted sobre Seguridad Industrial?
st[] NO [ ]
2.- ¢ Conoce usted la sefialética de peligro?
st ] NO [ ]
3.- ¢Conoce usted sobre la clasificacion de las sefialéticas?
st[] NO [ ]
4.- ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
st ] NO [ ]
5.- ¢Conoce usted cuales son los equipos de proteccion personal?
st ] NO [ ]
6.- ¢ Usted conoce cual es el uso de los equipos de proteccién personal (EPP)?
st ] NO [ ]
7.- ;Como le gustaria a usted conocer sobre la sefialética de equipos de proteccion?
Mediante:

Taller |:|
Charla [ ]

Debate |:|

8.- ¢ Conoce usted sobre la alta rotacion de personal en la empresa Recover?

st [ ] NO [ ]

9.- ¢ Conoce usted cdmo actuar en caso de emergencia?

st [ No []
10.- Considera que su empleador deberia poner énfasis en implementar procesos y

normativas para evitar riesgos laborales?

st ] NO [ ]
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