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derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el
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Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: Los demas
derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros
cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podréa transferir a ningtin
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion del programa de ordenador que es objeto del presente
contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que
siempre se debera guardar la exclusividad del programa de ordenador a
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CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar
valor alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se
derivan del mismo.

PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como
su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada
de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitard la asistencia de un Mediador del Centro de
Arbitraje y Mediaciéon de la CAmara de Comercio de Quito. En el evento
que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el
plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por
mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la
resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacién, al Reglamento del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la CAmara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:
a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion
ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c¢) Para

la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMI?LEI\/IENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.




@ INS I uTo ECNOLOGICO iX

solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y
administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno;
d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de
la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el pafiol;
y, g) La reconvencién, caso de haberla, seguird los mismos
procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos
intereses.

En aceptacion firman a los 17 dias del mes de Abril del dos mil catorce.

f) f)

C.C.N2171590884-2 Instituto Superior Tecnologico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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Resumen ejecutivo
El presente “Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro Gerontoldgico en la

Parroquia de Cumbaya, Provincia de Pichincha, esta orientado a mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores de 65 afios de edad en adelante. Para lo cual se realiz6 un
diagnostico situacional externo que permitié conocer las ventajas y desventajas de la
creacion y adecuado funcionamiento del Centro Gerontoldgico para el Adulto Mayor,
estableciendo aliados, oponentes, oportunidades y riesgos. El estudio de mercado
permitio determinar la necesidad tanto de los beneficiarios directos e indirectos por
adquirir este servicio. Con el estudio técnico se determind la ubicacion de las
instalaciones y se establecié como localizacion 6ptima y estratégica del Centro. Ademas
se presenta un presupuesto en el que se determina la inversion inicial para la ejecucion

del proyecto, asi como el impacto ambiental en caso de llevar a la practica el proyecto.
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Abstract

The presented " Feasibilty study for the creation of a gerontlogical centre for elderly
people” in the Cumbaya area Pichincha province " is orientated to improve the quality
life of adults older of 65 years and above. Therfore an external diagnostical situational
analysis was performed who permited to know the advantages and disadvantages of the
creation and properly functioning of the Gertonlogical centre for the mayor adult
establising alies, competitors,opurtunities and risks. The market investigation is
permited to determine the urgent necessity of the direct and indirect acquierers of this
service. With a technical study the location of the installation and the optimal strategic
localization of the centre was determined. Furthermore a quotation was carried out
where the initial costs for the execution of the project as well as a environmental impact

analisis were mentioned in case when the project is carried out in practise.
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CAPITULO I

1. Introduccion

El ser humano se desenvuelve a través de sucesivas etapas que tienen caracteristicas
muy especiales. Cada una de ellas se funde gradualmente en la etapa siguiente. Sin

embargo, no hay un acuerdo unanime para determinar cuantas y cuales son esas etapas.

Tampoco se puede decir cuando comienza exactamente y cuando termina cada etapa,
pues en el desarrollo influyen diversos factores individuales, sociales y culturales. Por

eso se dice que cada ser humano tiene su propio ritmo de desarrollo.

En general, se considera que las etapas del desarrollo humano son las siguientes: Pre-

natal, Infancia, Nifiez, Adolescencia, Juventud, Adultez, Ancianidad.

La ancianidad es la etapa final de la vida y debe merecer el méas grande respeto,

consideracién y proteccién, para las personas mayores.
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1.01.Justificacion

En el pais, gracias a los avances tecnoldgicos de la medicina, se ha incrementado la
esperanza de vida de la poblacion. Pero no en la misma proporcion de espacios de

atencion dirigidos a todos los sectores de poblacién.

Se detecta que en la actualidad los adultos mayores enfrentan soledad y las relaciones

familiares e interpersonales, debido que las familias se preocupan mas del trabajo.

Por esa razon es necesario implementar UN CENTRO GERONTOLOGICO EN LA
PARROQUIA DE CUMBAYA, Una buena manera de introducir al tema es teniendo
claro que el envejecimiento no es sindbnimo de enfermedad, sino una etapa de la vida que

para muchos resulta dificil enfrentar.

Cuadro N° 1: Grupo de Edad y Factores de Riesgo

60-64 Se encuentra en el inicio de la vejez, y tanto los hombres como
las mujeres que lo conforman se encuentran en buen estado
fisico y en condiciones productivas al grado de ser un grupo
demandante a un de empleo.

65-74G Se conoce como la tercera edad funcional y en ella encontramos
todavia poblacion economica activa.

75-84 En este rango de edades se inicia un decrecimiento de la
funcionalidad.

85 y mas El rasgo mas cominmente observado es la declinacion fisica e

intelectual; los hombres y mujeres que lo integran estan mas
impedidos fisicamente y la dependencia de los demas o de las
instituciones es casi total.

Fuente: (Cepeda, Garza, & Vega, 2006)
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Emocionalmente la principal dificultad consiste en enfrentar la declinacidn de ciertas
facultades intelectuales y fisicas; socialmente el problema méas importante es la
solvencia economica que no le permite seguir siendo independiente y le genera

dificultades en su relacion familiar y social.

El ideal es que cada familia que cuenta con un adulto mayor entre sus miembros, sepa
darle su lugar, escucharlo, reconocer sus derechos, fomentarle actividades creativas y de
enriquecimiento espiritual, integracién en las decisiones y tareas del hogar; asi como
respetar su gran poder de recordar y su dificultad para adaptarse en el hogar de sus hijos

e hijas.

La relacion tradicional de padres e hijos, que durante miles de afios ha existido para
atender a los mayores en casa, se vuelve cada dia mas dificil, en virtud de dos factores:

el modelo socioecondémico y humanitario.

Como consecuencia se espera, aparezca un estado de bienestar psicol6gico mayor o
menor que da cuenta de la superacién o estacionamiento en la crisis y por tanto de como

ha podido salir adelante frente a la vejez.
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1.02. Antecedentes

Hoy por hoy a la vida la clasifico por ciclos que consecutivamente van creciendo, pero
a la dltima de estas etapas la conoce como etapa del adulto mayor; esta es una bella fase
a la cual todo ser humano esté destinado a llegar, muchos se quedan en el camino por
complicaciones de salud o en su caso accidentes. Es por eso que el adulto mayor, en esta
etapa debe seguir con cuidados especiales, ya que a esta edad no solo fisicamente se va
envejeciendo. El envejecimiento es un proceso normal, que comienza con la concepcion

y termina con la muerte.
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CAPITULO 11

Andlisis Situacional

Este analisis situacional brindara beneficio a las familias y en especial a las personas de

la tercera edad, en la Parroquia de Cumbaya.

2.01. Andlisis Externo

Es el analisis que identifica los factores externos que van a influir en el comportamiento

de la empresa.

2.01.01. Influencias Macro ambientales
Al referirme a influencia macro ambiental me refiero a un conjunto de factores externos
que tienen un impacto sobre el estudio, independientemente de su comportamiento por

lo que la Entidad debe adaptarse a estos y estos son:
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2.01.01.01. Entorno Econémico

El anélisis de las variables econdmicas es de gran importancia ya que determina la
necesidad, interaccion de las empresas con la economia, asi, la tasa de interés o de
inflacion puede representar una amenaza o una oportunidad de beneficio en las empresas

de negocios.

2.01.01.02. Inflacion
La Inflacion se define como un aumento persistente y sostenido del nivel general de
precios a través del tiempo.
Inflacion:
La Inflacion se define como un aumento persistente 'y sostenido del nivel general de

precios a través del tiempo.

Es una medida estadistica que a través del indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecidas a través de una encuesta de
hogares.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado acompafiadas por un
rapido crecimiento de la cantidad de dinero, también por el elevado déficit fiscales,

Inconsistencias en la fijacion de precios o elevaciones salariales, y resistencia a
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disminuir el ritmo de aumento de los precios.
La inflacion acumulada 0.5%, que en los meses de enero corresponde al mismo valor de

la inflacién mensual, es la menor registrada en el periodo 2008-2012.

Tabla N° 1: Variacion de la Inflacion acumulada, referencia mes de Enero

2010 0,83

2011 0,68 0,15
2012 0,57 0,11
2013 0,50 0,07
Fuente: INEC

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Interpretacion: Como se puede observar ha existido una disminucion a partir del afio
2010 al 2013 en cuanto a la Inflacion acumulada, las variaciones en estos periodos han
ido bajando por lo que se ve que ha existido una disminucion general de los precios del
mercado; esta notable variacion esta dada por los cambios que se han hecho en las
distintas leyes, por lo tanto si existiria lo suficiente de circulante en manos de los
consumidores. La medida de impulsar la produccion nacional ha ayudado a reducir la

inflacion de un afio a otro.

Dentro del proyecto se determina una oportunidad de impacto bajo, a pesar de que la
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inflacion se ha mantenido en un rango bajo en los Ultimos afios, los acontecimientos son
impredecibles y no se puede confiar en que la tasa tenga el mismo comportamiento, sin
embargo si la tasa de inflacion baja esto implica que bajan las tasas de interés lo que
hace mas atractivo el acercamiento de los clientes para contratar créditos. Al tener un
nivel de inflacion controlada permite a los clientes tener mayor control del dinero que
manejan, planificando asi un ahorro paulatino para el proyecto, obteniendo un nivel de

capacitacion mayor.

2.01.01.03. Canasta Bésica y Vital
La canasta basica y vital es el conjunto de bienes y servicios representativos del gasto de
consumo final de los hogares de un pais. Estos bienes y servicios permiten calcular el

IPC y consecuentemente la INFLACION.

Tabla N° 2: Canasta Basica Vital

COSTODE CANASTA BASICA Y VITAL (En Us$)
feb-11 feb-12 nov-12 Dlc-12 Ene-13 feb-13
Ingres o Fam|llar §49280  §54507 | 54507 54507 §59360  §593,60
Costo Canasta Baslca DEAI 24 §ERIZT | BEGR42 0 §EBRTD BEDIGT hE02 107
Restrlccldn de consumo e84 5380 5136 -hE0RS -5801 -F 847

Costo Canasta Vkal $3%04  BMBREZ | §43404 4R J4BAT §4BY
Restrlccldn de consumo §9776 P68 [ Mmoo Fnas o B3 §1er 3

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC
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Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Ingreso Familiar: Suma de todos los sueldos, salarios, ganancias, pagos de interés,
alquiler, transferencias y otras formas de ingreso de una familia en un periodo

determinado.

Restricciones de consumo: es la reduccion o limitacion de acceso, en este caso a un

bien o servicio.

Interpretacion: La canasta basica familiar como se puede observar ha tenido
incrementos mensuales y anuales, a pesar de que estos incrementos no han sido
excesivos, existe una gran repercusion al momento de hacer una comparacion con los
ingresos ya gue éstos han tenido pequefios incrementos manuales que no abastecen a la

fijacién de precio de esta canasta.

La canasta basica vital ha sido tomada en cuenta para este analisis, ya que al observar
los ingresos familiares que tienen la poblacidn y sus restricciones de consumo, se puede
tener una idea general en cuanto a la capacidad del individuo para requerir los servicios

del proyecto tomando en cuenta su liquidez y solvencia.

2.01.01.04. Tasas de Interés

La tasa de interés representa el costo del dinero en el tiempo, es decir, es el valor que se
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tiene que pagar al recibir cierta cantidad de dinero en forma de préstamo.

La tasa de interés es un factor econémico, cuando son altas los consumidores se

abstienen de realizar compras a largo plazo.

Tasas Activas.- es el porcentaje que el Sistema Financiero cobra por los préstamos que
emite a las personas ya sean naturales y juridicas, los mismos que son controlados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Se las calcula tomando referencia los datos que le proporcionan las Instituciones del
Sistema Financiero al Banco Central del Ecuador, informacién que se genera
diariamente por medio de las operaciones consolidadas del sector corporativo y de

consumo.

Tasas Pasivas.- es el porcentaje que el Sistema Financiero paga a las personas
naturales o juridicas por los ahorros depositados, controlado igualmente por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las tasas de interés a pesar que tienden a la baja, se las considera relativamente altas en
comparacion a otros paises, tomando en cuenta que la Cooperativa no se rige
directamente por medio de la Superintendencia de Bancos y Seguros es importante
destacar que sirve como referencia para definir la tasa de interés que se aplicara en la

misma.
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Se lo considera una amenaza debido a que los clientes de la Cooperativa siempre se

encuentran pendientes de las tasa de interés que se ofrece, y con una tasa alta se produce

el malestar y la protesta de los mismos, llegando incluso a suspender tramites de crédito

o0 pagandolos en forma anticipada, esto genera inestabilidad dado que los socios corren

la voz afectando asi el desarrollo de la entidad.

Tabla N° 3: Tasas

Tasa Activa Tasa Pasiva
FECHA VALOR FECHA VALOR
Enero-31-2014 .17 %% Enerc-31-2014 4.53 %%
Diciembre-31-2013 2.17 %% Diciembre-Z1-2013 4.53 %%
Moviembre-Z0-2013 .17 %% Moviembre-30-2013 4.53 %%
Octubre-31-2013 2.17 %% Octubre-31-2013 4.53 %%
Septiembre-20-2013 8.17 %o Septiembre-z0-20132 <4.33 %o
Agosto-30-2013 8.17 %o Agosto-30-2013 4.32 %o
Julis-31-2013 8.17 % Julio-21-2013 4.53 %%
Junio-Z0-2013 8.17 % Junio-20-201Z 4.5 %
Mayo-31-2013 8.17 % Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-Z0-2013 8.17 % Abril-Z0-2013 4.53 %
Marzo-31-2013 8.17 % Marzo-31-2013 4.53 %%
Febrero-28-2013 B.17 % Febrero-28-2013 4.53 %
Enero-31-2013 8.17 % Enerc-31-2013 4.53 %%
Diciembre-31-2012 8.17 % Diciembre-Z1-201Z 4.53 %%
MNoviembre-30-2012 8.17 % Moviembre-Z0-2012 EN-c
Octubre-31-2012 B8.17 5% Octubre-21-2012 4.53 %
Septiembre-30-2012 .17 %% Septiembre-30-2012 4.52 %
Agosto-31-2012 2.17 % Agosto-31-2012 4.532 %
Julio-31-2012 8.17 % Julio-Z1-2012 4.532 %%
Junio-30-2012 §.17 % Junio-30-Z01Z 4.53 %
Mayo-31-2012 8.17 % Mayo-31-201Z 4.53 %
Abril-Z0-2012 8.17 %% Abril-20-2012 4.53 %
Marzo-31-201= 8.17 %% Marzo-31-201Z 4.53 %
Febrero-25-2012 8.17 % Febrero-25-2012 4.53 %%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Tabla N° 4: Variacion de las tasas de interés

Tasas 2011 2012 2013 Variacion
Tasa activa 8,17% 8,17% 8,17% -
Tasa pasiva 4,53% 4,53% 4,53% -

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla elaborada con los datos obtenidos
del Banco Central del Ecuador, en los Gltimos 3 afios no ha existido ningun tipo de
variacion en cuanto a la tasa activa y pasiva. ldentificandose asi que las tasas de interés
estarian estabilizando a un namero lo cual ayuda al proyecto a ser mucho mas
competitiva en el mercado financiero al manejar tasas menores o en este caso

constantes.

Respecto al proyecto, se puede analizar que existe actualmente un equilibrio en cuanto a
estas tasas, ya que en relacion a las tasas activas, el porcentaje de cobro de los préstamos
han sido los mismos en este lapso de tiempo. Y en cuanto a las tasas pasivas el

porcentaje que se da por ahorros depositados tampoco ha tenido ninguna variacion.

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICO 13

2.01.01.05. Producto Interno Bruto
El PIB es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes

econdmicos durante un periodo determinado.

Esta es la medida que la mayoria de los economistas prefieren emplear cuando estudian
el bienestar per cépita y cuando comparan las condiciones de vida o el uso de los
recursos en varios Paises. La medida es dificil de calcular, ya que un valor en dolares
americanos tiene que ser asignado a todos los bienes y servicios en el pais,
independientemente de si estos bienes servicios tienen un equivalente directo en los

Estados Unidos.

Tabla N° 5: Variacién anual del crecimiento del PIB

2010 6,81%

2011 5,27% 1,54%
2012 4,25% 1,02%
2013 2,05% 2,2%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Interpretacion: Como se puede ver en la tabla de crecimiento econémico del PIB a
comparacion de los afios tomados como referencia ha ido bajando el crecimiento de este
indicador en cada periodo analizado, sin embargo es en la comparacion del afio 2012

con el 2013 en el que se ha podido identificar una mayor variacion, lo que significa que
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el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final en este

periodo ha disminuido con una variacion de 2,2% en comparacion al 2012.

Para este proyecto estos antecedentes repercuten en su ventaja competitiva ya que hoy

en dia se ve que las cooperativas tienen mayor participacion en el Producto Interno
Bruto, sin embargo con los datos consultados se puede ver que el PIB ha tenido

crecimientos cada vez mas pequefios, por lo que se debe tomar en cuenta que en

términos generales si un PIB mas alto es mejor que uno mas bajo, hay que hacer énfasis

en una mayor produccién para que esto conlleve a niveles de vida potencialmente

mejores, entre éstos seria generar mas dinero para ayudar a los necesitados, que estaria

relacionado con uno de los objetivos del proyecto.

Tabla N° 6: PIB en millones de délares

DATOS
FECHA
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Fuente: INEC

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

PIB TOTAL

49.914.615

51.007.777

54.250.408

54.557.732

56.168.864

60.569.488

63.672.625
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2.01.01.06. Riesgo Pais
El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia un pais para
las inversiones extranjeras.
Cabe mencionar que el indice econémico mas relacionado con la politica y el nivel de

inversion, es el Riesgo Pais.

Tabla N° 7: Variacion del Riesgo Pais

2010 908

2011 845 63
2012 825 20
2013 530 295

Fuente: http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=5

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Interpretacion: Como se puede observar el riesgo pais en Ecuador ha ido
disminuyendo a lo largo de los afios. Se puede ver que ha existido una mayor variacion
en el transcurso del afio 2012 al 2013 con lo que se puede ver que el grado de confianza
el Ecuador ha demostrado para que personas extranjeras, naturales o juridicas, inviertan

en esa nacion.
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En el caso del proyecto, es trascendental ya que los financistas nacionales e
internacionales que pudiera existir, consideran este tipo de riesgo, al analizar una
solicitud de financiamiento. Un alto riesgo pais puede tener como consecuencia un
encarecimiento del crédito. Lo peor es que puede traer como consecuencia la negacion

del mismo. Las posibilidades de inversion se reducen cuando el riesgo pais es alto.

2.01.02. Entorno Politico Social

2.01.02.01. Factor Politico
En nuestro pais el ambiente politico se ha visto inmerso en cambios, estructurales y

econdmicos, provocando inestabilidad y desconfianza.

En los ultimos 13 afios se han dado lugar a varios episodios politicos muy negativos
para la continuidad de la democracia en los periodos del 2000, hasta el 2006. El
derrocamiento del Dr. Jamil Mahuad y de los 4 presidentes sucesores, 3 no han
cumplido su periodo y Gnicamente el Presidente actual, desde el 2006, ha dado

estabilidad Politica y econdémica al Pais.

El 17 de febrero de 2013, Rafael Correa fue reelegido como el Presidente de Ecuador

con mas del 56.7% de los votos, con lo que se asegurd el mandato ininterrumpido mas

largo de la historia ecuatoriana.

El actual Presidente, en nuestra opinion ha desarrollado varias reformas politicas:
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e Creacion Yy restructuracion organica entre ellos, Empresas Pablicas,
Ministerios y Unidad Descentralizada.

e Cambios del Congreso Nacional por la Asamblea Constituyente

¢ Nueva constitucidn, aprobada en el afio 2008 con referéndum

e Consulta popular del 2011 para aprobacion de reformas a la constitucion del
2008

¢ Nuevas leyes y modificaciones a las leyes existentes, por ejemplo: leyes de
Servicios Publicos, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
sector Financiero Popular solidario.

e | ORTI, entre otras

La agenda del gobierno para los proximos cuatro afios parece bastante clara.

e Latonica de los ultimos afios continuard, en los aspectos de la investigacion
social.

e Segun la CEPAL, el gasto publico social (que corresponde al gasto del gobierno
en salud, vivienda, educacion y seguridad social) en el Ecuador estuvo siempre
por debajo del promedio regional. Al comienzo de la década de los noventa en el
Ecuador, se invertia en gasto social un valor equivalente al 7,92% del PIB,
mientras el promedio regional era de 8,92%.

e El plan de trabajo de Rafael Correa: La Revolucion del conocimiento y de las
capacidades y la revolucion agraria.

Guillermo Lasso se ha posicionado como la principal fuerza de la oposicidn al
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régimen. Lasso, a diferencia de Gutiérrez, Noboa, Nebot (quien es muy poco
popular fuera de Guayaquil), y Bucaram, no parecen generar un amplio rechazo
o resistencia entre los ecuatorianos. Después de conocer los resultados
electorales, el exbanquero afirmé que de cero nos hemos convertido en la
segunda fuerza politica del Ecuador y en el fondo se observé que la derecha ha

quedado muy debilitada como se puede observar en el siguiente grafico.

FiguraN° 1: Los candidatos a presidente del Ecuador, Febrero 2013.
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Fuente: http://www.cne.gob.ec/

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo
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2.01.02.02. Factor Social

El andlisis debe tomar en cuenta factores como: conflictos regionales, intereses grupales,
étnicos, religiosos. Grado de consensos sociales y politicos. Nivel de vida de la
poblacion, expectativas populares. Caracteristicas de la poblacion, en cuanto a
distribucidn, densidad, crecimiento, edad promedio. Para determinar efectivamente el
riesgo social de un Pais se deben entender los conflictos que rigen la sociedad y su
capacidad de movilizacion en cualquier forma que pueda ocurrir. Se debe entender la
forma de llegar o perder el poder, como se crean o destruyen los consensos, como
pueden cambiar las normas y valores. En definitiva, se trata de establecer lo mas
objetivamente posible, cuales son las fuerzas que mueven a la sociedad, cual ha sido su

comportamiento historico y cuéles podrian ser sus tendencias.

Entender la idiosincrasia de la gente y cuéles son sus principales moviles de

comportamiento es indispensable.

2.01.02.03. Demografia y sociedad

El Ecuador bordea una tasa de crecimiento intercensal anual de 1.95% de acuerdo a lo
estimado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). El pais se
caracteriza por ser multiétnico y pluricultural, existe la presencia de diversas razas y un
gran numero de grupos indigenas, asentados en tres regiones del pais, excepto la region

insular.
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Tabla N° 8: Demografia y sociedad

Principales Etnias

* Mestizos 65% (Amerindios y blancos)

¢ Indigenas 25%

e Blancos 7%
o Afro 3%
Fuente: INEC

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

2.01.02.04. Poblacion urbanay las principales ciudades
A continuacion se detallan los principales grupos indigenas y culturales asentados en el
Ecuador por regiones:
Segun datos del INEC, el 75% de la poblacién reside en los centros urbanos, mientras
que el 25% habita en la parte rural del pais. Los ecuatorianos estan concentrados

principalmente en las regiones de la Costa y la Sierra.
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Las principales ciudades del Ecuador, consideradas asi por el numero de habitantes y

por la actividad econdmica que desarrollan son las siguientes:

Tabla N° 9: Poblacién urbanay las principales ciudades

PROYECCION POBLACIONAL DE PRINCIPALES
CIUDADES DEL ECUADOR
ANO 2013
Cindad Poblacién
GUAYAQUIL 2.531.223
QUITO 2,458,900
CUENCA 558.127
PORTOVIE]OQ 300,878
MACHAT A 266638
SANTO DOMNGO DE LOS TSACHILAS 403,063
AMBATO 356,009

Fuente: INEC

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

2.01.02.05. Pobreza Nacional
Los indicadores de pobreza constituyen una herramienta basica en la planificacion,
evaluacion, seguimiento y disefio de politicas sociales.
La pobreza nacional total en Diciembre del 2013 se ubic6 en 25,55%, 1,76 puntos

porcentuales menos que lo registrado en Diciembre del 2012 cuando alcanz6 27,31%.
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Figura N° 2: Evolucién de la pobreza Nacional

Evolucion de la Pobreza
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[ Encuesta nacional, 579 centros poblados urbanos )
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Fuente: Ecuador en cifras

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Interpretacion: Pese a la disminucion del indice de pobreza que se ha tenido
ultimamente, todavia seguimos manteniendo un porcentaje de pobreza considerable por
lo cual perjudica al proyecto, ya que debido a que nuestros clientes o futuros clientes no

podran tener un nivel de ahorro sostenible, 0 a su vez no tendran capacidad de pago,

disminuyendo el ahorro.

2.01.02.06. Mercado laboral

El analisis del mercado laboral es indispensable para tener referencias en cuanto la tasas

de ocupacion plena, las tasas de subempleo y las tasas de desempleo.
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Figura N° 3: Mercado laboral

Evolucion Trimestral del Mercado Laboral
No Existen diferencias

Nacional Total ;
. estadisticamente significativas
( Encuesta Nacional, 579 centros poblados urbanos y rurales ) respecto a Diciembre 201z

Evolucién del Mercado Laboral

M Tasa de Ocupacion Plena M Tasa de Subempleo M Tasa de Desempleo

dic-o7 jun-08 dic-08 dic-og jun-10 dic-10 jun-1 dic-n jun-12 dic-12 jun-z dic-13

Nota: La tasa de Ocupados no Clasificados completa el 100% de la distribucion; en DIC-2012 fue 2,19% y en DIC-2013 fue 0,21%.
Ocupados no Clasificados: aquellas personas ocupadas que no se pueden clasificar por falta de datos en los ingresos

Fuente: Ecuador en cifras

Elaborado: Autora Veronica Aguayo

Interpretacion: Es trascendental hacer hincapié en las tasas de desempleo existentes, ya
que es una problematica que cae en un circulo vicioso afectando a todas las demas
variables existentes. Como se puede observar en el grafico al finalizar diciembre del
2013 la tasa de desempleo ha incrementado por lo que se puede afirmar que esta

considerable parte de la poblacién queda imposibilitada para ahorrar, afectando asi a al

proyecto.

2.01.02.07. Poblacion activa (total, por sectores, desempleo)

A continuacion podemos observar los datos de la poblacion activa en Ecuador.
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Diferenciandose en Ocupados no clasificados, desocupados, sub ocupados y ocupados

plenos.

Figura N° 4: Poblacion Econémicamente activa Ecuador

DISTRIBUCION DE LA PEA

(Sep. 2008 — Sep. 2013)
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Fuente: BCE

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Interpretacion: Si se llega a invertir mas dinero para combatir este problema, el
proyecto se vera beneficiada, ya que se disminuiria el nivel de desempleo incentivando

al ahorro a aquellas personas que se encontraban son un trabajo estable.

¢ Como se divide la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)?
A continuacion se presenta un grafico de como se encuentra dividida la Poblacion

Econdmicamente Activa.
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Figura N° 5: Division de la PEA

POBLACISN ECOMOMICANMENTE ACTIVA

Fuente: Ecuador en cifras
Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

2.01.03. Entorno Legal
Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presion. Las leyes de
proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las normas ISO, las organizaciones de
defensa del consumidor, mayor énfasis en la ética y la responsabilidad social de la

empresa. (Que se anexaran al final).

e Permiso de funcionamiento podré solicitarse por internet.

e La Constitucién de la Republica del Ecuador

e Patente Municipal_ Derecho Ecuador

2.01.04. Entorno Tecnoldgico

En el pais actualmente existe una bajisima inversion en Innovacion tecnoldgica, esto lo
demuestra el cuadro presentado a continuacion en donde se destaca la inversion que se
estd haciendo en el pais en materia de Investigacion y Desarrollo, medida en funcién del

PIB.
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Tabla N° 10: Inversién en lyD, en % del PIB

TInwersicon del pais en I »= I %o del PTE
Erazil 0,921
Clale 0.a3
Fcuador 0,06
E=pafia 1,07
FEztados TTados 27
Promedio Latnoameénca 0.a2
Ceseable, segun la TTIHEZCO 1

Fuente: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia.

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Adicionalmente a los indicadores de inversion en | y D, el diagndstico comprendio dos
evaluaciones complementarias. Inicialmente se realiz6 una investigacion directa a una
muestra representativa de los sectores productivo y universitario del pais, para
identificar los principales problemas del sistema nacional de innovacién. En una
segunda etapa, se trabajé con un grupo interinstitucional de organismos publicos y
privados en la formulacion del Programa de Innovacion Tecnoldgica, a través de la
metodologia de matriz de marco l6gico, que prevé un analisis preliminar de causa -
efecto y la consecuente identificacion de los componentes y las actividades del

Programa.

Identificacién de principales debilidades del Sistema Nacional de Innovacion:

Muy bajo nivel en Investigacion. Elevada edad media de los investigadores;

Especializacion en industrias tradicionales;

Escasez de incentivos o ayudas a la innovacion y al emprendimiento;

Como que la innovacion tecnologica no es parte de la cultura y de la gestion
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empresarial, salvo contadas excepciones;

Pocas empresas multinacionales. Escasa participacion en redes internacionales;

Poca asistencia publica a la innovacion y ayudas poco adaptadas a las

necesidades de las PYMES locales;

e Objetivos del Sistema de Innovacion nada claros;

e Falta de ayudas a la exportacion;

e Pocos servicios de consultoria; escasa demanda y oferta;

e Pocos Centros Tecnoldgicos;

e Ausencia de una estrategia que integre a los empresarios;

e Sistemas financieros poco desarrollados.

e Analisis causal de los factores de mayor incidencia en el problema central
detectado: “Limitada capacidad de generar ventajas competitivas de las empresas
nacionales”.

e Lainnovacion tecnolégica no es parte central de la cultura empresarial;

e Desarticulacion del sistema nacional de innovacion tecnologica;

e  Gestion tecnologica no esté incorporada a la gestion empresarial,

e Escasos procesos de transferencia tecnoldgica en el Sistema de Innovacion;

e Limitados Recursos humanos calificados en la gestion de la tecnologia;

e Falta de incentivos a la innovacion tecnoldgica;

e Exigua asistencia técnica en gestidn tecnoldgica a la industria.

e Como consecuencia de lo anterior, se identificaron como efectos principales los

siguientes:
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e Bajo nivel de valor agregado en la produccion de bienes y servicios;

e Bajo posicionamiento tecnoldgico a nivel internacional;

e |y D desvinculada de las necesidades del sector productivo ;

e Baja productividad de la industria manufacturera;

e Balanza de pagos desequilibrada;

e Entorno desfavorable al emprendimiento de base tecnoldgica ;

e Desaprovechamiento de oportunidades empleo calificado

Analizando a la Innovacion en particular, como uno de los factores de la competitividad,

segun la metodologia del Foro Econémico Mundial, la posicion competitiva en el pais es

todavia més critica, pues como se aprecia en el cuadro (Gltima Columna), Ecuador esta

en el puesto 105 de los 125 paises evaluados.

Tabla N° 11: Posicion competitiva del factor tecnologico

Posicion competitiva, por factor

Macr

4
EdPr

EdSu

EfMe

1 2
Instit. | Infra.
116 94

21

41

97

88

82

105

Fuente: World Economic Forum

Fuente: World Economic Forum

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo
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Por ello es imperioso contar con un Programa de Innovacién Tecnoldgica, con el fin de
desarrollar la capacidad innovadora de las empresas del sector productivo del pais y
fortalecer el Sistema Nacional de Innovacion, lo que incidira en el mejoramiento de la

competitividad del pais.

Interpretacion: Ecuador de manera general muestra un estancamiento en el acceso y
desarrollo de la tecnologia.

La poca penetracion del Internet, el bajo uso de las herramientas tecnoldgicas y la falta
de inversién en el desarrollo tecnoldgico son los principales problemas que afronta el

pais.

De estos factores deriva el limitado desarrollo productivo que ha tenido el sector
privado.

Las empresas han reducido las inversiones en tecnologia y maquinaria para ampliar sus
negocios. No ha existido elaboracion de productos con valor agregado y se depende de

las ventas externas de materias primas.

Para el proyecto se debera aprovechar de la mejor manera el nivel de competitividad
que se vive dia tras dia mundo globalizado mejorando su maquinaria, la Institucion

deberd aprovechar el segmento y llegar a un nivel de colocacion cada vez mayor.

Comentario: En Ecuador el Sistema Financiero Nacional es uno de los sectores que

mayores avances tecnologicos han tenido en los ultimos afios, ha implementado algunas
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redes de consulta de saldos, transacciones y transferencias a traves de Internet, lo que ha
facilitado de gran manera la vida de los clientes. Estos sistemas poseen un poderoso
centro en el cual se procesan y se almacenan aquellas operaciones llevadas a cabo por la
institucidn, con controles que protege la informacion y sus niveles de seguridad.

Hoy en dia no existe un desarrollo en el aspecto tecnoldgico de aplicaciones de software
para cooperativas de ahorro y crédito asi como una limitacion por los costos de
implementacién (hardware y software). Seria de vital importancia que las cooperativas
analicen los distintos proveedores de servicios para conseguir la mejor opcion y
aprovechar el software disponible en el mercado destinandolo a funciones claves como
un eficiente manejo de base de datos a sus socios y a medir factores que son realmente

importantes.

A manera de resumen indicaremos las posibles amenazas que se podria tener en cuanto
al factor tecnoldgico:

e Carencia de un desarrollo tecnologico adecuado de aplicaciones informaticas
para la salud asi como una limitacion por los costos de implementacion de
hardware o software.

e En ocasiones representa un verdadero inconveniente para las empresas el factor
tecnoldgico, ya que es totalmente notorio que se requiere de un capital alto para
la innovacion tecnoldgica, ya que esto reprime la adquisicion de buena

tecnologia.
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En el proyecto se debe implementar una pagina web que contenga informacion sencilla,
completa y adecuada que permita a los clientes adquirir conocimientos acerca del Centro

Gerontoldgico.

2.02. Anadlisis del Entorno Local
El entorno donde se desarrolla la iniciativa comunitaria es un factor de alta incidencia en
el exito de la misma. Son varios los elementos del entorno que pueden aprovecharse o

pueden llegar a constituir un obstaculo para el desarrollo del proyecto.

2.02.01. Clientes
Pichincha tiene una poblaciéon de 2°576.287 habitantes, que representa el 17,78% del
pais. El 51,26% son hombres y el 48,74% son mujeres. La poblacién es
fundamentalmente urbana, representa el 68% y 32% es rural, practicamente una relacion
de 2 a 1. La poblacion de la provincia se autodenomina: mestizo 82,1% blanco 6,3%,

indigena 5,3%, afro descendiente 4,5%, montubio 1,3%, otro 04%. (Ec.Baroja, 2012)

El 51,23% de la poblacion tiene vivienda propia, 79.1% de las viviendas tienen red de
agua potable, 87,7% alcantarillado, 95% recoleccién de basura y 99,1% energia
eléctrica. El indicador de NBI es de 33,5% inferior al promedio nacional 60,1%
Analfabetismo 3,6%, analfabetismo funcional 9,45%, analfabetismo digital 17,4%,

desnutricion cronica 22,6%. (Ec.Baroja, 2012)

Segun el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda, la PEA es de 1°249.950 personas
(59,68% de la poblacion total) de las cuales el 48,5% son hombres y el 51,5% mujeres.

Las principales ramas de la PEA provincial son: 38% comercio al por mayor y menor,
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25% construccion, 14% industria manufactura, 12% agricultura, y 11% transporte y

almacenamiento. (Ec.Baroja, 2012)

2.01.02. Proveedores
Como empresa tendria la facilidad de captar a proveedores porque llegaria a un acuerdo

entre las partes en la cual daré un valor agregado.

Para solventar las necesidades del adulto mayor y en sus cuidados, se necesita los

siguientes proveedores o alianzas con proveedores, tales como:

- Hacer una alianza con servicios de transporte escolar.
- Proveedores de alimentacion basica.

- Proveedores de insumos médicos varios.

- Proveedores de equipos de computacion.

- Proveedores de muebles y enseres.
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PROVEEDORES
Insumos Alimenticios
Proveedores de Insumos

médicos

Proveedores de equipos de

computacion

Proveedores de Muebles

Hacer una alianza con servicios
de transporte escolar

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

2.01.03. Competidores

Se determin0 que en la Parroquia por el momento no existen competidores, pero para

Tabla N° 12: Proveedores

Empresa 1
Supermaxi
Insumedical/
Insumi

Distribuidora

Computron S.A.

Mueble Hogar

Fastaline CIA.

LTDA.

Empresa 2
Megamaxi
Glomedical/
Promedicoe
cuador

Amazon
Web

services

Ekogar

Busetas

Escolares

Empresa 3
Santa Maria

Fybeca

Mundo

Tecnoldgico

Muebles
Bienestar
Taxis

Cumbaya

analisis identifico como competencia a los centro de atencidn a nivel de la Provincia de

Pichincha, permitiendonos identificar los posibles competidores y son:
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Tabla N° 13: Competidores

CEN|TROS GERONTOLOGICOS
NOMBRE DE LA INSTITUCIOMN
Asilo de Ancianos Sor Maria Troncatti
Casa de Acogida de Ancianos Pedro de Betancourth
Centro Diurmo_Agua Wiva
Centro Diurmno Audrora
Hogar Ciudad de la Alegria
Hogar de Aancianos Baetawvoth
Hogar de Ancianos Bethania
Hogar de Aaicianos Catalina Labourg
Hogar de Ancianos Cora=on de MNMaria
Hogar de Ancianos Divino Nifo
Hogar de Aancianos El Beléen
Hogar de Ancianos Los Adrios Dorados
Hogar de Aancianos Ococaso Feli=
Hogar de Ancianos San Joaguinm
Hogar de Aanicianos San Jose
Hogar de Ancianos Wida Ascendente
Hogar de la Tercera Edad Los Olivos
Hogar San WvYicente de Faul
Hogar Santa Teresita de Calcuta
Hospital Geriatrico Los Pinos

Fuente: Direccion Nacional de Gerontologia

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo
Analisis de proveedores: Desde este punto de vista se observa que hay muy pocas
empresas que prestan estos servicios que compiten directamente es una misma industria.

Puesto que dentro de la Provincia de Pichincha se identificé la existencia de los Centros

Gerontoldgicos en las modalidades de Centros del Dia y Residencias, Hogares (Asilos).

En Tumbaco, una competencia similar, Sniorclub Residencia del adulto Mayor
entrevista con la Economista Eugenia duefa del Centro. Ubicada en las calles “la

belermo” la ubicacion fue como Dra. Celi.
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2.03. Andlisis Interno
El anélisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permita conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta la empresa.

2.03.01. Propuesta Estratégica

A continuacion se detallara la Mision y Vision del Centro gerontoldgico

Misién:

Centro Gerontoldgico que ofrece servicios de cuidado al adulto mayor, con personal
capacitado y altamente comprometido con la poblacion, cuenta con una adecuada

estructura que permita ayudar a las personas de la tercera etapa.
Vision:

Para el 2020 ser el Centro Gerontoldgico lider en la provincia de Pichincha, con mas de
cien clientes y reconocido por el Ministerio de Inclusién Social (MIES) como centro de
excelencia en la prestacion de servicios de cuidado al adulto mayor, con personal
altamente calificado y especializado, aportando con su compromiso bienestar a la

sociedad.

2.03.02. Objetivos

e Crear un Centro Gerontologico que brinde servicios de cuidado al adulto mayor
en el sector de Cumbaya.
e Incorporar al staff de profesionales, personal con experiencia y con altos valores

humanos.
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e Posicionar en el mercado del Valle de Cumbaya al Centro Gerontoldgico creado,
con la incorporacion de 10 clientes minimo.

e Lograr alianzas estratégicas con los proveedores para minimizar costos.

e Brindar un servicio de calidad que aporte a la sociedad y repercuta en el prestigio

del Centro Gerontoldgico.

2.03.02.01. Objetivos Especificos
Disefiar mediante las encuestas la necesidad de crear un centro de atencion diferente

para el adulto mayor, en la parroquia de Cumbaya.

Diagnosticar la poblacion de la tercera edad y la necesidad de nuevos servicios de un

centro diferente de cuidados al adulto mayor.

Establecer la atencion a las necesidades sociales, para que tengan una mejor calidad de

vida.

2.03.03. Valores y Principios

Se tendra muy en claro la Compresion y gozo de la armonia.

Responsabilidad:

Comprometidos a dar un servicio con valores éticos y morales en cuanto a las personas

adultas mayores.

Integralidad:

Se contara con equipo necesario para dar un mejor servicio al adulto mayor.

Profesionalismo:
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Todo personal pone a disposicion de la poblacion los conocimientos, las habilidades y el
buen juicio para promover, prevenir, proteger, restablecer, mantener y mejorar el

bienestar de los adultos mayores.
Vocacién de servicio:

Tener la actitud de dar a los demas sin esperar nada a cambio, recordando que Jesus nos

amo primero.
Confiabilidad:

Se haré uso de la informacion cientifica, Unica y oportuna a través del conocimiento de

profesionales que ofrecen servicios a las demandas que necesita el adulto mayor.

2.03.04. Gestion Administrativa
Todas las organizaciones necesitan ser dirigidas con eficacia para optimizar sus recursos
y lograr los mejores resultados, en la empresa por ello, se ha disefiado el siguiente

organigrama.
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Figura N° 6: Gestion administrativa

GERENTE -
PROPIETARIA

ADMINISTRATIV
A FINANCIERA

DOCTOR
PSICOLOGO
CLINICO

LICENCIADA
FISIOTERAPEUTA

AUXILIARES
DE ENFERMERIA

COCINERA

Elaborador por: Autora Verénica Aguayo

GERENTE

MEDICO GENERAL

Tabla N° 14: Funciones y Cargos

RR.HH.

e Realiza consulta médicas una vez por semana al adulto

mayor.

e Hace un seguimiento a los tratamientos de los pacientes,
a través de consultas fijadas.

e Curaciones

e Analiza casos atendidos, conjuntamente con el equipo
médico.

e Administra y vela por la correcta utilizaciéon de los
recursos de servicio médico.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de

seguridad integral, establecidos por la organizacién.
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e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
e Brindarse de la informacidn al paciente y sus familiares.
PSICOLOGA e Disefio y promocién de programas y servicios
comunitarios y sociales que contemplen la participacién
de las personas mayores en la sociedad , su inclusion
social asi como la busqueda del compromiso en orden de

la realizacién personal y contribucion social.

e El| asesoramiento y la consultoria: a instituciones,

empresas y accionistas dirigidas a personas mayores.
e Dinamizacidn comunitaria: animacion sociocultural,
investigacion — accidn participacién. Voluntariado.
e laatencién directa: a las personas adultas mayores,
familias y trabajadores.
® |nvestigacion
ADMINISTRATIVA e Diagnostica, planeacién y el control financiero.
FINANCIERA ® Presupuestos y elaboracion del balance financiero.
e Pensamiento estratégico.
® Gerenciar y negociar.
e Analizar, interpretar y certificar los estados financieros.

e Toma de decisiones con el gerente general y otros

colegas.
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LICENCIADO e Examinan historiales clinicos de los pacientes entonces
FISIOTERAPIA prueban y miden su fuerza, gama de movimiento balance
FISICA y coordinacion, postura, funcionamiento del musculo,

respiracion y funcion motora.

e Proporciona servicios que ayudan a restaurar el
funcionamiento, mejorar movilidad, aliviar el dolory
prevenir o limitar inhabilidades fisicas permanentes de las
personas de la tercera edad.

e Restauran, mantienen y promueven aptitud y salud total.

e Entre otras.

AUXILIAR DE e Acompafiar al adulto mayor en sus actividades en el
ENFERMERIA centro de “C.G”

e Cuidado directo al paciente y educar a los familiares.

e Tener informacion sobre las politicas y servicios para el
adulto mayor.

e Apoyar alos equipo de geriatricos- gerontoldgicos de
trabajo.

e Informar posibles signos fisicos de preocupaciény
alteraciones de conducta detectados en el adulto mayor,
a los integrantes del equipo de salud y comunicar

inmediatamente al médico
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e Control de signos vitales.

e La higiene personal del adulto mayor.

e Mantener el lugar en orden y limpio.

e De que su ropa esté en condiciones.

e Dar medicacién diaria de los adultos mayores.

e Ayudar en su alimentacién.

PERSONAL DE
Realiza su trabajo a las 6rdenes inmediatas del gobernante o
HIGUIENE
de la direccion.
AMBIENTAL

e Realizar las tareas propias de comedor-office,
poniendo un cuidado especial en el uso de los

materiales encomendados.

e Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria,
uso y atencién de la maquinaria, y dar la mejor

utilizacién a los materiales.

e Realizar las tareas propias de limpieza de las
habitaciones y zonas comunes (camas, cambios de
ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.)
procurando ocasionar las menores molestias a las

personas usuarias.

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICO 42

e Comunicar a su jefe inmediato las incidencias o
anomalias observadas en el desarrollo de su tarea
(averias, deterioros, desorden manifiesto, alimentos

en malas condiciones, entre otras).

PERSONAL DE e Velar por los bienes existentes en el centro de “C.G.”.
SEGURIDAD e Control de sistemas de seguridad, para prevenir delitos y
faltas.

e Vigilancia y seguridad de los bienes y de las personas que
se encuentren en los inmuebles o establecimientos, con
posibilidad de represion , incluyendo las siguientes
actuaciones:

e |dentificacion de personas

e Retencidn de personas, si fuera absolutamente
necesario, poniéndolas inmediatamente a disposicion
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Expulsidn de personas por incumplimiento de las
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normas propias del establecimiento.

e Intervencién en supuestos actos vandalicos, atraco,
intrusién, etc. Y puesta en conocimiento de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de tales hechos.

e Especial atencidn, de cardcter complementario, en la
organizacion y control de la evacuacion de visitantes.

e Mantener controlado el centro y en orden.

COCINERA e lacocinera, preparard, y cocina una amplia gama de
alimentos—de las sopas, de los bocados, y de las
ensaladas a las entradas, a los platos laterales, y a los
postres—en una variedad para el establecimiento “C.G.”.
La cocinera creard recetas y prepara las comidas, y
preparara la alimentacion, cortan la carne, entre otras y
realizard tales como mantener dreas de trabajo limpias y
vigilar temperaturas de hornos y de stovetops.

e las actividades son diversas y variadas. Desde limpiar,

ordenar los elementos de la cocina hasta tareas como
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pelar, cortar, guardar, conservar, entre otras. Preparar
mise en place u organizar la despensa.

En realidad las funciones son todas aquellas que sirvan de
ayuda a la cocinera en la elaboracién y preparacion de las
de comidas, y encargada de tener en buen estado de las
dependencias y los elementos propios de cocina y de los
utensilios empleados para su trabajo, mantenimiento en
perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento la
magquinaria, las instalaciones fijas, utensilios y accesorios
propios del departamento, tales como, placas, hornos,

camaras, sartenes, cazuelas, entre otras.

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

2.03.05. Gestidn operativa

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los

recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de una

organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un tiempo

requerido.
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Figura N° 1: Proceso de ingreso

INICIO

Crear una lista de
las necesidades
requeridas.

$ NO

Indaga los
archivos respecto
a los proveedores

tactados a
proveedores y
presenta las
roformas y proced
la eleccio

No me conviene.

A

Tomo los datos

4

Solicito M.P.

vy

Cancelo

Lleno el
documento y
contabilizo el

inventario.

A

ARCHIVA LOS
INFORMES

FIN

Fuente Elaborada por: Autora Verdnica Aguayo

2.03.06. Gestion comercial
Gestion Comercial y Servicio de Atencion al cliente “responde a la realidad en que se

desarrolla la empresa “C.G.”
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Marketing y publicidad:

Se daré a conocer a través de tarjetas, radio, e internet, y lo més efectivo en la cual se
captara clientes a través de las recomendaciones de nuestros clientes.

Tarjeta y logotipo:

Figura N° 7: Tarjetay logotipo

C G

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

2.04. Anélisis FODA

Anadlisis de las Fortalezas y Debilidades es el eje valioso en la empresa. Y también las
Oportunidades y Amenazas. Esto ayuda para llegar a la meta deseada con un respaldo

interno.

Tomando en cuenta que las fortalezas y debilidades son controlables por el servicio

privado o publico.
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F4- Servicio
especializado

O4- Falta de tiempo
en las familias

Tabla N° 15: FODA
FORTALEZAS “F” OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS
“0” “D” “A”
F1- Gamade O1- Ladificultad de | D1- Gastos en Al- Ingreso
servicios en un centro | cuidar a una persona | inversion de nuevos
de dia: ofreciendo post- operado en solicitados en la | entrantes
cuidado personal del | casa. familiares infraestructura
adulto mayor, requeriran de un del centro
alimentacion, profesional Gerontoldgico
chequeo médico, especializado en el
rehabilitacion, centro “CG”
actividades como
escenario para
exposicion de
« | historias vividas de
8 los adultos mayores,
& | entre otros
E F2- Cuidado de 02- Falta de D2- No hay A2-
= | excelencia instrucciones a los suficiente Desempleo
E familiares para el presupuesto
cuidado del adulto
mayor
F3- Buenos O3- El crecimiento | D3- No hay A3- Falta de
profesionales poblacional de profesionales cuidado de
personas de la especializados los hijos
tercera edad en esta rama hacia las
personas de
la tercera
edad.

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo
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Tabla N° 16: FODA cruzado

ANALISIS FODA CRUZADO

o1

02

o3

04

Al

A2 | A3

OPORTUNIDADES

AMENAZAS:

Total Cuadrante I: 16

Total Cuadrante I1: 19

F1 of 0| Oof 3 0| 2| 2 41 7
FORTALEZAS F2 1| 1 0| 3 1] 3| 1 5[ 10
F3 o 3| 1| 2 3] 2| 1 612
F4 of of 1| 1 1| 0| 3 41 6
Total cuadrante I11: 8 Total Cuadrante 1V: 8
pi| 1| 3] 1| o ol 1| 3 4l 9
p2| 1| of 1| 1 1| o] 2 3| 6
DEBILIDADES 1
D3| 0| 0| 0| O of 1| O 1
3| 7| 4| 10 3| 5| 9

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

Interpretacion: Al realizar la ponderacidn respectiva de las diferentes relaciones entre

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, se ha podido observar que el mayor

puntaje corresponde al cuadrante 11, lo cual determina que la principal estrategia a

aplicar es la Ofensiva, correspondiendo éste a uno de los puntos mas fuertes de la

matriz.
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Estrategia Ofensiva: Invertir para aumentar el servicio en mercados ya atendidos.
Como hacerlo?

Expandiendo la demanda global del mercado: en el momento en el que se alcanza el
volumen total posible de clientes, las estrategias de crecimiento pueden centrarse en otro

grupo con similares necesidades, para asi atraer a nuevos clientes al mercado.

En los mercados competitivos y globalizados, todas las compafiias estan sujetas de sufrir

ataques de sus competidores.

Los ataques suelen ser de dos tipos por empresas nuevas 0 por empresas que buscan

reponerse en el mercado.

El proposito de la estrategia defensiva es disminuir el riesgo de ataque y debilitar el

impacto de los niveles.

Aunque por lo regular la estrategia defensiva no aumenta la ventaja competitiva de una
compafiia.

Existen varias formas de proteger la posicion competitiva de un proyecto:

e Ampliar lineas de productos o servicios del proyecto para ocupar los nichos y las
brechas vacantes que podrian tomar los retadores.

e Introducir modelos o marcas que concuerden con los modulos de la competencia.

e Mantener precios bajos en dichos modelos.

e Firma de acuerdos exclusivos con proveedores y distribuidores.

e Promociones en ofertas, cupones y descuentos oportunos.
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e Reducir tiempos.

e Aumentar las coberturas de garantias.

e Patentar tecnologias alternativas.

e Firmar contratos exclusivos con todos los proveedores.

e Evitar a los proveedores que dan servicios a los competidores.

¢ Los movimientos de este tipo no solo refuerzan la posicion actual de una compafiia,

sino que también presentan a los competidores un objetivo mavil.

Una buena defensa implica ajustarse con rapidez a las cambiantes condiciones de la
industria y, a veces, dar el primer paso para obstruir o dificultar los movimientos de los

posibles agresores.
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CAPITULO 11l

2. Estudio de Mercado

Mediante el estudio de mercado se podra realizar un analisis sobre la oferta y demanda
de los centro de salud que ofrecen Servicios Gerontologicos, para poder tomar
decisiones sobre la implementacion de una microempresa ubicada en el sector de

Cumbaya, que tiene como fin prevalecera por la mejor calidad de vida al adulto mayor.

Donde cuenten con un espacio adecuado en el que se promueva la autonomia e
interactlen con su mismo grupo en condiciones de bienestar, todo esto gracias a los

servicios y programas de prevencion especializada que ofrecera dicha organizacion.

Puesto que en nuestro pais, gracias a los avances tecnologicos de la medicina, se ha
incrementado la esperanza de vida de la poblacidn. Pero no en la misma proporcion de

espacios de atencién dirigidos a todos los sectores de poblacion.

Finalmente, este estudio proporcionara una informacion clara y veraz respecto a la
oferta y demanda del servicio y los precios conforme a la situacién actual de la

poblacién objetivo.
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3.01. Objetivos del Estudio de Mercado

e Determinar la demanda y oferta actual del servicio gerontologico que prestan los
centros de atencion a los adultos mayores, existentes en el Sector de Cumbaya.

o Identificar el nivel de aceptacion y necesidad real de los servicios de un Centro
Gerontolégico al cuidado del adulto mayor en el Sector de Cumbaya.

e Analizar a las empresas competidoras

e Determinar el precio del servicio gque los clientes y usuarios estarian dispuestos a

pagar en el Centro Gerontoldgico al cuidado del adulto mayor.

3.02. Andlisis del Consumidor
El consumidor no toma las decisiones de compra sin pensar, hay numerosos factores que

influyen en su comportamiento que han de considerarse. Algunos de ellos son:

e Culturales: cultura, clase social, creencias y costumbres.
e Aspectos sociales: grupos de referencia, familia, estatus
e Aspectos personales: edad, ocupacion, circunstancias econdémicas, estilo de vida,

personalidad.
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3.02.01. Determinacién de la poblacion y muestra

3.02.02. Poblacion
La investigacion se basara en el sector de Cumbaya que esta ubicada en la entrada al
Valle de Tumbaco, proximo a la ciudad de Quito. Al norte y al oeste limita con el rio

Machéangara, al sur con Guangopolo y al este con el Rios San Pedro.

3.02.02. Muestra
Cumbaya es actualmente un importante centro satélite de Quito, por lo cual presenta

indices de altisima plusvalia a nivel nacional.

Formula:
_ N
"EIN—Dez+1
n= tamano de la muestra.
N= Poblaciéon o Universo = 2.500
e= maximo error o nivel de error =a un 5%
Desarrollo
_ N
"EIN - Dez+1
2500

"= (2500 — 1)(0.05)2 + 1

n = 0.03449444653
n = 0.03449444653 = 100

n = 345 personas
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“CORDILLERA

Se determin6 una muestra de 345 personas para la aplicacion de las encuestas en la

parroquia de Cumbaya.

3.02.02. Obtencion de informacion
La técnica que se utilizaran para la recoleccion de datos se realizard mediante la

aplicacion de encuestas a las personas de la Parroquia de Cumbaya.

Tabla N° 17: Sector- Poblacion

Primavera 2.500 habitantes

Total 2.500
Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

3.02.03. Resultados de la Encuesta (analisis)
1. ¢Sien su familia existe una o mas personas de la tercera edad quién se

encarga del cuidado?:

Tabla N° 18: Pregunta uno

Detalle de respuestas

Empleada domestica 1 29
Enfermera 0 0
Familiar 194 5623
Nadie 150 4348
Total 345 100

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo
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Figura N° 8: Pregunta uno

0%
0%

; si en su familia existe una més personas de la
dad quien se encarga del cuidado?

B Empleada domestica
M Enfermera
56% Familiar

M Nadie

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

De 345 encuestados 1 persona dice que se encarga del cuidado del adulto mayor la
empleada doméstica, que da un porcentaje del 29% que da un 0%, Nadie requiere una
enfermera para los adultos mayores.194 personas dicen que les cuidan los familiares,
que da un 56% y 150 personas de las encuestadas dicen que nadie se encarga del adulto

mayor dando un porcentaje del 44%.

2. ¢Considera usted conveniente que en la parroquia de Cumbaya se cree

un centro de atencién especializada del dia para el cuidado al adulto

mayor?
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Tabla N° 19: Pregunta dos

Detalle de respuestas

Si 345 100
No 0 0
Total 345 100

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Figura N° 9: Pregunta dos

2. ¢considera usted conveniente que en la parroquia
de Cumbaya se cree un centro de atencién
especializada del dia para el cuidado del adulto
mayor?

0%

LN
ENO

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

De 345 encuestados consideran que es conveniente que se cree un centro de atencion
especializada para el adulto mayor, esto da un 100% de que es factible realizar un

centro en la zona.
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3. ¢éCon que frecuencia utilizaria usted los servicios de cuidado para el

adulto mayor?

Tabla N° 20: Pregunta tres.

Detalle de respuestas

Diario 24 6,96
Semanal 199 57,68
Mensual 107 31,01
Anual 15 4,35
Total 345 100

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Figura N° 10: Pregunta tres

3. ¢, Con que frecuencia utilizaria usted los servicios
de cuidado para el adulto mayor?

4% 7%

‘ ' M Diario
H Semanal
= Mensual
H Anual

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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De 345 encuestados 24 personas comentan que utilizarian a diario, que da un 7%, 199
personas dicen que utilizarian los servicios semanalmente, que da un 58%, 107 personas
dicen que utilizaran mensualmente, que da 31% y 15 personas dicen que utilizarian

anualmente el servicio de cuidados del adulto mayor, que da el 4%.
Desde mi punto de vista se ve que hay una gran demanda de lunes a viernes.

4. ¢Qué horario usaria para hacer uso los servicios de atencion al adulto

mayor?

Tabla N° 21: Pregunta cuatro

De 07h00 a 16h00 14 4,06
De 08h00 a 17h00 275 79,71
De 09h00 a 18h0 56 16,23
Total 345 100

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Figura N° 11: Pregunta cuatro

4. ¢ Qué horario usaria para hacer uso de los servicios
de atencion al adulto mayor?

o 4%
16% m De 07h00 a 16h00

“ H De 08h00 a 17h00
De 09h00 a 18h00

80%

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo
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De 345 encuestados 14 personas dicen que prefieren el horario de 7:00 am a 16:00 pm
que da el 4%, 275 personas dicen que prefieren el horario de 8:00 am a 17:00 pm que da
el 80% y 56 personas dicen que prefieren el horario de 9:00 am a 18:00 pm que da el

16%.

Segun las encuestas se aprecia que 80% de la poblacion esta de acuerdo con los horarios

de 08h00 a 18h00.

5. ¢Estaria usted de acuerdo en pagar adicionalmente Transporte de
puerta a puerta?

6. Tabla N° 22: Pregunta cinco

Detalle de respuestas N %
Si 345 100
No 0 0
Total 345 100

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Figura N° 12: Pregunta cinco

5. ¢ Estaria usted de acuerdo en pagar
adicionalmente transporte de puerta a puerta?

0%

m S|
mNO

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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“CORDILLERA

De 345 personas estan de acuerdo en cancelar el transporte adicionalmente que es un

100%.

6. ¢Estaria de acuerdo en que la alimentacidn para el adulto mayor sea

completa, es decir: desayuno, almuerzo y cena?

Tabla N° 23: Pregunta seis

Detalle de respuestas

Si 338 97,97
No 7 2,03
Total 345 100

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Figura N° 13: Pregunta seis

6. ¢ Estaria de acuerdo en que la alimentacién para el
adulto mayor sea completa, es decir :

desayuno,afimuerzo y cena?

2%

m Sl
mNO

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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De 345 encuestados, 338 personas dicen que la alimentacion completa se incluya en el
centro de cuidados del adulto mayor, que da el 98%, 7 personas no desean las tres

comidas que da un porcentaje del 2%.

7. (¢Estaria usted de acuerdo en que la alimentacién sea Unicamente

refrigerios y el almuerzo?

Tabla N° 24: Pregunta siete.

Detalle de
respuestas
Si 7 2
No 338 98
Total 345 100

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo

Figura N° 14: Pregunta siete

7. ¢ Estaria usted de acuerdo en que la alimentacion sea
Unicamente refrigerios y almuerzo?

2%

LN
ENO

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo
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De 345 encuestados, 7 personas dicen que solo prefieren el refrigerio y almuerzo que da
el 2%, 338 personas comentan que no estan de acuerdo solo refrigerios y almuerzo que

da el 98 %.

8. ¢En el caso de que el adulto mayor, requiera de cuidados especiales,
como atencion médica especializada, le gustaria que el mismo

centro le realice el tratamiento?

Tabla N° 25: Pregunta ocho

Detalle de respuestas

Si 340 98,55
No 5 1,45
Total 345 100

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo

Figura N° 15: Pregunta ocho

8. ¢ En el caso de que el adulto mayor, requiera de
cuidados especiales, como atencion médica
especializada, le gustaria que el mismo centro le realice
el tratamiento?

1%

mSl

mNO

99%

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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De 345 encuestados nos definen las 340 personas que les gustaria que el centro de
cuidados del adulto mayor le dé atencidn especializada, que da el 99%, 5 personas
encuestadas dicen que no les gustaria la atencion especializada en el centro de cuidados

al adulto mayor, que da el 1%.

9. ¢Cudnto estaria dispuesto/a a pagar por el cuidado del adulto
mayor, mensual?

Tabla N° 26: Pregunta nueve

Detalle de respuestas N° %
De $500 a $600 ' 296 ' 86
de $601 a $700 42 12
de $7012 $800 7 2
Total 345 100

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo

Figura N° 16: Pregunta nueve

9. ¢ Cuénto estaria dispuesto/a apagar por el cuidado
del adulto mayor mensualmente?
129% 2%
“ m De $500 a $600
W de S601 a $700

i de $701a $800

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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De 345 encuestados 296 personas dicen que cancelarian de $500.00 a 600.00 ddlares,
que da el 86%, 42 personas dicen que estrian de acuerdo en cancelar de $601.00 a
$700.00 dolares, que da el 12% y 7 personas dicen que pagarian hasta $701.00 a

$800.00 ddlares, que da el 2%.

10. ¢Esta usted de acuerdo los precios y servicios que le ofrece la

competencia?

Tabla N° 27: Pregunta diez.

Detalle de respuestas N°

s ' 2 0,6
NO 0 0
No conozco 343 99,4
Total 345 100

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo

Figura N° 17: Pregunta diez.

10. ¢ Esta usted de acuerdo los precios y servicios
que le ofrece Igocompetencia?

0%

NO CONOZCO
99%

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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De 345 encuestados 2 personas estan de acuerdo con los precios y servicios que ofrece
la competencia, que da el 1% y 343 personas no conocen de los precios y servicios que

les ofrecen la competencia, que da el 99%.

3.03. Oferta

Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes, productos o
servicios que se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas condiciones. El precio
es una de las condiciones fundamentales que determina el nivel de oferta de un

determinado bien en un mercado. (Arango, 2012)

La oferta en esta propuesta esta constituida por el conjunto de proveedores que existen
en el mercado y constituye la competencia actual que debe enfrentar el servicio objeto

del proyecto.

Anaélisis de la Oferta: La oferta; “es el nimero de unidades de un bien o servicio que los
productores o servidores estan dispuestos a vender a determinados precios en un area
definida”; para el caso del Centro Gerontologico, la oferta la constituyen; los Centros
Geriatricos, hogares, casas Yy asilos dedicados al cuidado del adulto mayor, ubicado en la

provincia de Pichincha.

Es necesario tener en claro, que la oferta depende de varios factores, como son;
localizacion, capacidad instalada, calidad en sus servicios, sus precios, calidad humana,
otros, pues ello ayudara a determinar como ofertarse ante el mercado, y de este modo

lograr un posicionamiento a corto o largo plazo.
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Cabe recalcar que la imagen de los centros al cuidado del adulto mayor es indispensable
para que lo puedan reconocer facilmente, ademas de los servicios proporcionados, y
mientras mas conocimiento de este centro, tengan las personas que habitan en la
provincia de Pichincha, existira una mayor oferta del servicio. (Escuela Politécnica del

Ejército, 2014)

Para el efectuar el analisis de la oferta se establecio el estudio a nivel de la Provincia de
Pichincha, puesto que en la Parroquia de Cumbaya no existen Centros que ofrezcan ese
tipo de servicios, por ello se ha establecido aspectos cuantificativos y cualificativos, y

son los siguientes:

e Ubicacion geografica
e Capacidad instalada
e Tipo de servicios a ofertar

e Mercado Meta

Mediante esta informacion se lograra un mejor manejo del entorno competitivo,
permitiendo el posicionamiento del Centro de Atencion Gerontoldgico en la Parroquia

de Cumbaya en el corto plazo, con visién a futuro.

3.03.01. Oferta historia
Se puede apreciar como desde los afios 90°s han incrementado los centros erontolégicos
de la provincia de Pichincha, siendo 12 los creados en esos afios. El dltimo centro al

cuidado del adulto mayor en el canton Cayambe, creado en el afio 2.007.
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Sin embargo al existir alrededor de 25 establecimientos al cuidado del adulto mayor, y
registrados en la Direccion Nacional de Gerontologia, se puede evidenciar que los

servicios ofertados y capacidad no cubren la demanda existente.

Tabla N° 28: Oferta Historica

No. NOMBRE PERIODO-ANO FUNDACION-

1 HOGAR DE ANGIANOS SAN VICENTE DE PAUL 1981-1990 1991-2000 2001-2008
2 HOGAR CATALINA LABOURE 1999

3 HOGAR CORAZON DE MARIA 1990

4 HOGAR DE ANCIANOS LA DOLOROSA 2000

5 HOGAR DE ANGIANOS EL PARAISO 2002
(=] HOGAR LA PAZ 1996

7 HOGAR LA ESPERANZA DE LAS FUERZAS ARMADAS 1950]

HOGAR DE ANCIANOS OCASO FELIZ 1992]

9 CENTRO DIURNO DEL ADULTO MAYOR NUEWVA ESPERANZA 1983

10 CENTRO DIURNO NUEVO AMANECER 2001
11 HOGAR CRISTO REY 1999|

12 ANCIANATO FELIZ HOGAR 1984

13 HOGAR SAN JOSE 1959

14 CENTRO DIURNO DE ANCIANOS SAGRADO CORAZON DE JESUS 2000

15 ANCIANATOS FELIZ HOGAR HANS & NEUSTAETTER ROTARY CLUB 1995

16 HOGAR DE ANCIANOS VIDA ASCENDENTE 2001
17 HOGAR DE ANCIANOS SAN RAFAEL 1992

18 HOGAR DE ANCIANOS VILCABAMBA 1994]

19 HOGAR DE ANCIANOS COPITOS DE NIEVE 1998

20 HOGAR DE ANCIANOS SAN PEDRO DE CAYAMBE 2007,
21 LOS ANOS DE ORO 1989,

22 FUNDACION HUMANTARIA ROTARY CLUB QUITO SUR A 1995

23 H. DE ANCIANOS NUESTRA SRA. DE LAS LAJAS 2003
24 CASA DE LUSITA 2002
25 HOGAR DE ANCIANOS VIRGEN DEL CISNE 2003

Fuente: Ministerio de Salud

3.03.02. Oferta actual
Segun la Direccion Nacional de Gerontologia, en la provincia de Pichincha se
encuentran registrados alrededor de 60 centros al cuidado de las personas, al momento
solo se pudo obtener datos de los centros que han solicitado los permisos de
funcionamiento, por lo que se conoce que en el afio en curso solo se encuentran

registradas 1780 usuarios.
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Tabla N° 29: Oferta actual

N° NOMBRE USUARIOS
2009 2010 2011 2012 2013 2014
1 Hogar de Ancianos San Juan de Dios 16 18 19 21 22 24
2 Hogar Catalina Laboure 83 90 98 106 115 125
3 Hogar Corazdn de Maria 349 369 390 412 436 46l
4 Hogar de Ancianos La Dolorosa 23 26 29 33 38 43
5 Hogar de la Tercera Edad Los Olivos 18 19 19 20 20 21
6 Hogar la Esperanza de las Fuerzas Armadas 52 55 59 62 66 70
7 Centro Diurno del Adulto Mayor Nueva Esperanza 23 26 29 33 37 iy}
8 Hogar Geriatrico Plenitud Ciudad de la Alegria 233 253 275 299 325 354
9 Hogar San José 28 29 30 31 32 33
10 Hogar San Ignacio de Loyola 30 30 30 30 30 30
11 Hogar de Ancianos Vida Ascendente 40 40 40 40 40 40
12 Hogar de Ancianos Bethania 49 50 51 52 54 55
13 Casa Hogar de Ancianos Amigos de Jesus 14 16 19 22 26 30

Numero total de Ancianos registrados a nivel de Pichincha 958 1020 1088 1162 1241 1327
Porcentaje de ancianos no registrados a nivel de Pichincha 3%  37%  31%  31%  31%  37%
Total ancianos registrados y no, a nivel de Pichincha 1312 1398 1491 1592 1701 1819

Fuente: Direccion Nacional de Gerontologia

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

3.03.03. Oferta proyectada
En base a oferta actual, el nimero de ancianos que acudieron a establecimientos, se
calculara la oferta, con una proyeccion hasta el afio 2020, mediante la siguiente formula

de Tasa de Crecimiento:

Formula de Tasa de Crecimiento:

N-1|M
ni = ( E—l)*lOO
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Donde:

N = NUmero total de periodos.
M = Valor del Gltimo afio.

C = Valor inicial del periodo.

Se realizaran los calculos respectivos:

Se realizaran los calculos respectivos:

N-1
ni=( |=—1)%100
1o
= —_— *
=0 |13~ Y
ni = 6.75%

Tabla N° 30: proyeccidn de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

OFERTA

2009 1312
2010 1398
2011 1491
2012 1592
2013 1701
2014 1819

Fuente: Direccion Nacional de Gerontologia y Base de Datos SRI

TASA DE
CRECIMIENTO

6.75%

PROYECCION
ANO 2020

2015
2016
2017
2018
2019
2020

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

1942
2073
2213
2362
2522
2692
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Interpretacion: Considerando el altimo afio, se realizo la proyeccion de la oferta de los
establecimientos para el afio 2020, con lo que se puede evidenciar que en el afio 2015, la
oferta seria de 1942 personas de la tercera edad, asi como en cuanto al afio 2016, la
oferta se encontraria de 2073 personas de la tercera edad, para el afio 2017 la oferta seria
de 2213 personas de la tercera edad, para el afio 2018 la oferta seria de 2362 adultos
mayores, para el 2019 la oferta seria de 2522 y para el afio 2020, la oferta se proyectara

a 2692 adultos mayores.

3.04. Productos sustitutos

3.04.01. Oferta historica
Se puede apreciar codmo se han incrementado en los altimos afios los centros
gerontolégicos de la provincia de Pichincha, siendo 12 los creados en esos afos. El
ultimo centro al cuidado del adulto mayor se estableci6 en el canton Cayambe. Sin
embargo al existir alrededor de 25 establecimientos en la Cuidad de Quito, dedicados al
cuidado del adulto mayor, y registrados en la Direccién Nacional de Gerontologia, se
puede evidenciar que los servicios ofertados y capacidad no cubren la demanda

existente.
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Tabla N° 31: Comportamiento historico de los Centro al Cuidado del Adulto Mayor en la Provincia de

Pichincha.

No. NOMBRE PERIODO-ANO FUNDACION-

1 HOGAR DE ANCIANOS SAN VICENTE DE PAUL 19811900 | 19912000 | 2001-2008
2 HOGAR CATALINA LABOURE 1999

3 HOGAR CORAZON DE MARIA 199

4 HOGAR DE ANCIANGOS LA DOLOROSA 2000|

5 HOGAR DE ANCIANOS EL PARAISO 2002]
6 HOGAR LA PAZ 1398

7 HOGAR LA ESPERANZA DE LAS FUERZAS ARMADAS 1g30]

8 HOGAR DE ANCIANOS QCASQ FELIZ 1892

9 CENTRO DIURNO DEL ADULTO MAYOR NUEVA ESPERANZA 198,

10 CENTRO DIURNO NUEVO AMANECER 2001
11 HOGAR CRISTO REY 1399

12 ANCIANATO FELIZ HOGAR 1984]

13 HOGAR SAN JOSE 1929]

14 CENTRO DIURNO DE ANCIANOS SAGRADO CORAZON DE JESUS 2000|

15 ANCIANATOS FELIZ HOGAR HANS & NEUSTAETTER ROTARY CLUB 1995]

16 HOGAR DE ANCIANGOS VIDA ASCENDENTE 2001
17 HOGAR DE ANCIANOS SAN RAFAEL 1992

18 HOGAR DE ANCIANOS VILCABAMBA 1394

19 HOGAR DE ANCIANOS COPITOS DE NIEVE 1996

20 HOGAR DE ANCIANOS SAN PEDRO DE CAYAMBE 2007]
27 LOS AROS DE ORO 15ag|

2 FUNDACION HUMANITARIA ROTARY CLUB QUITO SUR A 1995]

23 H. DE ANCIANOS NUESTRA SRA_DE LAS LAJAS 2003]
24 CASA DE LUSITA 2002}
25 HOGAR DE ANCIANOS VIRGEN DEL CISNE 2003

Fuente: Direccion Nacional de Gerontologia

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

3.04.02. Oferta actual
Dentro de la geografia Nacional existen varios Centros Gerontoldgicos los cuales estan
auspiciados por instituciones publicas como el Ministerio de Inclusion Econémicay

Social, el Ministerio de Salud, Municipios entre otros, como también del sector privado.

Tabla N° 32: Numero de Centros Gerontoldgicos a nivel nacional

ANO [N° Centro Gerontolégicos

2011 116
Fuente: Ministerio de Salud Publica

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo
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3.04.03. Oferta proyectada
En base a oferta actual, el nimero Centro de Atencidén aumentar 3 entidades por afio,
con la proyeccidn hasta el 2020 se obtendran 143 centros de atencion en la Provincia de
Pichincha.

Tabla N° 33: Centros Gerontolégicos

Centro Gerontoldgicos
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
116 119 122 125 128 131 134 137 140 143
Elaborado por: Autora Verénica Aguayo.

3.05. Demanda

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en un
determinado mercado de una economia a un precio especifico. La demanda que una
persona, una familia, una empresa o un consumidor en general tiene de un determinado
producto o servicio puede estar influenciada por un gran nimero de factores que

determinaran la cantidad de producto solicitado o demandado. (Arango, 2012)

En conclusién la demanda es la funcion que se necesita para analizar y determinar,

cuéles seran los posibles demandantes del servicio.

Analisis ara desarrollar el anlisis de la demanda se identifico que como muestra a la
poblacion de adultos mayores de la Parroquia de Cumbayd, por lo que se requiere
determinar el nUmero de personas que necesitan y requieren de los servicios del Centro

de Gerontologia.
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3.05.01. Demanda histdrica
Segun los datos proporcionados por el INEC, el comportamiento historico de este grupo

de personas vulnerables que pertenecen a los adultos mayores es la siguiente:

Tabla N° 34: Poblacion de adultos mayores de 65 afios de edad en delante de la Parroquia de
Cumbaya

ANO POBLACION
2010 2145
2011 2184
2012 2224
2013 2265
2014 2307
2015 2349
2016 2392
2017 2436
2018 2480
2019 2526
2020 2572

Fuente: Proyecciones del INEC 2010
Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Como podemos observar existe crecimiento en el segmento de personas adultas mayores
en la Parroquia de Cumbaya, las cuales pueden ser nuestros futuros clientes en el Centro
de Atencion Gerontoldgica, los que demanden los diferentes servicios como: atencién
personalizada al mayor adulto, talleres de motivacién, entre otros.

3.05.02. Demanda actual
La demanda actual pertenece a las personas adultas mayores que requieren el servicio en
la parroquia, para esto se realiz un sondeo para conocer exactamente el nimero de
personas que se beneficiarian en el futuro. A continuacion los resultados de la

investigacion.
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Tabla N° 35: Demanda potencial actual posible de adultos mayores de la Parroquia de Cumbaya

Demanda Actual
No. Habitantes % Personas que

70-74 75-79 80 y mas

TOTAL respuestas requieren el

afirmativas SErVICin

2008 5164300 41.272,00 | 2945900| 2648700 | 148.861,00 78,28% 116.677

Fuente: INEC 2008

Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo

3.05.03. Demanda proyectada
Para realizar la proyeccion de la demanda segun los datos historicos existentes de las
personas de la tercera edad, que se encuentran registradas en los centros gerontologicos,
asilos, casas y hogares al cuidado del adulto mayor, de la provincia de Pichincha, se

utilizara la formula de la Tasa de Crecimiento Anual, presentada a continuacion:

N-1
| = ——1) %100
ni=( |=-1)
Donde:
N = Numero total de periodos.
M = Valor del Gltimo afio.

C = Valor del primer afio.

N-1

M
ni = ( E—l)*lOO

_efmer
= - *
ni=C |31z5 Y
ni = 1.47%
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Tabla N° 36: Proyeccién de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA
TASA DE CRECIMIENTO

OFERTA
2010 2145
2011 2184
2012 2224
2013 2265
2014 2307

1.46%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

PROYECCION
ANO 2020
2015 2341
2016 2375
2017 2410
2018 2445
2019 2480
2020 2517

En lo que demuestra que el 1.46% es la tasa de crecimiento anual para las personas de la

tercera edad.

Siendo que para el 2015 es de 2341 personas de la tercera edad que requieran de estos

servicios, para el 2016 es de 2375 personas de la tercera edad, para el 2017 sera de 2410,

para el 2018 sera de 2445, para el 2019 de 2480 y para el 2020 sera de 2517 personas

mayores adultas.

Demanda real de adultos mayores de la Parroquia de Cumbaya

Tabla N° 37: Demanda real

ANO

2014

Fuente: Encuesta, pregunta 8

DEMADA

POTENCIAL

POSIBLE
2121

DEMANDA
REAL 99%

2100

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo
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Se pude decir que la mayor parte de la poblacién de la Parroquia considera que es
importante la implementacion de un Centro de Atencion Gerontoldgica para el cuidado
de las personas mayores adultas, puesto que estan dispuestos a adquirir el servicio,

haciendo maés atractiva para la parroquia en si.

3.06. Balance Oferta _Demanda

De acuerdo a las variables demanda y oferta del servicio, se puede analizar la existencia
0 no de demanda insatisfecha o demanda potencial a satisfacer. Se presenta a
continuacion los resultados de la existencia de demanda insatisfecha creciente para los

préximos afos de vida til del proyecto.

Tabla N° 38: Balance Oferta _Demanda

Afo Demanda Oferta Demanda
Insatisfecha

2015 399 0 399
2016 302 0 302
2017 197 0 197
2018 83 0 83
2019 0 42 42
2020 0 175 175

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

Tras el andlisis del cuadro, se puede evidenciar la gran demanda potencial a satisfacer o
demanda insatisfecha, ya que la oferta no existe de una forma directa, por lo que la

demanda insatisfecha es bastante significativa.
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3.06.01. Establecimiento de la Demanda Insatisfecha.
Para determinar la demanda insatisfecha local, es necesario conocer las cantidad de
demanda y de oferta existente del servicio a nivel local, con el deseo cubrir las
expectativas de los usuarios, proporcionando servicios personalizados, ademas de la

calidad y atencion que se pretenden dar son las mas optimas.

Para lo cual se desarrollara por medio de la siguiente formula:
DI=D-S§

Donde:

DI = Demanda insatisfecha

D = Total de la demanda del segmento

S = Total de la oferta del segmento

Tabla N° 39: Demanda Insatisfecha

Ao Demanda Oferta Demanda
Insatisfecha
2015 399 0 399
2016 302 0 302
2017 197 0 197
2018 83 0 83
2019 0 42 42
2020 0 175 175

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede identificar la demanda insatisfecha,
debido a que los centros no cubren con las expectativas de sus usuarios, y ademas la
calidad y atencion no son las mas éptimas, lo que es favorable para este centro ya que,
existe un nicho en el mercado al cual se puede acceder, y con miras a expandir el centro
para tener una mayor capacidad, ademas, ampliar instalaciones, ya que el mercado asi lo

requiere.
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico
El Estudio Técnico se determinara el lugar en donde se pretende desarrollar la

implementacién del proyecto, también se describira el talento humano y los
recursos que formara parte de Centro Gerontolégico de la Parroquia de Cumbays,
debido a que la mano de obra, tecnologia e insumos y materias primas son
factores primordiales para el desenvolvimiento de la organizacion.

Ademas es necesario, la prestacién de servicios de calidad otorgados por el Centro
de Atencién Gerontoldgico que permitan la satisfaccién de las necesidades
cambiantes de los adultos mayores, contando con la éptima utilizacién de los

recursos e insumos requeridos por el Centro. (Freddy & Parra Feijéo, 2013)

4.01. Objetivos Del Estudio Técnico
e Establecer la capacidad de servicio del proyecto expresada en numero de
pacientes atendidos.
e Identificar la Macro-localizacion o zona geografica donde se ubicara el proyecto

y la microlocalizacion o lugar especifico o ubicacion exacta de la microempresa.
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e Diseflar el proceso productivo o de prestacion del servicio, los subprocesos
necesarios, las caracteristicas del servicio, alcance, cantidad y calidad que se

proporcionara

4.02. Tamario Del Proyecto

En este proyecto se tomara un alquiler adecuado para la ocasion ubicado por el sector.
Lo cual se buscara que tenga un espacio para cada area detallada:

e Recepcidén administrativa.

e Consultorios: Médico general, Fisioterapista, Psicélogo,

e Habitacion para atencién de asistencia al adulto mayor por enfermeria.
e Areade cocinay comedor.

e Salén multiuso.

e Parqueadero vy dareas verdes.

Se contara con una capacidad para 20 personas adultos mayores a quienes se les dara

atencion personalizada y tecnologia a fin de satisfacer las necesidades basicas.

4.02.01. Capacidad Tedrica
Tendréa capacidad para 20 personas adultas mayores en las instalaciones se brindara un

servicio de calidad segun la necesidad requerida al adulto mayor.
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La demanda Insatisfecha se cubrira parcialmente sin embargo se preve un incremento de

la capacidad de atencion para los proximos afios.

4.02.02. Capacidad Técnica

En el centro habra un espacio para cada actividad tales como: Consultorios de: Chequeo
médico, Psicologo, Rehabilitacion fisica, auditorio multiusos e intelectual, areas de

cuidados, comedor- alimentacion, areas verdes y parqueo.

4.02.03. Capacidad Instalada

Areas de la planta, y que necesarios para el funcionamiento del centro de (C.G., con la

capacidad de 20 personas adultas mayores, que seran atendidas durante el dia.

e Consultorios para: Médico General, Psic6loga, Fisioterapista

e Habitacion para la atencion de asistencia al adulto mayor por enfermeria
e Recepcion

e Sala Multiple

e Cocinay Comedor

e Bafio

e Areaverde y Parqueadero

e Nomina
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Lo que se espera vender:

Tabla N° 40: Lo que se espera vender.

Descripcion Q P. Unitario Mensual

Prestar los 20 500 10.000
servicios de

calidad al adulto

mayor

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Figura N° 2
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MEDICO
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LICENCIADA
FISIOTERAPEUTA

AUXILIARES
DE ENFERMERIA

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICO 82

4.02.04. Capacidad Instalada Vs Demandada
Las instalaciones de la empresa pueden atender a 20 personas por mes. La demanda esta
insatisfecha no se cubrira (en 2014) sin embargo se prevé un incremento de la capacidad

de atencion para los proximos afios.

Tabla N° 41: Lo que se espera vender.

Descripcion Q P. Unitario Mensual
Prestar los 20 700 14.000
servicios de

calidad al adulto
mavyor

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

4.03. Localizacion

4.03.01. Macro- Localizacién

La parroquia de Cumbay4 esté localizada en la Provincia de Pichincha, en el Distrito

Metropolitano de Quito, al oriente de la ciudad de Quito. Pais: Ecuador

e Provincia: Pichincha

e Ciudad: Quito

e Sector: Centro del Distrito Metropolitano de Quito
e Parroquia: Cumbayéa

e Pais: Ecuador.
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Figura N° 18: Mapa
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Fuente: (Maps, 2014)

Elaborado por: Autora Verénica Aguayo
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4.03.02. Micro- Localizacion

Figura N° 3: Micro-localizacién
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Fuente: (Maps, 2014)

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

La localizacion del proyecto sera en la parroquia de Cumbayé, Ubicado en la Primavera
AV.INTEROCEANICA KM.12 %. En la ciudad de Quito — Ecuador, y tiene un

aaccesibilidad, mercado, servicios basicos, mano de obra, aspecto legal entre otros.
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4.03.03. Localizacion Optima

Tabla N° 42: Localizacién 6ptima

Puntaje Ponderacion Puntaje Ponderacién
Clientes 0.27 8 2.16 7 1.89
Instalaciones 0.22 8 1.76 6 1.32
Medio Ambiente 0.20 7 1.40 5 1.00
Servicios de Salud 0.13 5 0.65 7 0.91
Empleados 0.18 8 1.44 6 1.08
TOTAL 1.00 7.41 6.20

Elaborado por: Autora Verdnica Aguayo

Se prefiere instalar los servicios gerontoldgicos en la localidad de la Primavera por
obtener una puntuacién ponderada mas alta que la localidad del centro de la Parroquia

de Cumbaya. 7,41 > 6,20

4.04. Ingenieria Del Producto

4.04.01. Definicién del Bien y Servicio
La Geriatria es una especialidad médica que atiende los aspectos tanto preventivos
cuanto que curativos de la rehabilitacion de las enfermedades del anciano. También se la

puede concebir como una disciplina donde se integran equipos de varios profesionales
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en atencion a las diversas ramas de conocimiento que requiere el trato al adulto mayor

(medicina, geriatria, Psicologia, terapia ocupacional, etc.

Las metodologias de atencion en estas diversas disciplinas cientificas se combinan en
funcién de ofrecer un trato calido al anciano; inicialmente se genera una valoracion

integral que diagnostica y facilita la elaboracién de un plan de objetivos y cuidados.

Los servicios tendran basicamente dos modalidades segun se pudo acotar en las
preferencias del cliente por medio de la encuetas en el estudio de la demanda, a saber, el
servicio de atencion residencial. Ciertas terapias son aplicables mas apropiadamente en
el servicio residencial y la metodologia se acoplara para generar resultados positivos en
tiempos mas cortos, sera el caso del servicio diurno y el de adultos mayores con cuadros

de diagnostico que lo ameriten.
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4.04.02. Distribucion de Instalaciones

Tabla N° 43: variable y detalle

A Absolutamente necesario Localizacién
E Especialmente importante la direccidon
| Importante el clima

(0] Cercania oportuna

V) Cercania sin importancia

X Indeseable

Elaborado por: Autora Veronica Aguayo

Figura N° 19: Distribucién de instalaciones
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Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo
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Figura N° 4 : Distribucién de la planta
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Elaborado por: Autora Ver6nica Aguayo
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4.04.03. Proceso Productivo

Figura N° 20: proceso productivo
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Elaborado por: Autora Verénica Aguayo
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4.04.04. Determinacién de maquinaria y equipos
Bienes que se utilizan para elaborar y ensamblar otros bienes; para prestar un servicio de

caracter productivo y que no se consume en un sélo ciclo de produccion.
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

5.01. Objetivos Del Estudio Financiero

e Establecer la valoracion monetaria de la demanda del servicio de atencion
gerontoldgica en términos anuales.

e Establecer la valoracion monetaria de los costos del servicio de atencion
gerontoldgica en términos anuales.

e Establecer el monto de la inversion a realizarse para iniciar la prestacion del

servicio de atencion gerontoldgica en términos anuales.

5.02. Ingresos del proyecto
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5.02.01. Ingresos Operacionales

El precio segun la encuesta seria USD 700 mensuales para el servicio diurno

unicamente, consideramos un escalamiento de precios desde el afio 3 al 3.05%

(Inflacién promedio anual de 2013) Por otro lado la atencion sera a 20 personas a lo

largo del proyecto, debido al limite de la capacidad instalada.

Los ingresos del proyecto se proyectan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 44: Ingresos Proyectados

VENTAS 2014 2015 2016 2017 2018

Horario 8 horas 20 20 20 20 20
Precio mensual ~ $700 $700 $721 $ 743 $ 766
Meses 12 12 12 12 12

TOTAL $168.000 $168.000 $173.124 $178.404 $183.846)

Elaborado por: Verdnica Aguayo

5.02.02. Ingresos No Operacionales

El proyecto no contempla ingresos de una fuente distinta de los servicios al adulto

mayor.
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5.03. Costos del proyecto

5.03.01. Costos Operacionales

Los costos operacionales estaran constituidos por los siguientes conceptos:

Tabla N° 45: Costos Operacionales

2014 VALOR
Sueldos $ 48.951
Beneficios Sociales $10.630
Aporte Patronal $8.019
Alimentacion $ 20.160
Servicios Bésicos $ 600
TOTAL $ 88.360

Elaborado por: Verdnica Aguayo
Nota: Los rubros de ndmina corresponden al personal médico y de enfermeria

5.03.02. Costos Administrativos

Los costos administrativos consideran los sueldos y beneficios sociales del personal
administrativo, asi como los rubros de servicios basicos, se prevé un escalamiento de

precios al 3.05% de inflacion anual:
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Tabla N° 46 Costos Administrativos

2014 VALOR
Sueldos $ 30.241
Beneficios Sociales $ 6.380
Aporte Patronal $ 4.549
Arriendo Locales $ 9.600
Servicios Basicos $ 600
Telefonia e Internet $ 336
Utilies de Oficina $ 1.440
TOTAL $ 53.146

Elaborado por: Verénica Aguayo

5.03.03. Costos Financieros

Los costos financieros consisten en los intereses generados por el préstamo que se

solicitara al Banco Pichincha (ver Tabla de Amortizacion):

Tabla N° 47 Costos Financieros

DETALLE CAPITAL  INTERES ~ CUOTA

Trimestral Promedlio §633 03 SLI68
Antgl Promedio §33% 51300 §4670

Elaborado por: Verénica Aguayo
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5.03.04. Costos Variables y Fijos

Se presenta a continuacion las cifras de costos fijos, corresponden a los costos

operacionales en la medida en la que estos dependen del volumen de ventas:

Tabla N° 48 Costos Variables

2014

NVALOR

Sueldos

Beneficios Sociales
Aporte Patronal
Alimentacion
Servicios Basicos

$ 48.951
$ 10.630
$ 8.019
$ 20.160
$ 600

TOTAL

$ 88.360,

Elaborado por: Verénica Aguayo

Tabla N° 49: Costos Fijos

2014 VALOR
Sueldos $ 30.241
Beneficios Sociales $ 6.380
Aporte Patronal $ 4.549
Arriendo Locales $ 9.600
Servicios Basicos $ 600
Telefonia e Internet $ 336
Ultilies de Oficina $ 1.440
TOTAL $ 53.146

Elaborado por: Verénica Aguayo

La tabla 22 presenta las cifras de costos fijos, que corresponden a los costos

administrativos, en la medida en la que estos no dependen del volumen de ventas; sin

embargo desde el afio 3 del proyecto se ven afectados por el indice inflacionario 3.05%

de la misma manera que las ventas.
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5.04. Inversiones del proyecto

5.04.01. Activos Fijos

Tabla N° 50: Inversiones Previstas en Activos Fijos

2014 VALOR
Magquinaria $ 5.000
Muebles y Enceres $ 5.000
TOTAL $ 10.000

Elaborado por: Verénica Aguayo

Tabla N° 51: Depreciacién de Activos Fijos

F
RUBROS VALORINICIAL  VALORRESIDUAL VIDA UTIL 2014
Magquinaria 5000 500 5 900
Mueblesy Enceres 5000 500 10 450
TOTAL 10000 1000 1350

Elaborado por: Verénica Aguayo

5.04.02. Activos Nominales

Tabla N° 52 Inversiones previstas en Activos Nominales

2014 VALOR
Gastos de Constitucion $ 800
TOTAL $ 800

Elaborado por: Verénica Aguayo

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICO 97

5.04.03. Capital De Trabajo

Esta calculado como el valor mensual de los gastos de administracion anuales,
considerando que estos son los rubros necesarios para iniciar las actividades operativas

del proyectos, por tanto deben estar cubiertos antes del arranque.

Tabla N° 53 Inversiones previstas en Capital de Trabajo

GASTOS
2014 ADM . MESES C.T
Sueldos $ 30.241 12 $ 2.520
Arriendo Locales $ 9.600 12 $ 800
Servicios Basicos $ 600 12 $ 50
Telefonia e Internet $ 336 12 $ 28
Beneficios Sociales $ 6.380 12 $ 532
Aporte Patronal $ 4.549 12 $ 379
Utilies de Oficina $ 1.440 12 $ 120
TOTAL $ 53.146 $ 4.429

Elaborado por: Verénica Aguayo

5.04.04. Fuentes De Financiamiento

La inversion se financiara de la siguiente manera:

Tabla N° 54. Fuente Externa

INSTITUCION Banco Pichincha
CREDITO $ 10.000

PLAZO 3 afnos

TASA 22,50%0

PAGO TRIMESTRAL $ 1.168
PERIODICIDAD Trimestral
FORMA DE PAGO Debito a la Cuenta

Elaborado por: Verénica Aguayo
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Tabla N° 55: Uso de Fondos
p USODE FUENTE FUENTE
DESCRIPCION FONDOS PROPIA EXTERNA
ACTIVO FIJO
Magquinaria $ 5.000 $ 5.000
Muebles y Enceres $ 5.000 $ 5.000
Gastos de Constitucion $ 800 $ 800
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos Adm. Mensualizados $4.429 $4.429
TOTAL $ 15.229 $5.229 $10.000
Elaborado por: Verénica Aguayo
5.04.05. Amortizacion De Los Financiamientos
El préstamo del banco sera pagado segun la siguiente tabla de amortizacion:
Tabla N° 56: Amortizacion de Deuda
ANO PRESTAMO INTERESES CAPITAL PAGADO CUOTA DEPAGO SALDO
0 $10.000 $10.000
1 $ 10.000 $563 $ 606 $1.168 $9.394
2 $9.394 $ 528 $ 640 $1.168 $8.754
3 $8.754 $492 $676 $1.168 $8.078
4 $8.078 $ 454 $714 $1.168 $7.364
5 $7.364 $ 414 $ 754 $1.168 $6.610
6 $6.610 $372 $ 797 $1.168 $5.814
7 $5.814 $ 327 $ 841 $1.168 $4.972
8 $4.972 $ 280 $ 889 $1.168 $4.084
9 $4.084 $230 $939 $1.168 $3.145
10 $3.145 $177 $991 $1.168 $2.153
11 $2.153 $121 $1.047 $1.168 $1.106
12 $1.106 $62 $1.106 $1.168 $0
$4.020 $ 10.000

Elaborado por: Verénica Aguayo
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CAPITULO VI

6. Evaluacion del proyecto

6.01. Objetivos de la evaluacion del proyecto

e Establecer la viabilidad financiera del proyecto por medio del disefio del Flujo de

Efectivo.
e Establecer la viabilidad financiera del proyecto por medio del calculo de VAN.

e Establecer la viabilidad financiera del proyecto por medio del célculo de TIR.

6.02. Prondstico financiero

6.2.1. Estado Proforma De Resultados

A continuacion se presenta el Estado de Resultados del Proyecto:

Tabla N° 57: Estado de Resultados Proyectado
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2014 2015 2016 2017 2018

Ventas $168.000 $168.000 $173.124 $178.404 $183.846
Costos Operacionales $88.360 $88.360 $91.055 $93.832 $96.694
UTILIDAD EN VENTAS $79.640 $79.640 $82.069 $84572 $87.152
Gastos de Administracion $53.146 $53.146 $54.767 $56.437 $58.158
Depreciacion $1350 $1350 $1350 $1.350  $1.350
UTILIDAD EN OPERACION $25.144 $25.144 $25952 $26.785 $27.643
Pago de Préstamos $2636  $3.281  $4.084
Gastos Financieros $2.038  $1393 $590
UAI'Y PARTICIPACION $20471 $20471 $21.279 $26.785 $27.643
Participacion Trabajadores $3071  $3071 $3192 $4.018 $4.146
U. ANTES DE IMPUESTOS $17.400 $17.400 $18.087 $22.767 $23.497
Impuesto a la Renta $3828 $3828  $3979  $5009  $5.169
5% Reserva Legal $870 $870 $904 $1138 $1.175
UTILIDAD DEL EJERCICIO $12.702 $12.702 $13203 $16.620 $17.153

Elaborado por: Verénica Aguayo
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6.02.02. Flujo de Caja

Segun los datos proporcionados en las secciones anteriores y por medio de la técnica

contable financiera se desarrolla el Flujo de Efectivo a continuacion:

Tabla N° 58: Flujo de Efectivo Proyectado

2013 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS OPERACIONALES $168.000 $168.000 $173.124 $178.404 $183.846
Ventas $168.000 $168.000 $173.124 $178.404 $183.846
EGRESOS OPERACIONALES $141.506 $141.506 $145.822 $150.269 $154.853
Costos Operacionales $88.360 $88.360 $91.055 $93.832 $96.694
Gastos de Administracion $53.146 $53.146 $54.767 $56.437 $58.158
FLUJO OPERACIONAL $26.494 $26.494 $21.302 $28.135 $28.993
INGRESOS NO OPERACIONALES $0 $0 $0 $0 $0
Aportes de Capital
Préstamos Corto Plazo
Liquidacion de Activos
EGRESOS NO OPERACIONALES $12.442 $12.442 $12.749 $10.165 $10.491
Pago de Créditos $2.636 $3.281 $4.084
Pago de Intereses $2.038 $1.393 $590
Pago Participacion Trabajadores $3.071 $3.071 $3.192 $4.018 $4.146
Pago Impuesto a la Renta $3828 $3828 $3979 $5.009 $5.169
Reservas $870 $870 $904 $1138 $1.175
FLUJO NO OPERACIONAL -$12.442 -$12.442 -$12.749 -$10.165 -$10.491
INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS -§10.000
ACTIVOS DIFERIDOS -5 800
CAPITAL DE TRABAJO -$4.429
FLUJO NETO GENERAD -$15.229 $14.052 $14.052 $14.553 $17.970 $18.503

Elaborado por: Verdnica Aguayo
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6.02.03. Establecimiento del Punto De Equilibrio

Para cubrir los costos fijos y Variables es necesario tener al menos 16 clientes en el
ultimo afio del analisis, dado que esta cifra de clientes permitira cubrir los costos fijos y

variables

Tabla N° 59: Punto de Equilibrio

CONCEPTO TOTALES UNITARIOS
PRECIO DE VENTA - $ 700
COSTO VARIABLE 2018 $ 96.694 $ 403
COSTO FIO 2018 $ 58.158
PUNTO DE EQUILIBRIO CF/ (PVU-CVU)

PUNTO DE EQUILIBRIO 196

Elaborado por: Verénica Aguayo
Notas: Para determinar CVVU se considera la cifra de mensualidades cobradas al afio 240=12*20. Se
obtiene la cifra de 196 mensualidades que corresponde a 16 clientes mensuales: 16.33=196/12

Una acotacion importante en la determinacion del punto de equilibrio consiste en
incorporar al a cifra de ventas que resulta de relacionar los costos variables unitarios y el
costo fijo con el precio de venta unitario; | afectacion del os gastos administrativos y
tributarios para encontrar una nueva cifra de equilibrio e inclusive programar un monto

de ganancia especifico.
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6.02.04. Calculo de TMAR

Tabla N° 60: Calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

DETALLE VALOR
TASA ACTIVA 22,50%
TASA PASIVA 3,85%
SUBTOTAL (f) 26,35%
INFLACION (i) 3,05%
TMAR i+f+(i*f)
TMAR 30,20%

Elaborado por: Verénica Aguayo

Son importantes las cifras de inflacion y las tasas activas y pasivas referenciales de la
economia de la region o pais donde se invierte, a falta de cifras confiables se puede
recurrir al riesgo asociado al mejor instrumento de inversion disponible: bonos estatales
por ejemplo afectado por el coeficiente de riesgo pais, de esa manera se consigue un

costo de oportunidad p TMAR alternativo.

6.03. Evaluacion financiera
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6.03.01. Periodo de Recuperacion del Capital

En el afiol y 1 mes del proyecto se recupera la inversion, con el método del periodo de
recuperacion tradicional. En el afio 1 y 5 meses del proyecto de recupera la inversion

con el método del periodo de recuperacion descontado detalla a continuacion:

Tabla N° 61: Periodo de Recuperacion de la Inversion

- FLUJO DE
ANO DEL FLUJO DE CAJA

ACUMULADO CAJA ACUMULADO

PROYECTO ORIGINAL PRESENTE

2013 -$15.229

2014 $ 14.052 $ 14.052 $10.792 $ 10.792
2015 $ 14.052 $ 28.104 $8.289 $19.081
2016 $ 14.553 $ 42.658 $6.593 $25.674
2017 $17.970 $ 60.628 $6.253 $ 31.927
2018 $ 18.503 $79.130 $4.944 $ 36.871

Elaborado por: Verénica Aguayo

Periodo Tradicional: 15229/14052=1.08= lafo

(1.08-1.00)*12=0.96=1 mes

Periodo Tradicional: 15229/10792=1.41= l1afo

(1.41-1.00)*12=4.92=5 meses
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Efectivamente el proyecto recupera casi de inmediato su inversion inicial tanto por el
método tradicional (que no descuenta los flujos netos generados) cuanto por el método

descontado que actualiza los flujos netos a la TMAR.

6.03.02. Valor actual neto

Tabla N° 62: Calculo del VAN

DETALLE VALOR
TMAR 30,20%
VA Flujo 2014 $10.792
VA Flujo 2015 $ 8.289
VA Flujo 2016 $6.593
VA Flujo 2017 $6.253
VA Flujo 2018 $ 4.944
SUBTOTAL ! $ 36.871
Inversion inicial -$15.229
VAN= VA FLUJOS - INVRS. INICIAL
VAN= 36871-15229

VAN= $21.643

Elaborado por: Verénica Aguayo
El valor actual neto de cada uno de los flujos anuales se presenta en la tabla,

corresponden a la aplicacion del descuento con TMAR de los flujos netos generados;
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esto es, para 2014 el flujo neto descontado a la fecha del inicio del proyecto es 10792=

14052*(1+0.3020) A (-1)

Para el afio 2018, el flujo neto descontado es 4944=18503*(1+0.3020) ~ (-5)

6.03.03. Tasa Interna de Retorno

Tabla N° 63. Calculode la TIR

DETALLE VALOR
Inversion inicial -$ 15.229
Flujo 2014 $14.052
Flujo 2015 $ 14.052
Flujo 2016 $14.553
Flujo 2017 $17.970
Flujo 2018 $ 18.503
- " =
T VAN
TIR =i+ (i—1) - —
| VAN + VAN |
TIR= 91,93%

Elaborado por: Verénica Aguayo
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La Tasa Interna de Retorno es aquella tasa de descuento que vuelve a cero los flujos
obtenidos en un proyecto, flujos observados el tiempo futuro; los valore actualizados de
cada uno de esos flujos se suman y se obtiene el valor de la inversion inicial; al
comparar la TMAR con este parametro de evaluacion financiera se presenta como viable

el proyecto, esto es TIR > TMAR = 91.93% > 30.20%

6.03.04. Relacién Costo Beneficio

La relacion costo beneficio serd: 1.42 = 21643 / 15229 La férmula relacion las cifras

del VAN y la Inversion Inicial de esta manera:

RCB = VAN / INVERSION INICIAL

Por cada ddlar invertido se obtendra un beneficio de 42 centavos adicionales a la

recuperacion de lo invertido

6.03.05. Analisis de Coeficientes Financieros

El indice de Solidez.- Nos facilita evaluar la estructura de financiamiento del Activo
Total. Cuanto menor es la participacion del Pasivo Total en el financiamiento del
Activo Total tanto menor es el riesgo financiero de la empresa. Aqui la participacion es

del 65% relativamente alto, lo que genera una situacion de riesgo
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Tabla N° 64: Indices de Solidez

INDICE CALCULO
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL
10000/15229
SOLIDEZ = 65,66%

Elaborado por: Verénica Aguayo

El indice de Activo Total.- Con este indicado evaluamos el grado de financiamiento del
Activo Total con recursos propios de la empresa. Cuanto mayor es la participacion del

Activo Total en el financiamiento tanto mejor es la situacion de riesgo para el proyecto

Tabla N° 65; indices de Solidez

INDICE CALCULO
PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL
= 5229/15229
ACTIVO TOTAL 34,34%

Elaborado por: Verdnica Aguayo

El indice de Utilidad Neta en Ventas.- Consiste este indicado en, la comparacion de la
cifra de utilidad contable respecto del monto de venta del proyecto en un afio especifico,
se ha de notar que mientras mayor sea la rotacion de las ventas este indice tiende a

elevarse.
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Tabla N° 66: Indices de Utilidad

INDICE CALCULO
UTILIDAD NETA / VENTAS
= 12702 / 168000
UTILIDAD VENTAS 7,56%

Elaborado por: Verénica Aguayo

6.03.06. Analisis general de resultados financieros

En general el proyecto presenta una rentabilidad atractiva en cada periodo proyectado,
esto en términos contables (7.56% sobre ventas) con un apalancamiento externo
manejable (Solidez 65.66%) dado que las proyecciones de flujos permiten cubrir
holgadamente estas obligaciones. A pesar de mantener una restriccion en la capacidad
instalada (20 personas) los flujos ofrecen un VAN del USD 21643 y una TIR

ampliamente superior a TMAR 91,93% > 30,72% Lo que hace viable el proyecto.
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CAPITULO VII

Evaluacién Ambiental

Una definicién adoptada por (Sanchez) es que “La evaluacion del Impacto ambiental es

el proceso de identificar las consecuencias futuras de una accion presente o propuesta.”

La (EIA) es un instrumento de politica ambiental adoptado actualmente de caracter
obligatorio ante las iniciativas propuestas de un proyecto. Mediante este estudio se
lograra identificar los impactos mas severos que se produzcan y permitira a los
responsables de la toma de decisiones corregir lo mas temprano posible en el disefio,
conjuntamente con las consideraciones socioeconomicas, con el fin de garantizar la
sustentabilidad ambiental y se aprovechan las oportunidades para mantener o mejorar

las condiciones ambientales del medio impacto por el proyecto. (Eco. Canelos s.f., 180)
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Los Estudios de Impacto Ambiental se hicieron formales con la legislacion en los
EE.UU. de la Politica Ambiental Nacional (NEPA) de 1969. Desde entonces ha

evolucionado en muchos paises alrededor del mundo.

7.01. Objetivos de la evaluacion ambiental

General:
e Asegurar que los recursos de un proyecto en particular sean utilizados

de la manera mas eficaz y eficiente posible.

Especificos:

e Establecer el area de riego del proyecto

e Elaborar un diagndstico ambiental (Medios fisicos, bioldgico,
socioeconémico y cultural).

e Analizar el marco legal aplicable

e Identificar y evaluar los impactos ambientales potenciales positivos y
negativos dentro de las diferentes etapas del proyecto.

e Disefiar un programa de manejo ambiental, el mismo que debera contener
medidas preventivas, de mitigacion y correctivas para los impactos de

mayor valor significativo.
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7.02. Analisis de impactos
En este capitulo se analizan los impactos que influyen positiva y negativamente en la

puesta en marcha del proyecto.

Los impactos de la investigacion se analizaran utilizando una matriz con sus respectivos
indicadores y ponderaciones, ademas se detalla cada uno de los parametros en la

evaluacion de los impactos.

Para medir los impactos se lo debera realizar de acuerdo a los criterios que muestra la

siguiente tabla.

Tabla N° 67: Valoracion de Impactos

VALORACION NIVEL DE IMPACTOS

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Elaborado por: Verdnica Aguayo
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7.02.01. Impacto ambiental

Este impacto mide la alteracion, modificacion o cambio en el ambiente, o en alguno de
sus componentes de cierta magnitud y complejidad, o aquellos que son producidos por
los efectos de la accion o actividad humana.

Este tipo de impacto nos permitiré identificar y predecir cuales efectos que causara la

creacion de un centro de servicios Gerontoldgicos para el adulto mayor.

La identificacion evaluacién de impactos ambientales, es la parte fundamental del
presente estudio, mediante el cual se plantearan las medidas que permitiran prevenir,
mitigar o corregir los impactos ambientales negativos y potenciar los impactos positivos,

para la conservacion y proteccion del medio ambiente.

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IME’LEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.



INSTITUTO TECNOLOGICO 114
CORDIL:I R

Tabla N° 68: Valoracion de Impacto Ambiental

PONDERACION 'ND'CA(‘)DORlES
Manejo ecoldgico X 3
Reciclaje y conservacion X 2
Desechos toxicos X 2
Contaminacion X 1
Cuidado de las areas verdes X 3
conservacion de rios X 2
TOTAL 1 6 6 13

Elaborado por: Verénica Aguayo

X PONDERACIONES
IMPACTO AMBIENTAL = —
NUMERO DE INDICADORES
L 13 516
NI 6 7

El resultado del promedio es 2.5, que equivale a un impacto medio positivo, siendo el

manejo ecoldgico y el cuidado de areas verdes los que tienen mayor puntaje.
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7.02.02. Analisis Econdmico

Este tipo de impacto esta constituido por las estructuras y condiciones sociales,
historicas, culturales y econdémicas en general, de las comunidades humanas o de la

poblacion de un area determinada.

Tabla N° 69: Valoracion del Impacto Econdmico

. INDICADORES
PONDERACION

3 | -2 0 1

Calidad de vida de los adultos « 3
mayores
Estabilidad familiar y de la
. X 2
comunidad
Fuentes de empleo X 1
Nivel de educacién de los adultos X 9
mayores
Nivel de cultura de los adultos % 3
mayores
Preocupacion familiar X 1
TOTAL 2 4 6 12
Elaborado por: Verdnica Aguayo
Y PONDERACIONES
IMPACTO ECONOMICO = —
NUMERO DE INDICADORES
yo 12 )
NI~ 6
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El resultado de impacto econémico es 2, el mismo que corresponde al impacto medio
positivo, segun el cuadro de arriba la mejor puntuacion se encuentra en la calidad de

vida y nivel de cultura.

7.02.03. Impacto productivo
En cuanto a este tipo de impacto, se refiere a que nivel de productividad que llegara a

tener el proyecto.

En la sociedad existe una gran infinidad de producciones de bienes y servicios, y se

desea medir que impacto causara este tipo de servicio en nuestro pais.

Tabla N° 70: Valoracion del Impacto Productivo

. INDICADORES
PONDERACION 3 ‘ o 0 1 3

Atencion de personal capacitado X 3
Prestacion de servicios de calidad X 3
Alimentacién saludable X 3
Atencion de médicos

especializados X 3
Laboratorios equipados X 2
terapias modernas X 3
TOTAL 0 2 15 17

Elaborado por: Verénica Aguayo
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X PONDERACIONES
IMPACTO PRODUCTIVO = —
NUMERO DE INDICADORES
L 17 283
NI 6 7

En el impacto productivo el promedio es de 2.83, lo que significa que el Centro de
atencion al adulto Mayor mantiene una buena capacidad instalada para iniciar el negocio

en marcha.

7.02.04. Impacto Empresarial
En este campo se mide el nivel de impacto que tendra en el sector empresarial. Como

contribuird ante el sector y que nivel puede llegar a alcanzar en el mismo.

Tabla N° 71: Valoracion del Impacto Empresarial

INDICADORES
3 =2 0 1

PONDERACION

La capacidad de atencion

Nivel de servicio

X | X | X s

Estructura

Cumplimiento de normas, leyes y
reglamentos

X

Constitucién

SN
O
[EEN
iSN

TOTAL 0

Elaborado por: Verénica Aguayo
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Y PONDERACIONES
IMPACTO EMPRESARIAL = —
NUMERO DE INDICADORES
L 14 5 80
NI 5 7

El resultado es 2.80, que equivale a tres, lo que significa que dentro del sector

empresarial cumple con todos los requerimientos que exigen los organismos de control.

7.02.05. Cuantificacion de los impactos.

En esta seccidn se ha realizado una ponderacion de todos los impactos, con el fin de

obtener un resultado generalizado.

TablaN° 1
Valoracién de Impactos General

. INDICADORES
PONDERACION 2 T\TTT TOTAL
Impacto Ambiental X 2
Impacto Econémico X 2
Impacto Productivo X 3
Impacto Empresarial X 3
TOTAL 4 | 6 10

Elaborado por: Verénica Aguayo
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2 PONDERACIONES
NUMERO DE INDICADORES

IMPACTO GENERAL =

= 10—250
=5 =2

El resultado obtenido es 2.5 que equivale a tres, lo que significa que el impacto sera alto

positivo.

Una vez que se han analizado los impactos, podemos mencionar que el proyecto
beneficiara a todas las areas, pero en especial tiene un alto indice de productividad y

organizacion empresarial.
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7.03. Conclusiones y Recomendaciones

7.03.01. Conclusiones

Los proyectos de atencidn social a grupos vulnerables en general y las iniciativas
privadas de cuidado al adulto mayor en particular se encuentran enmarcados en
politicas nacionales de ayuda social ampliamente difundidas en el pais en los
ultimos afos.

El anélisis financiero establecio el VAN esperado en $ 21. 643. Y la TIR
esperada en 91.93% generando viabilidad financiera para el proyecto en los afios
estimados 2014 2018.

El proyecto es técnicamente econdmicamente, financieramente , ambientalmente

y socialmente aceptable y viable.

7.03.02. Recomendaciones

Es recomendable generar proyectos con una capacidad de atencidn que cubra la
amplia demanda insatisfecha detectada en el estudio de mercado.

Se recomienda generar las condiciones para obtener las garantias necesarias para
respaldar créditos que financien el proyecto con tasas menores al 20% y una
relacion deuda patrimonio menor al 50%.

Se recomienda la ejecuciéon del proyecto.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ESCUELA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS TECNOLOGIA EN RECURSOS
HUMANOS.

Recolectar informacion referente a las personas que requieren la atencién de personal
capacitado. Un estudio sobre los niveles o indices de factibilidad de crear un centro para
el cuidado del adulto mayor. Con fines académicos.

| DATOS INFORMATIVOS:

EDAD: GENERO: M F
ESTADO CIVIL: INGRESO MENSUAL:
Il PREGUNTAS:

INSTRUCIONES: Marque con una (x), en la alternativa que creyere conveniente:

1. ¢Sien su familia existe una 0 mas personas de la tercera edad quién se encarga

del cuidado?:
Empleada domestica: Enfermera:
Familiar: Nadie:

2. ¢Considera usted conveniente que en la parroquia de Cumbaya se cree un centro
de atencion especializada del dia para el cuidado al adulto mayor?

Sl: NO:

3. ¢Con que frecuencia utilizaria usted los servicios de cuidado para el adulto
mayor?

Diario: Semanal: Mensual: Anual:

4. ¢Qué horario usaria para hacer uso los servicios de atencion al adulto mayor?

De 07h00 a 16h00:
De 08h00 a 17h00:
De 09h00 a 18h00:
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5. ¢Estaria usted de acuerdo en pagar adicionalmente Transporte de puerta a
puerta?

sl [ No —

6. ¢Estaria de acuerdo en que la alimentacion para el adulto mayor sea completa, es
decir: desayuno, almuerzo y cena?

sl 31 NO ]

7. ¢Estaria usted de acuerdo en que la alimentacion sea Unicamente refrigerios y el
almuerzo?

sl [ NO —

8. ¢En el caso de que el adulto mayor, requiera de cuidados especiales, como
atencion meédica especializada, le gustaria que el mismo centro le realice el
tratamiento?

sl [ NO —

9. ¢Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por el cuidado del adulto mayor, mensual?

De $500 a $600: de $601 a $700: de $701a $800:

10. Esta usted de acuerdo los precios y servicios que le ofrece la competencia?

S ] NO [ 1 noconozco [ |

Gracias por su colaboracion.
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Constituciéon del Ecuador

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccién primera

Agua y alimentacion

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Seccidon septima

Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdémicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a

programas, acciones y servicios de romocion y atencion integral de salud, salud sexual y
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salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de genero y generacional.

Seccidén octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho

econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, Yy sera deber y responsabilidad primordial del Estado.

La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,

suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la

seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no

remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,toda forma de

trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
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Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,

mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de

libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta

complejidad, recibiran atencidn prioritaria y especializada en los &mbitos publico y
privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las
victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de

doble vulnerabilidad.

Seccién primera
Adultas y adultos mayores
Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusién
social y econdmica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los

siguientes derechos:
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1. La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso

gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual

tomara en cuenta sus limitaciones.

3. La jubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte

y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo

con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a

su opinion y consentimiento.
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Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencién a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y
rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado
posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucién de estas
politicas.

En particular, el Estado tomara medidas de:

1. Atencidn en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacién y

cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se crearan centros de
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acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes
carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o economica. El
Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcion de su vocacién
Yy Sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.

4. Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades
recreativas y espirituales.

6. Atencidn preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad,

siempre que no se apliquen otras medidas alternativas, cumpliran su sentencia en centros
adecuados para el efecto, y en caso de prision preventiva se someteran a arresto
domiciliario.
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8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o
degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdémica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y
mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus
familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.

Art. 41.- Se reconocen los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la ley y los
instrumentos internacionales de derechos humanos. Las personas que se encuentren en
condicion de asilo o refugio gozaran de proteccidn especial que garantice el pleno
ejercicio de sus derechos. El Estado respetara y garantizara el principio de no
devolucidn, ademas de la asistencia humanitaria y juridica de emergencia.

No se aplicara a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciones

penales por el hecho de su ingreso o de su permanencia en situacion de irregularidad.
El Estado, de manera excepcional y cuando las circunstancias lo ameriten, reconocera a

un colectivo el estatuto de refugiado, de acuerdo con la ley.

Seccidén sexta

Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

BRINDAR SERVICIOS GERONTOLOGICOS AL ADULTO MAYOR, A TRAVES DE UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA,
UBICADA EN LA PARROQUIA DE CUMBAYA, PROVINCIA DE PICHINCHA.



@ INSTITUTO TECNOLOGICO 128

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: 1. La atencion
especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud para
sus necesidades especificas, que incluira la provision de medicamentos de forma
gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las
correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.
4. Exenciones en el régimen tributarlo.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades
y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacién en entidades
publicas y privadas.
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6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida
cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares
durante el dia, o que no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de
centros de acogida para su albergue.

7. Una educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracién y
participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacién dentro de la
educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de

atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos
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cumplirdn normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un
sistema de becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creacidn de centros educativos y programas de
ensefanza especificos.

9. La atencidn psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias, en
particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las
barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos

el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.

Capitulo noveno

Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucidn, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

2. Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.

5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.
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6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme
al buen vivir.

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y
denunciar y combatir los actos de corrupcion.

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de
bienes y servicios.

10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales.
11. Asumir las funciones pablicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a
la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes
publicos.

14. Respetar y reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de
género, y la orientacion e identidad sexual.
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15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos
establecidos por la ley.

16. Asistir, alimentar, educar y cuidar a las hijas e hijos. Este deber es
corresponsabilidad de madres y padres en igual proporcion, y correspondera también a

las hijas e hijos cuando las madres y padres lo necesiten.
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17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y

transparente.

Codificacion de la ley del anciano

Introduccion

La Comision de Legislacion y Codificacion de H. Congreso Nacional de conformidad con
lo dispuesto Art. 160 de la Constitucion Politica de la Republica, realiza la presente
Codificacion de la Ley del Anciano, observando las disposiciones de la Constitucion
Politica de la Republica; leyes reformatorias y derogatorias expresa; la Ley de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion; el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva; y, el Decreto Ejecutivo N° 386, publicado en el

Registro Oficial N° 83 del 23 de mayo del 2000.

La Ley N° 2001-51, publicada en el Registro Oficial © 439 del 24 de octubre del 2001,
dispone se sustituya el Art. 1. En el cual se identifican a las personas beneficiarias que
podran acceder a las exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o privados
establecidos en esta Ley; se reemplazan los articulos 14 y 15 referentes a las exoneraciones
a las que tienen derecho respecto a los servicios de agua potable, teléfono, energia eléctrica,
transportes, espectaculos publicos, etc.; al Art. 22 se agregan los literales f) y ), referentes a

las infracciones que se cometen en contra de las personas ancianas, sobre todo en el
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desacato, negativa, negligencia o retardo de los funcionarios publicos en la prestacion del
servicio medico, y, el cumplimiento de los empresarios de transporte aéreo o terrestre,
empresas artisticas, centros deportivos, recreacionales o culturales respecto de las rebajas
previstas es esta Ley; se reemplazan los Arts. 23, 24 y 25 en los que establecen las sanciones
por el incumplimiento de la Ley, como son amonestaciones, multa, suspension temporal o
definitiva, el procedimiento para denunciar, los montos de las multas que seran depositadas
en la cuenta del FONAN, vy, el retiro temporal o definitivo de permisos de operacion.

En el Art. 1 se contempla la denominacion de la “cédula de identidad y ciudadania; y, en el
Art. 15 se agrega la referencia de “cédula de identidad o de identidad y ciudadania”, para
guardar concordancia con las disposiciones de la Ley del Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién, expedida mediante Decreto Supremo N° 278, publicado en el Registro Oficial
N°. 70 del 21 de abril de 1976. Conforme consta del Decreto Ejecutivo N° 386, publicado en
el Registro Oficial N° 83 del 23 de mayo del 2000, en el literal b) del Art. 4, se remplaza la
referencia de “Secretaria Nacional de

Comunicacion Social” por “Secretaria de Comunicacion” ya que esta es la institucion
responsable de la ejecucién de politicas de comunicacién, informacion, coordinacion de la
gestion de informacion y comunicacion social de la Funcion Ejecutiva.

La Ley N° 36, publicada en el Registro Oficial N° 198 del 20 de noviembre de 1997,
dispone se agregue un segundo inciso al Art. 8por el cual a partir del afio 1998, el Ministerio
de Economia y Finanzas establece las regulaciones necesarias para atender los

requerimientos del Instituto.
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De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 2004-35, publicada en el Registro Oficial N° 344 del
28 de mayo del 2004, se sustituye el Ley del Anciano texto del Art. 10, estableciendo que

los ancianos indigentes, que carecen de familia o que fueren 2.
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abandonados seran reubicados y atendidos por hogares de ancianos u hospitales geriatricos,
cuya infraestructura deberd ser facilitada por el Ministerio de Bienestar

Social; ademaés se reemplaza el Art. 11 regulando el derecho de los ancianos a reclamar
alimentos estableciéndose accion popular para exigir este derecho, y, por sobre todo, el
respeto y obediencia que deben los hijos a sus padres, debiendo asistirles especialmente en
caso de enfermedad durante la tercera edad, cuando adolezcan de una discapacidad que no
les permita valerse por si mismos; se agrega como Art. 16 el texto del Art 3 de la Ley
Reformatoria, por el cual la clinicas y hospitales privados pondran a disposicion de los
ancianos indigentes un 5% de su infraestructura.

No se incluye, la Primera Disposicion Transitoria que decia: “Para el ejercicio
correspondiente a 1992 se destina la suma de 678millones de sucre con cargo a las partidas
que para el efecto cuenta en Ministerio de Bienestar Social”, ni se agrega en el Articulo
Final el texto: “El Presidente de la Republica dictara el Reglamento a esta

Ley dentro del plazo de noventa dias, contados desde su promulgacion, conforme lo dispone
la Constitucion Politica del Estado”, ya que el Reglamento fue expedido mediante Decreto
Ejecutivo N° 3437, publicado en el Registro Oficial N° 961 del 13 de

junio de 1992, puesto que han sido ejecutadas.

Se actualizan las denominaciones de los Ministerios de Economia y Finanzas y de Salud
Publica de conformidad a lo establecido en el Art. 16 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, publicado en el Registro Oficial N° 536 del 18 de
marzo del 2002 y sus posteriores reformas.

A continuacion del Articulo Final se agrega el texto: “Las disposiciones de esta ley y sus

reformas entraron en vigencia desde la fecha de las correspondientes publicaciones en el
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Registro Oficial, “haciendo referencia a que esta Ley esta vigente desde su publicacion en el
Registro Oficial N° 806 del 6 de noviembre del afio 1991; ademas de que, en adelante, rige

la nueva numeracioén del articulado.

Ley del anciano

h. congreso nacional la comision de legislacion y codificacion resuelve expedir la
siguiente codificacion de la ley del anciano

CAPITULO I
Disposiciones Fundamentales
Art. 1.- Son beneficiarias de esta ley las personas naturales que hayan cumplido sesenta y
cinco afios de edad, sean éstas nacionales o extranjeras, que se encuentren legalmente
establecidas en el pais. 3. Para acceder a las exoneraciones o rebajas en los servicios
publicos o privados estipulados en esta Ley, justificaran su condicidn Unicamente con la
cédula de identidad y ciudadania o con el documento legal que les acredite a los extranjeros.
Art. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el derecho a un nivel de vida que
asegure la salud corporal y psicoldgica, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica, la atencidn geriatrica y gerontologico integral y los servicios sociales necesarios
para una existencia Util y decorosa.
Art. 3.- El Estado protegera de modo especial, a los ancianos abandonados o desprotegidos.
Asimismo, fomentara y garantizara el funcionamiento de instituciones del sector privado
que cumplan actividades de atencidn a la poblacion anciana, con sujecion a la presente Ley,

en especial a aquellas entidades, sin fines de lucro, que
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se dediquen a la constitucion, operacién y equipamiento de centros hospitalarios

gerontoldgico y otras actividades similares.

Obtener la patente municipal en Quito

PATENTE MUNICIPAL

es requisito para el RU c

o

Patente municipal es requisito para el RUC.

Tomado de: LIDERES, 30/01/2012

La patente es un rubro que debe ser cancelado por los trabajadores independientes
para ejercer la actividad econdémica y poder obtener el RUC. La patente es un
requisito para ello.

¢ Qué es la patente municipal?

Es un registro laboral obligatorio para todos los profesionales que trabajan como
independientes -sin relacion de dependencia con un empleador- y que segun la
Ordenanza 135 (2004) deben cancelar un rubro al Municipio de Quito, como requisito

previo para obtener en Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

¢ Quiénes deben obtenerla?

Este impuesto se aplica a las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o
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extranjeras que estén domiciliadas o establecidas en el Distrito Metropolitano y que
ejerzan actividades industriales, comerciales, financieras, inmobiliarias y profesionales.
El requisito esta vigente desde el 19 de octubre del 2010 y se lo obtiene a partir de un

formulario.

¢ Como se realiza el procedimiento?
Segun informacién de la Alcaldia, desde los primeros dias de febrero el sitio

WWW.quito.gob.ec dard acceso a un formulario de declaracién en el que se incluyen

datos como: nombres completos, nimeros de cédula, direccion donde se va a ejercer la
actividad econdmica... Se debe imprimir esta hoja y adjuntar una copia de la cédula y la
papeleta de votacion. Con todos los documentos se puede acercar a cualquiera de las
ocho administraciones zonales y a los balcones de servicios municipales. Se paga USD

20 como tarifa Unica anual.

¢ Como se realiza el proceso para las personas que no llevan contabilidad?

El cobro para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad se ejecutara
desde el 1 de febrero hasta el 28 de mayo, dependiendo del ultimo digito de su cédula.
Una guia sobre la fecha en la que debe pagar lo encuentra en la web del Municipio. La

patente tiene vigencia de un afio.

¢ Qué deben hacer las personas naturales y juridicas obligadas a llevar
contabilidad?
Aparte de los requisitos mencionados se deben incluir copias de la constitucion de la

empresa o acuerdo ministerial y nombramiento del representante legal. Las fechas
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limites de pago se establecen por por el noveno digito del RUC y van del 10 al 28 de

junio. Asimismo, es necesario reportar a la Alcaldia el cierre en funciones de una
actividad economica. El tramite se hace en las administraciones zonales y balcones de

servicios. Empleados publicos y privados no estan obligados a declarar ni a pagar la

patente.
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Direccidn de Atencidn I'll'lM
Integral Gerontolfigica IES & et s

REQUISITOS PARS LA OBTEMCION DE PERMISO DE FUNCIOMAMIEMTO

FRO DUCTOIE ERVIZED :

Eams Lepal:
Reg lamenio Nackonsl que Nom & 2 | Fundoramienio de Cenios de ARnckn Geronioilgica, RO . Mo, 1689 de 1603 d&
12,
Reg lamenko para e 0 omamlenko de Pemilso de Fundoramlenio de b Cenbios de Akrckan a os B Adubos far Mayones
por par ke de s lhdore s de lsechkr poblcoypriada, RO . No, 8281 de 1404 002,
ElMarwaly by Homn & Téolcas &5 lab kck o por B Direcckan Nacloralde Geronlobgia para & orcloramkenio de os
i rilrod yredderdas geroniciSgioas, br ouak s @ Incoporan como parle de sske souendo. RO, Ho, 1002 de 3 de mepllEmbre
de 002

1. Sokikd paraelpermbode Ardoramlenio diglda al Soc. Srgel Medira Dreclr de Akrckan Rkgral D
Geronioioglca Ora. Nardss Cabborrars
2. FPlrode | cocalo crogqul s e e loual oors & B dls dbudSn de s amblenkes el &ea bkl enms.,
3. Uskxlo de persoralcon el que aknka el Cenbo (auvor Irdlcar dediesd&n comp bk b o parclal, Eorkco, D
admirdsrako, proksionaby s B de srdckos gereraks yTo oudadore s,
4. Serddeos con ks que b el Ceno Sefabr rmero de profsloraks o Borkoos por senkekd . |'_|
S, Copaddad del Ceniio: I-_I
= MO o de | e e
- Nimero de Fabl lackore s Irdiduak s
= MOrnens de babl chore s corpanlss por & | rcemens de personss
&,  Usrisode mobllaio. |:|
7. Regbhmenkinkmo, gue conkrga: I:I
L Db hecs de lsemldo
Carackry oar de B persoras deslrakalas
- Requisl ko de aoce 5o al serdcks
b CrlkeEfios de g koclon
- Capaddad (rem ero de p e
b Derechess o Deberes de b persoras usuad as de | pers oral
b Homas de | o] cram ke nlo nkerro
2. Flande rabalo aroal sy semaralde | 2010 de aouerdo a Br caraclerys oo de wruarlos de b serdclos I-—I
que otece gl Cenlkbo
9. Pemnbo san ke olrgado por | Drecddn Provieclal de Sakd |'_|
10. Fembode drcloramlenio de | Cenbo, olorgado por kos respeclvog Cuemor de Bomberos del Pak.
11. Coplade cedulsde dueladamia de | Dreckr. I:I
12, Copla del conkaks de arrerdamlenks o oomodaksy o de Br ssclbrar de oompra — venba, dorscldn o |.—|
préskam ode | blen mmueb k endorde Arckora e | Cenro,
13. Coplade redbode L agua o k Kior. (I
14. Flan de conlrgends v suaousclon &n oo de emergenda v desasre aprobado por &1 Cuerpo de I:l
Bomberos
15, Imforme de | respormab ke de geroniologia de la Sabrecre ik o Drecclon Frodnclal del MES del Lgar
dorde 5 i ubloxdo &l Cenko.
Er cato de gque & Cenio $ea adminisrado por una organizadon ro gubemamental (NG 3 mas de s
requislics Ankedores, se deberdpresenbar:
1. Coplar oer Mosdar de kg eslakibos D
Z. Reghrode kb Diechiaackialzxda

FROCEDMIENTO PARS EL FERMIZO DE FU HCK HAM IERNTO

1 Zokclhd s unilarad o b dooumn erdadon respeciva,

Z. Reulddn de ad coumnenbmcion

3. Bvaleckn delCenko GEronkoilgico por par ke de B persora erponsabe de permbios de Andoramlenio.
4. Remiir B doormeniacion a ba Direcddn de Akncion nkgral Geroniolagica cuarda $& ncuenie comp kB
Wwoen B corchelorers &1 Boploo resporgab ke de geroniologiEa recomlerds olomgar &1 permbo de
Arckoramlenks.

4. BEn caro de que ro erke oanp Ela B dooumeniBackon o el Eonkco respongab ke del &ea o ecomlerda
olrgar & lpermiio $& debe conksiar alusuaio Inmmardo sobre B ramnes por 13 que no = B olrgael
pEm by Br ecomeErdadorss realmdar por & Bonkoo; con oopla & B Diecddn de AkrckEn mikegral
GeronlciEglca para que rgrese a lmbare de dakss como pemlso en iEml ke
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INSCRIPCION DE CENTROS GERONTOLOGICO 5

~Hiom e dal B nmo GE oI OIE 00 Lot e e e e

1] LY NSNS - 1| < LSRR PAMIEN B ..o
Provhcha: ... T TeEfono: ... CEmANE
Tipo de Cewfro: Pablco: [ Priado [ ] Mito []

Ex fackuam bato: 51 [ Mo [

Sardclos que pre eta ylo prestard :
Almertcbi: |
Resklenctk: [

Re b ab Itackon : L

Terap ka Ocapachaal; 0
Flbk raph: L

atenchy Psiokgia;

Zaklaco Direcho: O

) (o] U

Espechibe

Modall dads 8

nenado:

Exk nado Pemaiere [

Eck nado ecaskbial )

Capacklal del Centro Mo.de pe oA adEE MAYDRE ...

Hombe dela Pegora Natmml o JarkEaprop b wna del Ceato.
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REQUISTOS PARA LA OETEMCION DE PERMISO DE FUNCIONAM EMTO

PRO DUCTOE ERVICGED :

Encs Lagal:
Reg lame=nks Hackoral gue Hom a e | Fudoramlenio de Cenios de Akrddn Geronkolgica, RO . Ho. 1885 de 16503 de
19,
Feglamenio paa e 10 omanlenko de Fermbo de Fundoramlenio de os Cennos de AkrnckEn a los B3 Adullosfas Magyore s,
por par ke de s L udores de lsecior pob lcoyprivado, RO . No. 5651 de 1404 2002,
ElMaeaEly BF Nomn e Teadcas a5 lab Eck o por B Dieccion Naclomnald: Geroniolog i para & IArckoramisnis de o
2 nhos yreddendas geronioegicas, b cuaks s& Inooiporan omo par ke de @5k aouerdo. RO, No. 002 de 3 de wep lembre
de 2002

1. Soldkd parazlpermbode Arcloramleniodrigdaal .. .., Dreckr de Akrclon nkgral Geronkigkca O
2. Phrodel kcalogoqus en e loial corske Bdisrbuclonde b ambkenis v & [area oialenm 2
3. Wkdo de persoral con & lgue cuenba el Ceno Cfwor Irdicar dedlcadon canpkla o pardal, Borco, |:|
aiminsrako, proke slomaby sod B de erdclos gereraks o oudadore s,
4. Senkclor con bs gque cuenla el Cenbo Gefalar rdmero de prokeskonaks o BEodoos por serdda. D
5. CopocHad de | Cenro: I.—I
= Himero de Inkmos
= Himero de habl lackore s nduduak s
- Himmero de babl bBclore s oorhnbas por e | rcmeno de per soreas
5. Usisdo de mobllalo. [
T. ReglmeEnks nkrrs, gue conkrga: I_l
- Obije lucs delsemnldo
- Carackrs kar de b perroras desirabaas
- Requis! bos de aoce w0 al rerdckas
= il eros de e koclon
= Capaddad (ramero de plaes)
- Derechios o Deberes de s personas usualas vde | persoral
- Noimar de | Arcloramk rlo mErrs
& Pbhnde mabalo aaly mmaral de | 3010 de aoendo a b crackrislcar de wruaior de b mrdckos I:l
que oece =l Ceno
a. Pemilro sanl o olkogado por B Direcckdn Frodrdal de Sald D
10. Pemnlso de Ancloramkenks de | Cenfo, olomado por oF respeciios G uepos de Bomberos de | Pals.
11, Coplade cfdula de chdadania de | Dirsclor. [_I
12. Copla del conbaks de arerdanknlo o oomodals o de b ercriurar de oompra — venba, dorackin o O
preEsiam ode [ blen mmueb kB endorde Arclora & | Cenkbo,
13. Coplade rechode Lz, sgua o bk . 0
14#. Fbn de conbrgencla v evaouackin en camo de emengerncla v desas e aprobado por el Cuerpo de I:I
Bofmbier o
15, Imone del esporgab b de geroniologia de B Subsecre lla o Diecckn Frodrdal de |MIES de ) Lpar
dorde er i ublomlo &l Cenbo.
Encaro de que &) Cenbo sea adminisrado por ura organizaddn e gubsmamenal (oG a mar de or
requislics Anikdones, s& deberd presenlar:
156, Coplas cerlioadar de bs a5 lababos I_I

17. Reglskode B Dreclua ahaksda

FPROCEDMIENTS FARS EL PERMISO DE FU HCEDHAM IERT O

1. Sokzied sdunibarsd o b dooumenbsclon respe clua.

Z. Feulsddn de mdooamenkeckion

3. Evalilckon delCenko Geronlobgloo por par e de B persora remporsabe de pem bor de Ancloramknio.

4. Remlilr b documenizckon a b Direcdon de Akrckon nkgral Geronioglca ouard o5& snouenine comp kB
Wwoen bBF conchilores ] Eonloo resporgab ke de geroniologia recomkerds  olomgar &1 pemlso de
Archoramlenis.

4. En caro de que ro eske oanp BlE la dooumensodn o & Eonioo responsab ke de | Sea no e oomlerda
olrgar elpermiso 5= debe conkslr aluruaio Imomard o sobre By razores por Br que noose kB ologa =1
pembioy BF recomerdadores i almdar por ¢ Bonkoo; con copla a bl Drecclan de Akrdon Inkgral
Seron o g lcn para gue reme a3 lbare de dakes como pemlso =n iamil k
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-Mom bre dal Centro Gerontologle o i CENTRO GERO N LOG K20 "CASA HO GAR CALEER”

Drecckon: Calk Espa¥a ... Bamk: ..., PATEOU L .o

Prowlclas Sl @ LR Ch =] = D~ || = | | S,
Tho ke Cewtro: Piblico: [ Prhaco [ Mo [ ]

Ex ™uckosamkwto: Sk ] Moz []

Sardelos qus pre eta yW'o prestard :
Almeracb: O
Reskencil: [

R b ab itackon : L

Terapla Dcipacbaal: -
FEDEraph: C

sterchby Pskokgica: L

= vidade Directs: L

LY 1 [x Eo O

Especifne :

Modalldade s:
I Ernao: I:I
E«k rniacka Pemanen D

E= rvado ocas oal ._]

HombEe dela Pegosa Hatm @l o JardEap rop b ada del Ceto.
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