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RESUMEN

El clima laboral se relaciona con el manejo social de los directivos basados en el

liderazgo empresarial y enfocandose siempre el comportamiento de los trabajadores.

Se parte desde el analisis Macro donde se da a conocer el inicio y evolucion del
clima laboral en la empresa, de la misma manera, el desarrollo de técnicas de la mejoria

del mismo, en las multiples industrias.

En el micro estudio se determina la situacion inicial y actual de la Empresa
Desintecsa S.A, con el fin de identificar la problematica y plantear la propuesta de
mejora en cuanto al clima laboral para el beneficio de los trabajadores a través de

instrumentos adecuados de medicion con técnicas de evaluacion.

Es importante identificar a los principales actores involucrados para analizar la
problematica desde todas sus aristas y la relacion que existe entre cada uno de ellos, con

el objeto de definir el interés y propuesta de mejora.

Toda vez que se haya identificado toda la problematica se plantea el arbol de
problemas mediante el cual se identifica el problema central, siendo en este estudio la
escaza cooperacion entre los trabajadores, para lo cual se determind los conflictos

existentes a través de las causas y efectos identificados.

Como parte del andlisis es indispensable determinar los objetivos del estudio
para visibilizar el impacto y el cumplimiento de la propuesta que se desarrolla con todos

elementos identificados.

Es asi que se propone la estructura de propuesta de mejora del clima laboral de
para los trabajadores de la empresa partiendo de la filosofia empresarial de “Si cuidas a
tus colaborados, ellos cuidaran de tu empresa”. Cabe recalcar que con un excelente
clima laboral para los trabajadores permite que la empresa sea méas productiva y que se

posicione en el marcado empresarial.
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ABSTRACT

The work climate is related to the social management of managers based on business

leadership and always focusing on the behavior of workers.

It starts from the Macro analysis where the start and evolution of the work environment
in the company is known, in the same way, the development of improvement techniques

in the same, in the multiple industries.

In the micro-study, the initial and current situation of the Desintecsa SA Company is
determined, in order to identify the problem and propose the improvement proposal
regarding the working environment for the benefit of the workers through appropriate

measuring instruments with techniques of evaluation.

It is important to identify the main actors involved to analyze the problem from all its
edges and the relationship that exists between each of them, in order to define the interest

and improvement proposal.

Once all the problems have been identified, the problem tree is created through which the
central problem is identified, being in this study the scarce cooperation among the
workers, for which the existing conflicts were determined through the causes and effects
identified.

As part of the analysis it is essential to determine the objectives of the study to make
visible the impact and compliance of the proposal that is developed with all identified

elements.

This is how the proposed structure for improving the working environment for the
company's workers is proposed, based on the business philosophy of "If you take care of
your employees, they will take care of your company”. It should be noted that with an
excellent working environment for workers allows the company to be more productive

and position in the business mark.
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INTRODUCCION

La idea nace de parte de la Gerencia General junto con la Direccion de Recursos
Humanos, en iniciar el plan de de estudio sobre el clima mejoramiento del clima
laboral para los trabajadores por sus virtudes con el fin de mejorar las relaciones
intrapersonales para lograr la satisfaccion del personal, en consecuencia el aumento de

los volimenes de la produccion.

Es asi, como a través de la formulacion de este plan de estudio de clima laboral
para el personal de DESINTECSA S.A. se busca motivar y proporcionar la iniciativa de
los servidores de la empresa hacia la realizacién de acciones que conduzcan a una
mayor calidad en la prestacion de servicios, estimulando comportamientos que se

ajusten al bienestar individual y colectivo.

MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES A TRAVES DE UN ESTUDIO DE CLIMA
LABORAL EN LA EMPRESA DESINTECSA S.A. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018 - 2019



. Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR s ] \1p)
| COROITLERA Administracion & Persona
Cordillera

CAPITULO |

1. ANTECEDENTES
1.01 Contexto

La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionado con el
manejo social de los directivos y las ventajas y desventajas del liderazgo empresarial,
con los comportamientos de los trabajadores, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con

las caracteristicas de la propia actividad de cada uno. (Pyme, 2018).

1.01.01 Macro

Great Place to Work empez6 con un descubrimiento inesperado. En 1981, un
editor de Nueva York le pidio a dos periodistas de negocio (Robert Levering y Milton
Moskowitz) que escribieran un libro titulado The 100 Best Companies to Work for in
America (Las 100 Mejores Empresas para Trabajar en Estados Unidos). Aceptaron,
aunque se mostraron escépticos de encontrar 100 empresas que reunieran los requisitos
para aparecer en el libro. Empezaron una travesia que los llevaria a mas de 25 afios de
investigacion, de reconocimiento y de construccion de excelentes lugares de trabajo,

gue continda hasta hoy.

Lo que descubrieron fue una sorpresa: la clave para crear un excelente lugar de

trabajo no es un conjunto de beneficios, programas o practicas que se deben dar a los
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colaboradores, sino la construccion de relaciones de calidad caracterizadas por la
confianza, el orgullo y el comparierismo. Es asi como las relaciones basadas en la
confianza dejan de ser un factor secundario y se convierten en la clave para mejorar los

resultados de negocio

Hoy, Great Place to Work Institute se encuentra aliado a muchas de las
organizaciones mas innovadoras y exitosas en el mundo para crear, estudiar y reconocer
a los excelentes lugares de trabajo. Anualmente, Great Place to Work trabaja con mas
de 5.500 organizaciones que representan a mas de 10 millones de colaboradores.
Gracias a esto, reforzamos continuamente nuestras competencias unicas, como la
capacidad de realizar analisis comparativos de cultura laboral para multiples industrias
y como nuestra base de datos de mejores practicas. Nuestros (Work, 2019)

Great Place To Work, es pionera en dar el apoyo necesario o la certificacion a
las empresas como las mas dptimas para laborar, gracias a todos los conocimientos que
tiene debido al conocimiento que tiene sobre como incentivar, o como mejorar el clima
laborar de los trabajadores, solventa conflictos internos que se genera entre

colaboradores de la empresa

1.01.02 Meso

Las empresas ecuatorianas también estan interesadas en realizar mediciones de
clima laboral, meta que puede ser alcanzada a través del analisis de la metodologia del
estudio del clima laboral, pues la “metodologia sirve a pesar de estar afectada por
eventos recientes. Una ola de despidos o el pago de utilidades inciden, pero tienen un

efecto que no dura mas alla de tres meses” (Pastor, 2013). Aun asi, este especialista
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insiste en que se debe realizar la medicion del clima laboral, a pesar de la situacion
econdmica, politica y social que atraviesa el pais y la empresa; no se especifica un
memento ideal para realizar este tipo de medicion.

Por su parte, el autor que se citara a continuacion menciona: “que no mas del
10% de las empresas ecuatorianas aplican acciones encaminadas a generar un buen
ambiente laboral. "Para lograrlo bastaria elevar los sueldos o entregar bonos a los
empleados, pero eso no ayuda en el mediano o largo plazo” (Troya, 2013), gerente de
la consultora Human Plus. Troya dice que la clave es generar modelos de liderazgo,
ofrecer a los colaboradores un balance entre la vida familiar y la profesional, generar la
sensacion de aprecio, facilitar los procesos de desarrollo, entre otros. Estas acciones son
propias de empresas que estan evolucionando y que reconocen el valor de la gestion de
personal, pero que desafortunadamente todavia son minoria en Ecuador. Como los
demas analistas, Troya indica que es necesario un plan de la empresa y que el

departamento de RR.HH. evolucione en sus funciones.

El anélisis realizado sirve para determinar el nivel satisfaccion laboral de los
trabajadores, encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencién de los resultados
programados para la recoleccion de los medidores del clima laboral. Uno de los factores
que dificulta el desarrollo de este estudio son los conflictos internos y externo que se
generan en las actividades diarias; las cuales, afectan en la obtencion del resultado final,
al momento de evaluar el comportamiento, toma de decisiones y las acciones

propuestas.
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“Revision de planes para tomar las medidas correctivas relacionadas con los
proyectos puestos en préactica, corregir comportamientos de los jefes y directivos en

general.” (Lideres, 2013)

1.01.03 Micro

Desintecsa S.A. empresa orientada a las actividades de capacitacion, asesoria y
consultoria empresarial en ramas de Administracion del Talento Humano, Seguridad e
Higiene Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Marketing, Finanzas y
Ventas.

Desintecsa S.A. fue creada en el afio 2014 aperturando sus puertas al publico el
27 de Marzo, con el fin de brindar el apoyo necesario que necesitan las empresas para

cubrir sus necesidades empresariales a corto, mediano y largo plazo.

Desde entonces Desintecsa S.A. se insert6 en el mercado empresarial
colaborando con el Distrito Metropolitano de Quito concursando y obteniendo el
convenio como Entidad Colaboradora del llustre Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, que a la vez se dedica a emitir certificados de conformidad una vez verificado
el cumplimiento de normas administrativas y reglas técnicas en el procedimiento de
habilitacion de suelo y de edificaciones previo a que los organismos municipales

competentes emitan las licencias metropolitanas urbanisticas correspondientes.

No se han desarrollado dentro de la empresa encuetas para medir el clima
laboral, por lo tanto, no se conocen estadisticas claras sobre la satisfaccion de los

trabajadores en la empresa.
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El proposito de realizar este proyecto con es observar resultados positivos y
evidenciar los cambios que se estan proponiendo en esta propuesta de mejora del clima

laboral de los colaboradores de Desintecsa S.A.

Con este estudio tratamos de evidenciar cambios que los trabajadores tienen a
diario, poder solucionar los conflictos que se ocasionan dentro del &mbito laboral,
ensefarles que los problemas del hogar no se deben mezclar con los temas de trabajo.

Solucionando todos estos inconvenientes buscamos mejor todos los puntos

establecidos en esta propuesta.

1.02 Justificacion

El problema radica en no disponer de un instrumento de medicion técnico para
evaluar el clima laboral; ello influye en la gestion de talento humano puesto que la
ausencia de indicadores no permite definir estrategias para lograr mayor motivacion y
empoderamiento en los colaboradores de la empresa; ademas se dificulta mejorar el

rendimiento y productividad de los trabajadores y la satisfaccion del consumidor final

El objetivo de este proyecto es implementar un estudio para medir el clima
laboral en la organizacion, a fin de facilitar una buena relacion entre ellos dentro y fuera
de su entorno.

Uno de los grandes errores de las organizaciones, es el no pensar en el bienestar

de los trabajadores, el bienestar que no necesariamente esté enfocado aspectos
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dinerarios como las remuneraciones economicas es por ello que, todas las empresas a
nivel nacional e internacional, grandes o pequefias, tienen que trabajar mucho en este

aspecto, puesto que para que una organizacion funcione de una manera correcta
tanto en el campo administrativo y de produccion es necesario tener un buen clima
organizacional. Los trabajadores son el eje principal para el éxito de una organizacion,
por lo tanto, es importante que ellos disfruten al realizar su trabajo desarrollen sentido
de pertenencia y no sea por aspectos meramente econdmicos que si bien es una parte
primordial no es esencial.

Para lograr este proposito antes mencionado es necesario realizar actividades
para motivar al colaborador, actividades donde se pueda conocer su cultura, su forma de

expresarse, su forma de interrelacionarse con los demas y sobretodo su lado humano.

Tabla N° 1

Matriz "T"

SITUACION SITUACION ACTUAL  SITUACION
EMPEORADA MEJORADA

Suspensién de convenios y Escaza cooperacion que Alineamiento de la gestion
proyectos que afectarian los genera conflictos humana a la cultura
ingresos de la empresa. laborales, afectando las organizacional en un clima

relaciones interpersonales laboral satisfactorio.

en la empresa Desintecsa

S.A.
FUERZAS I PC I PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS
Informar los beneficios del 1 4 5 1 Desinterés de los empleados
clima laboral para conocer sobre clima

laboral
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Seleccionar los indicadores
que se van a medir en la
encuesta.

Predisponer por parte de la
empresa y de los empleados
para crear métodos que
contribuyan al desempefio
laboral

Indagar la percepcion que
tienen los colaboradores
sobre las  condiciones
laborales.

Crear espacios que permitan
integracion  entre los

colaboradores

Escaza claridad en la

definicion de los indicadores

Despreocupacion total al
momento por parte de
quienes  conforman la
empresa con relacion al
clima laboral de la empresa
Escaza de sinceridad por
parte de los empleados al
momento facilitar la
informacion.

Inasistencia a las actividades

de integracion.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jonathan Vasconez

1.03 Analisis de la Matriz “T”

En la Matriz T se determina una situacion actual que Escaza cooperacion que

genera conflictos laborales y afecta a las relaciones interpersonales en la empresa

Desintecsa S.A., ocacionando asi una situacion empeorada como la suspension de

convenios y proyectos, las que a su vez, afectarian los ingresos de la empresa; por tanto,

se plantea una situacion mejorada con el objeto de buscar el alineamiento de la gestion

humana a la cultura organizacional en un clima laboral satisfactorio.

Se determina tanto fuerzas impulsadoras como fuerzas bloqueadoras, las mismas

que son valoradas de 1 a 5 siendo 1 bajo y 5 alto.
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La primera fuerza impulsadora esta relacionada con brindar informacion sobre
los beneficios del clima laboral, cuya intensidad actual es 1 buscando un potencial de
cambio de 4; no podemos descuidar la influencia de la fuerza bloqueadora que
menciona el desinterés de los empleados para conocer sobre clima laboral que si bien

tiene una intensidad alta es decir 5 queremos a través del proyecto disminuir a 1 bajo.

La segunda fuerza impulsadora se relaciona con la seleccién de los indicadores
que se van a medir en la encuesta con un parametro de 1; no podemos dejar de lado la
fuerza bloqueadora que es la escaza claridad en la definicidn de los indicadores
obteniendo un puntaje de 5 siendo alto, aunque la alternativa es lograr un potencial de

cambio de 3, homologado a un nivel medio.

La tercera fuerza impulsadora hace referencia a crear métodos que contribuyan
al desempefio laboral obteniendo un promedio de 2; la fuerza blogueadora refleja la
despreocupacion de quienes conforman la empresa con relacion al clima laboral de la

misma con una intensidad de 4 y un potencial de cambio de 1.

La cuarta fuerza impulsadora menciona la posibilidad de indagar sobre la
percepcion que tienen los colaboradores relacionado con las condiciones laborales, el
parametro con el cual se calificd es de 1 que significa bajo con un potencial de cambio

de 5. La fuerza bloqueadora manifiesta la escasa sinceridad por parte de los empleados

8

al momento de facilitar la informacion, que si bien se valora actualmente con 5 se desea

alcanzar un nivel de 2 que significa medio bajo.
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La ultima fuerza impulsadora se enfoca en crear espacios, que permitan
integracion entre los colaboradores, cuya intensidad esta valorada en 2, buscando un
potencial de cambio de 5. La fuerza bloqueadora contempla la inasistencia a las
actividades de integracion obteniendo una intensidad de 5 que es alta buscamos un

potencial de cambio de 2 es decir medio bajo.
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CAPITULO I

2. INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de Involucrado

Figura N° 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Jonathan Vésconez
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2.02 Matriz de anélisis de involucrados
Tabla N° 2
Matriz de Analisis de Involucrados
ACTORES INTERES PROBLE RECURSOS, INTERES CONFLICT
INVOLUCR SOBRE EL MAS MANDATOS, OBRE EL OS
ADOS PROBLEM PERCIBID CAPACIDADES PROYEC POTENCIA
A oS TO LES
Municipio Existan Clima -Optimizar los Mejoramie  Sobornos
procedimien laboral procesos nto del hacia el ente
tos claros y insatisfactor administrativosa  clima de control.
se cumplan io través de laboral
las politicas auditorias.
Empresa Implementa  Clima Aplicar las BPM Mejoramie Rotacion de
Desintecsa cion de un laboral (Buenas Précticas nto del personal con
S.A. estudio de inadecuado. de Mejora), a desempefio, el fin de
clima través normas de por partede mejorar las
laboral control los relaciones
Caddigo de trabajo trabajadore interpersonal
capitulo 4 Art. 42 syunclima es
Obligaciones del laboral
empleador. adecuado
para todos
Ministerio Mantener el Rechazo de Regidos por el Reportes Implementaci
de Trabajo control de los nuevos Cddigo de Trabajo técnicos 6n de las
las  leyes, cambios y la Ley de sobre los normas,delas
estatutos y reglamentos Seguridad Social ~ trabajadore entidades
resoluciones institucional S por parte gubernament
es de la ales
empresa
Trabajadore Mejoramien Desinterés ~ Cumplir con el Apoyo de Falta de
S to del clima de los Codigo de Etica los talleres,
laboral directivos segln la profesion directivos  seminarios,
de la y el cargo que para capacitacione
empresa en desempefian en la mejorar el s por areas
mejorar el empresa clima gue subsanen
clima Cadigo del laboral. cualquier
laboral Trabajo capitulo 4 vacio en el
Art. 46 area de
Prohibiciones  al trabajo
trabajador
Familia Estabilidad  Desmotivac La Constitucion en Disefiar Desinterés en
laboralenun ion. cuanto a las estrategias la parte
ambiente garantias laborales motivacion laboral  por
satisfactorio ales parte de los
familiares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jonathan Vésconez
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2.03 Analisis de la matriz de involucrados

En la matriz de analisis de involucrados se han definido tres actores importantes:

El primer actor involucrado es el Municipio, cuyo interés es que existan
procedimientos claros y que se cumplan con las politicas para que no afecten la gestion
de los proyectos; sin embargo, se percibe como problema un clima laboral
insatisfactorio que se busca mejorar a través de la optimizacion de los procesos
administrativos y la aplicacién de auditorias. El interés sobre el proyecto radica en
mejorar el clima laboral considerando como conflicto potencial los sobornos que

pueden darse al ente de control

Como segundo actor tenemos la empresa Desintecsa S.A; interesada en
implementar un estudio de clima laboral, el problema principal radica en la presencia de
conflictos y escasa cooperacidn por parte de los colaboradores es muy importante
aplicar las BPM a través de normas de control. El interés principal es mejorar el
desempefio por parte de los trabajadores, lograr que el clima laboral sea satisfactorio;

puede existir la influencia de un conflicto potencial que es la rotacion de personal.

Como tercer actor involucrado tenemos a los trabajadores de la empresa, el
interés sobre el problema esta en el mejoramiento del clima laboral ante la problemaética
de desinterés de los directivos de la empresa en mejorar el mismo el escaso compromiso
para cumplir con el cédigo de ética segun la profesién y el cargo que desempefien en la
empresa; siendo su interés lograr el apoyo de los directivos para mejorar el clima
laboral, considerando los conflictos potenciales como falta de talleres, seminarios,

capacitaciones por areas para que subsanen cualquier vacio en el area de trabajo
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CAPITULO 11

3. ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de problemas

w o 4 m ™ m

Problema

Central

»w > v C > O

Figura N° 2 Arbol de problemas
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez
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3.02 Analisis del Arbol de Problemas
En el arbol de problemas se define la relacion causa efecto, partiendo desde el
problema central que es la escaza cooperacion que genera conflictos laborales afectando

el desempefio y las relaciones interpersonales en la empresa.

Se han definido tres causas directas la primera es la ausencia de control de
autoridades que causa incumplimiento de objetivos, la segunda debilidad en el liderazgo
que genera desmotivacion del personal y la Gltima la inadecuada gestion del area de
talento humano que genera la insatisfaccion laboral es decir que el personal se
encuentra resistente a adoptar nuevas actitudes que con lleva a la agilizacion de los

proyectos

Con respecto a las causas indirectas tenemos el desacato de leyes y normas
establecidas que han generado sanciones administrativas y auditorias por parte del ente
regulador y a su vez deficiencia en la comunicacién cuya consecuencia son los malos

entendidos entre trabajadores.

Finalmente, con respecto a la causa estructural se ha definido como la ausencia
de procesos administrativos claros lo cual genera sanciones y afectacién a la imagen

empresarial.
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3.03 Arbol de Objetivos
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Figura N° 3 Arbol de objetivos

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

3.04 Anélisis del Arbol de Objetivos

En el analisis del arbol de objetivos el problema central se transforma en el
proposito u objetivo general del proyecto que en este caso es mejorar el desempefio y

las relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa Desintecsa S.A.
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Los medios directos con relacion al propdsito se han definido de la siguiente
manera el primero implantado el control de las autoridades, el segundo se ha fortalecido
el liderazgo y a su vez se ha generado satisfaccion laboral con los trabajadores de la
empresa, cuya finalidad es el cumplimiento de los objetivos, como a su vez se ha
motivado al personal y con la adecuada gestion por parte del area de talento humano

generando los recursos necesarios para su gestion.

Con respecto a nuestros medios indirectos los mismos hacen referencia al
acatamiento de las normas y leyes que influyen para mejorar la comunicacion sostenible
que se debe tener en la empresa. Los fines indirectos establecen la omision de las
sanciones y auditorias por parte del ente regulador y a su vez mejor malos los
entendidos entre trabajadores prevaleciendo sus valores para aprovechar al maximo sus

fortalezas.

Se analizé por ultimo medios estructurales con lo cual se ha elaborado procesos
administrativos claros acorde a las necesidades de todos los trabajadores lo que con

Ileva al mejoramiento de la imagen empresarial.
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CAPITULO IV

4. Matriz de Alternativas

Tabla N° 3
Matriz de Alternativas

Objetivo Impacto  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
sobre el técnica financiera social politica
proposito
Mejorar el 5 5 4 4 4 22 Medio
desempefio y alto

las relaciones
interpersonales

Motivar al 5 5 4 4 4 21 Medio
personal

Formar y 5 5 4 4 4 22 Medio
desarrollar alto
lideres dentro

de la

organizacion

Generar el 5 5 4 3 4 21 Medio
cumplimiento

de objetivos

Incentivar el 5 5 4 4 4 22 Medio
cambio de alto
conducta y

rendimiento

satisfactorio

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

4.01 Andlisis Matriz de alternativas

En la matriz de analisis de alternativas se ha establecido 5 objetivos que le
agregan valor al proyecto, el primer objetivo determina mejorar el desempefio y las
relaciones interpersonales cuyo impacto sobre el propoésito y factibilidad técnica tienen

una valoracion de “5”, mientras que la factibilidad financiera, social y politica alcanzan
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un puntaje de “4”, lo cual al totalizarse suma 22 que corresponde a la categoria media
alta.

El siguiente objetivo es motivar al personal cuyo impacto sobre el propésito y su
factibilidad técnica es de “5”, mientras que su factibilidad financiera y politica alcanzan
un puntaje de “4”, finalmente la factibilidad social obtiene un puntaje de “3”. Lo cual al

totalizarse da una suma de 21 cuya categorizacién es de Media.

El tercer objetivo se ha enfocado en formar lideres en la empresa donde se
observa que el impacto sobre el propdsito y la factibilidad social tienen un puntaje alto
de “5”. Con respecto a la factibilidad financiera, social y politica el nivel del indicador
es satisfactorio por lo que se ha otorgado un puntaje de “4”, obteniendo un puntaje de

22, mismo que se enmarca en la categoria media alta.

Generar el cumplimiento de los objetivos es también una meta importante de la
organizacion para consolidar la negociacion de los proyectos por ello impacto sobre el
propésito y factibilidad técnica tiene una valoracion de “5” lo cual se cataloga como
alto. A su vez la factibilidad financiera y politica estan valorada con “4”, sin tener un
gran impacto en factibilidad social se le otorgo una valoracién de “3”. El promedio

general es 21 que se enmarca en la categoria media.

El dltimo objetivo busca conductas adecuadas y rendimiento satisfactorio por
parte de los colaboradores lo cual es relevante para mantener un clima laboral
adecuado, de esta manera se puede inculcar el sentido de colaboracion entre las

diferentes areas al efectuar el anlisis se ha otorgado un puntaje de “5” cuyo impacto
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sobre el proposito y factibilidad técnica, sin dejar de lado su factibilidad financiera,

social y politica obteniendo un puntaje importante de “4” es por ello que la sumatoria

nos da 22, que esta en la categoria media alta.

4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

cooperacion que
genera conflictos
laborales,
afectando las
relaciones
interpersonales en
la empresa
Desintecsa S.A.

TablaN° 4
Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos
Objetivos Factibilidad a Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
lograrse genero ambiental
La intension y  Se involucra  Los trabajadores  Estandares de A través de 22 Alta
los objetivos de  tanto hombres  al realizar sus cumplimiento procesos de
los directivos es  como mujeres  actividades bajo  de los objetivos seguimiento
aumentar el en los las instrucciones  (5) continuo
nimero de procesos de adecuadas (@)
proyectos mejora minimizan  los
(5) (5) riesgos de
afectacion en el
ambiente
()
Existe la  Tanto El impacto  Se  desarrolla Se realizaran 20 Alta
posibilidad de  hombres ambiental es  sus estudios
asignar un  como mujeres irrelevante competencias y constantes para
presupuesto debentenerun (1) el compromiso evaluar el nivel
para crear un  ambiente ideal con la de satisfaccion
plan de de trabajo organizacion de los
incentivos para el (5) colaboradores
monetarios y no  adecuado (@)
monetario desarrollo de
(.D (5) sus
O capacidades
(5)
> Se apalanca el Mejorar las Un liderazgo  Se cumple con Sedardeldebido 24 Alta
— éxito de los relaciones eficiente lo planificado seguimiento,
I_ proyectos y el entre todos  permitird cumplir  logrando para una
cumplimiento con equidad con los procesos  resultados correcta
LIJ de los objetivos  de genero enmarcados en el favorables para direccién de las
L | en menor  (5) cuidado del  laempresay por actividades
m tiempo medio ambiente ende mayor (4)
(5) (5) utilidad
O 0
Existe el En la  La generacion de  Trabajadores Se definiran 23 Alta
compromiso de  distribucion un mejor  satisfechos indicadores con
todos los de actividades  desempefio después de coloratreves de
colaboradores y  se considerara  contribuye en el  cumplir con las un cuadro de
el interés de de manera  ambito laboral actividades mando integral
mantener  los  equitativa la  (4) encomendadas (5)
contratos y carga laboral 4)
ampliar la  entre mujeres
demanda de los y hombres.
usuarios (5)
(®)
Interés por parte  Se involucrard  Impacto Minimizar la Dar seguimiento 21 Alta
de la direccion hombres y  ambiental rotacion del a los resultados
de recursos  mujeres en la irrelevante personal mediante
humanos para  participacion 1) (5) indicadores  de
implementar para los desempefio  de
talleres de talleres personal
sensibilizacion (5) (5)
()
Escaza 25 25 14 24 22 110

Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez
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4.03 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

= Puntaje Obtenido = Puntaje Total

Figura N° 4 Anélisis de los Impacto de los Objetivos
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vésconez

Andlisis

Al efectuar la revision de cada uno de los objetivos de acuerdo a los parametros
establecidos se puede concretar qué; Se ha obtenido una valoracién de 110 equivalente
al 88%, lo cual denota o refleja una gran factibilidad de logro de cada uno de los
objetivos planteados en el proyecto en contra posicién con el total de 125 que seria el
total ideal si hubiésemos obtenido una calificacion perfecta, lo cual no es idéneo dado
que la empresa tiene caracteristicas particulares que no amerita ser calificadas con la

valoracién mas alta que es 5.
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= Puntaje Obtenido = Factibilidad a Lograrse = Impacto de Genero

Impacto Ambiental = Relevancia = Sostenibilidad

Figura N° 5 Andlisis del Impacto de los Objetivos
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Andlisis

Una vez que se revisé de forma global cada uno de los objetivos planteados en
este estudio se puede detallar cada parametro en la tabla e indicar el porcentaje que tuvo

sobre el puntaje total.

El primer parametro es la factibilidad a lograrse, que obtuvo un resultado
bastante satisfactorio de 25 puntos que corresponde al 22.72%, lo cual refleja el éxito

que puede llegar a obtener el proyecto.

En el impacto de género se puede analizar que el proyecto valora la
participacion de todos, tanto hombres como mujeres, lo cual en los resultados

demuestra un total de 25, mismo que se enmarca en 22.72%.
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En el impacto ambiental se obtiene un porcentaje, muy bajo de 12.72% se puede
establecer que este proyecto con relacion al tema ambiental, su importancia es minima,

sin embargo, se tratara de inculcar mas practicas sobre el reciclaje.

En el cuarto la relevancia obtiene un porcentaje del 21.81%, siendo bastante
aceptable, demostrando que cada uno de estos objetivos tienen su importancia para

garantizar el éxito del proyecto.

El ultimo pardmetro hace referencia a la sostenibilidad con un puntaje de 22, que
representa un porcentaje de 20%, que favorece la permanencia del proyecto a través de
procesos de mejoramiento continuo, seguimiento y la aplicacion de normativas que

regulen la gestion administrativa.
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4.04 Diagrama de estrategias

FINALIDAD Disminuir las sanciones administrativas y
auditorias

> Mejorar el desempefio de los colaboradores a través de un estudio de
PROPOSITO clima laboral en la empresa DESINTECSA S.A

3.- Generar
satisfaccion
laboral

1.- Efectuar un estudio 2.- Mejorar la
de clima laboral comunicacion

1.- Determinar los tipos de 3.1.- Disefiar un
problemas que afectan el plan de incentivos
entorno diario de los emocional

trabajadores. . :
D VJaIidar la encuesta de 2.1.- Afianzar la €2, ST EE £l

clima laboral filosofia personal que se
3.- Sensibilizar al personal empresarial. disefi6 el plan de
sobre una encuesta de clima 2.2.- Dar a conocer incentivo

laboral |as po“’ticas normas 33 EVaIUar el
4.- Efectuar el estudio de de la empresa y des_emp_e;ﬁo y
clima laboral enf_ocado en procedimientos que definicion de
desarrollar soluciones se deben cumplir cuantas veces al

efectivas a los problemas e & i
inconvenientesp 2.3 E_Stablecer gnf _Sgle(;?g;rcs{ -
4.- Comunicar a todo el mecanismos de o

personal con anterioridad comunicacion reSpPTCtI.VO
sobre los cambios y formal e informal seguimiento
procedimientos que se 2.4.-Realizar

efectuaran. seguimiento

ACTIVIDADES

5.- Dar a conocer del
estudio realizado mediante
actividades de integracion
coaching

6.- Definir estrategias de
mejora

Figura N° 6 Diagrama de estrategias
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez.
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4.04.01 Analisis Diagrama de Estrategias:

En el diagrama de estrategias se establece la finalidad del proyecto disminuir las
sanciones administrativas y auditorias, lo cual va de la mano del propdsito que va
enfocado en mejorar el desempefio de los colaboradores a través de un estudio de clima

laboral en la empresa Desintecsa S.A.

Se han establecido tres componentes denominados también objetivos

especificos:

e Efectuar un estudio de clima laboral, a través de las siguientes actividades:

v Determinar los tipos de problemas que afectan el entorno diario de los
trabajadores.

v Validar la encuesta de clima laboral

v" Sensibilizar al personal sobre una encuesta de clima laboral

v' Efectuar el estudio de clima laboral enfocado en desarrollar soluciones
efectivas a los problemas e inconvenientes

v" Comunicar a todo el personal con anterioridad sobre los cambios y
procedimientos que se efectuaran.

v" Dar a conocer del estudio realizado mediante actividades de integracion

coaching

e Mejorar la comunicacion mediante:

v Afianzar la filosofia empresarial.
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v" Dar a conocer las politicas normas de la empresa y procedimientos que se
deben cumplir
v' Establecer mecanismos de comunicacion formal e informal

v Realizar seguimiento

e General satisfaccion laboral a través de las siguientes acciones:
v" Disefiar un plan de incentivos emocional
v Comunicar al personal que se disefi6 el plan de incentivo
v' Evaluar el desempefio y definicién de cuantas veces al afio se lo aplicara

v" Realizar el respectivo seguimiento

4.05 MATRIZ DE MARCO LOGICO

TablaN° 5
Matriz de Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS
VERIFICACION

DE

SUPUESTOS

Disminuir las sanciones
administrativas y auditorias

Al ejecutar los estudios de clima laboral
nos enfocamos en mejorar el rendimiento
de los trabajadores. Dando una perspectiva
mas alla de lo convencional arrojando los
resultados esperados

Encuestas realizadas a los
colaboradores de la
Empresa Desintecsa S.A.

Falta de sinceridad

PROPOSITO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Mejorar el desempefio de los Desempefio laboral / Estrategias de Documentos de evaluacion  Desmotivacion

colaboradores a través de un mejorar del clima laboral de desempafio laboral laboral
estudio de clima laboral en la
empresa DESINTECSA S.A
COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO
VERIFICACION
1.- Efectuar un estudio de Desarrollo de instrumentos de medicion  Encuestas de medicion Acuerdo/desacuerdo
clima laboral con un 80% de veracidad en base a los aplicados al R.H./ T.H por parte del
pardmetros que se pretende estudiar- clima personal para la
laboral aplicacion de
encuentas
2.- Mejorar la comunicacion Desarrollar y aplicar estrategias que Pre- diseflo de las Acceso para la
permita a la empresa mejorar la estrategias de obtencién de
comunicacion laboral en un 80% comunicacion laboral. informacion y
ejecucion de
estrategias.
3.- Generar satisfaccion Hasta el 31 de diciembre del presente aflo  Certificados de El personal tiene
laboral al menos el 90% de los empleados capacitacion y lista de poca disposicion a
(usuarios y/o funcionarios) capacitados, participantes participar en los
en relacion con sus funciones 'y programas
responsabilidades
ACTIVIDADES RECURSOS - PRESUPUESTOS MEDIOS DE SUPUESTO

VERIFICACION
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1.1.- Determinar los tipos de
problemas que afectan el
entorno diario de los
trabajadores

1.2.- Validar la encuesta de
clima laboral

1.3.- Sensibilizar al personal
sobre una encuesta de clima
laboral

1.4.- Efectuar el estudio de
clima laboral enfocado en
desarrollar soluciones
efectivas a los problemas e
inconvenientes

1.5.- Dar a conocer del
estudio realizado mediante
actividades de integracion
coaching

1.6.- Definir estrategias de
mejora

2.1- Afianzar la filosofia
empresarial

2.2.- Dar a conocer las
politicas normas de la
empresa y procedimientos
que se deben cumplir

2.3.- Establecer mecanismos
de comunicacion formal e
informal

2.4.- Realizar seguimiento

3.1- Disefiar un plan de
incentivos emocional

3.2.- Comunicar al personal
que se disefio el plan de
incentivo

3.3.- Evaluar el desempefio y
definicion de cuantas veces al
afio se lo aplicara

3.4.- Realizar el respectivo
seguimiento

TOTAL

Contar con el 100% de acogida y
asistencia en el focus gruops por parte del
personal de T.H./ $10.00

Gestionar permisos en departamentos
administrativos para realizar las encuestas
/$30.00

Utilizacion  de  redes  telefonicas
(WhatsApp) —informacion sobre el buen
clima laboral y beneficios/ $25.00

Disefio de plan estratégico clima laboral al
100% en base a los resultados y
diagnéstico/ $40.00

Utilizacion de salas de conferencia para
activades de conaching
/$50.00

Comunicar Plan estratégico al area de
TT.HH. / $20.00

Obtener el 100% de colaboracion del
personal para realizar el Team Building

Enviar  memorandum a
electrénicos a todo personal

correos

Aplicar estrategia de comunicacién
informal y formal al TT.HH.

Presentacion de informes al 90% donde se
evidencia los resultados obtenidos

Plan de incentivo econémico y no
econémico seglin desempefio laboral.
Realizar reuniones en la sala de
conferencia

Evaluar el desempefio laboral del personal
tanto administrativo como operativo/ dar
seguimiento al plan del clima laborar
semestralmente.

Evaluar al personal semestralmente

$175.00

Listado de asistencia del
personal administrativo y
operatico

Informe de aprobacion de
T.T.HH.

Listado de participantes e
Imégenes y capturas de
charlas del grupo

Descripcion y presentacion
del plan estratégico del
clima laboral

Encuestas y fotos

Ejecucion del plan
estratégico del buen clima
laboral

Resultado de informe
emitido por el
departamento de TT.HH.

listado y respuestas de los
correos electrénicos
emitidos.

Informes  técnicos y
administrativos de las
estrategia de comunicacion
informa y formal.

Entrega de informes sobre
resultado  del  proceso
realizado

Evaluacion de desempefio
laboral

Listado de personal que
asisti6 'y colaboro en
comunicado

Informe del departamento
de talento humano sobre
resultados de evaluacion.

Documento final y entrega
fisica de resultados

Interés por parte del
personal a estudiar.

Proceso estancado-
no aprobacion para
ejecucion del
proceso

Carencia de tiempo

Organizacion
inadecuada

Deficiente en el
trabajo en equipo

Obtencién de
resultados

Personal utiliza los
recursos
desarrollados  para
consultar y solventar
sus inquietudes
Personal utiliza los
recursos
desarrollados  para
consultar y solventar
sus inquietudes

La distorsion de la
informacién

Organizacion
inadecuada

No aprobacion de
plan por parte del
area financiera
Escasa informacion
sobre nuevo tema.

Resultados
desfavorables

Aceptacion de los
directivos para la
aplicacion del plan
proceso
semestralmente

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

4.05.01 Analisis de Marco Légico

La matriz de marco l6gico se encuentra estructurada por factores que verifican la

factibilidad del proyecto
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La finalidad de la matriz de marco logico es Disminuir las sanciones administrativas
y auditorias por medio de indicadores los cuales son Al ejecutar los estudios de clima
laboral nos enfocamos en mejorar el rendimiento de los trabajadores. Dando una
perspectiva mas alla de lo convencional arrojando los resultados esperados , l1os medios
de verificacion son encuestas realizadas a los colaboradores de la Empresa Desintecsa

S.A. y los supuestos es la Falta de sinceridad.

El Proposito Mejorar el desempefio de los colaboradores a traves de un estudio de
clima laboral en la empresa DESINTECSA S.A y seran evaluados por medio de
indicadores Desempefio laboral / Estrategias de mejorar del clima laboral, los medios de
verifricacion son documentos de evaluacion de desempafio laboral lo genera un

supuesta de desmotivacion laboral

Los componentes de la matriz son:

Componente 1.- Efectuar un estudio de clima laboral seran por medio de
indicadores de Desarrollo de instrumentos de medicidn con un 80% de veracidad en
base a los parametros que se pretende estudiar- clima laboral los medios de verificacion

son Encuestas de medicion aplicados por el departamento de Recursos Humanos

Componente 2.- Mejorar la comunicacion , por medio de indicadores para Desarrollar
y aplicar estrategias que permita a la empresa mejorar la comunicacion laboral en un
80% los medios de verificacion son Pre- disefio de las estrategias de comunicacion

laboral.
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Componente 3.- Es generar satisfaccion laboral los medios de verificacion son hasta
el 31 de diciembre del presente afio al menos el 90% de los empleados (usuarios y/o
funcionarios) capacitados, en relacidn con sus funciones y responsabilidades los medios

de verificacion seran los certificados de capacitacion y lista de participantes.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

Dentro del presente capitulo, se desarrolla la propuesta en base al estudio
realizado y la aplicacion de las técnicas de la metodologia de la investigacion; es la
parte principal de cualquier proyecto de investigacion, que permite encontrar el
mecanismo Y la solucién del tema propuesto, insertando los conocimientos adquiridos

que permiten ejecutar eficientemente la propuesta realizada en este proyecto.

5.01 Antecedentes

Las empresas son organizaciones constituidas con fines comerciales y a la vez
econdmicos, las mismas que se encargan de producir bienes y servicios, para satisfacer
las necesidades del mercado, con la finalidad de crecer econémicamente.

Para ello, no solo se parte de las premisas de constituirlas como tal, tomando en
cuenta la parte estructural, administrativa y organizacional; y, el tener el capital, para
lograr abrirse al mercado, y crear la necesidad para que el cliente los adquiera. Estos
puntos son el tema central al momento de la creacion de una empresa.

Pero, para que una empresa marche bien en el mercado, es importante que cada uno sus
colabores y areas lleven una relacion de: jefe-empleado, salario-trabajo, y de servicio

profesional-atencion al cliente. Todo lo mencionado anteriormente, no solo es lo
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esencial en una empresa, que es como nacid Desictecsa S.A. el problema se inicia en el
momento en que las gestiones internas se convirtiendo en un trabajo mecanizado, ante
el pedido de generar recursos econdmicos y exigir mas atenciones de servicio al cliente,
indicando que, a la larga ocasiona problemas internos para la empresa.

Esto fue lo que nos llevo a realizar este estudio, ya que la empresa ha pasado por
varios conflictos internos entre los colaboradores de la misma area, generando
descontento y un mal funcionamiento de la estructura organizacional de la empresa.

El manejo mecanizado por parte de la gerencia, no ha permitido crear recursos
que ayuden a resolver el tipo de conflictos que se evidencio recientemente entre los

cuales estan:

e Malestar por parte de los colaboradores en cuanto a su salario,

o Falta de reconocimiento ante su trabajo diario.

e Carencia de espacios de recreacion.

e Interferencia de las areas de los recursos tecnolégicos, ya que deben compartirlas.

e Desinterés del personal de trabajar en equipo, o0 en conjunto con las otras areas.

e Desvalorizacion al trabajo realizado en cuanto al trabajo personalizado que se

otorga a los clientes

e Problemas del manejo inadecuado de las redes sociales, y de los comunicados
emitidos por parte de la gerencia, entre otras.

Sefialando que nuestro tema primordial parte de la siguiente cita:
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(PEOPLE, 2014) Que es un estudio de clima laboral, “Un estudio de clima laboral
(o clima organizacional) permite, a través de la opinién de los empleados, conocer la
percepcion general de la organizacion en un momento concreto. Conocer la opinion de
los empleados a través de este estudio ayuda a generar una empresa mas innovadora y

competitiva”.

Con el pasar del tiempo y con el crecimiento inesperado de la empresa, se ha
visto en la necesidad de incrementar su personal, realizar pausas activas, usar
metodologias para el mejoramiento y desempefio del clima laboral; ser précticos en el
manejo de las diferentes ideologias, la misma que ha iniciado diferentes conflictos entre

comparieros de trabajo.

Con lo cual, propongo realizar un estudio de clima laboral para medir las
capacidades y la satisfaccion de los trabajadores y asi disminuir los conflictos
personales que tiene en el hogar, como en la organizacion.

Generando el compromiso de cada uno de los trabajadores al mejoramiento

personal de sus capacidades e ideologias como seres humanos.

5.01.01 Justificacion

Con la propuesta del proyecto se pretende generar beneficios en el aspecto
econdémico, ya que aportara al mejoramiento en la calidad del servicio y de los
colaboradores que conforman la empresa; a traves de nuevas plazas de trabajo,

implementacion de herramientas de alta gama, equipos de oficina comodos para el
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desempefio de cada departamento; y a su vez generar el interés de los clientes por
acudir a nuestros servicios profesionales.

Contribuira al beneficio interno y externo para dar a conocer al cliente sobres los
servicios que presta la empresa Desintecsa S.A., en cuanto a la organizacion que es
pionera brindando los siguientes servicios relacionados a las unidades externas
integrales, administracion de negocios, capacitacion, asesoria y consultoria empresarial
en las areas de: Administracion, Gestion del Talento Humano, Seguridad e Higiene

Industrial, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Marketing, Finanzas y Ventas.

Mediante esta propuesta se pretende subsanar los conflictos internos que existen
entre los profesionales, la mala atencion al cliente causado por el estrés emocional,
personal y laboral; la mala gestion por parte del gerente al no existir comunicacion entre
sus colaboradores, al desconocer las necesidades de los colaboradores genera el

desinterés del mismo por ejercer un trabajo 6ptimo.

La falta de integracién y la mala informacion transmitida genera la ausencia de
colaboracion de todos, para resolver los problemas internos, causando la division de los
departamentos, al no existir un comunicado directo por parte de los directivos, al

momento de transmitir mensajes individuales y no al equipo de trabajo;

El mal uso y la falta de equipos tecnoldgicos por cada departamento, causa el
retrasado del resto, al momento de generar un documento fisico; otro problema que se

ha evidenciado es el tema informatico que no cuenta con los requerimientos necesarios
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para agilizar la optimizacion el tiempo entre los departamentos, causando problemas y

conflictos entre los mismos.

Las sanciones administrativas internas y los informes de auditorias emitidas por
la Agencia Metropolitana de Control “AMC”, evidencian que no se ha llevado
eficazmente los procesos por parte de la empresa, lo que representa una brecha de

falencias, aunque estas no la sean.

5.01.02 Marco Tebrico

La propuesta esta implementada en base a los estudios administrativos, que
ayudaran a mejorar la gestion administrativa por medio del clima laboral y del
rendimiento profesional; permitiendo optimizar el desempefio laboral, la satisfaccion de
los socios y los clientes. Ademas que se plasma el estudio técnico de la propuesta al

momento de establecer la planificacion para aplicarla y mejorar el clima laboral.

El marco tedrico es la parte fundamental y esencial en la elaboracion del
presente trabajo, permitira sustentar lo propuesto mediante conceptos, trabajo,
informacion, leyes, articulos, entre otras. Para inducir de una manera adecuada la
propuesta; ademas de contar con el apoyo del Gerente de la empresa. Para ello es
necesario empezar el desarrollo basandonos en los pardmetros que conllevan la

Administracion.
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Palabras claves

e Clima laboral. - “Se suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el
que se desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta relacionado
con la forma de relacionarse y la cultura de la empresa”. (SUMACRM, 2019)

e Desempefio. - “Es el acto y la consecuencia de cumplir una obligacion, realizar una
actividad, dedicarse a una tarea”. (DEFINICIONES, 2008 - 2019)

e Productividad. - “Es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios
se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes)

durante un periodo determinado”. (ECONOMIPEDIA, 2019)

5.02.03 Gestion Administrativa

La eficiencia en las organizaciones se obtiene a través de la racionalizacién del trabajo
del operario y en la sumatorio de la eficiencia individual. Sin embargo, en la teoria clasica por el
contrario, se parte de un todo organizacional y de su estructura para garantizar eficiencia en todas

las partes involucradas, fuesen ellas 6rgano o personas. (ADMINISTRATIVA, 2011)

Pero la verdadera definicion es que la administracion es una ciencia social que
persigue la satisfaccion de los objetivos institucionales por medio de un mecanismo de

operacion y a través de un proceso administrativo.

5.01.04 Concepto de Gestion

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que permiten
la realizacién de cualquier actividad deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos
tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno
empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio.
(CONCEPTODEFINICION, 2011 - 2019)
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DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONA

MEJORAMIENTO
DEL DESEMPENO

Figura N2 7 Mejoramiento del Desempefio
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Al hablar de gestién Administrativa se hace referencia a todos aquellos
elementos que afectan a la situacion de los colaboradores dentro de la empresa, como

son: Organizacién, Planificacién, Direccion y Control.

5.01.04 01 Organizacion

Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de combinarla en
grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa. De la
estructura establecida necesaria la asignacion de responsabilidades y la autoridad
formal asignada a cada puesto. Podemos decir que el resultado a que se llegue con esta

funcion es el establecimiento de una estructura organizativa.

5.01.04.02 Planeacién

“La planeacion es el proceso administrativo que consiste en especificar los objetivos que se deben
conseguir y en decidir con anticipacion las acciones adecuadas que se deben ejecutar para ello” (Lourdes.,
Pag. 11)
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Entre las actividades de Planeacion se cuenta el andlisis de las situaciones
actuales, la anticipacion al futuro, la determinacion de objetivos, la decision de tipos de
actividades en las que participara la organizacion, la eleccion de estrategias y la

determinacion de los recursos necesarios para lograr las metas de la Organizacion.

Se desarrollan planes para organizaciones completas, para unidades especificas
de trabajo y para individuos. Estos planes pueden abarcar largos periodos (de cinco o
mas afios), o un horizonte de tiempo cercano (dias o semanas). Pueden ser muy
generales o0 muy especificos; sin embargo, en cada caso los administradores son
responsables de recopilar y analizar la informacion sobre la que se basan los planes, de

establecer los objetivos y de decidir que se necesita hacer.

5.01.04.03 Direccion

Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la
organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para la tarea
de direccidn, de hecho la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos
de la planificacion y la organizacion, los gerentes al establecer el ambiente adecuado,
ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo. La direccion incluye motivacion,
enfoque de liderazgo, equipos Yy trabajo en equipo y comunicacion (JIMENEZ, Pag.

119).
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5.01.04.04 Control

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los planes,
muestra donde existen desviaciones con los estdndares y ayuda a corregirlas (Terry,

1986)

El control facilita el logro de los planes, aunque la planeacion debe preceder del
control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de
los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las actividades

para determinar si se ajustan a los planes.

5.01.05 La importancia del clima laboral en una empresa

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes para una empresay lo
podemos definir como el conjunto de condiciones sociales y psicologicas que
caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los

empleados.

Esto incluye elementos como el grado de identificacion del trabajador con la
empresa, la manera en que los grupos se integran y trabajan, los niveles de conflicto, asi

como los de motivacion, entre otros.

El empleado, ademas de tener necesidades materiales, también necesita sentirse

involucrado en un ambiente confortable para poder trabajar de manera éptima. Muchos
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empleados pueden tener todas las aptitudes necesarias para cubrir perfectamente los
requerimientos del puesto, pero si no estan en un ambiente agradable, no lograran

desarrollar su potencial.

Desde hace un tiempo los expertos vienen hablando de la importancia del clima
laboral a lo interno de las empresas, pero muchas organizaciones aun fallan en esto.
Uno de los principales problemas que presentan es la falta de buenos canales de
comunicacion, lo que imposibilita que los empleados se sientan parte del proyecto y que

se involucren en el logro de los objetivos.

Lo que poco ayuda en una buena convivencia son las conductas arrogantes de
los superiores y los ataques constantes a los empleados, asi como la falta de
reconocimientos e incentivos por el trabajo bien hecho. Para un trabajador, es
importante que, si ha realizado bien su labor, se le felicite; y si lo ha hecho mal, se le

corrija y se le indique como mejorar.

Otro elemento que suele alterar el ambiente y provocar conflictos internos es la
falta de equidad entre los trabajadores que desempefian una labor similar, en especial en

lo que se refiere a sueldos y beneficios.

Tan importante se ha convertido el poder desenvolverse en un trabajo con un
ambiente grato que cuando no sucede, no hay dinero, ni beneficios que impidan que el
profesional comience a buscar nuevos desafios, perjudicando los planes de retencién de
talento que tenga la organizacion. De hecho, se dice que si no se tiene un buen clima

laboral se est4 condenado al fracaso empresarial.

Entre los principales riesgos que genera la ausencia de politicas que permitan las

buenas relaciones entre los empleados estan la alta rotacion, baja productividad,
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dificultades en las comunicaciones y conflictos. De presentar estos inconvenientes, es
recomendable que los cargos superiores realicen ciertos cambios, como intervenir
jefaturas, reorganizar los equipos de trabajo, establecer canales de comunicacion y

retroalimentacion o romper con la rutina.

Hay que tener en cuenta que cada dia surgen nuevas empresas y el medio es méas
competitivo, por lo que el tener un excelente clima laboral es de suma importancia para
tener una empresa de éxito, donde los empleados logren sentirse comprometidos v, asi,
ofrezcan excelentes resultados para su empresa y para el consumidor.

“Hablar de mejoras en el clima laboral no es un tema facil, es una tarea en la que
deben participar todos los trabajadores”. (PANAMA, 2014)

5.01.06 Clima Laboral

El clima laboral no es otra cosa el medio en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los
trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial. Si eres capaz de conseguir
una mayor productividad con un buen clima laboral, tienes todo lo necesario para

conseguir grande éxitos en tu empresa.

De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de

conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.

La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionado con
el manejo social de los directivos y las ventajas y desventajas del liderazgo empresarial,

con los comportamientos de los trabajadores, con su manera de trabajar y de
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relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con

las caracteristicas de la propia actividad de cada uno.

Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccién, que con
su cultura y con sus sistemas de gestion, prepararan el terreno adecuado para que se
desarrolle. La organizacion de la empresa debera estar pensada, entre otras cuestiones,

para generar un buen ambiente de trabajo para todos los empleados.

“Las politicas de personal y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con
el uso de técnicas precisas como escalas de evaluacion para medir el clima laboral”.
(PYMES, 2016)

5.01.07 Estrategias para obtener un buen Clima Laboral

Un ambiente positivo en el lugar de trabajo crea una atmosfera de entusiasmo y
motivacion para los empleados, quienes pueden mejorar el rendimiento de una
organizacion.

¢ Qué buscamos en un buen trabajo? Ademas de una justa remuneracion
econOmica, otro factor determinante es el clima laboral. Para asegurar la sostenibilidad
de una compaiiia, cada empleador debe garantizar un ambiente laboral positivo para sus
colaboradores. Asi se logra influenciar positivamente en el estado de animo del equipo

y, por ende, el rendimiento y productividad de la empresa.

El ambiente de trabajo no solo es el espacio fisico donde los empleados se
desenvuelven profesionalmente y por lo cual reciben una recompensa monetaria. Por lo
general, involucra otros factores relacionados con el lugar de empleo como la calidad

del aire, el nivel de ruido o los beneficios adicionales que pueda generar su labor.
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Lograr la satisfaccion de los trabajadores a largo plazo depende no solo de un
liderazgo efectivo, sino del uso de estrategias especificas que apunten hacia un entorno
productivo y diverso. Asi, se podra sembrar las raices de un negocio exitoso basado en
la creatividad y la innovacion. Algunas de las estrategias para obtener un buen clima
laboral son las siguientes.
5.01.07.01 Un ambiente de apoyo

Si bien la motivacidn tiene como objetivo lograr que un empleado cumpla sus
funciones, el apoyo es mas fundamental. Los trabajadores son seres humanos, no
recursos. Por lo tanto, el gerente o lider debe ser solidario; es decir, debe mostrar real
preocupacion por el colaborador en general y no solo por su desempefio en el trabajo.

Un ambiente de trabajo de apoyo reconoce el deseo de un empleado por el
equilibrio entre el trabajo y su vida privada. Asi, refuerza la relacion de confianza entre
el gerente y el empleado. Cuando los jefes departamentales respetan abiertamente a los
colaboradores, estos no solo alcanzan un alto nivel de desempefio, sino que permanecen

mas tiempo en la compafiia.

5.01.07.02 Flexibilidad en el lugar de trabajo

Una buena organizacion respeta las promesas de flexibilidad. Muchas empresas
hoy en dia tienen estrategias de trabajo flexibles que permiten a los empleados
equilibrar sus vidas profesionales y personales. Swati Nathani, CBO de Team Pumpkin,
asegura que "trabajo flexible" es mucho mas que laborar desde casa. Explica que se
trata de trabajar desde donde sea que el individuo necesite estar en un momento en

especifico.
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5.01.07.03 Reconocer los logros de los trabajadores

Un buen clima laboral es clave para el éxito de cualquier compafiia a largo
plazo, asi como para la retencién de empleados. En lugar de centrarse en gran medida
en los incentivos de motivacion, se deben establecer un conjunto de objetivos

claramente definidos

Posteriormente, cuando se cumplen esos objetivos, se debe celebrar el trabajo
bien hecho. El reconocimiento de los logros de los trabajadores ayuda a crear un clima

laboral positivo y también alienta a los empleados a sobresalir en sus tareas.

5.01.07.04 Dar autonomia a los colaboradores

Parte de la construccion de una base de apoyo es aprender a confiar en que los
trabajadores utilizaran sus horas laborales para lograr sus objetivos. Al crear un fuerte
sentido de autonomia, los empleados se sentiran mas empoderados y tendran mas

motivacion e iniciativa.

5.01.07.05 Crear programas de aprendizaje y desarrollo

Muchas investigaciones sugieren que la capacitacion de los trabajadores es
responsabilidad de la organizacion y, al aplicarla, fomentara la productividad y el
rendimiento laboral. Para ello, se debe gestionar un plan de estudio y proporcionar los
recursos adecuados y el entorno que respalde las necesidades de crecimiento y
desarrollo del empleado. Esta es una buena practica para premiar a los colaboradores

segun el rendimiento.
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5.01.07.06 Programar actividades fuera del trabajo

La realizacion de actividades recreativas en un ambiente ajeno al lugar de
trabajo fomenta la comunicacion y las interacciones entre empleados. Este tipo de
iniciativa promueve las relaciones sanas y amistades entre colegas.

Las empresas lideres en el mercado han aprendido una leccién fundamental.
Esto es, que alentar y fomentar un ambiente de trabajo que sea divertido y que inspire a
los empleados a disfrutar de su trabajo puede generar enormes beneficios. Los
trabajadores felices son empleados leales, y los individuos leales pueden hacer cosas
increibles. Esta es una de las claves del éxito de lideres de la industria como Google,

Apple y el gigante de analisis de software SAS Institute. (CONEXIONESAN, 2018)

5.01.08 Objetivo General

Mejorar el desempefio de los colaboradores a través de un estudio de clima

laboral en la empresa Desintecsa S.A. Distrito Metropolitano de Quito 2018-2019

5.01.09 Poblacion y Muestra

Desintecsa S.A. Es una empresa dedicada a prestar servicios de Gestion de
Empresas, Talento Humano, Seguridad e Higiene Ocupacional, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente, Marketing, Finanzas y Ventas cuenta con un personal calificado de
19 colaboradores que conforman el equipo de trabajo profesional y capacitado para
prestar un servicio de asesoria técnica y legal personalizado, hacia nuestros clientes;
siendo ellos el personal a quienes se les realizara la encuesta ya que son toda la

poblacién, y al ser un grupo pequefio no se aplicara la formula de la muestra.
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5.01.09.01 Pablacion

La poblacion es aquel conjunto de individuos, aquellos que cumplen ciertas

propiedades que contribuiran a nuestro tema de estudio con informacion adecuada.

5.01.09.02 Muestra

La muestra corresponde a una parte especifica de la poblacion que sera objeto de

estudio, en la cual, se observaran todos los fendmenos para posteriormente analizar las

generalidades de esta.

5.01.09.03 Listado de personal de la Empresa

Tabla N° 6
Listado de personal de la Empresa

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

1 FLORES VASCONEZ LUIS ALFONSO GERENTE GENERAL

2 LLASHA CHUMPI MARCIA ELIZABETH ANALISTA LEGAL

3 ANELOA QUILUMBA PATRICIO RENE ASISTENTE LEGAL

4 MOSQUERA CEDENO TATIANA DIRECTORA DE
ARQUITECTURA

(9]

ANDRADE MORENO MARIO RENE

6 ANDRADE PINO MARIO XAVIER

7 DEFAZ FREIRE ANDRES

8 VACAFELIZ

9 LOAIZA MARIA

10 FLORES ALULEMA EDWIN RAMIRO
11 QUISHPE MONTENEGRO RAUL

12 ENCALADA MARIA GABRIELA

13 TOAPANTA ANGEL

14 OSORIO EDISON

15 PILATAXI JULIA

16 SAMAI NINA

17 VASCONEZ SARZOSA GENESIS ESTEFANIA
18 FLORES ALULEMA NANCY

19 MORA OSORIO ANA GABRIELA

CONTROL DE CALIDAD Y
ARCHIVO

TECNICO DE ARQUITECTURA
TECNICO DE ARQUITECTURA
DIRECTOR DE INGENIERIA
TECNICO DE INGENIARA
TECNICO DE ARQUITECTURA
TECNICO DE ARQUITECTURA
TECNICO DE ARQUITECTURA
TECNICO DE INGENIARA
TECNICO DE INGENIARA
TECNICO DE INGENIARA
TECNICO DE ARQUITECTURA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado Por: Jonathan VVasconez
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5.02 Metodologia
5.02.01 Metodologia Cuantitativa

Nos permitira descifrar la condicion actual del problema propuesto dentro de la
empresa por cada area que la conforman, y con ello es més féacil interpretar el mal clima
laboral que existe, la falta de trabajo en equipo, el conformismo de la empresa con los
colaboradores, la poca satisfaccion del colaborador en cuanto a los servicios que les
ofrece la empresa como tal, que genera el mal servicio, cuales son las necesidades que

ellos tienen en el ambiente laboral.
Siendo primordial mencionar la siguiente definicion:

La metodologia cuantitativa es aquella empleada por las ciencias naturales
o facticas, que se vale de datos cuantificables a los cuales accede por observacion
y medicién. Para su analisis, procede mediante la utilizacion de las estadisticas,
la identificacion de variables y patrones constantes. Su método de razonamiento
es deductivo, para lo cual trabaja con base en una muestra representativa del
universo estudiado. (Significados, Significados y Metodologias , 2013 - 2019)

5.02.02 Metodologia del aprendizaje

Contribuye para adquirir nuevos conocimientos, ha funcionado en nuestro
estudio para relacionar los diferentes temas de mejoramiento del desempefio del clima
laboral, ayuda a investigar por medio de los recursos bibliograficos el interés por
encontrar una solucion eficaz para la aplicacién de las soluciones que ayuden a mejorar
la calidad en cuanto al entorno del clima laboral. Y lo importante al momento de aplicar
esta metodologia es que, el enriquecimiento adquirido en cuanto al conocimiento queda

de manera permanente en la memoria.
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La metodologia del aprendizaje es una disciplina que comprende una serie de técnicas,
métodos y estrategias que, implementadas sistematicamente, contribuyen a optimizar la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades.

Factores como la organizacion del tiempo (horarios de estudio), el acondicionamiento
del lugar de estudio, la concentracion, la comprension, el interés, la memoria, la claridad de
pensamiento, la toma de notas, los buenos habitos de lectura, el repaso y la preparacion para un
examen, son todos aspectos que al aplicarse con rigor metodoldgico mejoran las capacidades de
aprendizaje y rendimiento escolar. En resumidas cuentas, es el arte de aprender a aprender.
(Significados, Significados y Metodologias , 2013 - 2019)

5.02.03 Tipo de Investigacion
Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se utilizaran las
siguientes investigaciones, mismas que contribuiran a recolectar informacion necesaria

para su desarrollo.

5.02.04 Investigacion Descriptiva

La presente investigacion nos permitira descifrar la condicion actual del
problema propuesto dentro de cada area, de esta manera se podra analizar las
costumbres, actitudes y situaciones que describen de manera exacta las actividades
internas, y la de los colaboradores dentro de la empresa; y la definicidn de este tipo de
investigacion se describe como:

“Investigacion Descriptiva es un método cientifico que implica observar y

describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.”

(Explorable, 2019)

5.02.05 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada es el tipo de investigacién en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacién para dar respuesta

a preguntas especificas.
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En este tipo de investigacion, el énfasis del estudio estd en la resolucion préctica de
problemas. Se centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias generales.
Su motivacion va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un momento dado.
(LIFEDER, 2019)

Este estudio nos permite detectar los probelmas internos de la organizacion,
basados en los hechos que acontencen a diario, los mismos que se observavan, pero no
existia informacion real de lo que generaba los conflictos internos. Estos hechos han sido
medido mediantes las encuestas, que nos permitieron a su vez planificar las soluciones
para mejorar el clima laboral y organizacional, con la finalidad crear un ambiente

adecuado que nos permita crecer y consolidar todo lo planificado.

5.02.06 Encuestas de Clima Laboral

El clima laboral es un concepto que se refiere al grado de satisfaccion y
comodidad de los empleados dentro de una empresa u organizacién. Por su parte, las
encuestas de clima laboral son herramientas utilizadas para medir el desarrollo
organizacional y para brindar una imagen de la percepcion de los empleados sobre una
gran variedad de temas, tales como una buena comunicacién, la calidad del entorno de

trabajo, los objetivos de la empresa, etc.

Para mantener un buen clima laboral es necesario monitorearlo constantemente,
ademas de organizar actividades que fomenten el trabajo en equipo, la tolerancia y el

respeto.

La encuesta de clima laboral esta hecha especialmente para medir el grado de

complacencia de cada empleado. Usar una encuesta de clima laboral frecuentemente

MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES A TRAVES DE UN ESTUDIO DE CLIMA
LABORAL EN LA EMPRESA DESINTECSA S.A. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018 - 2019



. Recursos Humanos
TECNOLOGICO SUPERIOR s ] \1p)

| COROITLERA Administracion & Persona

Cordillera

48

asegura el exito de tu empresa, ya que un empleado feliz siempre sera un empleado

proactivo y hara que la empresa donde labora sea mas rentable.

Lograr la felicidad en el trabajo debe convertirse en una labor diaria, aqui te damos
unos consejos y una guia completa para que los uses como ejemplos para crear tus propios
estudios de clima laboral. (QUESTIONPRO, 2019)

5.02.07 Recoleccién de Informacion

Para la recoleccion de la informacién de los colaboradores de la empresa
Desintecsa S.A. Se realizara una encuesta utilizando la metodologia cuantitativa,

definicion que ya se desarrollé anteriormente en base a su definicion y aplicacion.

5.03 Propuesta

5.03.01 Modelo de encuesta

Objetivo

La presente encuesta nos permitira conocer el interés de los colaboradores en

detectar cuales son las causas que ocasionan que el clima laboral dentro de la

empresa no sea satisfactorio y la acogida que se dé a la aplicacion de una encuesta

de clima laboral por parte del departamento de Recursos Humanos.

Instrucciones

e Marque con una x segun corresponda.
e Utilice esfero gréafico azul

e Laencuesta es confidencial

e Evite tachones y enmendaduras
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Datos generales:
Marque con una X segun corresponda.
Género: Edad:
Hombre 18 a 30 afos 46 a 65 anos
Mujer 31 a 45 afos

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que crea

conveniente.

1. ¢Sabe usted que es una encuesta de clima laboral?

Sl NO

2. Aceptaria participar en una encuesta de clima laboral
Sl NO

3. ¢Considera que la empresa busca alternativas para mejorar el clima
laboral?

Sl NO

4. ¢Con anterioridad se ha realizado alguna encuesta de clima laboral?

Sl NO

5. ¢Como calificaria el clima laboral donde actualmente realiza sus tareas es
satisfactorio?

Sl NO
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6. ¢Qué tipo de emociones experimenta cuando escucha hablar sobre
encuestas de clima laboral?

Temor

Enojo

Alegria

Indiferencia
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5.03.02 Analisis de la encuesta

1. Pregunta 1.- ;Sabe usted que es una encuesta de clima laboral?

Tabla N° 7 Pregunta N°1 Que es encuesta de clima laboral?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
SI 13 68% 68 68
NO 6 32% 32 100

TOTAL 19

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vésconez

Pregunta N°.1.- {Sabe usted que es una encuesta de clima laboral?

=S| = NO = Total

Figura N° 8 Pregunta 1

Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Analisis: De las 19 personas encuestadas, el 68 % responde que Sl y el 32% que NO,
en conclusion un gran numero de los colaboradores conocen sobre que trata la encuestas
de clima laboral.
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2. Pregunta 2.- Aceptaria participar en una encuesta de clima laboral

Tabla N° 8 Pregunta N°2 Aceptaria participar en una encuesta?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
Si 18 95% 95 95
NO 1 5% 5 100
TOTAL 19
Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

Pregunta 2.- Aceptaria participar en una encuesta de clima
laboral

=Sl = NO =TOTAL

Figura N° 9 Pregunta 2
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Analisis: De las 19 personas encuestadas el 95% se pronuncian con una respuesta
positiva ya que la mayoria de colaboradores estan dispuestos a ser encuestados con la
finalidad de lograr un cambio que coadvuye a la convivencia diaria; mientras que el 5%

muestra una respuesta negativa.
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Pregunta 3.- ;Considera que la empresa busca alternativas para mejorar el clima

laboral?

Tabla N° 9 Pregunta N°3 La empresa busca alternativas de mejora?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
SI 10 53% 58 58
NO 9 47% 47 100

TOTAL 19
Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

Pregunta 3.- { Considera que la empresa busca alternativas para mejorar el
clima laboral?

=Sl = NO =TOTAL

Figura N° 10 Pregunta 3
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Analisis: De las 19 personas encuestadas el 53% menciona que la empresa si se mantiene
en la busqueda de alternativas para la mejora del ambiente laboral; el 47% deduce que
no existe la busqueda de nuevas alternativas; éste es un foco de atencién para transmitir
a los colaboradores el interés que tienen los directivos en mejorar el clima laboral e
indudablemente la encuesta serd una herramienta para obtener informacion de la realidad

actual y proponer estrategias de mejora.
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Pregunta 4.- ;Con anterioridad se ha realizado alguna encuesta de clima laboral?

Tabla N° 10 Pregunta N°4 Se han realizado con anterioridad encuestas de clima?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
SI 1 5% 5 5
NO 18 95% 95 100
TOTAL 19

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez

Pregunta 4.- ¢ Con anterioridad se ha realizado alguna
encuesta de clima laboral?

=Sl = NO =TOTAL

Figura N° 11 Pregunta 4
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Anélisis: Las 19 personas que representa el 95% indican que no han realizado una
encuesta de clima laboral, lo cual ratifica la importancia de realizar un estudio que
permita detectar la problematica existente dentro de la organizacion
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Pregunta 5.- ;Como calificaria el clima laboral donde actualmente realiza sus tareas

es satisfactorio?

Tabla N° 11 Pregunta N°5 Como calificaria el clima laboral?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
SI 13 68% 68 68
NO 6 32% 32 100

TOTAL 19
Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez

Pregunta 5.- ¢ COmo calificaria el clima laboral donde actualmente
realiza sus tareas es satisfactorio?

=S| = NO =TOTAL

Figura N° 12 Pregunta 5
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Anélisis: De las 19 personas encuestadas el 68% muestras satisfaccion en el entorno
gue se encuentran para realizar las actividades, mientras que el 32% de colaboradores

denotan insatisfaccion.
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Pregunta 6.- ;/Qué tipo de emociones experimenta cuando escucha hablar sobre

encuestas de clima laboral?

Tabla N° 12 Pregunta N°6 que tipo de emociones experimenta al oir clima laboral?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
TEMOR 2 11% 11 11
ENOJO 2 11% 11 22
ALEGRIA 7 39% 39 61
INDIFERENCIA 7 39% 39 100
TOTAL 18

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

Pregunta 6.- ¢ Qué tipo de emociones experimenta cuando
escucha hablar sobre encuestas de clima laboral?

.

39% y/

= TEMOR =ENOJO = ALEGRIA INDIFERENCIA = TOTAL

Figura N° 13 Pregunta 6
Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Anélisis: De las 19 personas encuestadas el 11% responde temor al ser evaluado sobre
el tema de clima laboral piensan que sus puestos pueden ser comprometidos al dar un
tipo de inconformidad; el 11% responde a un sentimiento de enojo ya que en el
transcurso que han laborado en la empresa nunca se a tratado del tema y les causa
molestia; el 39% muestra alegria puesto que notan la preocupacion del empleador sobre
temas de mejora de la empresa y el 39% responde a la indiferencia ya que piensan que

los cambios no les va a favorecer.
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ﬂ}

‘Desarrollo’Integral
y Técnico

ACREDITADA COMO ENTIDAD COLABORADORA

LIDERAZGO

iﬁﬁ GESTION DEL

COMPROMISO ; B e

N
xd
EFICIENCIA FACTORES
ORGANIZATIVA HIGIENICOS

2019

Cuida de tus trabajadores y ellos cuidaran de tu empresa

Elaborado por: Jonathan Andrés Vasconez Sarzosa
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Filosofia Empresarial
Mision
Asesorar, capacitar, administrar y brindar un soporte profesional y técnico con

personal altamente calificado y comprometido, orientado al logro de objetivos mediante

una optima gestion empresarial. (Desintecsa, 2014)

Vision
Asesorar, capacitar, administrar y brindar un soporte profesional y técnico con

personal altamente calificado y comprometido, orientado al logro de objetivos mediante

una éptima gestion empresarial.

Valores Institucionales

Contribuyen al comportamiento y correcto desempefio de actividades dentro de la

empresa por cada miembro que la conforma.

Etica. — al emitir un Certificado de Conformidad respetando el cumplimiento de las

normativas vigentes.

e Compromiso. — al contar con colabores altamente capacitados comprometidos con
la empresa y el servicio que ofrece la empresa.

e Seguridad. — brindar a nuestros clientes un servicio personalizado, de calidad,
garantia y real sobre los Oprocesos que ofrece la empresa, al momento de cumplir
con los parametros exigidos.

e Integridad. — ser una empresa confiable, con todos aquellos que requieren nuestros

servicios y para aquellos que no.
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Objetivos Especificos
Emitir certificados de conformidad, verificando el cumplimiento de las normas
administrativas y reglas técnicas en los procedimientos de habilitacion del suelo y de

edificacion.

Aumentar la imagen empresarial, a través de campafas publicitarias, prensa, ofertas
en las redes sociales, exposicion en las ferias de construccion, entre otras.
e Disminuir las sanciones administrativas y de auditorias, con capacitaciones
periddicas a los colaboradores que prestan sus servicios profesionales a la entidad.
e Mejorar la comunicacion entre los trabajadores, para mantener un clima laboral
armonioso, generando trabajo en equipo para resolver problemas que susciten en el
area 0 en la empresa.
e Motivar al personal con actividades para mejorar el clima laboral e incentivar a las
areas a tener un manejo adecuado de los recursos, buscando de esta manera que el
gerente de la empresa esté dispuesto a satisfacer las necesidades que tienen sus
colaboradores, para que puedan prestar un servicio eficiente.
e Proporcionar informacion real del clima laboral, por medio de la gestion del area de
Talento Humano quienes presentan las mediciones del clima laboral, mediante

herramientas planteadas para el seguimiento de las actividades operativas.

Estructura Organizacional

A continuacion, describo un organigrama estructural definiendo claramente los
siguientes niveles jerarquicos que deberan coordinar entre las actividades para el exitoso

desarrollo de la propuesta planteada.
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Nivel Directivo: Lo establece el Gerente de la empresa.

Nivel Administrativo: Lo constituye el administrador, contador.

Nivel Operativo: Lo integra el personal que labora en las areas de recepcién, técnicos y

analistas.

Organigrama Estructural Del Proyecto

Tabla N° 13
Estructura Organizacional

JUNTA DE ACCIONISTAS

1
GERENTE
Contador +— ADMINISTRADOR
Asistente v
Administrativo w
Area de Recepcion Area de técnicos Area de Legal

Fuente: Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez

Definir Politicas

Politicas que rigen en la empresa

Las politicas se componen en los lineamientos habituales para la toma de decisiones, que

rigen la empresa.
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= Dar cumplimiento de todos los valores, politicas, etc. Que mandan a nuestra

empresa.

= Conservar y proteger el clima laboral

= Verificar por medio de una auditoria la realidad en qué situacion se encuentra la

empresa y tomar decisiones para que no exista problemas a futuro.

= Instruir en forma constante a nuestro personal.

= Siempre usar el uniforme de manera adecuado, dando asi una buena imagen a la

empresa.

= Promocionar nuevos servicios para agilizar el tiempo en los procesos internos.

= Ofrecer siempre facilidades de pagos, que no repercutan a la economia de la

empresa.

Analisis FODA
Tabla N° 14
Analisis FODA

MATRIZ
FODA

Fortalezas (F)

1.Expertos en el estudio de gestion
de Empresas, Talento Humano,
Seguridad e Higiene Industrial,
Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, Marketing, Finanzas y
Ventas.

2. Integracion de trabajo en equipo
por cada uno de los departamentos.
3. Ampliacion de un érea de
descanso.

4. Las oficinas se encuentran
ubicadas en un sector estratégico
5. Equipo de trabajo comprometido
con el proceso y voluntad de
fortalecerse.

Debilidades (D)

1. Capital de trabajo mal utilizado.
2. Deficientes habilidades
gerenciales.

3. Se percibe falta de apoyo de los
directivos.

4. Débil formacién ideoldgica

5. Ineficiencia en los medios de
comunicacion internos- mala
utilizacion de las redes de
comunicacion.
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Oportunidades (O)

1. No existe estabilidad vy
seguridad juridica en el pais por el
cambio de mandato e ideologia.
2. La emision y reforma de las
ordenanzas dentro del municipio
de Quito.

3. Debido al flujo migratorio se ha
generado una  competencia
desleal salarial.

4. Mala remuneracion econémica
causada por las malas politicas
publicas.

Amenazas (A)

1. Pérdida de los recursos
tecnoldgicos y de talento humano.
2. Competencia desleal.

3. Baja remuneracion economica
para el talento humano

4. Ausencia en la participacion en
las actividades del clima
organizacional por parte del
capital humano

Fuente: Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez

Estrategias FO

FO1.Usar fortalezas para tomar
ventaja de las oportunidades

FO2. Aumentar y organizar un buen
equipo de trabajo que compartan
los mismos objetivos, con el
propoésito de crear fuentes de
trabajo, para los diferentes servicios
gue ofrece la empresa.

FO3. Dentro de la empresa se
optimizaran los procesos para
acortar el tiempo de los proyectos.
FO4. Difusibn de propaganda
como: Vvolantes, redes sociales,
paginas web, portal web.

Estrategias FA

FAl. Usar fortalezas para evadir
amenazas

FA.2 Determinar con buenas bases
el destino de los recursos
econémicos y de talento humano.
FA3. Colaboracién con empresas
dedicadas al desarrollo de
actividades cuyo impacto genere el
mejoramiento organizacional

Estrategias DO

DO1. Superar debilidades tomando
ventaja de las oportunidades

DO2. Disminuir el riesgo de la
gestion de los recursos econémicos
gue son destinados a al desarrollo
de las actividades de estrategias del
clima laboral.

DO3. Buscar patrocinios con
empresa relacionadas al
mejoramiento  del desempefio
laboral y clima organizacional.
Estrategias DA

Minimizar debilidades y evitar
amenazas.

DAl1l. Asesorar, capacitar y

fortalecer al personal en cuanto a
las actividades que realizan, para
brindar un servicio de eficiencia-
calidad.

DA2. Previa evaluacién al personal
para desarrollar planes de charlas
mensuales

Mediante el FODA se determind que existe en la empresa Desintecsa S.A. una

escasa cooperacion por parte del area de Talento Humano que genera conflictos laborales

internos, y, este mal manejo de las relaciones interpersonales ocasiona un entorno laboral

intolerable, generando conflicto entre los profesionales causando pérdidas econdémicas

para la empresa; sin embargo, se contempla buscar el alineamiento adecuado, por medio

de la gestion humana, junto con las estrategias de disefios basados en la cultura

organizacional, para obtener un clima laboral satisfactorio.

Los principales puntos en el que se enfoca esta investigacion son las siguientes:
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¢ Brindar informacion sobre los beneficios del clima laboral, cuya necesidad actual
es encontrar un potencial de cambio en el entorno, sin descuidar la influencia del

desinterés por parte de los empleados para conocer sobre este tema planteado.

e Indagar sobre la percepcion que tiene el personal, relacionado con las condiciones
laborales, que ofrece la empresa a sus colaboradores, verificando la veracidad de
las encuestas que nos han servido como medidores para el disefio de las estrategias

planteadas.

e El desempleo, y el mal manejo de los recursos econémicos generan que los
salarios no vayan acorde a las capacidades, habilidades y aptitudes de
profesionales, se invierte mayor conocimiento de aporte a las empresa y sueldo
va por dejabo a la canasta basica, no existe un control sobre el manejo del sistema

salarial.

e A nivel social las politicas de gobierno se crean para brindar oportunidades
laborales a los grupos de minoria, algunas no benefician a los profesionales
nacionales, ya que los extrajeron pasan a formar parte de los grupos de minoria y
vulnerables creando desventajas al ofrecer un servicio de mano de obra barata. Y
al no existir un control de las politicas dictadas existe un vacio politico, juridico

y econdémico.
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Esquema de la propuesta

La encuesta realizada en esta investigacion del clima laboral pertenece a las
normas 1S0O-9001, este método ayudd agilizar el proceso ya que los colaboradores no se
enceuntran siempre en su lugar de trabajo.
La encuesta abarca varios campos que nos lleva a obtener un resultado real, sobre el
entorno de las actividades diarias y el clima laboral; las preguntas aplicadas estan

direccionadas para evaluar lo siguiente:

e Interaccion Social

e Comunicacion

e Condiciones de Trabajo

e Prevencion de Riesgos Psciologicos

e Reconocimiento, Satisfaccion y Pertenencia
e Remuneracion

e Formaciudn

e Liderazgo

e Autonomia e Innovacién

e Orientacion al Cliente Externo e Interno

e Organizacion

Con la finalidad de realizar planteamientos que nos permitan corregir y mejorar el
clima laboral dentro de la empresa. A continuacion se registra la siguiente ruta que se

utilizé para aplicar la encuesta:

Fuente: http://institutoaltorendimiento.com/gestiondeltalento/inicio/encuesta-de-clima-laboral/
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INTERACCION SOCIAL

1. Direccién de correo electronico

2. Considera que existe un buen ambiente de trabajo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

3. Cuento con la colaboracién de mis compafieros del area

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre
O Siempre

4. Las personas con las que me relaciono en la organizacion actian con
respeto y de manera ética

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
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5. La relacion entre mi jefe y yo es buena

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
COMUNICACION

6. Tengo disponible informacion sobre el catalogo de productos y servicios
gue ofrece la organizacion.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

7. La comunicacién sobre los resultados y marcha de la Compafiia es clara 'y
transparente.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O casi siempre

O Siempre
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8. La comunicacion interna en la organizacion es una actividad permanente
y planificada.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

9. Conozco el Codigo Etico y de Conducta de la organizacion.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

10. Tengo disponible informacidn sobre la organizacién y su evolucién de
todos los lugares en los que se encuentra.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

11. Los comunicados internos me proporcionan informacion util.

O Nunca

O Casi nunca
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O A veces

O Casi siempre

O Siempre

12. Resulta facil comunicarme con directivos o personal de otras areas
administrativas.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
CONDICIONES DE TRABAJO

13. Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre
O Siempre
14. Las condiciones de espacio, comodidad, ruido, temperatura,

iluminacion..., y mi silla, el filtro de la pantalla del ordenador y la altura
de esta me permite desempefiar mi trabajo con normalidad.

O Nunca

O casi nunca
O A veces
O
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Casi siempre

O Siempre

15. Las areas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo el
desarrollo de las actividades para lo que fueron destinadas.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

16. Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y areas de descanso

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O casi siempre

O Siempre

17. Esta definido un protocolo de primeros auxilios y se dispone de medios
para llevarlos a cabo.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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18. La organizacién se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios y
herramientas para gestionarlos.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
19. La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

20. Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para relajamiento
y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo.

Nunca
O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
RECONOCIMIENTO, SATISFACCION Y PERTENENCIA.

21. Me siento orgulloso/a de trabajar para la organizacion.
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O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

22. Considero adecuados e importantes los proyectos de Responsabilidad
Social implementados en mi pais

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

23. Me siento participe del proyecto de la organizacion

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

24. Pienso que la organizacion es un buen lugar para trabajar y me gustaria
continuar trabajando aqui.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
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25. Comprendo y comparto los valores de la compafia

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

26. Ciento que la organizacién me valora.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
REMUNERACION

27. Recibo informacion sobre los elementos que componen mi salario (salario
base mas beneficios).

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

28. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la organizacion.

O Nunca
O
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Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
29. Considero que mi trabajo esta bien remunerado.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

30. Creo que mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la
organizacion

O Nunca
O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

31. Creo que mi sueldo esta en consonancia con la situacion y marcha
econdmica de la organizacion.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
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FORMACION

32. Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo.

O Nunca

O Casi nunca
(O A veces
O Casi siempre

O Siempre

33. Los planes de formacion de la organizacion se adecuan a mis necesidades
de desarrollo profesional en la compaiiia.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

34. La organizacion provee al personal de recursos de gestion del estrés y de
la carga mental del trabajo.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

35. Recibo formacion para el desarrollo personal y la gestion del talento

O Nunca
O Casi nunca

O
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A veces
O Casi siempre

O Siempre
LIDERAZGO

36. Mi coordinador se preocupa por mantener un buen clima en el equipo.

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

37. Ladireccion alienta a que se trabaje en equipo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

38. Mi coordinador me felicita cuando realizo bien mi trabajo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

39. Mi coordinador escucha mis opiniones y me hace participe de las
decisiones
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Nunca
O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

40. Mi coordinador se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos
de la organizacion.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
41. Mantengo una buena relacion con mi coordinador.

(O Nunca

(O casinunca
(O A veces
(O Casi siempre
(O siempre

42. Mi coordinador hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo Individual

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
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43. Mi coordinador me trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

44. Mi coordinador respeta las diferencias de cultura, sexo, religion

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

45. Mi coordinador me proporciona periddicamente informacion sobre mi
desempefio

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

46. Mi coordinador se preocupa por conocer mis necesidades e intereses.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O
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Siempre

47. Mi coordinador es un referente en la compafiia
O Nunca
O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

48. Mi coordinador es claro y especifico cuando define mis objetivos de
trabajo o los del departamento.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

49. La direccidn tiene expectativas realistas con respecto a los resultados del
trabajo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

50. Los empleados confian en cualquier decision tomada por la direccidon

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O
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Casi siempre

O Siempre

51. El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

52. Considero que trabajo en equipo con mi jefe

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre
AUTONOMIA E INNOVACION

53. Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
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54. La organizacion innova y mejora continuamente para ser el lider de su
sector

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre
O Siempre

55. Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

56. La direccidn esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

57. La compafiia aprecia y valora las ideas.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
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58. La compafiia esta buscando hacer cambios para mantener su
competitividad

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

59. Mi trabajo es lo suficientemente variado

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

ORIENTACION AL CLIENTE (EXTERNO E INTERNO)

60. Los procesos y procedimientos de trabajo en la organizacion me orientan
hacia el cliente interno/ externo.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

61. He hablado a familiares y amigos sobre las ventajas de contratar servicios
de la organizacién.
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O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

62. Estoy dispuesto/a a realizar un esfuerzo extra para satisfacer a mi cliente
interno o externo

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
ORGANIZACION

63. La documentacion (procesos, instructivos y formatos) incluidas en el
Sistema de Gestidn de Calidad es util y apropiado para realizar mi trabajo.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre
64. Recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico.

O Nunca

O Casi nunca

O A veces
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O Casi siempre

O Siempre
65. Recibo la ayuda que necesito del departamento RR.HH. de la organizacion

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O casi siempre

O Siempre

66. Recibo la ayuda que necesito del departamento Financiero.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre
O Siempre

67. Recibo la ayuda que necesito del departamento de Informatica.

O Nunca

O Casi nunca
O A veces
O Casi siempre

O Siempre

68. Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de trabajo
que existe en la compafia.

O Nunca

O Casi nunca

O A veces
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O Casi siempre
O Siempre

69. Desde mi entrada en la compafiia, pienso que la organizacion se ha ido
transformando en un lugar mejor para trabajar

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre

70. Considero que planes de accién derivados de la anterior encuesta de
satisfaccion de han cumplido en su mayoria

O Nunca

O Casi nunca
O A veces

O Casi siempre

O Siempre
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RESULTADOS DE LA ENCUESTAS APLICADAS
INTERACCION SOCIAL
1. Considera que existe un buen ambiente de trabajo
Tabla N° 15 Pregunta N°1 Existe un buen ambiente de trabajo?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 8 42% 42 42
CASI 32% 32 74
SIEMPRE
SIEMPRE 5 26% 26 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

Pregunta N°.1.- Considera que existe un buen ambiente de trabajo

= NUNCA

= CASI NUNCA
M AVECES

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 14 Pregunta 1
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez
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2. Cuento con la colaboracion de mis compafieros del area
Tabla N° 16 Pregunta N°2 Colaboracion de compafieros?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 5) 26% 26 26
CASI 6 32% 32 58
SIEMPRE
SIEMPRE 8 42% 42 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S.

Pregunta N°.2 Cuento con la colaboracién de mis compafieros del area

B NUNCA

m CASI NUNCA

W AVECES
CASISIEMPRE

m SIEMPRE

Figura N° 15 Pregunta 2
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.
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3. Las personas con las que me relaciono en la organizacion actdan con
respeto y de manera ética
Tabla N° 17 Pregunta N°3 Mis compafieros acttan con respeto y de manera ética?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16% 16 16
CASI 8 42% 42 58
SIEMPRE
SIEMPRE 8 42% 42 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

Las personas con las que me relaciono en la organizacion actian
con respeto y de manera ética

= NUNCA = CASI NUNCA

Figura N° 16 Pregunta 3
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

CASI SIEMPRE

= SIEMPRE
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4. La relacion entre mi jefe y yo es buena
Tabla N° 18 Pregunta N°4 La relacidn con el jefe es buena?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA 1 5% 5 5
AVECES
CASI 8 42% 42 47
SIEMPRE
SIEMPRE 10 53% 53 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

La relacién entre mi jefe y yo es buena

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES
Figura N° 17 Pregunta 4
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez S.

CASI SIEMPRE

= SIEMPRE
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Anadlisis de Interaccion Social

En el campo de interaccion social se identifica las siguientes aspectos mas
relevantes de la muestra considerada para esta investigacion: El 42% considera que “a
veces” existe un buen ambiente de trabajo, el 40% denota que “siempre” cuenta con la
colaboracion de sus compaifieros, el 42% menciona que “siempre” actilan con respeto y
manera ética con las personas que se relacionan en la organizacion y el 53%establece

que “siempre” la relacion entre jefe y trabajador es buena.

Situacion mejorada
Invertir tiempo en la planificacion del espacio de trabajo, de los espacios
comunes Yy de aquellas zonas que haran que la comunicacion fluya y garantizaran un

buen ambiente en aquellos equipos de trabajo que ya comparten proyectos juntos.
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COMUNICACION

5. Tengo disponible informacion sobre el catalogo de productos y servicios
que ofrece la organizacion.

Tabla N° 19 Pregunta N°5 Informacion adecuada sobre los productos y servicios?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 5 26% 26 26
CASI 2 11% 11 37
SIEMPRE
SIEMPRE 12 63% 63 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

Tengo disponible informacidn sobre el catalogo de productos y
servicios que ofrece la organizacion.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 18 Pregunta 5
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.
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6. La comunicacién sobre los resultados y marcha de la Compariia es clara 'y

transparente.

Tabla N° 20 Pregunta N°6 Comunicacion clara y transparente?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 2 11% 11 11
CASI 10 53% 53 64
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37% 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

La comunicacidn sobre los resultados y marcha de la Compaiiia es
claray transparente.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES

Figura N° 19 Pregunta 6
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

CASI SIEMPRE

= SIEMPRE
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7. Lacomunicacién interna en la organizacién es una actividad permanente y
planificada.

Tabla N° 21 Pregunta N°7 La comunicacion es permanente y planificada?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 10% 10 10
AVECES 6 32% 32 42
CASI 7 37% 37 79
SIEMPRE
SIEMPRE 4 21% 21 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

La comunicacion interna en la organizacion es una actividad
permanente y planificada.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 20 Pregunta 7
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.
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8. Conozco el Codigo Etico y de Conducta de la organizacion.
Tabla N° 22 Pregunta N°8 Cadigo Etico y conducta organizacional?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 2 11% 11 11
CASI NUNCA
AVECES 4 21% 21 32
CASI 4 21% 21 53
SIEMPRE
SIEMPRE 9 47% 47 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

Conozco el Cédigo Etico y de Conducta de la organizacién.

=,
—

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 21 Pregunta 8
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S.
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9. Tengo disponible informacion sobre la organizacion y su evolucion de
todos los lugares en los que se encuentra.

Tabla N° 23 Pregunta N°9 Informacion disponible la evolucién de la empresa?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 2 10 10 10
CASI NUNCA
AVECES 3 16 16 26
CASI 3 16 16 42
SIEMPRE
SIEMPRE 11 58 58 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S.

Tengo disponible informacién sobre la organizacién y su evolucién de
todos los lugares en los que se encuentra.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 22 Pregunta 9
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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10. Los comunicados internos me proporcionan informacion util.

Tabla N° 24 Pregunta N°10 Los comunicados internos me proporcionan informacion Gtil?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5) 5
CASI NUNCA
AVECES 3 16% 16 21
CASI 9 47% 47 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Los comunicados internos me proporcionan informacion util.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 23 Pregunta 10
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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11. Resulta facil comunicarme con directivos o personal de otras &reas
administrativas.

Tabla N° 25 Pregunta N°11 Resulta ficil Comunicarse con altos directivos?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 5 5% 5 5
CASI NUNCA
AVECES 16 16% 16 21
CASI 47 47% 47 68
SIEMPRE
SIEMPRE 32 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Resulta facil comunicarme con directivos o personal de otras areas
administrativas.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 24 Pregunta 11
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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ANALISIS:

En el campo de comunicacion se identifican los siguientes aspectos mas
relevantes de la muestra considerada para esta investigacion con el 63% considera que
“siempre” obtiene informacion disponible sobre el catalogo de productos y servicios
que ofrecen la organizacion, con un 53% considera que “casi siempre “ la comunicacion
de la compaiiia es clara y trasparente, con el 37% considera que “casi siempre” la
comunicacion interna en la organizacion es una actividad permanente y organizada, con
un 47% conoce sobre el cddigo de ética y de conducta de la organizacion, el 58% posee
informacidn de la organizacion y su evolucién de todos los lugares en los que se
encuentran, el 47% de los encuestados considera que casi siempre los comunicados
internos proporcionan informacion Gtil y necesaria demostrando con un 47%casi

siempre resulta facil la comunicacion con directivos o personal administrativo.

Situacion Mejorada

La comunicacién interna es indispensable para una organizacién como una
estrategia empresarial, que al ser desarrollada de la mejor manera, se consigue que los
trabajadores estén mas comprometidos con la mision, vision y valores de la empresa;
por tanto, es se requiere fortalecer dicha estrategia mediante un plan de comunicacion,
logrando asi mejorar la productividad, la imagen, la competitividad y el

posicionamiento.
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CONDICIONES DE TRABAJO

12. Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo.

Tabla N° 26 Pregunta N°12 Insumos necesarios para ralizar mi trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16 16 16
CASI 6 32 32 48
SIEMPRE
SIEMPRE 10 52 52 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi
trabajo.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 25 Pregunta 12
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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13. Las condiciones de espacio, comodidad, ruido, temperatura, iluminacion...,
y mi silla, el filtro de la pantalla del ordenador y la altura de esta me
permite desempefiar mi trabajo con normalidad.

Tabla N° 27 Pregunta N°13 Condiciones de trabajo adecuadas?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 11 11 11
AVECES 4 21 21 32
CASI 5 26 26 58
SIEMPRE
SIEMPRE 8 42 42 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Las condiciones de espacio, comodidad, ruido, temperatura,
iluminacion..., y mi silla, el filtro de la pantalla del ordenador y la altura
de esta me permite desempeiiar mi trabajo con normalidad.

<
&

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 26 Pregunta 13
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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14. Las &reas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo el

desarrollo de las actividades para lo que fueron destinadas.

Tabla N° 28 Pregunta N°14 Areas de trabajo ordenadas y limpas?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 4 21 21 21
CASI 5 26 26 47
SIEMPRE
SIEMPRE 10 53 53 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Las dreas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo el
desarrollo de las actividades para lo que fueron destinadas.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES

Figura N° 27 Pregunta 14
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

CASI SIEMPRE

= SIEMPRE
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15. Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y areas de descanso.

Tabla N° 29 Pregunta N°15 Disponen de &reas de descanso?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 1 5 5 10
AVECES 4 21 21 31
CASI 7 37 37 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y dreas de descanso.

S
—

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 28 Pregunta 15
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vésconez S
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16. Estéa definido un protocolo de primeros auxilios y se dispone de medios
para llevarlos a cabo.

Tabla N° 30 Pregunta N°16 Predispone de protocolos de primeros auxilios?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 3 16 16 16
CASI NUNCA 3 16 16 32
AVECES 4 21 21 53
CASI 6 31 31 84
SIEMPRE
SIEMPRE 3 16 16 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Esta definido un protocolo de primeros auxilios y se dispone de medios para
llevarlos a cabo.

—

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES = CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 29 Pregunta 16
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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ANALISIS:

En el campo de condiciones de trabajo se identifica los siguientes aspectos, con
el 53% considera que siempre dispone de los materiales y recursos necesarios para
realizar su trabajo, con un 42% menciona que siempre las condiciones de espacio y
comodidad, ruido y temperatura son los adecuados para desempefiar el trabajo con
normalidad, con un 53% considera que las areas de trabajo se conservan limpias en
orden permitiendo el desarrollo de las actividades, el 37% de encuestados indican que
casi siempre disponen de suficiente instalaciones sanitarias y areas de descanso

Situacion Mejorada

Para mejorar las condiciones de trabajo se requiere una corresponsabilidad entre
trabajadores y la empresa, asegurando la seguridad y el confort requerida para desempefiar las
funciones asignadas en cada area de la empresa. Es asi que los trabajadores llegan a sentirse

motivados y en consecuencia mas comprometidos con la organizacién y productivos.
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PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

17. La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios y
herramientas para gestionarlos.

Tabla N° 31 Pregunta N°17 Preocupaciones por mi grado de estrés?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 3 16 16 16
CASI NUNCA 3 16 16 32
AVECES 3 16 16 48
CASI 3 16 16 64
SIEMPRE
SIEMPRE 7 36 36 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios y
herramientas para gestionarlos.

e

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 30 Pregunta 17
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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18. La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi.

Tabla N° 32 Pregunta N°18 El trabajo y el estrés es un problema?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 6 32 32 32
AVECES 8 42 42 74
CASI 4 21 21 95
SIEMPRE
SIEMPRE 1 5 5 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

B NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

1 CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura N° 31 Pregunta 18
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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19. Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para relajamiento
y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo.

Tabla N° 33 Pregunta N°19 Dispongo espacios para relajamiento?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 6 32% 32 32
CASI NUNCA 2 10% 10 42
AVECES 4 21% 21 63
CASI 5 26% 26 89
SIEMPRE
SIEMPRE 2 11% 11 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para
relajamiento y recuperar mis capacidades para seguir rindiendo.

m NUNCA
m CASI NUNCA
m AVECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 32 Pregunta 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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ANALISIS:

En el campo de prevencion de riesgos psicosociales se identifican los siguientes
aspectos con un 37% considera que casi siempre la organizacion se preocupa por mi
grado de estrés, con un 42% considera que a veces que la carga mental del trabajo y el
estrés es un problema, el 32%establece que nunca dispone de espacio habilitadas para
relajamiento y recuperacion mental.

Situacion Mejorada

Ante la prevencion de riesgos psicosociales se plantea reforzar con un plan de
actividades preventivas que reduzcan dichos riesgos, de la misma manera es indispensable

socializar a los trabajadores de la empresa las causas y las prevenciones, con el fin de asegurar

el bienestar de los trabajadores.
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RECONOCIMIENTO, SATISFACCION Y PERTENENCIA.

20. Me siento orgulloso/a de trabajar para la organizacion

Tabla N° 34 Pregunta N°20 Me orgulloso de trabajar para la aorganizacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 2 11% 11 11
CASI 8 42% 42 53
SIEMPRE
SIEMPRE 9 47% 47 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
Me siento orgulloso/a de trabajar para la organizacién
B NUNCA
1 CASI NUNCA
i AVECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura N° 33 Pregunta 20

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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21. Considero adecuados e importantes los proyectos de Responsabilidad
Social implementados en mi pais.

Tabla N° 35 Pregunta N°21 Considero adecuados e importantes los proyectos de Responsabilidad

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5) 5
CASI NUNCA
AVECES 6 31% 31 36
CASI 8 42% 42 78
SIEMPRE
SIEMPRE 4 22% 22 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Considero adecuados e importantes los proyectos de Responsabilidad
Social implementados en mi pais.

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 34 Pregunta 21
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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22. Me siento participe del proyecto de la organizacion.

Tabla N2 36 Pregunta N°22 Me siento participe del proyecto de la organizacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA 1 5% 5 10
AVECES 5] 26% 26 36
CASI 10 53% 53 89
SIEMPRE
SIEMPRE 2 11% 11 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Me siento participe del proyecto de la organizacion.

B NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

1 CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 35 Pregunta 22
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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23. Pienso que la organizacion es un buen lugar para trabajar y me gustaria
continuar trabajando aqui.

Tabla N° 37 Pregunta N°23 Pienso que la organizacidn es buen lugar para trabajar?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16% 16 16
CASI 8 42% 42 58
SIEMPRE
SIEMPRE 8 42% 42 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Pienso que la organizacidén es un buen lugar para trabajar y me gustaria
continuar trabajando aqui.

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 36 Pregunta 23

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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24. Comprendo y comparto los valores de la compania

Tabla N° 38 Pregunta N°24 Comprendo y comparto los valores de la compafiia

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 4 21% 21 21
CASI 8 42% 42 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37% 37 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
Comprendo y comparto los valores de la compaiiia
H NUNCA
= CASI NUNCA
1 AVECES
CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 37 Pregunta 24
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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25. Ciento de la organizacién me valora.

Tabla N° 39 Pregunta N°25 Ciento de la organizacion me valora.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 ‘ 5% 5 5

CASI NUNCA 1 5% 5 10

AVECES 3 ‘ 16% 16 26

CASI 11 58% 58 84

SIEMPRE

SIEMPRE 3 ‘ 16% 16 100

TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Ciento de la organizacion me valora.

B NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

1 CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 38 Pregunta 25

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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Analisis:

En el campo de reconocimiento, satisfaccion y pertenencia se considera mas
frecuentes los siguientes aspectos Con el 47% de los trabajadores siempre se sienten
orgullosos para trabajar con la organizacion, con un 42% casi siempre considera
adecuados los proyectos de responsabilidad por lo tanto con un 53% casi siempre existe
una participacion dentro de la organizacion, por lo tanto con el 42% casi siempre se

comparte los valores de la compafiia

Situacion Mejorada

En cuanto al reconocimiento, satisfaccion y pertenencia contribuye a la motivacién
laboral y salud de los trabajadores de la empresa, por tanto, se considera como una herramienta
efectiva. En este sentido, se plantea que se debe mejorar la flexibilidad de los horarios de
trabajos, programas de incentivos y premios que contribuira a mejorar el compromiso laboral y
de este modo, aumenta la motivacion, mejora el sentido de la pertenencia y mejora la rendicion

de los trabajadores.
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REMUNERACION

26. Recibo informacion sobre los elementos que componen mi salario ( salario
base mas beneficios).

Tabla N° 40 Pregunta N°26 Informacion sobre los elementos de mi salario?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 3 16% 16 16
AVECES 4 21% 21 37
CASI 5 26% 26 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37% 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Recibo informacion sobre los elementos que componen mi salario (
salario base mas beneficios).

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 39 Pregunta 26

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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27. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la organizacion.

Tabla N° 41 Pregunta N°27 Satisfaccion con los beneficios sociales?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA 3 16% 16 21
AVECES 3 16% 16 37
CASI 9 41% 47 84
SIEMPRE
SIEMPRE 3 16% 16 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la
organizacion.
B NUNCA
= CASI NUNCA
W AVECES

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 40 Pregunta 27

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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28. Considero que mi trabajo esta bien remunerado.

Tabla N° 42 Pregunta N° 28 Considero que mi trabajo esta bien remunerado?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 4 21% 21 21
CASI NUNCA 2 11% 11 32
AVECES 5 26% 26 58
CASI 8 42% 42 100
SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Considero que mi trabajo esta bien remunerado.

B NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 41 Pregunta 28

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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29. Creo que mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la

organizacion

Tabla N° 43 Pregunta N°29 Considera que su sueldo esta acorde al mercado competitivo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 3 16% 16 16
CASI NUNCA 5 26% 26 42
AVECES 4 21% 21 63
CASI 5 26% 26 89
SIEMPRE
SIEMPRE 2 11% 11 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Creo que mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la
organizacion

m NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

= CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura N° 42 Pregunta 29
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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30. Creo que mi sueldo esta en consonancia con la situacion y marcha
econdémica de la organizacién.

Tabla N° 44 Pregunta N°30 Mi sueldo esta en consonancia con la situacion actual e la empresa?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 2 11% 11 11
CASI NUNCA 3 16% 16 27
AVECES 8 42% 42 69
CASI 5 26% 26 95
SIEMPRE
SIEMPRE 1 5% 5 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Creo que mi sueldo esta en consonancia con la situaciéon y marcha
econdémica de la organizacion.

B NUNCA

m CASI NUNCA
W AVECES

1 CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 43 Pregunta 30

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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31. Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo.

Tabla N° 45 Pregunta N°31 Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 2 10% 10 10
CASI NUNCA 2 11% 11 21
AVECES 2 11% 11 32
CASI 10 53% 53 85
SIEMPRE
SIEMPRE 3 15% 15 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo.

m NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

1 CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 44 Pregunta 31
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S.
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32. Los planes de formacion de la organizacion se adecuan a mis necesidades
de desarrollo profesional en la compafiia.

Tabla N° 46 Pregunta N°32 Planes de formacion de la organizacion adecuados a mis necesidades?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA 1 5% 5 5
AVECES 7 37% 37 42
CASI 6 32% 32 74
SIEMPRE
SIEMPRE 5 26% 26 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Los planes de formacion de la organizacion se adecuan a mis necesidades
de desarrollo profesional en la compaiiia

B NUNCA
 CASI NUNCA
W AVECES

1 CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura N° 45 Pregunta 33

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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33. La organizacion provee al personal de recursos de gestion del estrés y de la carga
mental del trabajo.

Tabla N° 47 Pregunta N°33 La organizacion provee al personal de recursos para disminuir carga mental?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 3 16% 16 16
CASI NUNCA 1 5% 5 21
AVECES 7 36% 36 57
CASI 6 32% 32 89
SIEMPRE
SIEMPRE 2 11% 11 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

La organizacion provee al personal de recursos de gestion del estrés y de
la carga mental del trabajo

B NUNCA
 CASI NUNCA
m AVECES

1 CASI SIEMPRE

B Siempre

Figura N° 46 Pregunta 33

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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34. ecibo formacion para el desarrollo personal y la gestion del talento.

Tabla N° 48 Pregunta N°34 Formacion para el desarrollo personal y la gestion del talento?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 3 16% 16 16
CASI NUNCA 2 10% 10 26
AVECES 3 16% 16 42
CASI 8 42% 42 84
SIEMPRE
SIEMPRE 3 16% 16 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Recibo formacion para el desarrollo personal y la gestion del talento.

B NUNCA

m CASI NUNCA
W AVECES

1 CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura N° 47 Pregunta 34

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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ANALISIS:

En el campo de la remuneracion se considera relevante los siguientes aspectos,
con un 37% de los encuestados consideran que reciben la informacion sobre los
elementos que componen el salario, el 47%considera que casi siempre se encuentran
satisfechos con los beneficios sociales que ofrece la organizacién teniendo como igual
igualdad con un 26% que el sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la

organizacion

Situacion Mejorada

Para la mejora en la remuneracion, se recomienda la evaluacion continua a los
trabajadores en funcion a sus actividades asignadas, para que de este modo se considere
la pertinencia de un incremento a través de un modelo retributivos que ayudad a la

mejora salarial.
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LIDERAZGO

35. Mi coordinador se preocupa por mantener un buen clima en el equipo.

Tabla N° 49 Pregunta N°35 Mi coordinador se preocupa por mantener un buen clima en el equipo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0 0
CASI NUNCA 2 11% 11 11
AVECES 4 21% 21 32
CASI 7 36% 36 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi coordinador se preocupa por mantener un buen clima en el equipo

m NUNCA

= CASI NUNCA

W A VECES
SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

Figura N° 48 Pregunta 35

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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36. La direccion alienta a que se trabaje en equipo.

Tabla N° 50 Pregunta N°36 La direccion alienta a que se trabaje en equipo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0 0
CASI NUNCA 0 0% 0 0
AVECES 4 21% 21 21
CASI 8 42% 42 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37% 37 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
La direccion alienta a que se trabaje en equipo.
B NUNCA
1 CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura N° 49 Pregunta 37

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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37. Mi coordinador me felicita cuando realizo bien mi trabajo.

Tabla N° 51 Pregunta N°37 Mi coordinador me felicita cuando realizo bien mi trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA 2 11% 11 16
AVECES 3 16% 16 32
CASI 8 42% 42 74
SIEMPRE
SIEMPRE 5 26% 26 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
Mi coordinador me felicita cuando realizo bien mi trabajo.
B NUNCA
= CASI NUNCA
1 A VECES

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 50 Pregunta 37

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vésconez S
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38. Mi coordinador escucha mis opiniones y me hace participe de las
decisiones.

Tabla N° 52 Pregunta N°38 Mi coordinador escucha mis opiniones y me hace participe de las decisiones

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 2 10% 10 10
CASI NUNCA 1 5% 5 15
AVECES 4 21% 21 36
CASI 6 32% 32 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Mi coordinador escucha mis opiniones y me hace participe de las

decisiones.

B NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 51 Pregunta 38

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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39. Mi coordinador se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos
de la organizacion.

Tabla N° 53 Pregunta N°39 La organizacion se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 2 10% 10 10
CASI NUNCA 1 5% 5 15
AVECES 3 16% 16 31
CASI 7 37% 37 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Mi coordinador se preocupa por transmitir los valores, misién y
objetivos de la organizacion

= NUNCA
= CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 52 Pregunta 39

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan VVasconez S
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40. Mantengo una buena relacion con mi coordinador.

Tabla N° 54 Pregunta N°40 Mantengo una buena relacion con mi coordinador?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 5 26% 26 26
CASI 5 26% 26 52
SIEMPRE
SIEMPRE 9 48% 48 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
Mantengo una buena relaciéon con mi coordinador
B NUNCA
 CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura N° 53 Pregunta 40

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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41. Mi coordinador hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo Individual.

Tabla N° 55 Pregunta N°41 Mi coordinador hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo Individual?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5) 5
CASI NUNCA 2 11% 11 16
AVECES 4 21% 21 37
CASI 4 21% 21 58
SIEMPRE
SIEMPRE 8 42% 42 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi coordinador hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo Individual.

m NUNCA
B CASI NUNCA
m AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 54 Pregunta 41

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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42. Mi coordinador me trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismo.

Tabla N° 56 Pregunta N°42 El trato con todos es justo y equitativo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA 1 5% 5 10
AVECES 4 21% 21 31
CASI 5 26% 26 57
SIEMPRE
SIEMPRE 8 43% 43 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan VVasconez S

Mi coordinador me trata justamente y evita cualquier tipo de
favoritismo

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 55 Pregunta 56

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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43. Mi coordinador respeta las diferencias de cultura, sexo, religion...

Tabla N° 57 Pregunta N°43 Hay respetoa las diferencias de cultura, sexo, religion?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 1 5% 5 5
AVECES 2 10% 1° 15
CASI 6 32% 32 47
SIEMPRE
SIEMPRE 10 53% 53 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi coordinador respeta las diferencias de cultura, sexo, religion...

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 56 Pregunta 57

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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44. Mi coordinador me proporciona periddicamente informacién sobre mi
desempefio.

Tabla N° 58 Pregunta N°44 Me proporciona periddicamente informacion sobre mi desempefio?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 3 16% 16 16
CASI NUNCA
AVECES 5 26% 26 42
CASI 3 16% 16 58
SIEMPRE
SIEMPRE 8 42% 42 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Mi coordinador me proporciona periédicamente informacién sobre mi
desempefio.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 57 Pregunta 44

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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45. Mi coordinador se preocupa por conocer mis necesidades e intereses.

Tabla N° 59 Pregunta N°45 Mi coordinador se preocupa por conocer mis necesidades e intereses?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 3 16% 16 16
CASI NUNCA 1 5% 5 21
AVECES 2 10% 10 31
CASI 7 37% 37 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi coordinador se preocupa por conocer mis necesidades e intereses.

‘,-—

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 58 Pregunta 45

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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46. Mi coordinador es un referente en la companiia.

Tabla N° 60 Pregunta N°46 Mi coordinador es un referente en la compafiia?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA
AVECES 4 22% 22 27
CASI SIEMPRE 5 26% 26 53
SIEMPRE 9 47% 47 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi coordinador es un referente en la compaiiia

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 59 Pregunta 46

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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47. Mi coordinador es claro y especifico cuando define mis objetivos de trabajo o los
del departamento.

Tabla N° 61 Pregunta N° 47 Mi coordinador es claro y especifica cuando define los objetivos?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA
AVECES 2 11% 11 16
CASI 7 37% 37 53
SIEMPRE
SIEMPRE 9 47% 47 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi coordinador es claro y especifico cuando define mis objetivos de
trabajo o los del departamento.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 60 Pregunta 47

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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48. La direccion tiene expectativas realistas con respecto a los resultados del
trabajo.

Tabla N° 62 Pregunta N°48 La direccion tiene expectativas realistas con respecto a los resultados del trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA
AVECES 2 11% 11 16
CASI 7 37% 37 53
SIEMPRE
SIEMPRE 9 47% 47 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

La direccidn tiene expectativas realistas con respecto a los resultados del
trabajo.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 61 Pregunta 48

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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49. Los empleados confian en cualquier decision tomada por la direccion.

Tabla N° 63 Pregunta N°49 Los empleados confian en cualquier decisién tomada por la direccion?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16% 16 16
CASI 10 52% 52 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32% 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Los empleados confian en cualquier decision tomada por la direccién

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIMEPRE = SIEMPRE

Figura N° 62 Pregunta 49

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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Administracion

50. El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado.

Tabla N° 64 Pregunta N°50 El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 6 32% 32 32
CASI 3 15% 15 47
SIEMPRE
SIEMPRE 10 53% 53 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuado.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES

Figura N° 63 Pregunta 47

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

CASI SIEMPRE = SIEMPRE
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51. Considero que trabajo en equipo con mi jefe.

Tabla N° 65 Pregunta N°51 Considero que trabajo en equipo con mi jefe?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5) 5
CASI NUNCA 1 5% 5 10
AVECES 3 17% 17 27
CASI 4 21% 21 48
SIEMPRE
SIEMPRE 10 52% 52 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Considero que trabajo en equipo con mi jefe.

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 64 Pregunta 51

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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Analisis:

En el campo de liderazgo se considera mas relevantes los siguientes aspectos
con un 37% casi siempre mi coordinador se preocupa por mantener un buen clima
laboral, con un 42% casi siempre la direccion alienta a que se trabaje en equipo, con un
37% casi siempre Mi coordinador se preocupa por transmitir los valores, mision y
objetivos de la organizacién, con un 47% afirma que siempre mantiene una buena
relacion con mi coordinador.

Situacion Mejorada

El liderazgo es una de las estrategias empresariales que se moldea a lo largo del
tiempo que se desempefian los trabajadores; es decir, en funcion a la experiencia,
caracteristicas y habilidades de cada uno; en este sentido, se recomienda en fortalecer el

equilibrio emocional, motivacion, optimismo y realidad en los trabajadores.
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AUTONOMIA E INNOVACION

52. Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe.

Tabla N° 66 Pregunta N°52 Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16 16 16
CASI 10 53 53 69
SIEMPRE
SIEMPRE 6 31 31 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES

Figura N° 65 Pregunta 52

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

CASI SIEMPRE = SIEMPRE
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53. La organizacion innova y mejora continuamente para ser el lider de su

sector.

Tabla N° 67 Pregunta N°53 La organizacion innova y mejora continuamente para ser el lider?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 10 10 10
AVECES 2 11 11 21
CASI 8 42 42 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

= CASI NUNCA

®mAVECES m CASISIEMPRE

= SIEMPRE

La organizacion innova y mejora continuamente para ser el lider de su sector.

Figura N° 66 Pregunta 53

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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54. Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas.

Tabla N° 68 Pregunta N°54 Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA
AVECES 4 21 21 26
CASI 8 42 42 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas.

B NUNCA ®mAVECES mCASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura N° 67 Pregunta 54

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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55. La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados.

Tabla N° 69 Pregunta N°55 La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5% 5 5
CASI NUNCA 2 11% 11 16
AVECES 3 16% 16 32
CASI 6 32% 32 36
SIEMPRE
SIEMPRE 7 36% 36 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados.

m NUNCA
B CASI NUNCA
m AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 68 Pregunta 55

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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56. La companiia aprecia y valora las ideas.

Tabla N° 70 Pregunta N°56 La compafiia aprecia y valora las ideas?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 11% 11 11
AVECES 5] 26% 26 37
CASI 7 37% 37 74
SIEMPRE
SIEMPRE 5 26% 26 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

La compaiiia aprecia y valora las ideas.

B NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 69 Pregunta 56

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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57. La compafiia esta buscando hacer cambios para mantener su
competitividad.

Tabla N° 71 Pregunta N°57 Buscan hacer cambios para mantener su competitividad?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 11% 11 11
AVECES 4 21% 21 32
CASI 7 37% 37 69
SIEMPRE
SIEMPRE 6 31% 31 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

La compaiiia esta buscando hacer cambios para mantener su
competitividad

= NUNCA
= CASI NUNCA
M AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 70 Pregunta 57

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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58. Mi trabajo es lo suficientemente variado.

Tabla N° 72 Pregunta N°58 Mi trabajo es lo suficientemente variado?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5 5] 5
CASI NUNCA 1 5 5 10
AVECES 4 21 21 31
CASI 7 37 37 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Mi trabajo es lo suficientemente variado.

B NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

17 CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura N° 71 Pregunta 59

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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Andlisis:

En el campo de autonomia e innovacion se identifican los siguientes aspectos
con un 53% casi siempre puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar
con mi jefe, con un 42% casi siempre la organizacion innova y mejora continuamente
para ser el lider de su sector, con un 42% casi siempre se alienta a los empleados a
buscar nuevas formas de resolver problemas en la organizacion, y con un con un 36%
siempre la direccion esté abierta a las sugerencias y consejos de los empleados.

Situacion Mejorada

Conforme a las estadisticas de la encuesta aplicada se propone implementar un
plan de mejora que contenga: fomento a la creatividad y que los trabajadores se
encuentren participes de la creacién de nuevos servicios o productos que se brinda en la

empresa.
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ORIENTACION AL CLIENTE (EXTERNO E INTERNO)

59. Los procesos y procedimientos de trabajo en la organizacion me orientan
hacia el cliente interno/ externo.

Tabla N° 73 Pregunta N°59 Procedimientos de trabajo en la organizacién me orientan hacia el cliente interno/
externo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 11 11 11
AVECES 3 16 16 27
CASI 7 36 36 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Los procesos y procedimientos de trabajo en la organizacién me orientan
hacia el cliente interno/ externo

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 72 Pregunta 59

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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60. He hablado a familiares y amigos sobre las ventajas de contratar servicios
de la organizacion.

Tabla N° 74 Pregunta N°60 Mis familiares y amigos conocen sobre las ventajas de contratar servicios de la
organizacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 2 11 11 16
AVECES 2 11 11 27
CASI 8 42 42 69
SIEMPRE
SIEMPRE 6 31 31 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

He hablado a familiares y amigos sobre las ventajas de contratar
servicios de la organizacion.

= NUNCA
m CASI NUNCA
M AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 73 Pregunta 60

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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61. Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra para satisfacer a mi cliente
interno o externo.

Tabla N° 75 Pregunta N°61Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16 16 16
CASI 7 37 37 53
SIEMPRE
SIEMPRE 9 47 47 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra para satisfacer a mi cliente
interno o externo.

m NUNCA
= CASI NUNCA
m AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 74 Pregunta 61

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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Analisis:

En el campo de orientacion y servicio al cliente se identifican los siguientes
aspectos fundamentales como con un 36% siempre los procesos y procedimientos de
trabajo en la organizacion me orientan hacia el cliente interno/ externo, con un 42% casi
siempre he hablado a familiares y amigos sobre las ventajas de contratar servicios de la
organizacion y con un 47% siempre estoy dispuesto/a a realizar un esfuerzo extra para
satisfacer a mi cliente interno o externo.

Situacion Mejorada

Para brindar una excelente orientacion a los clientes de la empresa se debe tener
una base eficiente en todas las areas conforme a lo establecido en las normas
internacionales ISO, de la misma manera prestar el servicio diferenciado entre cliente

interno y externo pero de manera eficaz y eficiente.
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ORGANIZACION

62. La documentacion (procesos, instructivos y formatos) incluidas en el
Sistema de Gestion de Calidad es util y apropiado para realizar mi trabajo.

Tabla N° 76 Pregunta N°62 Los procesos de los sistemas de calidad son Utiles y apropiados?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 1 5 5 5
AVECES 4 21 21 26
CASI 7 37 37 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

La documentacion (procesos, instructivos y formatos) incluidas en el Sistema
de Gestion de Calidad es util y apropiado para realizar mi trabajo.

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 75 Pregunta 62

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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63. Recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico.

Tabla N° 77 Pregunta N°63 Recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO
NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 4 21 21 26
AVECES 2 11 11 37
CASI 8 42 42 79
SIEMPRE
SIEMPRE 4 21 21 100
TOTAL 19
Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
Recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico.
B NUNCA
H CASI NUNCA
1 AVECES
11 CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 76 Pregunta 63

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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64. Recibo la ayuda que necesito del departamento RR.HH. de la
organizacion.

Tabla N° 78 Pregunta N°64 Recibo la ayuda que necesito del departamento RR.HH?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 4 21 21 26
AVECES 2 11 11 37
CASI 8 42 42 79
SIEMPRE
SIEMPRE 4 21 21 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Recibo la ayuda que necesito del departamento RR.HH. de la
organizacion.

m NUNCA

m CASI NUNCA
m AVECES

1 CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura N° 77 Pregunta 64

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

MEJORAR EL DESEMPERNO DE LOS COLABORADORES A TRAVES DE UN ESTUDIO DE CLIMA
LABORAL EN LA EMPRESA DESINTECSA S.A. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018 - 2019



. TECNOLOGICO SUPERIOR "R .y Recursos Humanos
,I\(‘ | CORDILLERA Administracion € Personal
Cordillera 158

65. Recibo la ayuda que necesito del departamento Financiero.

Tabla N° 79 Pregunta N°65 Recibo la ayuda que necesito del departamento Financiero.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 1 5 5 5
AVECES 4 21 21 26
CASI 8 42 42 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Recibo la ayuda que necesito del departamento Financiero.

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 78 Pregunta 65

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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66. Recibo la ayuda que necesito del departamento de Informatica.

Tabla N° 80 Pregunta N°66 Recibo la ayuda que necesito del departamento de Informatica?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 3 16 16 16
CASI 9 47 47 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S

Recibo la ayuda que necesito del departamento de Informatica

B NUNCA
m CASI NUNCA
W AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 79 Pregunta 66

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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67. Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de trabajo
que existe en la compafiia.

Tabla N° 81 Pregunta N°67 Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA
AVECES 8 42 42 42
CASI 5 26 26 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de trabajo
que existe en la compaiiia.

= NUNCA

= CASI NUNCA
M AVECES

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 80 Pregunta 68

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Véasconez S
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68. Desde mi entrada en la compafiia, pienso que la organizacion se ha ido
transformando en un lugar mejor para trabajar.

Tabla N° 82 Pregunta N°68 Desde mi entrada en la compafiia, pienso que la organizacion se ha ido transformando?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA
CASI NUNCA 2 10 10 10
AVECES 3 16 16 26
CASI 8 42 42 68
SIEMPRE
SIEMPRE 6 32 32 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Desde mi entrada en la compaiiia, pienso que la organizacion se ha ido
transformando en un lugar mejor para trabajar.

= NUNCA
= CASI NUNCA
M AVECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura N° 81 Pregunta 68

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.

Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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69. Considero que planes de accion derivados de la anterior encuesta de
satisfaccion de han cumplido en su mayoria.

Tabla N° 83 Pregunta N°69 Considero que las acciones derivadas a la anterior encuesta han cuplido su niveles de
satisfaccion?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDADO ACUMULADO

NUNCA 1 5 5 5
CASI NUNCA 1 5 5 10
AVECES 5 26 26 36
CASI 5 27 27 63
SIEMPRE
SIEMPRE 7 37 37 100
TOTAL 19

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Véasconez S

Considero que planes de accién derivados de la anterior encuesta de
satisfaccion de han cumplido en su mayoria.

m NUNCA
m CASI NUNCA
M AVECES

CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura N° 82 Pregunta 69

Fuente: Empresa Desintecsa S.A.
Elaborado por: Jonathan Vasconez S
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Analisis

En el campo de organizacion, se identifican los siguientes aspectos con un 42%
casi siempre recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico, con un 63% casi
siempre recibo la ayuda que necesito del departamento RR.HH. de la organizacion, con
un 47% casi siempre recibo la ayuda que necesito del departamento de Informaética, con
un 36% considero que planes de accion derivados de la anterior encuesta de satisfaccion
de han cumplido en su mayoria.

Situacion Mejorada

Para la mejora de la organizacion de la empresa se plantea la importancia de la
definicion de responsabilidades y la formacion de los trabajadores, todo esto con el fin
de potenciar las cualidades y experticia de cada uno, logrando una correcta planificacion,

organizacion y gestion laboral.

MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES A TRAVES DE UN ESTUDIO DE CLIMA
LABORAL EN LA EMPRESA DESINTECSA S.A. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018 - 2019



Q Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR . -4 .l D e 1

| CORDILLERA Administracion &Personal
Cordillera 164

Capitulo VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos

6.01.01 Recursos humanos

» Responsable del proyecto: 1 persona
» Tutor del proyecto: 1 persona
» Lector del proyecto: 1 persona
» Colaboradores: 19 personas
» Gerente General: 1 persona

6.01.02 Recursos audiovisuales

Laptop
Impresora

Flash memory

Parlantes

>

>

>

» Infocus
>

» Copiadora
>

Camara fotogréfica
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6.01.03 Recursos materiales

Resma de papel bond
Copias

Anillados del proyecto
Impresiones
Impresiones

CDS

YV Vv YV ¥V VY V V

Empastado

Presupuesto

Tabla N° 84
Presupuesto

Elaborado por: Jonathan VVéasconez
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Cronograma
Tabla N° 85
Cronograma

MES Ene-19

Feb-19

Mar-19

Abril-19

SEMANAS 1 2 3
SECUENCIA DE
ACTIVIDADES
CAPITULO I
ANTECEDENTES
1.01 Contexto
1.02 Justificacion
1.03 Matriz T
1.04 Analisis de la Matriz T
CAPITULI Il MAPEO DE
INVOLUCRADOS
2.01 Mapeo de Involucrados
2.02 Matriz de analisis de
Involucrados
2.03 Anélisis de Involucrados
CAPITULO Il ARBOL DE
PROBLEMAS
3.01 Arbol de problemas
3.02 Arbol de objetivos
CAPITULO IV ANALISIS DE
ALTERNATIVAS
4.01 Matriz de analisis de
alternativas
4.02 Matriz de analisis de
impacto de los objetivos
4.03 Diagrama de estrategias
4.04 Matriz de Marco Légico
CAPITULO V PROPUESTA
5.01 Antecedentes
5.02 Justificacion
5.03 Objetivo General
5.04 Marco Conceptual
5.05 Marco Tedrico
5.06 Poblacion y Muestra
5.07 Metodologia
5.08 Portada de la Propuesta
Elaborado por: Jonathan Vasconez

2 3

4

1

2

3

4

1

2

3
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Capitulo VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

La empresa al no contar con un instrumento de medicion técnico para evaluar el
clima laboral, se dificulta la definicion de estrategias para lograr mayor motivacion y
empoderamiento en los colaboradores de la empresa; y de la misma manera, mejorar el
rendimiento, productividad de los trabajadores y la satisfaccion del consumidor final, es

decir influye en la gestion de talento humano por la ausencia de indicadores.

Se identifica la necesidad de implementar un estudio de clima laboral en la
empresa, para el manejo de conflictos y escasa cooperacion por parte de los

colaboradores, considerando aplicar las BPM a través de normas de control.

Otro aspecto que influencia al clima laboral se determina a la rotacion de
personal, que se puede reflejar de forma negativa en la produccién, en el ambiente

organizacional y en las relaciones interpersonales.

Debido a la falta de integracién y la mala informacion transmitida genera la

ausencia de colaboracién de todos, para resolver los problemas internos, causando la
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division de los departamentos, al no existir un comunicado directo por parte de los

directivos, al momento de transmitir mensajes individuales y no al equipo de trabajo.

Adicional, se identifica que el mal uso y la falta de equipos tecnoldgicos por
cada departamento, causa el retrasado del resto, al momento de generar un documento
fisico; otro problema que se ha evidenciado es el tema informéatico que no cuenta con
los requerimientos necesarios para agilizar la optimizacién el tiempo entre los

departamentos, causando problemas y conflictos entre los mismos.

7.02 Recomendaciones

Se sugiere implementar la propuesta para subsanar los conflictos internos que
existen entre los profesionales, la mala atencién al cliente causado por el estrés
emocional, personal y laboral; la mala gestion por parte del gerente al no existir
comunicacion entre sus colaboradores, al desconocer las necesidades de los

colaboradores genera el desinterés de los mismo por ejercer un trabajo éptimo.

Para evitar las sanciones administrativas internas y los informes de auditorias
emitidas por la Agencia Metropolitana de Control “AMC”, evidencian que no se ha
Ilevado eficazmente los procesos por parte de la empresa, se requiere la implementacion

de un método de evaluacién para mejorar el clima laboral.
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ANEXOS
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ENCUESTAS AL
PERSONAL DE LA
EMPRESA
DESINTECSA S.A.
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INTERACCION SOCIAL

INTERACCION SOCIAL

*Obligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

2. Considera que existe un buen ambiente de trabajo
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

3. Cuento con la colaboracion de mis compaferos del area
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

4. Las personas con las que me relaciono en la organizacion actiian con respeto y de
manera ética

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

5. La relacion entre mi jefe y yo es buena
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

COMUNICACION

ldels

https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYf ...

07/06/2019 17:14
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INTERACCION SOCIAL https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYS ...

6. Tengo disponible informacion sobre el catalogo de productos y servicios que ofrece la
organizacion. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

7. La comunicacion sobre los resultados y marcha de la Compaiiia es clara y
transparente. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

8. La comunicacion interna en la organizacion es una actividad permanente y planificada.

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

9. Conozco el Cédigo Etico y de Conducta de la organizacién. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. Tengo disponible informacion sobre la organizacion y su evolucion de todos los
lugares en los que se encuentra. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2de 15 07/06/2019 17:14
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INTERACCION SOCIAL

3dels

https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYS ...

11. Los comunicados internos me proporcionan informacion util. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

12. Resulta facil comunicarme con directivos o personal de otras areas administrativas. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

CONDICIONES DE TRABAJO

13. Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

14. Las condiciones de espacio, comodidad, ruido, temperatura, iluminacion..., y mi silla,
el filtro de la pantalla del ordenador y la altura de esta me permite desempenar mi
trabajo con normalidad. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

07/06/2019 17:14
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INTERACCION SOCIAL

https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYS ...

15. Las areas de trabajo se conservan limpias y en orden, permitiendo el desarrollo de las
actividades para lo que fueron destinadas. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

16. Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias y areas de descanso. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

17. Esta definido un protocolo de primeros auxilios y se dispone de medios para llevarlos
a cabo. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

18. La organizacion se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios y
herramientas para gestionarlos. *

Marca solo un évalo.

4de 15

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

07/06/2019 17:14
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INTERACCION SOCIAL https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYS ...

19. La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

20. Dispongo de espacios, aparte de la cafeteria, habilitados para relajamiento y recuperar
mis capacidades para seguir rindiendo. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

RECONOCIMIENTO, SATISFACCION Y PERTENENCIA.

21. Me siento orgulloso/a de trabajar para la organizacion. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

22. Considero adecuados e importantes los proyectos de Responsabilidad Social
implementados en mi pais. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

23. Me siento participe del proyecto de la organizacion. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Sdel5 07/06/2019 17:14
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INTERACCION SOCIAL https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYS ...

24. Pienso que la organizacion es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar
trabajando aqui. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

25. Comprendo y comparto los valores de la compaiiia *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

26. Siento de la organizacion me valora. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

REMUNERACION

27. Recibo informacion sobre los elementos que componen mi salario ( salario base mas
beneficios). *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

28. Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la organizacion. *
Marca solo un évalo.

o Nunca
Casi nunca
A veces
) Casi siempre

Siempre

6de 15 07/06/2019 17:14
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29. Considero que mi trabajo esta bien remunerado. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

30. Creo que mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la organizacion *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

31. Creo que mi sueldo esta en consonancia con la situacion y marcha econémica de la
organizacion. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

FORMACION

32. Recibo formacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

33. Los planes de formacion de la organizacion se adecuan a mis necesidades de
desarrollo profesional en la compaiiia. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Casi nunca
A veces

) Casi siempre

Siempre

7de 15 07/06/2019 17:14
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34. La organizacion provee al personal de recursos de gestion del estrés y de la carga
mental del trabajo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

35. Recibo formacion para el desarrollo personal y la gestion del talento. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

LIDERAZGO

36. Mi coordinador se preocupa por mantener un buen clima en el equipo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

) Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

37. La direccion alienta a que se trabaje en equipo *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

38. Mi coordinador me felicita cuando realizo bien mi trabajo. *
Marca solo un évalo.

~ ) Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

8de 15 07/06/2019 17:14
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39. Mi coordinador escucha mis opiniones y me hace participe de las decisiones. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

40. Mi coordinador se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de la
organizacion. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

41. Mantengo una buena relaciéon con mi coordinador. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

42. Mi coordinador hace un seguimiento de mi Plan de Desarrollo Individual. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

43. Mi coordinador me trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

9de 15 07/06/2019 17:14
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44. Mi coordinador respeta las diferencias de cultura, sexo, religion... *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

45. Mi coordinador me proporciona periodicamente informacion sobre mi desempefio. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

46. Mi coordinador se preocupa por conocer mis necesidades e intereses. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

47. Mi coordinador es un referente en la compaiiia. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

48. Mi coordinador es claro y especifico cuando define mis objetivos de trabajo o los del

departamento. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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49. La direccion tiene expectativas realista con respecto a los resultados del trabajo. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

50. Los empleados confian en cualquier decision tomada por la direccion *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

51. El nivel de exigencia por parte de mi jefe es adecuada. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

52. Considero que trabajo en equipo con mi jefe. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

AUTONOMIA E INNOVACION

53. Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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54. La organizacion innova y mejora continuamente para ser el lider de su sector. *
Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

55. Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

56. La direccion esta abierta a las sugerencias y consejos de los empleados. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

57. La compaiiia aprecia y valora las ideas. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

58. La compaiiia esta buscando hacer cambios para mantener su competitividad. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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INTERACCION SOCIAL

59. Mi trabajo es lo suficientemente variado. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1 LHzXCylW5B-BXVNPHRCKSYS ...

ORIENTACION AL CLIENTE ( EXTERNO E INTERNO)

60. Los procesos y procedimientos de trabajo en la organizacion me orientan hacia el

cliente interno/ externo. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

61. He hablado a familiares y amigos sobre las ventajas de contratar servicios de la

organizacion. *
Marca solo un évalo.
Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

62. Estoy dispuesto/a a realizar un esfuerzo extra para satisfacer a mi cliente interno o

externo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

ORGANIZACION
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63. La documentacion ( procesos, instructivos y formatos) incluidas en el Sistema de
Gestion de Calidad es util y apropiado para realizar mi trabajo. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

64. Recibo la ayuda que necesito del departamento Juridico. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

65. Recibo la ayuda que necesito del departamento RR.HH. de la organizacion. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

66. Recibo la ayuda que necesito del departamento Financiero. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

67. Recibo la ayuda que necesito del departamento de Informatica. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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68. Considero que los valores de la organizacion reflejan el estilo de trabajo que existe en
la compaiiia. *
Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

69. Desde mi entrada en la compaiiia, pienso que la organizacion se ha ido transformando
en un lugar mejor para trabajar. *

Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
) Aveces
) Casi siempre

Siempre

70. Considero que planes de accion derivados de la anterior encuesta de satisfaccion de
han cumplido en su mayoria. *

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Con la tecnologia de

b Google Forms
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(URKUND
S~

.

Urkund Analysis Result

Analysed Document: JONATHAN ANDRES VASCONEZ SARZOSA ESTUDIO DE CLIMA
LABORAL.pdf (D52274589)

Submitted: 5/19/2019 7:49:00 AM

Submitted By: jonathan181994@hotmail.com

Significance: 7 %

Sources included in the report:

proyecto de titulacion Eduardo Quinaluisa.pdf (D43573363)
STEFANIAECHEVERRIAElaboracionySocializacionparalaadmistracionadecuadadeltiempo.pdf
(D51571745)

Tesis Edwin Ibarra.pdf (D43465911)

tesis apa (Recuperado) ultimo.pdf (D30294880)

CAPITULO 1 AL 7 PROYECTO PAMELA OBANDO.docx (D43117946)
https://docplayer.es/93697683-Facultad-de-ciencias-empresariales.html
https://www.slideshare.net/CGUEVARAmMkt/3ra-lectura-clima-laboral-idea-de-negocio-
networking-speed-dating-115467692
https://www.slideshare.net/aliciagastelumaranda/cuestionario-para-la-deteccin-de-clima-
laboral 4
https://docplayer.es/109003790-Facultad-de-ciencias-empresariales.html
http://laestrella.com.pa/economia/importancia-clima-laboral-empresa/23773652
https://www.questionpro.com/es/encuesta-de-clima-laboral.html

Instances where selected sources appear:
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Sefores:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

_atlf

Ciesintecs é’i’

Desarrollo Integral
y Tecnlco

Quito, DM 03 de junio de 2019

Mediante el presente documento la Empresa Desintecsa S.A., certifica que el Sr.
Vasconez Sarzosa Jonathan Andrés, con Cl: 172035754-8, realizd el estudio de clima
laboral presentando la propuesta MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
A TRAVES DE UN ESTUDIO DE CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA DESINTECSA.S.A.

Cumpliendo todos los requisitos solicitados,

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, autorizo al interesado hacer uso

De este documento como bien tuviere conveniente.

Atentamente,

Luz Eugenia Caicedo Sierra

Gerente Recursos Humanos

Edificio CAMICON (Camara de la Construccién), Primero piso, Av. Juan Pablo Sanz e

Ifiaquito esquina

Teléfono (02) 2436066 / 0994444445
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se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) VASCONEZ SARZOSA
JONATHAN ANDRES portador de la cédula de identidad N2 172035754-8, previa validacion por
parte de los departamentos facultados.
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