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FARNSLINLLE SRRt ESCUELA DE DISENO GRAFICO
Resumen g ecutivo
El proyecto esta dirigido a la creacidon de una microempresa de serigrafia textil en € norte
de Quito sector Comité del Pueblo, direccionado a brindar € servicio de impresion
serigrafica y a ofrecer productos con un terminado novedoso, atractivo y de primera
calidad, dirigido a una tematica especificamente juvenil que nos diferencia de la
competencia, producto que sera accesible y sobre todo busca satisfacer |a necesidad de los
habitantes del sector ya que se observa que las personas migran a otros lugares a buscar este
tipo de productos y servicio.
La empresa cuenta con una gran conciencia social con e medio ambiente, controlando la
misma a momento de utilizar de manera responsable los insumos y quimicos de serigrafia,
siendo tratados de la megor manera para reducir e impacto negativo, asi como los
material es textiles sobrantes seran reciclados para dar un buen uso de los mismos.
La microempresa buscara que los clientes sientan € servicio y producto como Unico,
ademés buscaremos expandirnos y lograr cubrir el mercado nacional, y ser lideres
utilizando el conocimiento de nuestro persona. El proyecto se lo llevara a cabo con la
mitad de financiamiento propio y mediante financiamiento de instituciones privadas
externas a la empresa; como son préstamos bancarios, financiamiento econdmico que nos
servira para poder obtener los equipamientos, herramientas e insumos necesarios para la
operacion de la empresa asi como para mejorar la tecnologia de la empresay asi mejorar la

produccion y calidad del servicio y producto terminado.
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Buscando llegar a niveles atos de rentabilidad para poder reinvertir y asi megjorar cada vez
la produccion y mantener al cliente satisfecho y hacerle sentir que siempre ganara algo. En
conclusion se espera cubrir €l mercado del sector con proyeccion allegar a un mercado més

extenso.
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Abstract

The project is aimed at creating a small business in the textile screen printing industry north
of Quito People's Committee , addressed to provide service and offer silk-screen print
products with a finished nove , attractive and top quality , specifically directed to a
thematic youth sets us apart from the competition, which will be accessible product and
especialy seeks to meet the need of the people in the industry and it is seen that people
migrate to other placesto find this type of product and service.

The company has a strong socia conscience with the environment , controlling the same
when used responsibly inputs and chemicals for screen printing , being treated the best way
to reduce the negative impact and leftover fabrics be recycled to make good use of them.
Microenterprise seek customers feel the service and product as unique, also seek to expand
and achieve cover the domestic market, and leaders using the knowledge of our staff. The
project will take out half of own financing and external financing through the company
private ingtitutions; such as bank loans, economic funding will help us to get the equipment
, tools and supplies needed for the operation of the company and to improve the company’s
technology and improve production and quality of service and finished product .

Looking to reach high levels of profitability to reinvest and improve each time production
and keep the customer satisfied and make you aways win something. In conclusion the

market is expected to cover the sector projected to reach alarger market.
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Introduccién

Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de serigrafia en €l sector norte
de Quito busca solucionar y mejorar la economia familiar y del pais mediante la creacion
de fuentes de empleo, € proyecto esta dirigido a la prestacion de servicio de serigrafia
publicitaria y a ofrecer productos con este terminado, aportando con la comunidad del
Comité del Pueblo para que puedan acceder a un lugar en €l que puedan encontrar este tipo
de servicio y producto. El estudio se lo realizo para verificar lafactibilidad que pueda tener

dicho proyecto y asi comprobar si e mismo esviable.
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TEMA: Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de serigrafia textil en
el sector norte de la ciudad de Quito

CAPITULO 1

1.01 Introduccién

Se planea establecer un taller de serigrafia textil en € norte de Quito sector Comité del
Pueblo que se dedique a realizar productos impresos en serigrafia con nuevos disefios, ya
gue se ha observado que las migran a otros lados de la ciudad para buscar los productos y
servicios , con esto se busca satisfacer las necesidades de las personas del sector, y
especificamente a grupo juvenil, ya que nos centraremos en realizar camisetas,
calentadores, gorras, etc., con un togue de estilo fresco para que los jovenes se sientan

identificados y atraidos por e producto final.

Resefia histérica

Latécnicade serigrafia deviene de la pinturay de sus aplicaciones en laimpresion de libros
y documentos. La impresion sobre playeras es relativamente reciente, asociada a las

modificaciones en las formas de vestir que consideran una vestimenta més informal.

Si bien e consumo de este tipo de prendas correspondi6 originamente a lajuventud, y para
lo cual se realizaban estampados de personas, dibujos, diagramas y otros que atrgjeran a

los jovenes; ahora se trata de una prenda utilizada por todos |os grupos de edad.

Considerando la informacion de los censos de manufactura del INEGI para 1988 y 1993 se
observa un proceso de concentracion en el giro afavor de las micros y pequefias empresas

a cambio de la reduccion en la participacion en € mercado de medianas empresas.
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Esta tendencia se ratifica con informacion entre 1992 y 1995 derivada de la encuesta

nacional de empleo, salarios, tecnologiay capacitacién en el sector manufacturero.

Lo anterior ratifica la presencia de espacios en crecimiento para las micros y pequefias
empresas.

1.01.01 Justificacion e importancia

La produccion de linea de ropa juvenil impresa en técnica de serigrafia constituye una
opciéon rentable de negocio, este tipo de vestimenta se encuentra en una etapa de
crecimiento ya que por las condiciones de la actuaidad, los jOovenes son cada vez mas
atraidos por cosas novedosas y huevas en su tendencia, asi que con nuestros productos
textiles; tales como camisetas gorras y jeans estampados cumpliremos con esta necesidad.
Por tal motivo se ha escogido este tema de investigacion para impulsar e desarrollo de
negocio. Lajustificacion se basa en se dé la factibilidad de crear un plan de negocios para
el disefio, produccion y comerciaizacion del servicio y producto més adecuado tomando
en cuenta todas las herramientas del negocio, adaptandoles asi a los resultados del estudio
mediante €l cual se pueda satisfacer de una manera eficaz las necesidades del mercado

objetivo, ofertando asi un mejor servicio, valor agregado y calidad.
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CAPITULO 2: Andlisissituacional

2.01 Ambiente externo

En el andlisis externo se determina que la competencia en €l sector es muy bagjay se puede
aprovechar de esto para crear un buen punto de mercado que satisfaga al grupo juvenil que
hay en €l sector.

2.01.01 Factor econémico

En uno de los factores que representa un gran riesgo ya gque se piensa en mejorar la
mecanica de impresion en textiles y afadir la tecnologia existente al taller para mejorar la
produccion, para esto necesitaremos buscar instituciones privadas tales como bancos o
cooperativas que apoyen €l proyecto y se pueda obtener un préstamo para €jecutar €l

mismo.

2.01.01.01 INFLACION.
Es e crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios y

factores productivos de wuna economia a lo largo del tiempo. (Inflacion:

www.econlink.com.ar)

Cuadro N° 2
ANO PORCENTAJE
2008 9.85%
2009 3.50%
2010 3.46%
2011 5.50%
2012 4.94%
2013 4.10%
Fuente: Banco Central del Ecuador
Tablal
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GréficoN° 1
Redlizado: Marco Chiguano
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Andlisis: lainflacion se le considera como una amenaza, ya que |os precios de la materia

prima para brindar e producto, dara como resultado un alzadel mismo.

2.01.01.02 Tasa deinterés.

Latasa de interés se define como aquel precio que se paga por € uso del dinero, durante un
determinado periodo de tiempo. Dicho precio se refiere a un porcentaje de la operacion de
dinero que serealiza. (Tasas de Interés)

Esto influye para el momento de hacer un prestamo bancario para poder redizar €
proyecto, ya que s la tasa de interes es muy alta sera mucho mas dificil poder acceder a
unos de estos creditos.
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2.01.01.03 Tasa activa.

Cuadro N° 2
ANO PORCENTAJE
2008 9.77%
2009 9.20%
2010 9.03%
2011 8.17%
Fuente: Banco Central del Ecuador

Redlizado: Marco Chiguano
Gréafico N° 2
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2.01.01.04 Tasa pasiva.
Cuadro N° 3
ANO PORCENTAJE
2008 5.10%
2009 5.20%
2010 4.60%
2011 4.57%
2012 4.53%
Fuente: Banco Central del Ecuador
Grafico N° 3
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Fuente: Banco Central del Ecuador

ANALISIS: Para la empresa las tasas de interés resultaron en una Amenaza, ya que a

momento de acceder a un crédito, e monto del interés es muy ato en las entidades

financieras del Ecuador.
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2.01.01.05 Pib.
El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia

en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el
crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada
pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflgjo de la competitividad de
las empresas. (CENTRAL)

En macroeconomia, € producto interno bruto (PIB), conocido también como producto
bruto interno (PBI) y producto interior bruto es una medida macroeconémica que expresa el
valor monetario de la produccion de bienes y servicios de un pais durante un periodo
determinado de tiempo. En relacion a politicas publicas € 2013 no presenta ninguna
novedad, €l gobierno mantiene consistentemente su modelo econdmico que se caracteriza
por tener como actor principal a Estado y a gasto publico como e dinamizador de la
economia; sin embargo, luego de que en 2011 se presentara el segundo mayor crecimiento
luego de la dolarizacion, cuando la economia crecié en 7,98%, tal parece que € modeo
comienza a flaguear y las proyecciones de crecimiento en 2013 y 2014 no superan & 4%.
En el cuadro superior se presenta el nuevo cdculo de la evolucién del PIB ecuatoriano con
ano base 2007 realizado por € BCE, algo que se tiene que destacar es que en la era post
dolarizacion e crecimiento promedio entre 2000 y 2006 fue de 4,3%, € mismo que entre
2007 y 2012, a pesar de que en € Ultimo periodo los recursos a disposicion del gobierno de
turno fueron 2,7 veces superiores. Entre 2000 y 2006 € gasto publico total ascendié a
US$47.883 millones; mientras que entre 2007 y 2012, llegd a US$129.277 millones. Asi las
cosas, a 2012 el estado se gasta el 36% de todo |o que produce € pais, segun € cadlculo con
los datos con afio base 2007, que hizo que € PIB se incremente modificando los
indicadores. Si tomamos los datos previos del BCE con afo base 2000, en 2011 el estado
gastaba el 46,3% del PIB, casi € doble del 23,6% que fue en 2006. Al final, con uno u otro
calculo e peso del estado en la economia es € mayor de Ameérica Latina segun datos de la
CEPAL; asimismo, con 13,3% del PIB en gasto de capital, Ecuador es € pais con mayor
inversion publicaPIB delaregion. (CENTRAL)
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CuadroN° 4
EL PIB ANUAL
ANOS PORCENTAJE
2008 6,36%
2009 1,03%
2010 3,27%
2011 7,98%
2012 5,40%
2013 3,98%
GraficoN° 4
EL PIB ANUAL
: 7,98%
8,00% 1 6,36%
6,00% - 5,40%
3,98%
4,00% - 3, 27°
2,00% - 1, 03% ‘
0,00% -~
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ANALISIS. De acuerdo a los datos podemos darnos cuenta de que la empresa tiene una

oportunidad ya que contribuye a pais con €l crecimiento.

2.01.02 Desempleo

Es aquel sujeto que forma parte de la poblacion activa (se encuentra en edad de trabgjar) y
gue busca empleo sin conseguirlo. Esta situacion se traduce en la imposibilidad de trabajar
pese alavoluntad de la persona. (DESEMPLEO, 2013)
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CuadroN°5

TASA DE DESEMPLEO

ANO PORCENTAJE
2008 8,70%
2009 8,50%
2010 5,00%
2011 4,20%
2012 5,20%
2013 4,64%

Realizado por: Marco Chiguano

GraficoN° 5
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Fuente. BANCO CENTRAL

Analisis. El desempleo en nuestro pais de acuerdo a los datos se puede observar que ha

bajado & desempleo en los ultimos afos, pero aun hay un alto nivel de desempleo por lo
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tanto aqui puede contribuir dando fuentes de trabajo ya que sera un crecimiento para em

pais.

2.01.02.01 Factor social.

Los seres humanos crecen en una sociedad en particular que da forma a sus creencias,
valores y normas fundamentales. Absorven casi inconcientemente una vision del mundo
gue define su relacion consigo mismos'y con otros.

ANALISIS: Lamentablemente los malos habitos de la sociedad, contribuyen en una
amenaza para la empresa, ya que a pesar de que los empleados sean buenos, esos malos

habitos |a pueden contaminar.

2.01.03 Factor legal

La forma de organizacion es una de las primeras decisiones legales que tiene que tomar €l

empresario. Hay varios tipos de organizacion en €l aspecto legal:

> Propietario Unico: es laforma mas comin de organizacion de un pequefio negocio,
estas empresas son negocios que no estan organizadas como sociedades o
Corporaciones.

» Sociedades. es cuando varias personas tienen propiedad de la empresa, hay dos
tipos de sociedad laan6nimay lalimitada

» Corporaciones. son entidades legales separadas de sus propietarios, los cuaes se
denominan accionistas.

» Negocio Conjunto: es un acuerdo legal entre dos partes para operar con un

propésito especifico y durante un periodo limitado de tiempo.
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REQUISITOS PARA LA OBENCION DE LA PATENTE MUNICIPAL
PARAPERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD Y
PERSONAS JURIDICAS

Formulario de declaracién de patente municipa debidamente lleno y suscrito por €l
representante legal.

Copiade cédulay certificado de votacion de las Ultimas el ecciones del representante
legal.

Copia de la escritura protocolizada de constitucion de la persona juridica (en € caso
de las empresas nuevas).

Copiadel nombramiento del representante legal.

Per sonas natural:

Formulario de solicitud y declaracion de patente.

Formulario de patente municipal.

Certificado de no adeudar al Municipio.

Copias de Cl y certificado de votacion del propietario o responsable de la actividad
economica.

Copiadel RUC

Copiade ladeclaraciéon del impuesto alarenta.

Copiade ladeclaracion del impuesto al valor agregado.

Copiade permiso de cuerpo de Bomberos

Requisitos para la obtencion de uso de suelo.

El uso de suelo es un documento obligatorio para poder tener un establecimiento abierto al
publico. El permiso de uso de suelo es un requisito indispensable para empezar un negocio
ya que sin este permiso no se puede continuar con los siguientes tramites para la

constitucion del mismo

Licencia de uso de suelo.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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1. Salicitud firmada por €l propietario (Formato unico de solicitud).

» El croquis de localizacion o inmueble objeto de tramite.
» Uso actual del sueloy e pretendido y en su caso.

» Lasuperficie construida o por construir.

» Clave catastral.

2. Documento que acredite la propiedad o posesion del predio o inmueble, inscrito en
el registro publico de la propiedad (copiasimpley origina para cotegjo).

3. Tratdndose de usos gque generan impacto regional, serd necesario presentar dictamen
favorable de impacto regional que emite la secretaria de desarrollo urbano y
vivienda.

4. Acta congtitutiva de la sociedad en caso de ser persona moral.

Poder notarial del representante legal.
Tiempo de Respuesta.
10 dias habiles (a partir de la entregatotal de los documentos validados).

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL RUC DE UNA PERSONA NATURAL
OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD.

Origina y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
Origina y copiadel pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa vigente
Presentacion del certificado de votacion del Ultimo proceso el ectoral

Origina y copia de cualquiera de |os siguientes documentos:

YV V. V VYV V

planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, 0 consumo de agua potable a
nombre del contribuyente, de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha
de realizacion del tramite.

» Pago dd servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta a
nombre del contribuyente de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha
deinscripcién

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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» Comprobante del pago del impuesto predial del afo actual o del afio
inmediatamente anterior
» Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con €l sello del juzgado de

inquilinato vigente alafecha de inscripcién

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA METROPOLITANA DE
FUNCIONAMIENTO.

Toda persona que va gercer actividad econémica dentro de una zona establecida debera
sacar su permiso de funcionamiento el mismo que es otorgado por €l municipio de la zona
donde se vaa generar tal actividad

Requisitos Tramite: Llenar e formulario

Para personas naturales:
» Copiadelacedulade identidad y papel eta de votacion
Para personas juridicas

» Copia de la cedula de identidad y papeleta de votacion del representante
legal delaempresa
» Copiadel nombramiento del representante legal.

Copiadd ultimo pago del impuesto de patente.
Copiade RUC.

ICUS (Informe de Compatibilidad de Uso de Suelos)
Categoria 1 (bajo impacto).

YV V V V

OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO
OTROGADA POR EL MUNICIPIO DE QUITO.

> Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento
» Copiadd RUC
» CopiadelaCédulade Identidad del Representante Legal

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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Copiade |laPapeleta de Votacion del Representante Legal

Informe de Compatibilidad de uso de suelo

Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del
persona que manipula alimentos

Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primeravez)
Artesanos: Calificacion artesanal

Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar
publicidad exterior:

Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)
En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

Dimensionesy fotografia de lafachada del 1ocal

(ESTABLECIMIENTOS CON PUBLICIDAD EXISTENTE)

Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD
NUEVA)

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE BOMBERO PARA
PERSONASNATURALES OBLIGADASA LLEVAR CONTABILIDAD.

1 Presentar la solicitud del permiso del municipio.

2.- Copia de factura de comprar de extintores o de recarga al nombre del propietario.

3.- Inspeccion por este departamento de las instalaciones y de seguridad contra incendio.

4.- El propietario debe cumplir las condiciones dadas por e inspector para poder emitir €

permiso de funcionamiento.

TIPO A.

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de Iujo,

centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados,

comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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Requisitos
» Solicitud de inspeccién del local;
» Informe favorable de lainspeccion;
» Copiadel RUC

ART.23: Todo propietario de locales, apartamentos u oficinas sera €l responsable de las
medidas minimas de seguridad en su propiedad y esta obligada a exigir € debido cuidado a
los usuarios, arrendatarios, u otros por cuanto esto garantizara la seguridad general del resto
del edificio

ART .49: Los edificios de oficinas deberan cumplir las normas especiales de proteccién

contra incendios que se expresa a continuacion (SRI, 2012)

LEY DE MERCADO. Se creb esta ley para beneficiar a pequefio poder econémico y asi
no se fomente una competencia desleal.

ANALISIS: Para la empresa la ley de mercado es una oportunidad, ya que se va poder
adquirir productos como materia prima al mismo precio en que lo puede hacer un gran

empresa al por mayor.

2.01.04 Factor Tecnoloégico

L as organizaciones necesitan adaptarse e incorporar tecnologia proveniente del ambiente
en general para no perder su competitividad, Esta direccionado a la tecnologia la cual
avanza imparablemente, ya que a cada momento los productos tecnolégicos van siendo

mejorados.

ANALISIS: Parala empresa debilidad ya que alin no cuenta con esta tecnologia ni con €

factor econdmico para obtener lamisma.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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2.02 Entorno local
2.02.01 Clientes.

Un componente importante de las organizaciones son aquellas personas y grupos con
ciertas caracteristicas especificas, hacialas cuales la organizacion se enfocay coordina sus
esfuerzos productivos y comerciales que compra de forma voluntaria productos o
Servicios que necesita o desea para Si mismo, para otra persona 0 para una empresa u
organizacion; por lo cual, es e motivo principal por e que se crean, producen, fabrican y
comercializan productos y servicios.

Los clientes serén

2.02.01 Proveedores.

Es la persona, empresa, organizaciones que nos abastecen de productos necesarias para las
actividades diarias de la empresa.
Es de suma importancia identificar a los proveedores del negocio. Por lo genera los
proveedores se clasifican en:

» Productores

» Mayoristas o intermediarios mercantiles

» Intermediarios funcional es
Y aque seidentificd alos proveedores, € siguiente paso es obtener € costo de los articul os,
determinar sus programas de entrega, condiciones de crédito y cantidades minimas para
pedidos.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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Cuadro N° 5
Materiales primarios 40%
Productos textiles 40%

2.02.02 Competidores.

La empresa se va a diferenciar de las del resto porque ademéas de prestar servicio y brindar
un producto asesoramos en cuanto a las diferentes técnicas de impresiéon, con precios

asequiblesy justificados que dan al final un producto o servicio con terminado de calidad.

Por otra parte todos los puntos fuertes se tiene e conocimiento de nuevas tendencias
adaptadas a los nuevos movimientos juveniles, ya que los involucrados en este proyecto
son personas gque conocen del pensar juvenil y tienen en mente buscar una gran cobertura

de mercado ya que queremos llegar atodo el mercado nacional.

Muchos de nuestros competidores son mas conocidos que nosotros porque llevan mucho
mas tiempo y nosotros estamos en una fase de creacion de la microempresa y estamos
incorporando otro tipo de tendencias para ampliar nuestro mercado y hacer que los clientes

se sientan Unicos a llev.ar nuestros productos.

2.03 Andlisisinterno

2.03.01 Propuesta estratégica.

2.03.01.01 Mision

GAMA es una empresa dedicada a la impresiéon serigrafica en textiles dgjando como
producto final, camisetas, gorras, pantalones chompas, etc. La concepcion de nuestro
servicio y productos parte de la idea de contribuir positivamente en e desarrollo de las
actividades de nuestros clientes, mediante la mejora de su rendimiento y optimizacion de

procesos. Por eso ponemos todo nuestro empefio en obtener productos y servicios de una

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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calidad superior, con precios competitivos en el mercado. La satisfaccion de nuestros

clientes es nuestro éxito como empresa.

2.03.01.02 Vision

GAMA es una empresa g desea convertirse en un periodo de 5 afios en la empresa lider en
la comerciaizacion de productos textiles con impresion en serigrafia con disefios
innovadores, ampliando nuestra cartera de clientes en base a la calidad de nuestros
productos y un servicio comprometido en cubrir completamente las expectativas del cliente,
es convertirnos en referente nacionaes de productos textiles con disefios impresos, buscar
la megjora continua con €l objetivo de adaptarnos de manera Optima a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes. Consolidar en e marco de la responsabilidad social
corporativa el compromiso con nuestros profesionales, como maximo valor de la empresa.

Reforzar nuestro vinculo con € bien cultural y ambiental.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General

Redlizar € estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa de serigrafia en

textiles ubicadaen el sector norte de la ciudad de Quito.

2.03.01.03.02 Objetivos Especificos

» Anadlizar e mercado a quevadirigido € producto.

» Determinar la aceptacion del producto en la ciudad de Quito.

» Estructurar un plan de negocios parala fabricacion y comercializacion del producto
en la ciudad de Quito.

2.03.01.04 Principiosy/o valores

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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Seguridad.
Dado € ato nivel de importancia otorgado por las empresas y familias a los estandares de
seguridad, contamos con una cultura organizacional que es capaz de sostener procesos

Seguros, tanto para las personas como paralos activos y bienes de la empresa.

Calidad.
Este sea e principal vaor agregado de nuestro producto y servicio, es parte de |os procesos
y en las actitudes del personal. Préximamente se creard un Departamento de Control de
Calidad.

Honestidad.
Nuestro personal es reconocido por la honestidad en su proceder, sobre todo en el tema de

los negocios y manegjo de los materiales e insumos.

Trabajo en Equipo.
Pilar de vital importancia para €l correcto y arménico funcionamiento de las diferentes
unidades de una empresa. Asi se mantienen un enfoque en la busqueda de soluciones

conjuntas, bajo el concepto del “Ganar — Ganar”.

Responsabilidad.
La empresa sera reconocida por la responsabilidad en el cumplimiento de los compromisos
asumidos con los clientes, tales como la calidad, oportunidad en la entrega y asumiendo las

garantias en caso de que esta se presente.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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2.03.02 Gestién administrativo

Gréafico N° 6

ADMINISTRADOR

< ad CONTADORA

JF DE FABRICACION JF OPERARIO

VENTAS

OPERARIO 1

REVISION

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
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Grafico N° 7

2.03.03 Gestién operativa

SECRETARIA GERENTE COMERCIALIZA
Redlizael Autoriza el i ! Enviode
pedido pedido / pedido

BODEGA

PROVEEDOR

Y RECEPCION
DEL PEDIDO

Revisa y
despacha el
pedido

2.03.04 Gestién comercial

Con respecto ala comercializacion de los productos la empresa presenta varias actividades
de distribucién en sus entregas de los productos, con los clientes siempre se ha
caracterizado por ser los més cordiales, con € lapso del tiempo se ha visto que existe un
posicionamiento de los productos que fabrica GAMA SERIGREFIA TEXTIL ofreciendo
diferentes modelos y colores de acuerdo a las necesidades de los clientes, los cuales se han
visto sustentados en las entregas de garantias y empaques que avalan que el producto llegue
en perfectas condiciones.

Una caracteristica propia de las empresas para dar a conocer su producto en este caso es
unael canal dedistribucion esdirecto con e fabricante y consumidor.

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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Grafico N° 8

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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TablaN® 7
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Busgueda de mejora continua
Sistemade Calidad
Cadena definida de produccion

Existe potencia y
conocimientos en el personal

Personal competente y
experimentado

Altos costos de produccion

Falta de mantenimiento de la
maguinaria

Falencias en & Sistema de Control
de Cdlidad

Laimpresion artesanal demoraen
los tiempos de produccién

Falta de actualizacion de nuevos
métodos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nuevos disefios con estilos
juveniles

Potencialidad para el mercado
local

Aceptacion en e Mercado
Altademandadel servicio

El grupo

Precios bgjos de la competencia
Politicas estatales

Mejores estrategias de
comercializacion

Costos de materia prima

Transporte de materiaprimay
producto terminado

La competencia cuenta con nuevas
tecnologia

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el

sector norte de la ciudad Quito
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CAPITULO 3: Estudio de mercado

El estudio de mercado es un proceso sistemético de recoleccién y andlisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a
crear unplan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, meorar productos o
servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.

El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porcion de la poblacion
comprara un producto o servicio, basado en variables como € género, la edad, ubicacion y

nivel deingresos.

3.01 Andlisisdel consumidor

3.01.01 Determinacion dela poblacion y muestra,

Una vez seleccionando la poblacion, se necesita la investigacion de monitoreo de
desempefio. EI monitoreo de desempefio es un elemento esencia para controlar los
programas de marketing de acuerdo con los planes. La desviacion del plan puede ser el
resultado de la gjecucion inapropiada del programa de marketing o |os cambios no previstos
en los factores situacionales. En consecuencia, e monitoreo eficaz del desempefio incluye
laminoria, tanto de las variables de la mezcla de mercado como |as variables situacionales,
ademas de otras medidas de desempefio, tales como las ventas, participacion de mercado y
utilidades.

3.01.01.02 I nvestigacion descriptiva

La caracteristica y € proposito de la investigacion descriptiva son sustancialmente
diferentes de los de la investigacion exploratoria. Una investigacion descriptiva eficaz se
caracteriza por una enunciacion clara del problema de decision, objetivos especificos de
investigacion y necesidades de informacion detallada. Se caracteriza también por un disefio
de investigacion cuidadosamente planeado y estructurado.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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3.01.01.02.01 Disefio de seccion transver sal

Por lo general la investigacion descriptiva hace uso de un disefio de investigacion de
seccion transversal, es decir, tomando una muestra de los elementos de la poblacion en un
punto en el tiempo. Con frecuencia, esto se llama de disefio de investigacion y con € cua
las personas estan mas familiarizadas. El disefio de encuesta es Util en la descripcién de las
caracteristicas de los consumidores y en la determinacion de frecuencia de los fendmenos
de marketing.

3.01.01.02.02 I nvestigacion causal

Lainvestigacion causal es apropiada dados |0s siguientes objetivos de investigacion:
Comprender cuales son las variables y su naturaleza en funcion de los factores causales y el
efecto que se va a predecir. La investigacion causal debe disefiarse de tal manera que la
evidenciarelacionada con casualidad sea clara.

En conclusion en este proyecto se utilizard € método de investigacion concluyente
enfocado a la investigacion descriptiva, ya que se aplicardn encuestas a posibles clientes
que se seleccionara, ademés se realizara una investigacion exploratoria utilizando €
enfoque de observacién personal, que consiste en observar los fendmenos de interés por
parte del investigador. (Taylor, 2003)

3.01.02.01Pr ocedimiento de recoleccion de datos

Al desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos, € investigador debera establecer
un vinculo eficaz entre las necesidades de informacién y las preguntas que se formularan.
Como se determind anteriormente se utilizard el método de investigacion descriptivo, por |0
que se aplicara cuestionarios a personas que conforman el mercado meta para obtener

informacion basica paralarealizacion de este proyecto.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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3.01.02.01.01 Caracteristicas dela encuesta

Un cuestionario es un plan formalizado para recolectar datos de encuestados, |a funcion del

cuestionario es la mediciéon. Por 1o general un cuestionario cuenta con cinco secciones

principales que son:

>

YV V V V

Datos de identificacion (nombre, teléfono ,direccion )
Solicitud de cooperacion por parte del entrevistador
Instrucciones

Informacion solicitada

Datos de clasificacion (caracteristicas del encuestado)

DISENO DE LA MUESTRA

Describe e dato preciso de la poblacion de la cua va a extraerse la muestra; asi como

también establecer los métodos usados para seleccionar la muestray por ultimo determinar

el tamano de lamisma.

3.01.01.02 Definir la poblacion
Se tomo en cuenta a Mujeres 5.468 Hombres 5.205 clase baja, clase media, media alta. Un
total de la poblacion 10.663

3.01.01.02.01 I dentificacion del mar co muestra

Con € fin de localizar a mercado meta se readizara las encuestas en € sector de norte de la

ciudad de quito Comité del Pueblo tiene la siguiente informacion:
Poblacion de la ciudad de Quito del sector norte Comité del Pueblo clase media, media

alta, clases baja que se estima son 10.663

FORMULA

N

(N-1)E2+1

NOMENCLATURA UTILIZADA:

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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n = Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

E= Error permitido

N= Universo

DONDE:

E=0.05

Z=95%=1.96

N=10.663

N=10.663

27.65

n=385

03.02.05.05 Seleccionar la muestra
Seguin las estadisticas aportadas por € INEC se redizé € proceso dando como resultado

385 encuestas para aplicar a posibles clientes potenciales.

3.2.6 RECOPILACION DE DATOS
En este punto se recopilaralos resultados obtenidos en |as encuestas.

3.02.07 Procesamiento de los datos
Una vez registrados los datos se procesan y organizan con € fin de que sea mas fécil su

andlisis.

3.20.08 Analisisde los datos

“El proceso de analisis se inicia después de recopilar los datos, durante la etapa de analisis
se lleva a cabo varios procedimientos interrelacionados con e objetivo de resumir, ordenar
y transformar lainformacion, parala conversion de los datos se requiere que éstos se editen
y codifiquen”.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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A continuacion se presenta el model o de encuesta aplicado en esta investigacion.

3.1.2 Técnicas de obtencidn deinformacion

Objetivo: recolectar informacion referente a conocer lafactibilidad y aceptacion parala
creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el norte de Quito.

Nombre:

Edad:

Sexo: Masculino[_] Femenino [_|

1.- ¢Conoce los estampados en textiles (camisetas, pantalones jean, gorras)?

s [ ] NO [ ]

2.- ¢Con gué frecuencia adquieres una prenda estampada?

Unavez al mes |:| Cada dos meses |:| Cada 6 meses |:|

3.- ¢Quétipo de prendas estampadas le gustaria adquirir?

Camisetas |:| Jeans|:| Gorras |:| Otros |:|

4.- ;Qué clase detematica le gustaria que lleven las prendas estampadas?

Clasica | | Juvenil[ | Culturas urbanas [ ] Animes [ ]
Otros |:|

5.- ¢Cuantas personas en tu familia usan prendas estampadas?

Soloyo[ | 2personas | | 3personas [ ] més | (escribetu

respuesta)

6.- ¢Cuanto invierte Ud. En prendas estampadas al afio?

$100|:| $200 |:| mas |:| (especifique)

7.- ¢Tieneusted un lugar en e que pueda adquirir prendas estampadas

s [ ] Nno [ ]

8.- ¢Donde le gustaria adquirir esta vestimenta?

Unlocal [ | Porinternet | |

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA | 29
TECNOLOGICO SUPERIOR ESCUELA DE DISENO GRAFICO

9.- ¢Hay en su barrio un lugar en & que puede obtener el servicio de estampado
publicitario o personalizado?

s [ ] No [ ]

10.- ¢Legustariatener un lugar en €l que pueda obtener € servicio de estampado?

s ] No [ ]

3.01.03 Andlisisdela I nformacién

PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion serén dirigidos a los directivos de la empresa en un
formato sencillo, para que de esta manera se puedan tomar decisiones més acertadas en
cuanto al servicio de serigrafiatextil y productos con estampados parala empresa

“Gama” enlaciudad de Quito.

RESULTADOS
A continuacién se mostraran en porcentgjes los resultados arrojados de las 385 encuestas
realizadas.

3.01.01.04 Analisisdel Estudio

L uego de haber recopilado lainformacién necesaria en las encuestas a la poblacion segun

la muestra antes cal culada hemos obtenido |os siguientes resultados:

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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1.- ¢Conoce los estampados en textiles (camisetas, pantalonesjean, gorras)?

Sl NO
94% 6%

Tabla#8
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

1.- ¢Conoce los estampados en textiles

W Seriesl

-

S| NO

Grafico# 9
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Analisis:
El 94% de personas tienen conocimiento de o que son prendas estampadas asi que sera

maés facil e convencer sin necesidad de primero hacer conocer €l producto, ya que tan solo
el 6% no tiene conocimiento de este producto

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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2.- ¢Con quéfrecuencia adquieres una prenda estampada?

Unavez al cada 2 cada 6

mes meses meses

33,50% 14,00% 27,50%
Tabla#9

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

éCon qué frecuencia adquieres una prenda estampada?

W Seriesl

Una ves al mes cada 2 meses cada 6 meses

Grafico # 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Andlisis.

Como podemos observar e 35,50% uno de los més altos adquiere una prenda estampada
por lo menos una vez a mes seguido por un 27% que adquieren la prenda cada 6 mesesy
un 14% que la adquieren cada 2 meses, |0s datos son muy favorables porque la poblacion
siempre siente la necesidad de adquirirla

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito
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3.- ¢Quétipo de prendas estampadas le gustaria adquirir?

Camisetas Jeans Gorras Otros
41,75% 33,50% 22,00% 2,75%
Tabla# 10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

¢Qué tipo de prendas estampadas le gustaria
adquirir?

M Seriesl

22,00%

-—%
Camisetas Jeans Gorras Otros
Grafico# 11

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Andlisis.
Las camisetas son |a prenda gue mas aceptacion tiene en el mercado con un 41,75% casi la

mitad del mercado seguido por jeans un 33,50& y las gorras con 22% Y otras prendas con
tan solo 2,75%, asi que nos dedicaremos alos 2 primeros productos.

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
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4.- ;Qué clase detematica le gustaria que lleven las prendas estampadas?

Cult.
Clasica Juvenil Urbanas Anime Otras
8,00% 46,50% 24.25% 18,75% 2,50%
Tabla# 11

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

é¢Qué clase de tematica le gustaria que lleven las
prendas estampadas?

M Seriesl

4

46,50%
o0 24.25%  18,75%
0 ()

'y
i

2,50%

e
Clasica  Juvenil Culturas Anime Otras
(tipico) Urbanas
Grafico# 12

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

sector norte de la ciudad Quito

L as tendencias con mayor acogida son con un 46,50% lajuvenil y con un 24,35% de
culturas Urbanas (Rock, Hip Hop) y mediante esta nos basaremos para hacer |os disefios

gue van allevar las camisetas, |0s que le siguen son anime con un 18,75% y lo tipico
clasico con un 8%.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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5.- ¢Cuantas personas en tu familia usan prendas estampadas?

lpersona | 2personas | 3personas | masde5
25,25% 21,00% 34,25% 19,50%
Tabla# 12
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

éCuantas personas en tu familia usan prendas
estampadas?
M Seriesl
34,259
25,259
21‘ ﬁ
1 persona 2 personas 3 personas mas de 5
Grafico# 13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
Andlisis.
Como podemos ver tenemos una ata aceptacion dentro de las familias @ momento de
elegir una prenda estampada ya que los més importantes tienen un ato porcentaje, con un
34,25% 3 personas y 19,50% més de 5 personas dentro de una familia. Mediantes este

podemos basarnos pasa saber que hay personas que les gusta 'y siempre usan a menos una
prenda.

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
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T

6.- ¢Cuanto invierte Ud. En prendas estampadas al afio?

Diez Quince Veinte
42,50% 10,75% 46,75%
Tabla#13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

éCuanto invierte Ud. En prendas estampadas al afo?

M Seriesl

b

Diez Quince Veinte

Grafico # 14
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Analisis:
A un 46,75% de | as personas estan convencidas de que pagarian 20$ por una prenda de

buena calidad y disefio, seguido de un 42% que tan solo pagarian 10$ por la prenday por
ultimo un 10,75% que pagaria 15%.
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7.- ¢Tieneusted un lugar en el que pueda adquirir prendas estampadas?

Sl NO
42,79% 156,22%
Tabla# 14

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

¢éTiene usted un lugar en el que pueda adquirir
prendas estampadas?

M Seriesl

S| NO

Grafico # 15
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Andlisis:
El 78,50% de personas indicaron que no tienen un lugar estable en el que puedan adquirir

estas prendas, y un 21,50% indico que migran a otros lugares en busca de estos productos.
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8.- ¢Donde le gustaria adquirir esta vestimenta?

L ocal I nter net
78,50% 21,50%
Tabla# 15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

éDonde le gustaria adquirir esta vestimenta?

W Seriesl

Local Internet

Tabla# 16
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
Andlisis:
Un 78,50% de | as personas ven la necesidad de tener un local a cual acudir y obtener estas
prendas y un 21,50% de las personas propusieron que seriamejor la venta por internet, asi

gue para un futuro se estudiara la opcion de agregar un catdlogo virtual en internet para
poder ofrecer estos productos.
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9.- ¢Hay en su barrio un lugar en & que puede obtener el servicio de estampado
publicitario o personalizado?

Sl NO
3,25% 96,75%
Tabla# 16

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

é¢Hay en su barrio un lugar en el que puede obtener el
servicio de estampado publicitario o personalizado?

M Seriesl

S| NO

Grafico # 17
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Andlisis:

El 96,75% de personas muestran que en su barrio no hay un lugar especializado en la
emision de estos productos estampados seguido de un 3,25% que dicen si encontrar un
lugar con estas caracteristicas en su lugar de residencia.

Estudio de factibilidad parala creacion de una microempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA | 39
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

10.- ¢Legustariatener un lugar en el que pueda obtener € servicio de estampado?

Sl NO
95,75% 4,25%
Tabla# 17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

éLe gustaria tener un lugar en el que pueda obtener el
servicio de estampado?

M Seriesl

;
b J
.

S NO

Grafico # 18
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
Andlisis.

La respuesta es positiva con un 95,75% de personas que les gustaria encontrar un lugar con
el servicio de estampado seguido por un 4,25% que no les gustaria esta opcion.

L a encuesta realizada nos ha dado varios resultados entre |os cual es se |a aceptacion de este
servicio y producto, € costo de nuestros productos y nos permitié dar un concepto de la
palabra servicio que nos permita saber que desean nuestros clientes.

Uno de | os aspectos fundamental es obtenidos como resultado de la encuesta para nuestro

proyecto es saber que el 95,75% de la poblacion ha respondido que acepta en su sector un
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taller de serigrafiatextil, por tanto se ve factible implementar nuestro proyecto en el lugar

seleccionado

3.02 OFERTA.

CONCEPTO.
En un sentido general, la"oferta’ es una fuerza del mercado (la otra es la "demanda") que
representa la cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones

guieren y pueden vender en e mercado a un precio determinado.

El propdsito del andlisis de las oferta es medir las cantidades y las condiciones en que una
economiaquiere y no puede poner a disposicion un bien 'y servicio al mercado.

En € caso de la investigacion de la oferta estd dada por todas aquellas empresa que se
dedican a comercializar productos similares a los de la empresa y comercializadores que
ofrecen el servicio de serigrafia y productos con esta técnica de impresion sobre textiles en
el sector de la cuidad de quito.

La oferta de éste estudio se clasifica segun el nimero de las empresas que ofrecen € mismo
servicio y producto en € mercado. Ya que € servicio y producto es muy solicitado y
también hay varias personas que requieren de los mismos; € producto y servicio es
homogéneo, no existen grandes barreras de entrada y existe una informacion transparente
que llega a todos los productores y a todos los clientes del producto. La presencia de un
numero elevado de oferentes hace que la cantidad del producto producido por cada empresa
sea demasiado pequefia para influir en €l precio del mercado. Por o que s una empresa
aumenta €l precio del producto los clientes dgjaran de comprar en beneficio de las demés,
por lo tanto una empresa de serigrafia y textiles fuerte o grande en e sector donde se
encuentra ubicada la empresa PrintSerigrafi para que sus acciones tengan un efecto sobre

|a ofertatotal .
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3.02.01 Oferta historica

Seglin e andlisis de la investigacion se determind que en € sector no existe ninguna
actividad econdémica referente a servicios de reparacion y mantenimiento de
el ectrodomeésticos, por tanto € servicio no tiene ningun dato que permita determinar oferta

algunaen €l sector.

3.02.02 Oferta actual
En la actualidad no existe interesado alguno en ingresar a mercado de servicios de
reparacion, a partir de laviabilidad del presente proyecto habra una oferta de servicios en el

Sector.

3.02.03 Oferta Proyectada

Seguin laviabilidad del presente proyecto y con su éxito después de su implementacion, es
posible que alguna persona interesada en el mercado de servicios de impresién serigrafica
trate de ingresar a mismo, por tanto este valor es de 0.

En & caso de no gecutarse € proyecto no podria existir una oferta proyectada, este valor
seguiria siendo 0 y seguird siendo un mercado potencial para la prestacion de estos

Servicios.
3.03 Productos sustitutos

Es todo producto o servicio que satisface las necesidades de un consumidor cuando hay

escases o falta de produccion de otro primario que deseaba obtenerlo.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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Seguin € andlisis de la investigacion del presente proyecto, nuestro servicio y producto no
tiene un servicio o producto sustituto que satisfaga las necesidades de la poblacion por las
siguientes razones:
> El servicio es intangible y Unico por cada uno que se realice por tanto no puede
haber otro servicio de las mismas caracteristicas.
» El servicio daa su usuario € derecho de adquirirlo mas no de propiedad por tanto,
nadie podra ofrecer otro servicio igual o parecido a que se otorgo.
> En € sector no existe competencia que brinde productos con las caracteristicas que

NOosotros entregaremos

Por tanto € proyecto no presenta una oferta histérica, actual o proyectada de un producto

que sustituya el servicio que se brindara.

3.04 Demanda
3.04.01 Demanda historica

En el sector de estudio del presente proyecto seguin datos recopilados del ultimo censo del

INEC en el 2010, se haregistrado el siguiente crecimiento en su poblacion:

DEMANDA HISTORICA
ARNO POBLACION
Afio 2008 26514
Afio 2009 27677
Afio 2010 28890
Afio 2011 30103
Afio 2012 31368
Afio 2013 32633
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DEMANDA HISTORICA POBLACION
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Segun e andlisis realizado se ha constatado que e sector del Comité del Pueblo ha
presentado un crecimiento en los Ultimos 5 afos esto represente una oportunidad para la
empresa ya €l incremento de la poblacién representa e incremento de la demanda de

servicios a utilizarse.

3.04.02 Demanda actual

3.04.02.01 Demanda potencial actual

Seguin € dltimo censo del Inec € sector tiene una poblacién de 28890 a afio 2010 y
presenta un crecimiento anual del 4.20%, esto nos da a entender que en € afio 2014 tiempo
en e cual se esta realizando €l estudio de implementacion del presente proyecto existe
32685 habitantes en el sector del Comité del Pueblo, este valor representa para la empresa

la demanda potencial actual.
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3.04.02.02 Demanda efectiva actual

Una vez determinada la demanda potencial del proyecto debemos aclarar que nuestros
servicios estan dirigidos a hogares més no a cada uno de los habitantes del sector.

Segiin € INEC cada uno de los hogares del sector de estudio estdn conformados por 5
integrantes promedio, por tanto esta informacion hace que nuestra demanda efectiva actual
sea

Demanda= 32685
5

Demanda= 6537
La demanda efectiva para nuestro proyecto es de 6537 hogares, |os mismos disponen de

el ectrodomeésticos para poder brindar nuestros servicios.
3.04.03 Demanda proyectada

3.04.03.01 Demanda potencial proyectada
Seguin datos recopilados del INEC € sector del Comité del Pueblo tiene un crecimiento
poblacional del 4.20% dicho porcentgje nos permite proyectar nuestra demanda potencial

de la siguiente manera:

DEMANDA POTENCIAL
PROYECTADA
ANO POBLACION
Afio 2014 34058
Afio 2015 35488
Afio 2016 36979
Afio 2017 38532
Afio 2018 40085
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DEMANDA POTENCIAL PROYECTADA
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Este crecimiento represente un beneficio parala empresa ya que € porcentaje de poblacion

estar en constante crecimiento brindado ala empresa mas oportunidades de incrementar sus

servicios cada ano.

3.04.03.02 Demanda efectiva proyectada

Una vez obtenida nuestra demanda potencia proyectaday con el promedio de integrantes

gue conforman cada hogar proyectamos nuestra demanda efectiva de |a siguiente manera:

DEMANDA EFECTIVA
PROYECTADA
ANO HOGARES
Afio 2014 6812
Afio 2015 7098
Afio 2016 7396
Afio 2017 7706
Afio 2018 8016
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El andlisis nos permite proyectar la cantidad de hogares que habrén hasta el 2017, los

mismos que podran llegar hacer uso de nuestro servicio.

3.05 Balance Oferta-Demanda

BALANCE OFERTA DEMANDA
~ DEMANDA
ANO | OFERTA | DEMANDA INSATISFECHA
2014 0 5596 5596
2015 0 5578 5578
2016 0 5496 5496
2017 0 5331 5331
2018 0 5166 5166

En el andlisis antes indicado la oferta es 0 ya que en e sector no hay otro comercio con la
misma actividad y tampoco habra s e proyecto no seimplementa.

La demanda insatisfecha que existe en e sector nos indica la cantidad de hogares que no
han sido atendidos y se encuentran insatisfechos, por tanto es factible implementar el

proyecto.
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CAPITULO4
ESTUDIO TECNICO

Para poder realizar un proyecto de inversion, se tiene que seguir una serie de pasos y un
protocolo. Principalmente se tienen que hacer estudios de variables que inciden en la
factibilidad y rentabilidad del proyecto.

Para que €l proyecto sea un éxito, tiene que implementarse € estudio técnico.

Es un estudio que se realiza una vez finalizado €l estudio de mercado, que permite obtener
la base para e calculo financiero y la evaluacion econdmica de un proyecto a redlizar. El
proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras que se puedan
elaborar un producto o servicio, que para esto Se necesita precisar Su proceso de
elaboracion. Determinado su proceso se puede determinar la cantidad necesaria de
maguinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada. También identifica los
proveedores y acreedores de materias primas y herramientas que ayuden a lograr €
desarrollo del producto o servicio, ademés de crear un plan estratégico que permita
pavimentar el camino a seguir y la capacidad del proceso paralograr satisfacer la demanda
estimada en la planeacion. Con lo anterior determinado, podemos realizar una estructura de

costos de |os activos mencionados.

4.01 TAMANO DEL PROYECTO
A continuacion realizaremos un andlisis de los componentes que debe tener el proyecto

para poder atender toda la demanda antes analizada:
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| | opege | capancan
Componente Unidad Cantidad L instalada
en sitio/por ~
. (ano)
cliente
Infraestructura Loca 80m 3 909
Equipamiento Herramientas 25 4 1216
Equipo oficina 4 6 1824
Per sonal Técnico 1 4 1216
Media de prestacion | Servicio de
de Serigrafia 1 1 303
Serigrafia
servicios publicitaria 1 1 303
Ventade
productos
estampados 1 1 303
Fabricacion de
matrices 1 1 303
Revelado de
matriz 1 1 303

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

4.01.01 Capacidad instalada

Se relaciona estrechamente con las inversiones realizadas. la Capacidad Instalada depende
del conjunto de bienes de Capital que la Industria posee, determinando por 1o tanto un

limite ala Oferta que existe en un momento dado.

Normalmente la capacidad instalada no se usa en su totalidad: hay algunos Bienes que se
emplean solo en forma limitada puesto que ellos tienen un potencial superior a de otros
bienes de Capita que intervienen en forma conjunta en la produccion de un Bien
determinado.
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Cuando hay situaciones de Recesion o de crisis € porcentgje de la capacidad instalada
utilizado tiende a disminuir, aumentando la capacidad ociosa 0 no utilizada. Este dltimo
término se usa equivocadamente para hacer referencia a los Recursos Naturales que las
empresas, por razones de Costos 0 por causas de la estrechez del Mercado, no estan en
condiciones de explotar en un momento dado: asi hay tierras que no conviene utilizar
porgue sus rendimientos son muy pobres y producirian Bienes a un Costo mayor que € que
puede aceptar el Mercado; hay Recursos hidroel éctricos que no tiene sentido desarrollar por
cuanto la capacidad de generacion eléctrica ya instalada es suficiente para atender la

Demanda, €tc.

Es un error frecuente pensar que la produccion puede siempre utilizar por completo todos
los Recursos Naturales y de Capital disponibles: la utilizacion o no de un Factor Productivo
depende, en Ultima instancia, de consideraciones econdmicas y no puramente técnicas, por
lo cua no tiene sentido incorporar a la produccién aquellos elementos que darian por
resultado un Precio mas alto que el del Mercado. (Ecofinanzas, 2013)

4.01.01.02 Capacidad de produccion
Podemos determinar tres capacidades de produccion:
4.01.01.02.01 Capacidad normal viable

En esta podemos hacer referencia a la capacidad que se logra en las condiciones mas
Optimas y normales de trabajo, tomando en cuenta, ademéas del equipo instaado y
condiciones técnicas de la planta, otros factores tales como paros, mantenimiento, cambio

de herramienta, fatigas del personal y demoras en la produccién, etc.
4.01.01.02.01.01 Capacidad nominal

Es la capacidad de produccién gue tiene la maguinaria o e equipo, es decir cuanto puede

producir si operaatoda su capacidad.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito



)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA | 49

R BIT T ER A ESCUELA DE DISENO GRAFICO
Generamente no se opera a 100%, pero si operara a 100%, € numero de unidades que

produciriaen un dia, en un mes, etc., esa seria su capacidad nominal .
4.01.01.02.01.01.01 Capacidad real

Constituyen las producciones obtenidas realmente sobre la base de un programa de
produccion, estas pueden ser mayores 0 menores que los programas en un periodo y se

utiliza para determinar la eficiencia del proceso o de la operacion.
Entrelosfactores quetienen relacion con e tamafio se encuentran:

Mercado
Proceso Técnico
Localizacion

Financiamiento
M er cado

El mercado esta formado por todos |os consumidores o compradores actuales y potenciales
de un determinado producto. El tamafio de un mercado, desde este punto de vista, guarda
una estrecha relacion con e nimero de compradores que deberian existir para una

determinada oferta.

Todos los integrantes del mercado deberian reunir tres caracteristicas: deseo, renta y
posibilidad de acceder al producto. Desde la Optica de la administracion de la
comercializacion e concepto de mercado estd muy imbricado al de demanda y del
consumidor, para un correcto entendimiento se deben estudiar los tres términos en
conjunto. El marketing pretende aumentar tanto la cuota de mercado como el tamarfio del
mercado de un determinado producto, entre otros objetivos. Que la magnitud de la demanda
sea igual al tamario minimo del proyecto. Por ser la demanda igual a tamafio minimo,
debera tomarse en consideracion la demanda futura. Si las perspectivas son halagadoras
para el corto plazo, valdréa la pena continuar con €l proyecto con capacidad inferior, con la
que se tendrd demanda insatisfecha. Que la demanda sea muy pequefia con relacion al
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tamano minimo. En este caso la cantidad de la demanda hace que & proyecto seaimposible

de ponerlo en marcha, ya que la produccién no se venderia.
El proceso Técnico

Con la eleccion del proceso técnico se determina también € tamario del proyecto. Algunas

veces € proyecto exige una escala minima de produccion para ser economica.
L ocalizacion

El tamafio se ve afectado por la localizacion cuando € lugar elegido para gecutar €

proyecto no dispone de la cantidad de insumos suficientes, ni accesos idoneos, etc.
Financiamiento

Este es uno de los puntos méas importantes al momento de implementar un proyecto, ya que
la inversién del proyecto puede ser afectada por la capacidad financiera, ya que muchas
veces se dan un limite méximo de inversion por la capacidad financiera del inversionista
(BACALLA)

4.02 Localizacion

Es comparar aternativas entre las zonas del pais y seleccionar la que ofrece mayores
ventgas parael proyecto.

4.02.01 M acr o-localizacion

Se harealizado € estudio de varios factores en sectores aledafios a del proyecto para
determinar si € sector escogido es el idéneo para poder iniciar |as actividades econdmicas.
A continuacion se detalla | os factores investigados dando unavaloracion de 0 al mas bajoy

1 a méasalto:
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MACROLOCALIZACION
SERVICIOS | RELACION RELACION
SECTOR | SEGURIDAD | MOVILIDAD | BASICOS | PROVEEDORES | CLIENTTES | TOTAL
El Inca 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 3
LalLuz 0,75 0,25 0,75 0,50 0,25 2,50
Comité
Del Pueblo 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 3,50
Fuente: Municipio de Quito
Elaborado por: Marco Chiguano
Andlisis.

Macro sector Comité del pueblo e nivel de seguridad es medio ya que en este lugar segiin
la policia nacional se encuentran asentados un gran porcentaje pandillas, pero la poblacién
mediante trabajo conjunto con la policia nacional estalogrado erradicar estos malos puntos
gue influyen de una manera negativa en € desarrollo comercial del sector, la movilidad en
este sector es medio ato yaque aungque no se encuentraen el centro de la ciudad de Quito
el sistema de transporte es éptimo y esta completamente implementado pero e trafico
existente la mayor parte del dia es un limitante para poder ingresar a sector, los servicios
basicos se encuentran con normal funcionamiento y se puede acceder atodos los servicios
basicos, la relacion con nuestros proveedores es buena ya que no se encuentran muy lgjosy
muchas veces estan situados en el mismo sector norte de la ciudad de Quito y es muy fécil
poder llegar hacia ellos y viceversa, con relacion a los clientes, existe un gran porcentaje de
poblacién con lacua podemos contar para brindar nuestros servicios.

Macro sector Laluz tiene un nivel eevado de seguridad ya que |a poblacion es organizada
y cuentan con vigilancia policial en todos los rincones, € transporte tiene un porcentge

medios ya que € sistema de transporte publico cuenta con varias lineas de recorrido pero
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solo rodean este sector, tan solo unas lineas de buses acceden vy las vias de acceso se
encuentran en buen estado, cuenta con todos los servicios basicos sin ninguna suspension,
larelacidon con nuestros clientes se encuentra media ya que es distante de la parte comercial
de la ciudad de Quito, la poblacion se encuentra en crecimiento por tanto podemos atender
alos hogares de este sector.

Macro sector El Inca tiene un nivel medio de seguridad por ser un sector grande y no
existen novedades con respecto a este factor ya que la policia nacional por ser una zona mas
central tiene méas unidades en la misma, la accesibilidad a este sector se encuentra muy
buena ya que es un lugar de mucha incidenciay comercio y cuenta con muchos servicios
de transporte publico, por encontrarse en una zona muy acudida de la ciudad de Quito €
sector tiene todos los servicios basicos asi que en este tema no hay problema, |a poblacion
es grande y |las personas también acuden a este lugar

El macro sector de la empresa esta ubicado en El comité del pueblo y segin e andlisis
realizado este sector tiene las caracteristicas mas idéneas para poder instalar nuestra

empresa..

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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4.2.2 Micro -localizacion

Después de haber determinado e macrosector donde se encontrara ubicada la empresa
hemos extraido sectores especificos para saber una ubicacion exacta donde se ubicaran las
instalaciones de nuestra empresa.

A continuacién realizamos € estudio de factores que nos ayudaran a determinar e lugar

deseado, dando la misma valoracion utilizada para encontrar el macrosector:

MICROLOCALIZACION
SERVICI
oS
ACCESIBILID | SEGURID | MOVILID CRECIMIEN | DEMAN | TOTA
SECTOR AD AD AD BASICOS TO DA L
LA BOTA 0,50 0,25 0,50 0,75 0,50 0,50 3,00
QUINTA
NA 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 3,75
COMITE
DEL
PUEBLO
Zonab6
PRINCIP
AL
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 4,75

Fuente: Municipio de Quito
Elaborado por: Marco Chiguano

El sector de Comité del pueblo zona 6 (Principal) cuenta con un nivel de accesibilidad
elevado ya que & sector es muy transitado y cuenta con sistema de transporte para
movilizarse, el nivel de seguridad es elevado ya que es un sector organizado y tranquilo no
existe mucha violencia, cuenta con todos los servicios basicos sin hinguna suspension y €l
nivel de crecimiento es del 4.20% e cua nos indica que la demanda se encuentra en

crecimiento y podemos brindar nuestros servicios a este sector.
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El sector de Cara purio tiene un nivel de accesibilidad medio ya que € tréfico de transporte
es elevado y lleva mucho tiempo ingresar al sector € nivel de seguridad en muy medio ya
gue € sector se encuentra en un nivel de inseguridad por la presencia de organizaciones
delictivas pero la seguridad por parte de la policia nacional estd aumentando, cuenta con
todos los servicios basicos sin ninguna suspension y tiene un nivel de crecimiento de la
poblacion elevado € cual nos indica que contamos con hogares para poder brindar nuestro
servicio.

El sector de la Mitad del Mundo cuenta con un nivel de accesibilidad medio ya que se
encuentra muy distante de la ciudad pero los caminos no se encuentran en buen estado y €
trafico es ligero, @ nivel de seguridad se encuentra en un nivel bajo ya gque cuenta con
muchos lugares de entretenimiento y varios grupos violentos, cuenta con todos |0s servicios
basicosy con un nivel de crecimiento que permita ala poblacion usar nuestro servicio.

Por todo € andlisis realizado llegamos a una conclusion que e micro sector idoneo para
poder instalar nuestras empresa es La zona principal del Comité Del Pueblo, esto tomando
en cuenta que e factor seguridad es muy importante para e cuidado de todos nuestros
recursos tanto humanos como materiales es factible colocar nuestra empresa en € sector

indicado.

4.02.02.01 Area del Sector
Después de haber analizado el macrosector y el microsector se llego ala conclusion que

area donde se pretende instalar |la microempresa es la zona principal del Comité del Pueblo.

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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4.02.03 L ocalizacion Optima.

“La localizacion Optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo
unitario minimo (criterio social)” En este punto, es importante analizar cua es e sitio
idéneo donde se puede instalar e proyecto, incurriendo en costos minimos y en mejores
facilidades de acceso a recursos, equipo, etc. El objetivo que persigue la localizacién de un
proyecto es lograr una posicion de competencia basada en menores costos de transporte y
en la rapidez del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya

gue unavez emplazada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio.
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Matriz de Localizacion optima

factores Ponder acion Viaal Comi@édel Pueblo | Enrique Calderén
relevantes norte de Quito Garcéscalles

calidad total calidad | total | calidad | total
Cercaniaa
Mercado 20% 9 1,8 9 1,8 8 16
Viasde
acceso 20% 8 12 8 12 7 1,05
Competencia 0% 0 0 0 0 0 0
Renta 15% 5 0,75 7 1,05 9 1,35
Transporte 20% 9 1,8 6 12 7 14
Seguridad 15% 7 0,7 6 0,6 6 0,6
Servicio
Basicos 10% 10 1 7 0,7 8 0,8
TOTAL 100% 7,85 7,15 7,4

4.03 Ingenieria del Proyecto

4.03.01 Diagrama de Procesos

En & siguiente diagrama procedemos a indicar cuales son todos los procesos que debe
realizar el equipo de la microempresa para poder ofrecer un excelente servicio de
estampado, €l cua conlleva esfuerzo y dedicaciéon de todos los miembros para que los

clientes se sientan satisfechos de haberlo usado.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

4.03.02 Flujo de procesos

Unavez indicados | os procesos que conlleva la operacién de prestacion de servicios y
productos, detallamos como se deben seguir desde el primer contacto del cliente para
solicitar nuestro servicio o producto hasta llegar ala completa satisfaccion de haberlo
usado.
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INICIO

DETALLAR EL
SERVICIO

ACEPTACION
DEL SERVICIO

REVISION DE ARTES

DESPACHO A
TALLER DE IMPRESION

DESPACHO A
TALLER DE IMPRESION

REVISION DE
CALIDAD

COBROY
FACTURACION

ENTREGA AL CLIENTE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
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4.03.03 Estructura organizacional
Lamicroempresa parainiciar sus actividades y parael correcto funcionamiento de todos

sus procesos debera contar con el siguiente personal y estructura organizacional:

=Y
|

‘ GERENCIA

|" ASISTENTE
| COORDINADORA

TECNICO

Gréfico # 26
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

4.03.03.01 Descripcion de la estructura or ganizacional
Gerencia.- se contara con un gerente general el cual estard a cargo de todas las actividades
y responsabilidades de la empresa el cual realizaralas siguientes actividades:
Atribuciones:
» Determinar si la capacidad de requerimientos se puede atender con el personal
disponible
» Redlizar las compras necesarias de insumos y materia prima para poder dar
atencion a nuestros clientes.
» Redlizar revisiones constantes para controlar si 10s procesos estan |levando a cabo
segun la planeacion
» Buscar los medios publicitarios necesarios para mantener € nivel de requerimientos

de clientes.
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>

Controlar que los recursos materiales de la empresa se estén utilizando para las

actividades propias de esta.

Responsabilidades:

>

Redlizar los pagos puntual es de impuestos, sueldos, proveedores y todos |os haberes
de laempresa

Mantener un control del stock del materia e insumos para la produccion de la
empresa

Redlizar e proceso contable de la empresa entregando estados financieros
trimestralmente

Mantener un ambiente laboral en el cual el persona se sienta a gusto de trabgar en
laempresa

Contribuir alarentabilidad de la empresa buscando mercados de inversion

Velar por € bienestar de todo el equipo de trabajo para que puedan desempefiar sus

funciones correctamente.

Asistente.- para efectos de la empresa se ha tomado en cuenta € puesto de Asistente

coordinadora e mismo que tiene un cargo poli funciona entre los cuales se destacan €l

soporte alagerenciay al éreaoperativa, entre sus actividades se encuentran:

Atribuciones;

» Hacer el mgor uso de caja chicaafavor delaempresa

» Controlar que los procesos de atencion a nuestros clientes se estén Ilevando segun

las politicas de laempresa

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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» Decidir la mgor forma de atender a cada uno de nuestros clientes al menor costo
paralaempresa
» Implementar acciones gque contribuyan a desarrollo de la empresa entregando a

nuestros clientes una atencion de calidad.

Responsabilidades:

» Brindar € soporte necesario para que la gerencia 'y €l area operativa desempefien
sus funciones

» Realizar una encuesta de satisfaccion a cada cliente que haya usado nuestro servicio

» Llevar archivo de documentos comercialesy los relacionados con las actividades de
NUestros servicios.

» Redizar actividades conjuntas con gerencia para mantener el control del stock de
Insumos y materiales.

» Ingresar a sistema los reportes de clientes y técnicos para llevar un seguimiento a

cadacliente

Area operativa.- en esta érea se contara con 1 técnico en serigrafia que redlice lo
concerniente a servicio y productos entre sus actividades se encuentran las siguientes:
Atribuciones.-
» Tomar los materiales y herramientas necesarias para poder dar una solucion
inmediata alos clientes.
» Tomar las decisiones necesarias para poder brindar un buen servicio alos clientes,

en caso de que esta decisién conlleve un gasto debera pedir autorizacion a gerencia.

Responsabilidades.-

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
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» Cuidar los bienes materiales de la empresa y usarlos de la mejor manera a favor del
cliente.

» Brindar un servicio de calidad ofreciendo a los clientes una actitud amable, cordial,
alegre y dispuesto aresolver cualquier inquietud del cliente.

» Entregar todas |as novedades suscitadas en cada gjecucion del servicio.

» Trabgjar con una actitud positiva que brinde una buena imagen del técnico y de la

empresa.

4.03.01 Definicion del By §|

La empresa ofrecerda a cliente € servicio de serigrafia tanta como, publicitaria y también
personalizada; ademas del servicio de fabricacion y revelado de matrices para la produccion
de estampados, también ofreceremos productos realizados con acabados de este tipo,

estampados que llevaran estilos que se los obtuvieron en la recol eccién de informacion.
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4.03.02 Distribucion de planta

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Cuarto Oscuro

REVELADO DEl
MATRICES

Insumosy Pulpo de

Materiales Serigrafia
4N
NV

TALLERI

SERIGRAFIA
Plancha
Termofijado

Mostradores
Productos

Atencion al cliente

[ @

Entrada |

4.03.04 Maquinaria

Son aguellos que nos sirven netamente para la produccién de los productos o servicios que

Se prestara, a continuacion detallamos la maguinaria que se utilizara.
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Pulpo de serigrafia: necesario para la impresion del producto tal como camisetas y
prestacion de servicio.

Plancha de secado.

4.4 Marketing del producto

La empresa para obtener nuevos clientes realizara una campafia de volanteo para que la
poblacion conozca del nuevo taller de reparaciones instalado en e sector y hagan
propaganda del acontecimiento parallegar a conocimiento de la gran parte de la poblacion.
Para poder ocupar un lugar en la mente de la poblacién se ha creado |a siguiente imagen

publicitaria con lacual se pretende dar un nombre y objetivo ala empresa:

| S

serigrafia textil

Ll T P i Y ([ | 1T

Isotipo: (Mariposa con Hojas) Representa directamente la concienciay compromiso de la
empresa con e medio ambiente, ya que en los procesos se utiliza quimicos que podrian
dafiar al mismo, y mediante este queremos demostrar que se mangara estos insumos de la

mejor manera para que e impacto sea minimo.
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Tipografia (GAMA) palabra utilizada técnicamente en el disefio gréfico, es una tipografia

gue tiene movimiento y dinamismo, siendo una tipografia que sale de lo comun para

CMYK

mostrar la creatividad con la que la empresa quiere representarse
°rmr :Flw tm tr1

gaﬂ

. C:15% . C:75% . C:100% . C:85% C:5% . C:80%

M: 100% M: 100% M: 100% M: 100% M: 0% M: 95%
Y: 90% Y: 0% Y: 0% Y: 90% Y: 90% Y: 0%
K: 10% K: 0% K: 0% K: 10% K: 0% K: 0%
.
. C:85% C:50%
M: 10% M: 0%
Y: 100% Y: 100%
K: 10% K: 0%
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APLICACIONES SOBRE TEXTURAS
Disposiciones Correctas

y una textura.
Aplicacion en madera: la forma de impresion sera tallar la madera para que el logotipo quede con relieve
-

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA | 67
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

(fama ama g

5er'arafla rextil

eatividad y conciencia ambiental

www.gamaserigrafiatextil.com
gamaserigrafiatectil@gamaserigrafiatextilcom
Av. 10 de agosto E23-56 y Av. Rio Amazonaz
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< A;ﬁa textil
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4.05 Cronograma del proyecto
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Matriz #25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
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CAPITULO 5: Estudio financiero
5.01 Ingresos del proyecto
En adelante procederemos a determinar 10s ingresos operacionaes y no operacionales del
proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa de serigrafia textil en €l
norte de Quito sector comité del pueblo con los cuales se solventardn los costos y gastos
para poder implementar el proyecto.
5.01.01 I ngresos oper acionales
Los ingresos operacionales de la empresa estan basados en la prestacion de servicio de
serigrafia publicitaria 100 dos colores camisetas valorada en $450 por cada 5 dias, venta de
camiseta estampada de $18 por dia, tomando en cuenta que los dias laborables del afio son
303.
Con los datos expuestos procedemos a realizar una proyeccion de los ingresos anuales de la
empresa
VOLUMER ESTWADODE 1 01/01/2015| 01/01/2016 | 01/01/2017 | 01/01/2018| 01/01/2019 | 01/01/2020
EN UNIDADES DE PRODUCTO
Serigrafia Publicitaria 100 camisetas 60 66 72,6 79,86 87,84 96,63
Camisetas estampadas 303 318,15 334,05 357,44 389,61 436,36
TOTAL PRODUCCION UNIDADES 363 384,15 406,65 437,3 477,45 532,99
PRECIO ESTIMADO EN DOLARES
Serigrafia Publicitaria 100 camisetas $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Camisetas estampadas $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00
INGRESOS TOTALES $29.454,00| $32.126,70| $35.052,90| $38.377,92| $42.148,98| $ 46.506,48
Matriz # 26

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Marco Chiguano
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Unavez determinado como se obtendran los ingresos se ha determinado que la empresa

obtendra 32724 ddlares anuales por concepto de ingresos operacional es.

5.01.02 I ngresos no oper acionales

A veces tendremos clientes que deseen solo larealizacion de la matriz de impresion, esto

€S un servicio que no esta como primordial en la empresa pero se lo tendra que realizar para

|a satisfaccion de nuestros clientes, entonces tomando en cuenta los materiales se cobrara

por este servicio:

Realizacion de matriz con todo incluido $45 cada 3 dias

Realizacion de revelacion de un arte en unamatriz $20 cada 2 dias

Con lainformacion antes indicada procedemos a realizar una proyeccion |0s ingresos no

operacionales.

VOLUMEN ESTIMADO DE VENTAS |01/01/2015
EN UNIDADES DE PRODUCTO
Fabricacion de matrices de
produccion 45,00
Revelado de matrices 20,00
TOTAL PRODUCCION UNIDADES 428,00
PRECIO ESTIMADO EN DOLARES
Fabricacion de matrices de
produccion $45,00
Revelado de matrices $20,00
INGRESOS TOTALES $31.879,00

Matriz # 27

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Después de haber proyectado 1os val ores antes mencionados se ha determinado que la

empresa puede llegar a obtener ingresos no operacionales por un monto anual de $7585

ddlares, lo cua incrementalos ingresos globales de la empresa.
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5.01.03 Matriz deingresos operacionalesy no operacionales

VOLUMEN ESTIMADO DE
VENTAS 01/01/2015
EN UNIDADES DE PRODUCTO
Fabricacion de matrices de 45
produccion
Revelado de matrices 20
TOTAL PRODUCCION UNIDADES 428
PRECIO ESTIMADO EN DOLARES
Fabricacion de matrices de
produccion $ 45,00
Revelado de matrices $ 20,00
INGRESOS TOTALES $2.425,00
Matriz # 30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Después de analizar los ingresos operacionales y no operacionales del proyecto serealizo
una suma de estos dos factores el cual nosindica que se percibiraun valor anua de $41130
ddlares por prestacion de servicio de serigrafia, venta de prendas estampadas, realizacion y

revelado de matrices.

5.01.04 Ingresostotales proyectados

INGRESOS TOTALES PROYECTADOS
Ingresos 2016 2017 2018 2019 2019
Operacionales $32.126,70 | $ 35.052,90 | $ 38.377,92 | $ 42.148,98 | $ 46.506,48
No operacionales | $2.566,25| $2.761,45| $3.065,05( $3.401,35| $3.825,35
Total $34.692,95 | $ 37.814,35 $41.442,97 | $ 45.550,33 | $ 50.331,83

Matriz # 31
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
Después de haber definido los ingresos que percibira la microempresa una vez iniciada sus

operaciones se procedio a proyectar cuanto recaudara en los proximos 5 afios, para esto se
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ha procedido a tomar como factor la inflacion ya que base a este incrementan anual mente

los salarios, productos de consumo y derivados, y por ende los valores que se cobraran por

la prestacion del servicio de serigrafia y venta de productos textiles con este terminado; se

ha tomado en cuenta ademas la demanda proyectada en lo referente a la prestacion del

servicio.
5.2COSTOS

5.02.01 Costos Oper ativos

COSTOS OPERATIVOS
N° Descripcion Cantidad | V. unit | Total Observaciones
1 | Equipamiento
1.1| Equipos de oficina 1 100 100
1.2| Mueblesy enseres 2 200 400
Equipo de
1.3| computacion 1/ 1500| 1500
2 |Infraestructura
Arriendo mensual de
2.1| Loca 1| 3000| 3000 $250
3 |Insumos
3.1 | Espétulas 5 1 5
3.2 | Racleta 10 4501 25,88
3.3 | Cintas adhesivas 10 1 96
3.4 | Guaipe 10 1 120
3.5 | Desarmadores juego 2 3| 2109
3.6 | Madetadetrabgo 1 35 35
3.7 | Ropade trabajo 2 100 200
4 |RRHH
Incluye beneficios

4.1 | Técnico 1]5368,36 | 5368,36 | sociaes (esto es al afio)

TOTAL 10032

Matriz #

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano
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La matriz antes expuesta indica € valor que necesita €l proyecto para poder cubrir sus
costos operativos, los cuales llevaran a cumplir con los ingresos proyectados anteriormente.
Para poder determinar los costos operativos se ha tomado en cuenta los vaores de
equipamiento, infraestructura,

Insumos y recursos humanos que Se necesitan

exclusivamente pararealizar | as actividades econdmicas que realizara el proyecto

5.2.1 Costo Directo

REMUNERACION REMUNERACION REMUNERACION
OBREROS CANTIDAD MENSUAL INDIV. | MENSUAL TOTAL ANUAL
OBREROS CALIFICADOS 1,00 $ 320,00 $ 320,00 $ 3.840,00
0,00 $ 0,00 $ 0,00
TOTAL 1,00 $ 320,00 $ 320,00 $ 3.840,00

Lamano de obra directa, aqui se detalla el costo por la mano de obra de los técnicos, tan

solo se neesitara a una persona por lo cual deberemos gastar el valor yaindicado.

5.2.2 Costos I ndirectos

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
espatulas 12,00 $ 0,50 $ 6,00
embalaje 24,00 $0,80 $19,20
guaype 96,00 $0,15 $ 14,40
TOTAL $1,45 $ 39,60
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5.2.3 Gastos Administrativos

5.03.01 Gastos administr ativos
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SUELDO TOTAL REMUNERACION
PERSONAL ADMINISTRATIVO CANTIDAD | MENSUAL | MENSUAL ANUAL
GERENTE GENERAL 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
ASISTENTE 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
CONTADOR 1,00 $ 320,00 $ 320,00 $ 3.840,00
SECRETARIA $ 160,00 $ 0,00 $ 0,00
MENSAJERO 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
SUBTOTAL 1,00 | $ 480,00 $ 320,00 $ 3.840,00
GASTOS TOTAL
MENSUALES ANUAL
GASTOS OFICINA $ 20,00 $ 240,00
MOVILIZACION Y VIATICOS $ 10,00 $ 120,00
CUOTAS, SUSCRIBCIONES $ 0,00 $ 0,00
ARRIENDO DE OFICINA $ 0,00
HONORARIOS DE AUDITORIA $ 0,00 $ 0,00
TELEFONO Y CELULAR $ 20,00 $ 240,00
SEGUROS $0,00 $ 0,00
OTROS $ 10,00 $ 120,00
$ 0,00 $ 0,00
DEPRECIACION $0,00 $0,00
EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS $0,00 $0,00
MUEBLES Y ENSERES $ 6,67 $ 80,00
COMPUTADORES $ 41,67 $ 500,00
SOFTWARE $1,39 $ 16,67
MULTIMEDIA $0,00 $0,00
$0,00 $0,00
$0,00 $ 0,00
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS $ 83,33 $1.000,00
$ 0,00 $ 0,00
$ 0,00 $ 0,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 513,06 $6.156,67
Matriz # 32

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Estudio de factibilidad parala creacion de unamicroempresa de serigrafiatextil en el
sector norte de la ciudad Quito

77



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA | 78
TECNOLOGICO SUPERIOR ESCUELA DE DISENO GRAFICO

La matriz antes expuesta indica los gastos que conllevan la administracion correcta de la
microempresa y para poder atraer nuevo clientes que utilicen los servicios, para esto se ha
tomado en cuenta factores como servicios basicos, aimentacion, publicidad y recursos

humanos.

5.04 Costosfijosy variables

5.04.01 Costos Fijos
COSTOS FlJOS

Descripcion Valor | Valor anual

Servicios basicos 160 1536

Arriendos 250 3000

Sueldos 1365,09 6880

Alimentacién 225 1800

Publicidad 333,33 4000

TOTAL 34432,00

Matriz # 33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Marco Chiguano

Una vez analizados |os costos operativos, no operativos y |os gastos administrativos se ha
procedido a analizar cuales seran los costos fijos durante €l afio de operaciones de la
microempresa y se ha determinado que por este concepto los valores seran de 27401,04

anuales.

Estos gastos deberan ser cubiertos por 1os ingresos generados por la microempresa.
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5.04.02 Costos Variables

COSTOS VARIABLES
Descripcion Valor | Valor anual
Mantenimiento 40 480
Insumos 63,14 757,66
Costos varios 70 840
TOTAL 2227,66
Matriz # 34

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Marco Chiguano
Después de analizar los costos y gastos de la microempresa se ha procedido a identificar

cuales serén los costos variables que tendra que cubrir la empresa, estos tendran un valor

anual de 1908,86 valores que se deberan cubrir con los ingresos realizados por la actividad

econémica.

5.05 Evaluacion financiera

5.2.4 Costo de Ventas

SUELDO TOTAL REMUNERACION

PERSONAL DE VENTAS CANTIDAD MENSUAL MENSUAL ANUAL
GERENTE DE VENTAS 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
VENDEDORES 1,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 3.360,00
CHOFERES DE TRANSPORTE 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
SECRETARIA 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
SUBTOTAL 1,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 3.360,00
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD $ 400,00
GASTOS DE TRANSPORTE $ 0,00
MANTENIMIENTO $ 0,00
$0,00
$ 0,00
REMUNERACION

VOLUMEN % COMISION TOTAL ANUAL

PORCENTAJE DE COMISION $31.879,00 3,00% 956,3? $ 956,37
TOTAL GASTO DE VENTAS 1 $4.716,37
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5.2INVERSIONES

5.2.1Inversion Fija

5.2.1.1 Activos Fijos
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valor unitario

ACTIVOS FIJOS unidades en USD total
Terrenos 0,00 $0,00 $0,00
Edificios 0,00 $0,00 $0,00
Almacen Comercial 0,00 $0,00 $0,00
Galpén Industrial 0,00 $0,00

Vias de acceso 0,00 $0,00 $0,00
Pargueadero, carga y descarga 0,00 $0,00 $0,00
Cerramiento 0,00 $0,00 $0,00
Magquinaria y Equipo 1,00 $2.000,00 $2.000,00
Computadores 1,00 $1.500,00 $1.500,00
Laboratorio 1,00 $1.000,00 $1.000,00
Muebles y Enseres 1,00 $400,00 $400,00
Software 1,00 $50,00 $50,00
Estructuras especiales (capacidad técnica) 0,00 $0,00 $0,00
Multimedia 0,00 $0,00 $0,00
Menaje y servicios 0,00 $0,00 $0,00
Vehiculos y otros de carga pesada 0,00 $0,00 $0,00
Otros 1,00 $0,00 $0,00
SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS $4.950,00

5.2.1.2 Activos Nominales (diferidos)

valor totalizado

ACTIVOS DIFERIDOS en USD

Gastos de Instalacién $ 200,00
Capacitacion $ 0,00
Investigacion y desarrollo $ 0,00
Gastos Legales de Constitucion $ 800,00
Viajes (Contactos con Proveedores/clientes) $ 0,00
Impuestos por contratar crédito $ 0,00
Intereses del periodo preoperacional $ 0,00
SUBTOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.000,00
Capital de Trabajo Inicial $ 2.000,00
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5.2.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

El 100% sera financiado mediante un préstamo en una cooperativa, siendo € mismo

cancelado en los 2 proximos afios con unatasa de interés de 16%.

5.2.4 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion)

Monto del crédito:

Tasa de interés (anual):
Numero de pagos (mensuales):
Pago (mensual):

Pago Interés __Pago Capital___Saldo |

1 $106,00
2 $102,22
3 $98,40
4 $94,52
5 $90,59
6 $86,61
7 $82,57
8 $78,48
9 $74,34
10 $70,14
11 $65,88
12 $61,57
13 $57,20
14 $52,78
15 $48,29
16 $43,74
17 $39,14
18 $34,47
19 $29,74
20 $24,94
21 $20,09
22 $15,16
23 $10,18
24 $5,12
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$7.950,00
16%

24
$389,26

$283,26
$287,03
$290,86
$294,74
$298,67
$302,65
$306,69
$310,78
$314,92
$319,12
$323,37
$327,68
$332,05
$336,48
$340,97
$345,51
$350,12
$354,79
$359,52
$364,31
$369,17
$374,09
$379,08
$384,13

$7.666,74
$7.379,71
$7.088,85
$6.794,11
$6.495,44
$6.192,79
$5.886,10
$5.575,33
$5.260,41
$4.941,29
$4.617,92
$4.290,24
$3.958,18
$3.621,70
$3.280,73
$2.935,22
$2.585,10
$2.230,31
$1.870,79
$1.506,48
$1.137,31
$763,22
$384,13
$0,00
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CAPITULO 6: ANALISISDE IMPACTOS

6.01 Impacto Ambiental

El presente proyecto llamado Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa
de serigrafia textil en € norte de Quito conlleva un gran impacto ambiental ya que se
maneja materiales, insumos y materia prima que pueden causar dafio a medio ambiente s
no son mangjados de manera correcta y responsable, es por eso que la empresa toma
concienciay quiere demostrar ese compromiso ambiental conllevando esta responsabilidad

y generando esa conciencia.

6.02 | mpacto Econémico

El proyecto en s tiene un gran impacto econdmico tanto para las personas beneficiadas
directa, entre como para € pais en si. Yaque através del pago de los impuestos debidos se

generamas ingresos para € estado y también estamos generando mas fuentes de trabajo.

6.03 Impacto Productivo

La produccion de este servicio y producto ayudara a cubrir la demanda en e sector en €
cual serd aplicado e mismo, con las herramientas equipos y maquinaria necesaria

cubriremos las necesidades de esta poblacion.

6.04 Impacto Social

El presente proyecto alo largo de su estudio deja como impactos sociales |0s siguientes:
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Generara fuentes de empleo a abrir plazas de trabajo al implementarse y con su
crecimiento econdémico ira necesitando mas personal para cumplir sus objetivos
Apoyar al desarrollo de todas las empresas que formaran parte de la red de

proveedores
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Después de haber desarrollado el varios andlisis en los pro y contras del problema indicado
se hallegado alas siguientes conclusiones:
L as personas van a otros lugares fuera del lugar donde residen para poder encontrar
este tipo de servicios y productos.
Las condiciones del mercado son aptas para poder implementar una microempresa
de serigrafia textil y estampados, ya que la gran mayoria de los factores macro y
microecondmicos brindan oportunidades a proyecto.
Después de haber realizado una encuesta a una parte representativa de la poblacion
se determind que € 95,75% de los habitantes del sector de Comité del Pueblo
acepta y usaria los servicios y adquiriria los productos, lo cual representa una
oportunidad y nos brinda €l nivel de aceptacién para poder implementar €l proyecto.
Para un usuario de servicios de serigrafia el concepto es:
Brindar el mismo con puntualidad, honestidad y honradez que ofrezca costos de
acuerdo a un producto de calidad con disponibilidad de informacion y dedique
tiempo a un asesoramiento postventa.
Después del estudio financiero e proyecto arroja unos resultado positivo, entonces

el proyecto podra ser gecutado.
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7.02 Recomendaciones

El andlisis financiero del proyecto esta basado en la fuerza operativa de 1 técnico
con e incremento de usuarios del servicio se debera incrementar la cantidad de
técnicos segun lafrecuencia devisitad diarias.

Después del inicio de operaciones del proyecto es posible que los clientes
recomienden nuevos usuarios que se encuentren domiciliados fuera del area
estudiada en el presente proyecto, para poder determinar la cantidad de clientes por
atender a diario sera necesario hacer otros estudios para determinar € crecimiento
de esaclientelay asi cubrir la demanda.

El proyecto implementara evaluaciones de impacto ambiental para reducir a lo
minimo los dafios negativos al medio ambiente.

Incentivar a la comunidad para que participe y se involucre activamente en €

cuidado del medio ambiente.

Obtener una incorporaciéon gradual y sostenida de la poblacion y los gobiernos
locales en las acciones de ordenamiento y mango de |os recursos e insumos gue
pueden afectar alos mismos.

Muchos de los proyectos no producen resultados sostenibles y hay una falta de
comunicacion e intercambio de informacion entre ellos. Ademas, e dominio
publico, tanto de los proyectos como de sus resultados, tiende a desaparecer a

finalizar el trabajo y su financiacion.
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