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RESUMEN

El presente “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME
DE SERVICIOS GRAFICOS EN EL CANTON MEJiA, SECTOR MACHACHI”.

Es una propuesta, de acuerdo a las condiciones técnicas y necesidades de los servicios a
ofertar, con la finalidad de facilitar a los empresarios servicios competitivos de alta
calidad, generando un alto impacto en la basqueda de un mejoramiento continuo. Por otra
parte, este proyecto es una aplicacion real de los conocimientos obtenidos en el transcurso
de la formacion profesional, que incentiva actividades de emprendimiento con base en
solucion de problematicas locales. Para conseguir este fin se desarroll6 siete capitulos.
Iniciando con una investigacion para justificar el proyecto y analizar antecedentes.

El estudio del Analisis Situacional determin6 factores econémicos, sociales, legales y
tecnoldgicos. Junto a un analisis interno que determino las caracteristicas empresariales.
En el desarrollo del estudio y andlisis del mercado se determino que existe demanda
insatisfecha con relacion a la oferta existente. EI Estudio Técnico donde se determino la
macro y micro localizacidn, el presupuesto técnico y el tamafio del proyecto. La Estructura
Administrativa donde se establecid la organizacion éptima que tendra la pyme. La
Evaluacién Econémica y Financiera permitié ver la factibilidad y viabilidad del proyecto al
identificarse que la inversion a realizar dara como resultado excelentes beneficios
econdmicos. Finalmente el Analisis de Impactos que deja constancia de los beneficios
colectivos que el proyecto dara con su materializacién para llegar a determinar

conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a la normativa de los proyectos de Inversion.
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ABSTRACT

The present "PROJECT OF FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A GRAPHIC
SERVICE SME IN THE CANTON MEJIA, SECTOR MACHACHI".

It is a proposal, according to the technical conditions and needs of the services to be
offered, in order to provide high quality competitive services to businessmen, generating a
high impact in the search for continuous improvement. On the other hand, this project is a
real application of the knowledge obtained in the course of professional training, which
encourages entrepreneurship activities based on solving local problems. To achieve this
goal seven chapters were developed.

Starting with an investigation to justify the project and analyze background.

The study of the Situational Analysis determined economic, social, legal and technological
factors. Along with an internal analysis that determined the business characteristics. In the
development of the study and analysis of the market it was determined that there is an
unmet demand in relation to the existing supply. The Technical Study where the macro and
micro location was determined, the technical budget and the size of the project. The
Administrative Structure where the optimal organization that the SME will have was
established. The Economic and Financial Evaluation made it possible to see the feasibility
and viability of the project by identifying that the investment to be made will result in
excellent economic benefits. Finally, the Impact Analysis that shows the collective benefits
that the project will give with its materialization to reach conclusions and

recommendations, according to the regulations of the Investment projects.
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CAPITULO I
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1. Introduccion

El presente proyecto tiene como finalidad la creacion de una pyme que brindara
servicios graficos con una marca que ayudara a posicionarse en el mercado.

El proyecto se realiza en atencion a la realidad del contexto empresarial y las
necesidades de la poblacion de Machachi, para lo cual se elaborara un estudio de mercado
que determinara la factibilidad de crear una pyme en el sector.

La actividad industrial en Machachi durante la Gltima década, ha incrementado con
el establecimiento de nuevas industrias y emprendimientos, su ubicacion es un punto de
integracion regional, el crecimiento de la ciudad se propicia hacia el sur manteniendo un
equipamiento urbano en educacion, recreacion, salud y sector comercial.

El proyecto se desarrollard en base a un modelo de negocios especifico llamado
Business Model Canvas de Alex Osterwalder, el objetivo de este lienzo de negocios es
conseguir agilidad y reduccion del tiempo en la creacién, desarrollo y posicionamiento de
la pyme con productos y servicios que cumplan con las necesidades de los clientes
facilitando la comprensién de un punto de vista integrado que entiende a una pyme como

un todo.
1.01  Justificacion

El presente proyecto tiene como finalidad determinar mediante un estudio de
factibilidad la rentabilidad para los inversionistas o accionistas, analizando a los
competidores mas cercanos, se ha encontrado locales artesanales en el sur de Quito que
brindan servicios de disefio y gigantografias. La implementacidn de una pyme de servicios

graficos nace a raiz de la inexistencia de una empresa que preste servicios en el sector de
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Machachi que beneficiara a los habitantes con servicios éptimos en ventas, costo, tiempo y
calidad para cumplir las necesidades de futuros clientes.

El posicionamiento estratégico de la pyme se convertira en una estrategia externa
por estar ubicado en la zona comercial central de la cabecera cantonal que es Machachi.

A traves del presente proyecto se estudiara y analizara la viabilidad comercial,
técnica, organizacional, legal y financiera para la creacion de la pyme. Indagando aquellos
factores que pueden influir de manera positiva y negativa antes, durante y posterior a su
realizacion.

La pyme generara nuevas opciones en material como la utilizacion de tintas
vegetales y reutilizacion de papel que ayudara al cuidado del medio ambiente, la pyme
tratara de resaltar la gran importancia de sus productos a través de la innovacion en tintas
con acabados en técnicas y productos con estandares de calidad.

El proyecto se sustentara en el Plan Nacional de Desarrollo en los siguientes
objetivos:

Objetivol.- garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas, (...) Es este objetivo encontramos politicas que se alinean al presente

proyecto: 1.2 Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de
equidad, para todas las personas a lo largo del ciclo de vida

(SENPLADES 2017, p.58).

La pyme realizara contrataciones a jovenes estudiantes que cursan los ultimos afios

de la carrera de disefio grafico o afines para su desarrollo profesional.
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La segunda politica segun Plan de Desarrollo (SENPLADES, 2017)que se alinea al
proyecto es: “1.7 Garantizar el acceso a un trabajo digno y la seguridad social de todas las
personas” (p.58).

El objetivo de la pyme es satisfacer las necesidades de los clientes con productos de
excelente calidad y un servicio 6ptimo.

El Plan Nacional de Desarrollo SENPLADES (2017) determina:

Obijetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria(...) para lograr que el

proyecto cumpla con el objetivo seguira las siguientes politicas: 5.2 Promover la
productividad y competitividad para el crecimiento econémico sustentable de
manera redistributiva y solidaria (...) Para lograr que el proyecto cumpla con el
presente objetivo seguira las siguientes politicas: 5.2 Promover la productividad,
competitividad y calidad de los productos nacional, como también la disponibilidad
de servicios conexos y otros insumos, para generar valor agregado y procesos de
industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda

nacional y de exportacion (SENPLADES 2017, p.83).

La pyme se encargara de producir productos de calidad con maquinaria de
tecnologia optimizando tiempos de entrega, creando asi una opcién Optima para los
habitantes del sector de Machachi.

El proyecto aportara al desarrollo del modelo productivo de pais con lo cual
generara fuentes de empleo en el sector. (SENPLADES, 2012) Menciona:

Impulsar el desarrollo comercial del sector, que se encuentra respaldado dentro de

la normativa de la matriz productiva por la Ley Orgéanica de Regulacion y Control
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1.02

del Poder del Mercado y el Cdédigo Organico de Produccion, Comercio e
Inversiones COPCI para los pequefios y medianos productivos™ asegurando que su

desarrollo sea producto de su eficiencia (p.13).
Antecedentes

La cabecera cantonal (MACHACHI) también conocida como Santiago de
Machachi tiene un area de 467.99 km2 esta ubicado a 40 minutos al sur de Quito,
cuidad con las que mantiene vinculos geograficos, historicos, comerciales y
poblacionales. Tiene una poblacion de 31.705 habitantes hasta el 2008 cuidad
ecuatoriana que se encuentra en el puesto 66 ciudad méas poblada del pais.

La organizacion territorial al igual que las demas localidades ecuatorianas, se rige
por una municipalidad segun lo estipulado en la Constitucion de la Repablica del
Ecuador. La municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de caracter
ejecutivo representado por el alcalde, y el otro de caracter legislativo conformando
por los miembros del consejo cantonal. El alcalde es la maxima autoridad
administrativa y politica del canton Mejia. Es la cabeza del cabildo y representante
del Municipio. Posee dos avenidas importantes las cuales son: Avenida
panamericana, Amazonas, Pablo Guarderas, Garcia Moreno y Espafia. Su
desarrollo econdmico se encuentra en el turismo con atractivos como el Pasochoa,
Sincholagua, Rumifiahui, ademas estan sus aguas termales e iglesias impecables, la
comercializacion se encuentra en sus coloridos mercados de hortalizas frescas,
granos, animales, artesanias, e indumentaria y su cultura que celebran en el mes de

julio el tradicional Paso del Chagra (EcuRed ,2018).
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En el canton Mejia la pequefia industria y los emprendimientos tienen una
evolucion a paso firme, buscando en el mercado local, provincial y nacional. Los
emprendimientos situados en la cabecera cantonal Machachi se vienen consolidado
especialmente en el disefio y produccion de ropa deportiva, area de metalmecanica,
actividad artesanal maderera, manualidades y artesanias. Contando con el apoyo de todo el
sector.

De acuerdo al PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMINETO TERRITORIAL
DEL CANTON MEJIA 2015-2025 realizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Mejia. (GAD Municipal del Cantdon Mejia, 2014) Menciona:

Los sectores de la economia estan formados por las diferentes actividades, estos

son:

Sector Primario

Sector secundario

Sector terciario

Las actividades econémicas del canton se desarrollan en base a 5 ejes:

Industrial/Agroindustrial

Actividades agropecuarias

Artesanales

Servicio turisticos

Servicios comerciales

En los dltimos afios se han fortalecido grandes fabricas en el canton, tales como
paraiso, Alpina, Yanbal, Aga, Invedelca, Tesalia, entre otras por la sencilla razon de estar

en el eje vial que junto la sierra con la costa (p.153).
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2. Analisis situacional

Acerca del andlisis situacional dentro del proyecto se estudiara el entorno donde se
desenvuelve la pyme tomando en consideracion factores internos y externos para ver las

posibilidades comerciales de la misma.
2.01 Ambiente Externo

En el ambiente externo se observara varios factores primordiales para la
elaboracion del presente proyecto que son:

Factor econémico.

Factor social.

Factor legal.

Factor tecnoldgico.

El objetivo del estudio de estos factores es detectar las oportunidades que
beneficiara al desarrollo del proyecto.

2.01.01. Factor econémico

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) Afirman: “Es evidente que la situacion y las
tendencias generales de la economia son criticadas para el éxito de la organizacion” (p.84).

2.01.01.01 Producto interno Bruto (PIB)

(Monchoén & Beker, 2007) Mencionan:

El PIB es el valor total de los bienes y servicios finales generados en un pais. Es

igual a la suma de los valores monetarios del consumo, la inversion bruta, las

compras de bienes y servicios por parte del Estado y las exportaciones netas de un

pais durante un afio determinado (p.66).
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Tabla 1. Cuadro anual del PIB
PIB NACIONAL
FECHA PIB VARIACION
2014  70.1054
2015  70.174,7 0,10%
2016  69.314,1 -1,23%
2017  70.955,7 2,37%

2018  71.705,2 1,06%
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

71.705,2
70.955,7

69.3141
70.17
70.10

1,06%
A

2,37%
A 2017

-1,23%
P 4 2016
0,10%
A 2015
2014

2018

PIB VARIACION

2014 m2015 m2016 m2017 © 2018

Figura 1. Producto Interno Bruto Anual.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Segun los datos presentados por el Banco Central del Ecuador (Tabla 1) (figura 1)
la economia del pais mostro una mayor dindmica en los ultimos afios, culminado el 2018
con un alcance de 71.705.20 millos de ddlares y una variacion de 1.06%.

2.01.01.02 Inflacion

La inflacién es un aumento generalizado y continuo en el nivel general de
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precios de los bienes y servicios de la economia. La inflacion usualmente se
calcula como la variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor
(IPC). (Guitierrez Andrade & Zurita Moreno, 2006)

Tabla 2. Inflacién Anual

FECHA INFLACION
dic-14 3,67%
dic-15 3,38%
dic-16 1,12%
dic-17 -0,20%
dic-18 0,27%

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.

4,00%
3.50%
3,00%
dic-18
2,50%
2,00% dic-17
1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

dic-14

-0,50%

Figura 2. Inflacion Anual

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: INEC, 2018.

La inflacion anual determinada por el INEC refleja los siguientes datos Tabla 2 y
Figura 2 varian entre el afio 2014 al periodo 2018 culminado el mismo con una inflacion de

0,27%.
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2.01.01.03 Tasas de Interés

(Ortiz, 2001) Afirma: “La tasa de interés es el porcentaje que se aplica a una
cantidad monetaria que denominamos capital, y que equivale al monto que debe cobrarse o
pagarse por prestar o pedir prestado dinero” (p.127).

2.01.01.03.01 Tasa de Interés Activa

(Ortiz, 2001) Afirma: “Tasa de interés activa es la que representa el rendimiento
que el usuario del crédito paga al intermediario por la utilizacion de los fondos” (p.128).

Tabla 3. Tasa de interés Activa

TASA ACTIVA
SEGMENTO MICRO
FECHA TASA
dic-14 22,32%
dic-15 24,25%
dic-16 21,48%
dic-17 21,07%
dic-18 20,24%

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018.

25,00%
24,00%
23,00%
22,00%
21,00%

,24'
dic-18

dic-17

dic-16
20,00%
19,00%
18,00%

dic-15

dic-14
TASA

m dic-14 wmdic-15 mdic-16 dic-17 dic-18
Figura 3. Tasa de Interés Activa
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018.
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El Banco Central del Ecuador (BCE) registra una tasa de interés activa anual de
21.07% en el mes de diciembre del 2017, en comparacion a diciembre del 2018 que es de
20.24%, que indica una disminucion de 0.8 puntos porcentuales.

2.01.01.03.02 Tasa de Interés Pasiva

(Ortiz, 2001) Menciona: “La tasa de interés pasiva es la que representa el
rendimiento que el intermediario paga a los propietarios del capital o fondos que estan
prestando” (p.127).

Tabla 4. Tasa de interés pasiva Anual
PLAZO MAYOR A 1 ANO

FECHA TASA
dic-14 7,16%
dic-15 6,89%
dic-16 7,52%
dic-17 7,05%
dic-18 7,73%

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.

7,73%

8,00%
0
7,50% dic-18
7,00% dic-17
dic-16
6,50% dic-15
dic-14
6,00%

TASA
Hdic-14 ®mdic-15 mdic-16 dic-17 dic-18

Figura 4. Tasa de interés pasiva Anual.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018.
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La tasa de interés pasiva segun los datos del BCE (figura 4) (tabla 4) es de 7.05%
en el mes de diciembre del 2017, en comparacion a diciembre del 2018 que es de un 7.73%
indicando un incremento de 0.7 puntos porcentuales.

2.01.02. Factor social

(Mestre, 2010) Afirma: “El factor social hace referencia a las caracteristicas de la
sociedad de nuestra area de influencia” (p. s/p).

2.01.02.01 Poblacion Econdémicamente Activa (PEA).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016) afirma: ““ Personas de
15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o aungue no
trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban
disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados)”(p. s/p).

Tabla 5. PEA Nacional Anual

PEA
FECHA PEA
dic-14 7.194.521
dic-15 7.498.528
dic-16 7.874.021
dic-17 8.086.048
dic-18 8.027.130

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018

8027130

8086048
7874021
8500000
7498528 dic-18
8000000
dic-17

71945

7500000 dic-16
dic-15

dic-14

7000000

6500000
PEA
Figura 5. PEA Nacional Anual
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.
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A nivel nacional el INEC informa que en el afio 2017 hay un PEA de 8.086.048 en
comparacion al afio 2018 que contamos con un valor de 8.027.130 y se encuentra una
diferencia de 58.918.

Seglin el GAD MEJIA la Poblacion Econémicamente Activa (Urbana y Rural)
indica una poblacion total de 81,335 corresponde al 55.90%, indicando un 55,90% (PEA)
Las actividades econdmicas del catén Mejia se dividen en tres sectores: Primario.- la
materia prima ocupa un 24,25% en el area rural y el 12,17% en el area urbana.
Secundario.- Son las actividades que trasforma la materia prima en nuevos productos
ocupando el 18,44% urbana y el 23% rural Terciario: Actividades que ofrecen servicios y
se orientan a la actividad comercial ocupando un 36,60% de la poblacion. (GAD Municipal
del Cantén Mejia, 2014).

2.01.02.02 Empleo Adecuado/ Pleno

Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos

laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas

a la semana, independientemente de la disponibilidad de trabajar horas adicionales.

También forman parte de esta categoria, las personas con empleo que, durante

la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al

salario minimo, trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas

adicionales (INEC, 2016)
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Tabla 6. Tabla Nacional de Empleo anual

EMPLEO
FECHA CANTIDAD EMPLEO
dic-14 6,921,107 49,30%
dic-15 7,140,636 46,50%
dic-16 7,463,579 41,20%

dic-17 7,712,177 42,30%

dic-18 7,731,032 40,60%
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.

49,30% 46,50%

50,00% 41,20% 42,30% 40,60%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
EMPLEO

0,00%
6,921,107 7,140636 = 7,463,579 @ 7,712,177 7,731,032

dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

Figura 6. Tabla Nacional de Empleo anual.

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: INEC, 2018.

Las cifras que determina el INEC en el Ecuador existe una variacion
estadisticamente significativa en los Gltimos 5 afios el porcentaje cambia en el afio 2017
con un 42.30% al 2018 con un 40.60%.

El (GAD Municipal del Canton Mejia, 2014) determina:

El sector urbano cuenta con una mayor poblacion ocupada con un 96,41 % frente a

un 96,29 % del sector rural. Por lo tanto, se evidencia una menor desocupacién en

el area urbana con un 3,59 %; mientras que el area rural registra un 3,71 %. En
términos generales, en el Canton Mejia un nimero considerable de la poblacién en
edad de trabajar es econdmicamente activa, es decir se dedica a diversas actividades

de produccion de bienes y servicios (p.147).

2.01.02.03 Desempleo
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(Astudillo, 2012) Menciona: “En términos econémicos existe el desempleo si hay
trabajadores calificados que estarian dispuestos a trabajar a los salarios vigentes y no

encuentren trabajo” (p.14).

Tabla 7. Desempleo Anual de Ecuador

DESEMPLEO
FECHA CANTIDAD %
dic-14 273414 3,80%
dic-15 357892 4,77%
dic-16 410441 5,20%
dic-17 373871 4,60%
dic-18 296097 3,70%

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.

373871 206097

410441

500000 35789

400000
273414 3008 dic-18

300000 4 60%

dic-17

200000 dic-16

100000 dic-15

dic-14
0
CANTIDAD

B dic-14 M dic-15 M dic-16 dic-17 dic-18

Figura 7. Desempleo Anual de Ecuador.
Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: INEC, 2018.
Los datos adquiridos del INEC de acuerdo a la evaluacion del desempleo en el que
Ecuador registra una tasa de 4.60% en diciembre del 2017 a comparacion del afio 2018

(3.70%) indicando una diferencia estadisticamente significativa.
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En el canton Mejia hay una un nimero de poblacion de 81.335y 4.327
correspondiente al 5.32% se encuentra desempleada (GAD Municipal del Canton Mejia,
2014).

2.01.02.04 Subempleo

Personas con empleo que, durante la emana de referencia, percibieron ingresos

inferiores al salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y tienen el

deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del subempleo

por insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de ingresos (INEC, 2016).

Tabla 8. Subempleo Anual Nacional
FECHA CANTIDAD SUBEMPLEO

dic-14 925774 12,87%
dic-15 1050646 14,01%
dic-16 1564825 19,87%
dic-17 1602909 19,80%
dic-18 1323724 16,50%

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.

1602909 1323724
1564825
2000000 16,50% |
1500000 19,80% - die18
19,87f dic-17
1000000 dic.16
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500000 12,87f . dic-15
-  dic14

0
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Figura 8. Subempleo Anual Nacional.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: INEC, 2018.
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Las estadisticas mantienen una diferencia significativa en la comparacion anual se

observa que en los ultimos 5 afios hay un descenso y ascenso en los porcentajes tomando

en cuenta los dos ultimos afios existe una variacion de 3.3%.

2.01.03. Factor legal

La pyme debera acatar normativas y reglamentos de caracter local y municipal que

dictamina el estado ecuatoriano para el correcto funcionamiento de la misma.

Registro de la compariia anonima en la superintendencia de compafiias
SUPERCIAS

Obtener los permisos municipales

Inscribir la Sociedad en el Registro Mercantil.

Registro de importacion

2.01.03.01 Registro de la compafiia anonima en la SUPERCIAS.

Reservar el nombre como KIMPACK S.A.

Contratacion de un abogado para elaborar los estatutos mediante una minuta
firmada

Abrir una cuenta de integracion de capital en cualquier banco del pais con un valor
de 800$, una carta de los socios detallando la participacion de cada uno de ellos y
sus respectivos documentos de identificacion ( Cédula de Identidad y papeleta de
Votacion)

Acudir a una notaria con la reserva del nombre, el certificado de cuenta de
integracion de capital y la minuta de los estatutos para obtener la escritura publica.
Llevar a la SUPERCIAS todos los documentos anteriores para su revision y

aprobacion mediante una resolucion.
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e Publicar el extracto de la resolucion en un diario de circulacion nacional.
2.01.03.02 Permisos Municipales.
El Gobierno Autdnomo Descentralizado municipal del canton Mejia autoriza a
través del titulo expedido por la autoridad permanente, para las personas naturales o
juridicas y sociedades de hecho, nacionales o extranjeras domiciliadas o con
establecimiento en dicha jurisdiccion cantonal puedan ejercer actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales. Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal del canton Mejia, (Resolucion administrativa
GADMCM-2016-079-RA)
2.01.03.02.01 Patente Municipal (GAD Municipal del canton Mejia)

e Registro de la superintendencia de compafiias

e Copiadel Ruc

e Copiade la Cédulay papeleta de votacion

e Registro de la Registro Mercantil

e Solicitud ORM-03
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton Mejia,

(Resolucion administrativa GADMCM-2016-079-RA)

2.01.03.02.02 Requisitos para obtener Certificado de Licencia de Suelo
e Formulario Diplades-2 (varios).
e Croquis de localizacion o inmueble objeto de tramite.
e Uso actual del suelo y el pretendido.
e Lasuperficie construida o por construir.

e Clave catastral.
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e Certificado de no adeudar al Gobierno Municipal del canton Mejia

e Presentar dictamen favorable de impacto regional que emite la secretaria de
desarrollo urbano y vivienda.

e Acta constituida de la sociedad.

e Poder notarial del representante legal. (GAD Municipal del Canton Mejia,

2014)

2.01.03.02.03 Requisitos para obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos

e Solicitud de inspeccion del Local

e Informe favorable de la inspeccion

e Registro de la superintendencia de compafiias

e Registro de la Propiedad Mercantil

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton Mejia-Cuerpo
de bomberos
2.01.03.03 Inscribir la sociedad en el registro Mercantil.

e Presentar al menos 3 testimonios originales de la escritura publica de
constitucion.

e Todos los testimonios deben tener el mismo numero de fojas y todas deben
estar rubricadas por el notario ante el que se otorgd la escritura (Art. 41 de
la Ley Notarial).

e Cada testimonio debera tener el original de su Resolucion aprobatoria
emitida ya sea por la Superintendencia de Compaiiias o por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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e Cada testimonio debera contar con la razon de marginacion de la
Resolucion aprobatoria, sentada por el notario ante el cual se otorgé la
escritura de constitucién. En la razon de marginacion, se debe verificar que
los datos de la Resolucidn que se margina sean correctos.

e Las fechas de los documentos contenidos en la escritura de constitucion
deben constar en el siguiente orden: a) Certificado de reserva del nombre; b)
Certificado de apertura de la cuenta de integracion de capital; ¢) Escritura
publica de constitucion; d) Otorgamiento de los testimonios de la escritura
(debe ser al menos igual a la fecha de la escritura); e) Resolucion
aprobatoria; f) Razon de marginacion (debe ser al menos igual a la de la
Resolucidn aprobatoria); g) Publicacidn por la prensa (puede ser antes o
después de la razon de marginacion) (Registro Mercantil, 2019).

2.01.03.04 Inscribir el nombramiento del representante.

El articulo 13 de la Ley de Compaiiias, en cuanto a la inscripcion en el registro
mercantil establece la obligacion del administrador designado, de inscribir en el
registro mercantil su nombramiento con la razén de aceptacion, dentro de los 30
dias posteriores a su designacion, la cual, podra efectuarse en la escritura de
constitucion o posteriormente, por acuerdo entre los socios Y, salvo pacto en
contrario, por mayoria de votos, conforme lo establece el articulo 48 la norma
citada. Cuando la designacién de los administradores se realice en el acto
constitutivo no se requerira copia de documentacion adicional. Si la designacién del
administrador se realiza de forma posterior al acto constitutivo o no existe

informacidn relacionada con las personas que hacen las designaciones se solicitara
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copia del acta de la junta por la cual se nombra al administrador (Registro
Mercantil, 2019).
2.01.03.05 Requisitos para obtener el RUC

e Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucién o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil,

e Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compaiiias (Datos generales, Actos juridicos y
Accionistas)

e Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de
votacion (exigible hasta un afio posterior a los comicios electorales).

e Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono).

e Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de television
pagada, de telefonia celular, de tarjeta de crédito.

e Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder al del afio en que se realiza la inscripcion o del
inmediatamente anterior. (Servicios de rentas internas SRI, 2019).

2.01.03.06 Requisitos para importador

e Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

e Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las siguientes entidades:

e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/quest/

e Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
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e Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

(Aduana del Ecuador SENAE, 2019)
2.01.04. Factor tecnoldgico

Al ser un PyME emergente contara con una tecnologia actual que se utilizara de

forma eficiente, brindando a los clientes la rapidez y calidad de los productos o servicios

brindados, permitiendo competir con las empresas ya existentes en el mercado. La

necesidad de mejorar permitira buscar tecnologia que evite dafiar el medio ambiente, las

cuales serén las siguientes:

2.02

Tabla 9. Maquinarias con tecnologia de punta.

Maquinaria con Tecnologia Importacion
Plotter marca Mutoh ValueJet 1638x EEUU
Calandra Metalnox México
Tintas Sumiprint Colombia

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Entorno Local

La Superintendencia de Compafiias indica el ranking de las compafiias basadas en

la entrega del ejercicio econdmico del 2018 acerca de las compafiias activas que se ordena

en base al tamarfio de la compafiia, como lo define el Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones Predominando siempre los ingresos sobre el nimero de

trabajadores.
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4,60%
Pequena Microempresa Mediana Grandes
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Figura 9. Distribucién de empresas en Ecuador por su tamafio 2019.

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Superintendencia de compafiias valores y seguros, 2019.

(GAD Municipal del Cantén Mejia, 2014) En el Canton Mejia la pequefia industria
y los emprendimientos tiene una evolucion a paso firme, buscando incorporase en el
mercado local, provincial y nacional. Es asi que la pequefia industria o rama artesanal
metalmecénica, tiene un importante impulso en las parroquias de Cutuglagua y Machachi,
congregando a mas de 100 artesanos, pequefios y medianos empresarios, quienes elaboran
puertas metélicas para locales comerciales, portones e incluso puertas para casas, ventanas,
repisas y soportes, etc. Incluso se elabora sistemas hidraulicos, remolques para cabezales,
auto tanques para transporte de combustibles y productos para la industria petrolera, entre
otros (p.159)

2.02.01. Clientes

(Bastos, 2006) “El cliente es la persona que adquiere un bien o un servicio para uso
propio o ajeno a cambio de un precio determinado por la empresa y aceptado socialmente”
(p-2).

En este proyecto se determinara el grupo objetivo segmentando para tomar

decisiones de estrategias proyectando el crecimiento y sostenibilidad de la pyme.
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Tabla 10. Perfil de Futuros Clientes

Clientes
Genero Masculino-Femenino
Edad 25-50
Nivel de Ingresos Empresarios
Ubicacion Machachi

Frecuencia de Consumo Semanal
Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Investigacion propia.

El perfil de los clientes es que viven en el sector Machachi empresarios,
microempresarios que mantengan una actividad econémica de un consumo semanal de los
servicios que se ofrecera.

2.02.02. Proveedores

(Lacalle, 2014)“Empresas o profesionales que proporcionan productos o
suministros, es decir, bienes o servicios” (p.52).

Tabla 11. Proveedores

Proveedores
Sumiprint tintas de serigrafia Importado Colombia
Buestan  insumos serigrafia Quito
Sublitex  insumos de sublimacién Quito
Pat Primo Telas Quito
Dilipa insumos de oficina Quito

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

KIM PACK S.A. necesitard materia prima que debera adquirir en Quito y
Colombia, tomando en cuenta que uno de los insumos debera importar con el permiso de la

SENAE.
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2.02.03. Competidores

Se realizd un estudio de mercado mediante entrevistas a talleres de serigrafia y
microempresas de disefio grafico en la ciudad de Quito, en vista que en el lugar donde se
va a implementar la pyme no existen empresas que presten estos servicios.

Tabla 12. Empresas competidoras de KIMPACK S.A.
Competidores

Rétulos Imprenta Realiza gigantografias
Disefios de Flyers y tarjetas
Mundo Net de presentacién
Presta servicios de
Roland Sport sublimacion

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

2.03 Andlisis Interno

(Campoy, 2007) “Consiste en detectar los puntos fuertes y débiles de nuestra
empresa con respecto a los competidores” (p.63).

2.03.01. Propuesta estratégica

Teniendo en cuenta a (Monferrer, 2013):

La cual se define como el proceso de mantenimiento de un ajuste viable entre
objetivos y recursos de la compafiia y las cambiantes oportunidades del mercado
con el fin de modelar y reestructurar las areas de negocio y producto de la
compariia de forma que den beneficios y crecimientos satisfactorios (p.33).
2.03.01.01. Mision

Proveer al mercado soluciones efectivas, con los mejores productos y servicios con

tecnologia adecuada que contribuyen al desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad

de vida de la sociedad en general.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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2.03.01.02. Visién
Ser una pyme de servicios graficos posicionado en el mercado, liderando la lista de
mejores empresas del Ecuador para fidelizar a los clientes cumpliendo con estandares de
calidad proporcionando soluciones dptimas y brindar fuentes de empleo a los habitantes
del sector aportando al desarrollo de la parroquia y cantén.
2.03.01.03. Objetivos
En este punto se denominara el fin al que se desea llegar ampliando los
conocimientos que se formularan en el siguiente proyecto dentro de los objetivos se
manejara el objetivo general y objetivos especificos.
2.03.01.03.01. Objetivo general
Aumentar la rentabilidad de la pyme con un equilibrio de precios entre
compradores y vendedores y asi mejorar la tasa de retencion de los empleados aportando al
desarrollo del canton.
2.03.01.03.02. Obijetivos especificos
e Buscar nichos de mercado, a través de un analisis de mercado aplicado a la
parroquia de Machachi para identificar necesidades o servicios
insatisfechos.
e Buscar nuevos productos y servicios con una estrategia que reduzca costos a
fin de obtener un resultado mas eficiente para la pyme.
e Reducir la inversion de recursos econémicos, humanos o cualquier tipo de
capacitacion de nuevo personal dado que si optimiza los recursos de mejor
manera se obtendra mayor beneficio con un minimo en costos.

2.03.01.03.03. Principios y/o valores

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.
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Innovacion.- Desarrollar propuestas creativas con ejes estratégicos para los
clientes.
e Puntualidad.- El valor de brindarles a nuestros clientes seguridad y entrega
puntual.
e Amabilidad.- Ser amables con nuestros clientes y comparieros.
e Comunicacion.- Un valor importante entre trabajadores y clientes
permitiendo satisfacer las necesidades de los mismos.
e Respeto y Tolerancia.- La capacidad de respetar las opiniones de nuestros
trabajadores y clientes.

2.03.02. Gestion administrativa

(Ramirez, Raul, & Calderon, 2017) Menciona:

“Es un conjunto de acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo; con el Gnico
proposito de alcanzar objetivos propuestos en una empresa” (parr.47).

KIMPACK S.A. manejara una estructura piramidal permitiendo un estricto control
y una rapida comunicacion entre trabajadores y supervisores permitiendo la fluidez de

trabajo y eficiencia.

PRODUCCION

VENTAS

Figura 12. Organigrama Estructural de KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.
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2.03.02.01 Manual de Funciones

KIMPACK S.A manejard un manual de funciones dentro de la mismay se
clasificara de la siguiente manera:

Nivel Ejecutivo: Este nivel es unipersonal lo ocupa un Director o Gerente sus
funciones son:

Maneja planes, programas, métodos y otras técnicas administrativas de alto nivel en
coordinacion con el nivel operativo para su ejecucion.

Cuida el cumplimiento de leyes y reglamentos obligatorios y necesarios para el
funcionamiento de la PyME.

Nivel Operativo: Es el nivel mas importante de la PyME vy es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades basicas por tanto se evidencia que es el pilar de la
produccién y comercializacion sus funciones son las siguientes:

El cumplimiento de las actividades de las actividades encomendadas a la unidad,
bajo su mando puede delegar autoridad, mas no responsabilidad

Puestos Operativos: Es la parte fundamental en la produccion o realizacién de
tareas primarias y no tiene autoridad no delega responsabilidad.

2.03.03. Gestion operativa

Menciona (Torres, 2012) “La gestion operativa un proceso por el cual se orienta, se
previene, se emplean los recursos y esfuerzos para llegar a un resultado de una
organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un tiempo
requerido” (parr. 2).

Un enfoque de procesos es necesario para el éxito y un desempefio adecuado de una

pyme, consiste en tener una vision individual pero integrada de cada uno de los procesos

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.
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para lograr aprovechar mejor todos los recursos y gestionar los procesos con eficacia y

eficiencia.

Direccién de la pyme, planificacion y objetivos, finanzas, legal y
reglamentario, gestion de calidad, cliente misterioso, plan
operativo.

De Direccién
Comercializacén y Marketing, publicidad, promocién, material de
ventas, cliente, precios, control de ventas.

Desarrollo del Entrega del
Recepcidn y prototipo y Producto y Cierre de venta y Satisfaccion del
CLIENTE asesoria ™ aprobacién del ™| verificaciondel [| cuenta por cobrar — Cliente
cliente mismo
! t t

Gestion de compras,especificaciones,seleccion de
proveedores,compras,recepcion y control de inventarios,
evaluacion
Tecnologia, innovacidn, mantenimiento de

De Soporte plotters,computadores,sublimadoras etc.

Recursos Humanos, gestion de competencias, seleccion y
contratacion, capacitacion, desempefio, satifacccion cone | trabajo,
salud y seguridad.

Figura 10. Flujograma de procesos

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Investigacién propia.

2.03.04. Gestion comercial

(Herrero, 2001) Menciona las siguientes palabras:

La gestion comercial forma parte esencial del funcionamiento de las
organizaciones: decisiones relativas a qué mercados acceder; con qué productos;
qué politica de precios aplicar; como desarrollar una sistematica comercial
eficaz (....) forman parte del dia a dia de las organizaciones, ademas de ser

aspectos que emanan directamente de las decisiones derivadas de la estrategia

corporativa (p.9-10).
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KIMPACK S.A. cumplira lineamientos esenciales del marketing mix (4P) para su
crecimiento y expansion donde la propuesta de valor sera una parte fundamental, construir
relaciones basadas en expectativas generando ingresos que sustentan los costos necesarios
para cumplir la promesa de marca. Se utilizara estrategias para el posicionamiento de la
imagen corporativo su desarrollo y presentacion.

2.03.04.01 Marketing mix (4p)

Teniendo en cuenta a (Kotler & Armstrong, 2012), “La mezcla de marketing es el
conjunto de herramientas tacticas de marketing (producto, precio, plaza y promocion) que
la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta” (p.51).

2.03.04.01.01 Producto

Desde el punto de vista de (Kotler & Armstrong, 2012), “El producto es la
combinacion de bienes y servicios que la compaiiia ofrece al mercado meta” (p.51).

KIMPACK S.A. se constituye para prestar servicios graficos y convertirse en una
empresa rentable con profesionales de excelencia e implementado técnicas de temporada
dirigida al grupo objetivo. Los servicios que ofrecera la empresa son los siguientes:

Tabla 13. Servicios de KIMPACK S.A.
SERVICIOS PRODUCTOS

Gigantografias Disefio e Impresién en Lonas

Sublimacion Textil ~ Servicio de impresion y transferencia
[lustraciones e impresiones en telas de
diferentes composiciones

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

Serigrafia

KIMPACK S.A elaborara disefios e impresiones para brindar un servicio 6ptimo
logrando acabados de primera para brindar una exclusividad al cliente con una marca

versatil para lograr un top of mind en nuestro target.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.



\ TECNOLOGICO SUPERIOR
( ‘ ORDILLERA Jgrafico g,
Se presenta un detalle de cada servicio que prestara la pyme desde su apertura

Gigantografias

Uno de los servicios graficos reconocidos en el mercado con objetivo de publicidad

0 propaganda a gran tamafio.

Figura 11. Maqinaria y materia prima para gigantografias
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

El servicio de gigantografias utilizar4 un maquina tx400 con un capacidad de

impresion 43m2/h se definen dos tamarfios de impresién y un solo sustrato de uso que es la
lona.

SUBLIMACION TEXTIL

Reconocida en el mercado textil como una técnica basada en impresiones sobre
telas poliéster al 100% permitiendo una buena interaccion entre la tinta y tela, inapreciable

al tacto, puede también trabajar en bases desde el 50% en adelante con composiciones de
poliéster y algodon.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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Figura 12 Maquinaria y materia pla par Sublimado textil

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Investigacion propia.

El servicio mencionado permite brindar a los usuarios una alternativa innovadora
con una capacidad de impresién de 25m27h que es la capacidad maxima de la maquinay el
servicio de transferencia en una capacidad de 1.60 ancho y la capacidad maxima de 1.5
metros lineales por min.

Serigrafia

Una técnica de reproduccién de imégenes o impresion, un proceso que se ha

utilizado durante miles de afios, lo que caracteriza esta técnica es el uso de mallas y

negativos que luego de un procedimiento se aplica en varios materiales.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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Figura 13. Maquinaria y materia prima para serigrafia

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Investigacion propia.

La pyme implementa en su maquinaria un pulpo de 8 brazos y 8 estaciones
proporcionado opciones al cliente para desarrollar disefios de 1 o disefios de 8 colores con
un presecador eléctrico para la curacion del sustrato.

El presente proyecto ingresaré al mercado con una identidad corporativa que sera la
personalidad de la pyme convirtiéndose en la suma de caracteristicas, valores y creencias
con la que se diferencia de la competencia.

Elementos de la Identidad visual corporativa

e Logotipo de marca

KIMPACK

S ervicios Graficos

Figura 14. Logotipo Empresarial KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.
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La empresa contara con atributos que estara representada de forma grafica por un
imagotipo combinando su simbolo con el texto, con una combinacion de colores entre azul
y naranja representando productividad, creativo y sociable para poder asociar a la mente
del consumidor y lograr su total atencidn, se manejara un manual corporativo donde indica
el uso adecuado del mismo

e Manual Corporativo

La marca KIMPACK se configura
como un imagotipo basado en la
tipografia Gears of Peace, una
tipografia de palo seco que potencia
los valores de innovacién, tecnologia

y modernidad que queremos asociar
a la marca.

El trazo en palo seco fambién Servicios Braiticos
transmite los

PRESENTACION

Figura 15. Presentacion de marca KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion propia.
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10,5X

El imagotipo se contruye
sobre una superfice modular

proporcional al valor X. 9,1X CONSTRUCCIONY

MODULACION

Se establece comeo unidad

de medida asegurando la KIMPA' K
correcta proporcién sobre

cualquier soporte Serviclos Gralicos

Figura 16. Construccion de marca KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion propia.

La marca debe
reproduciorse siempre
siguiendo los estdndares
corporativos recogidos en

NORMAS DE

UTILIZACION DE
LA MARCA

este manual. En este

sentido, no se podran

alterar nunca los colores KIMPAEK
indicados ni las

roporciones.
prop

Figura 17. Normas de utlllzacmn de marca KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion propia.
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0,7

Se ha establecido un érea de
proteccidén en torno al ima-

. - 4 o L
gotipo. Esta area debera s
CONSTRUCCION

estar exenta de elementos
graficos que interfieran en la

percepcién de la marca. KI M

Servicios SBraticos

Figura 18. Area de proteccion KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono

Impresién orrszrsercara

)t

PmsenfuTos en 1-331!:] pagina K]M \ KIM

los tamanos minimos en que [T ) [t e
se puede reproducir la A0 mm W eEE
marca en medios impresos y MINIMA
digitales tormando en cuenta Digital wesvioec
el tarmaofo minimo que es el

fovicon que tiene un famafo I(
predeterminado que es de

16114 pixeles KIM
Lesnomemi diadimad F

™ ™

Figura 19. Reduccion minima de la marca KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.
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MARCA FULL COLOR MARCA MEGATIVO

KIMPALCK

Seirviclos Grallicos

MARCA ESCALA DE GRISES MARCA POSITIVG

o

KIMPACK KIMPACK [

Sarwviclaoa Sraflcaos 8ervicios @réalicos

Figura 20. Cromética de marca KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

COLORES CORPORATIVOS COLORES VARIOS

KIMPACK

lelos Gratlcaos

USOS DE MARCA
SOBRE FONDOS

KIMPACK

Servicica Gratfticos

Uso de Marca

Figura 21. Usos correctos de marca en fondos.
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion propia.
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TEXTURAS

KIMPACK

USOS DE MARCA
SOBRE FONDOS

KIMPACK.

SGrVLelos erallcms

Flgura 22. Uso correcto de marca KIMPACK S. A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

La tipografia corporativa Gears of Peace

asociada a la marca en ABCDEFGHUKLMNOPGRS TUVWXYZ
sus aplicaciones corporativas ABCOEFGHIKLMNOPGRSTUVWXYZ B

-papeleria y senalizacién- es 1234567830507
la Gears of Peace.

Es la tipografia que inspira la

marca KIMPACK. Es una HURTMOLD _

tipografia moderna, de palo sbedsighijimnoparsiuywxyz

e ABCOEFGH UK LIMNOPORSTLMW W XY Z
seco, de disefio moderno y \az4serec0s| |7 @

de gran legibilidad.

Figura 23. Tipografia corporativa KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion propia.
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La tipografia que
recomendamos para uso
internc es la Arial. Es una
tipografia disponible para
todos los empleados de
KIMPACK.

Es una tipografia de palo
seco y de gran legibilidad.

Figura 24. Tipografia de uso interno KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Para su uso en las
publicaciones y en &l
material publicitario de
KIMPACK, proponemos el

uso de la tipografia FUTURA.

Se complementa

con la tipografia corporativa,

estd especialmente
disefiada para la

composicién de textos largos

¥y permite su uso en tres
pesos diferentes (Light,
Regular y Bold) con sus
correspondientes cursivas..

ARIAL ITALIC

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()"? : i@

ARIAL REGULAR
abcdefghijklmnfiopgrstuvwixyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()* 2 1@
K

s i

ARIAL BOLD
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€8&() 7. i@

Futura Light
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890&()*22li@

Futura Light Kalic
abedefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKIMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890&()*2éli@

ALTERNATIVA

P,

Ey—

Futura Beld
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890&()*2:@

Figura 25. Tipografia alternativa KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

DE USO INTERNO

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,

SECTOR MACHACHI.



.
\ ‘ TECNOLOGICO SUPERIOR o
( ORDILLERA grafico 44

Cordillera

CORPORATIVA

Papeleria

Figura 26. Papeleria corporativa KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

KIMPACK 5.8
LU PTG

ORDEN DE
PRODUCCION

INTERMA

Papeleria

Figura 27. Papeleria Interna KIMPACK S.A
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.
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2.03.04.01.02 Precio

(Kotler & Armstrong, 2012) Expresa que “El precio es la cantidad de dinero que los
clientes tienen que pagar para obtener el producto” (p.52).

La pyme debera tomar decisiones sobre los precios tomando en cuenta que este
elemento del marketing mix es uno de los mas flexibles con efectos inmediatos en ventas y
beneficios, convendra revisar los factores internos de la pyme como los factores externos

del entorno.

Naturaleza del
s mercado y la
demanda

Estrategias de
marketing mix

Costos de la
——— Costos f— COMpetencia,

precios y oferta

consideraciones Otros factores
de organizacion del entorno

Figura 28. Anélisis de factores para la determinacion de precios
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion Propia.
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Tabla 14. Analisis de factores para la determinacion de precios

Factores Internos

Factores Externos

Las estrategias de marketing deben ser
perfectamente coordinadas para lograr los
objetivos deseados.

Los costos determinarén el precio minimo
al cual debe ofrecer o vender la pyme

Las consideraciones de organizacion
determinara quien es el encargado en fijar
precios

El costo fija un minimo en precios, las
caracteristicas del mercado al cual nos
dirigimos y la demanda de servicios o
productos similares establecerd el limite
maximo.

Los costos de la competencia, precio y
oferta son factores que se deberan tomar en
cuenta porque los servicios/ productos no
estan aislados y los clientes compararan
varias alternativas

Otros factores del entorno se refieren a un
entorno politico, legal, econdmico etc. La
pyme deberd tomar en cuenta que el cliente
sera mas sensible al precio de los servicios

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion Propia.

La pyme debera manejar una técnica para definir los precios y mantener un

equilibrio entre beneficio y demanda

no hay
Beneficio
Costo
Precios de
competidore

Precio bajo

S

no hay
demanda

Precio alto

Valor
percibido

Figura 29 Método de fijacion de precios

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion Propia.

2.03.04.01.03 Plaza

(Kotler & Armstrong, 2012) Da a conocer que “La plaza incluye las actividades de

la compafiia que hacen que el producto esteé a la disposicion de los consumidores meta”

(p.52).
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La pyme manejara una estructura de dimension vertical por apertura manejara dos
niveles el primer canal de distribucion directo es decir fabricante-Consumidor, el segundo
canal o nivel 2 manejando un distribucion indirecta incluye in intermediario generando una
linea entre fabricante-intermediario-consumidor.

2.03.04.01.04 Promocion/Comunicacion

Segun (Kotler & Armstrong, 2012) , “La promocion implica actividades que
comunican las ventajas del producto y persuaden a los clientes meta de que lo compren”
(p.52).

KIMPACK manejara la promocion/comunicacion a través de promocién de ventas,
publicidad y relaciones publicas se manejara una estrategia de promocion que beneficiara
al pyme con el aumento de demanda en corto plazo.

Promocion de ventas

Estrategia: realizar descuentos en la adquisicién de servicio por un tiempo limitado
de méximo 5 dias para un grupo limitado de clientes para conseguir ventas y fidelizar a los
clientes, se creara en el cliente una sensacion de exclusividad y de urgencia.

Publicidad

Es la forma que la pyme se comunicara con el consumidor para informar,
convencer y diferenciar los servicios que ofrecera al de la competencia para esto se

desarrolla un plan de medios.
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| CoRs R ;‘5, réfico g

illera

Grupo Objetivo

Tabla 15. Grupo Objetivo

Genero Masculino-Femenino
Edad 25-50

Nivel de Ingresos Empresarios
Ubicacion Machachi

Nivel Socioecondmico Medio Bajo

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Plan de Medios
Se divide en tres medios: principales (mayor impacto), secundarios (respaldo al
mensaje principal) y auxiliares (recordar marca)

Tabla 16. Problemas comunicacionales
El grupo objetivo desconoce nombre, logo, caracteristicas y

INFORMACION o _
Servicios de la pyme Kimpack

) Al ser un producto nuevo no ha generado persuasion en los
PERSUASION lient
clientes.

POSICIONAMIENTO El posicionamiento de los servicios de la pyme es nula.
La marca Kimpack no tiene estrategias de mercado para el

MANTENIMIENTO o o _
mantenimiento de los servicios que brinda

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.
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Tabla 17. Objetivos publicitarios

INFORMACION

PERSUASION

POSICIONAMIENTO

MANTENIMIENTO

Difundir informacion detallada del nombre, logoy
caracteristicas de la empresa kimpack y resaltar sus Servicios
Medios Utilizados:

Facebook

Incentivar a los consumidores el uso de los servicios,
destacando su calidad y costo.

Resaltar el los tiempos 6ptimos,

Medios Utilizados:

Facebook

Destacar el nombre, el logo, variedad de servicios, que
caracteriza a Kimpack.

Medios Utilizados:

Flyers

Recordar en la mente del Grupo Obijetivo, las caracteristicas
de sus Servicios.

Medios Utilizados:

Whatsapp/valla

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

Presupuesto

Tabla 18. Presupuesto de Produccion

Medios
Principales
Secundarios
Auxiliares
Total

Artes Valor Total
4 10 40,00

1 10 10,00
2 10 20,00
70,00

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Tabla 19. Presupuesto de Pautaje

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
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Principales Facebook 1 mes 100,00
Secundarios Afiches 1 mes 40,00
Auxiliares Valla 1mes 1000,00

Total 1140,00
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Tabla 20. Cuadro final

Flow Chart
Medio Informacion
Medios Principales
Facebook 100,00
Medios secundarios
Afiches 40,00

Medios Auxiliares
Valla en Parada de

Autobus. 1000,00
Subtotal de Pautaje 1140,00
Tercializacion % 0,1765
Total de pautaje 1341,21
P. Produccion 70,00
Subtotal 1411,21
Imprevistos % 0,10
Total de Campana 1552,33

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Relaciones Publicas

Promocionar la organizacién de la inauguracion de kimpack en Machahi e invitar
por medios de comunicacion local, ofreciendo una networking para los futuros clientes por
otra parte una campafia de correo electronico y como complemento visitas empresarias

ofreciendo los servicios por parte de un asesor comercial.
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Recursos Graficos

UN
PENSAMIETO
VISUAL

VISITENOS.

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

La imagen de portada de Facebook tiene una medida de 851px x 315px. Mientras la

de twitter mide 1500px x 1500px formato JPG o PNG.

KIMPALCK

S ervicios Graficos

Figura 31 . Foto de perfil Facebook, Instagram, Twitter.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.
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Las dimensiones para las fotos de perfil varian de acuerdo con las redes sociales:
Facebook: 180 x 180 pixeles. Formato JPG 0 PNG
Instagram: 110 x 110 pixeles. Formato JPG o0 PNG

Twitter: 400 x 400 pixeles. Formato JPG, GIF y PNG

=z
Q
é
2

CALIDAD y COSTOS

Excepcionales en servicios de Gigantografias, Serigrafia, Sublimacién

Figura 32. Arte 1 Facebook.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

Las medidas para publicacion son de 1200 x 630 pixeles.
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KIMPALCK

Ser v ivEeEle/ s Grafticos

RENDIMIENTO,

Figura 33. Arte 2 Facebook.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

PRECIO «SERVICIO « CALIDAD

Provee soluciones visuales que le permite a su

empresa crecer reduciendo tiempos improductivos

e incrementar eficiencia con servicios innovadores.

Figura 34 Arte Instagram.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.
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Imagen Cuadrada de 1080 x 1080 pixeles.

ey RENDIMIENTO,
) =) CALIDAD y
N\, COSTOS
KIM ‘ 4 . z;ip;:;‘::‘ei::n servicios de

Serigrafia
Sublimacién

Figura 35. Arte Valla
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Figura 36. Arte Afiche.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacidn Propia.
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El impreso seré de un formato A5 un solo lado, material couché 135gr.

e INAGURACION

EL PROPOSITO DE LAS EMPRESAS MAS GRANDES Y
ES SEGUIR ADELANTE, MEJORA
DE LOS CLIENTES Y ESTE ES EL CAS

KIMPACK
TE INvITAMOS

Figura 37 Invitacion a inauguracion
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién Propia.

Sera utilizado para enviar a los futuros clientes por medio de whatsapp para la

apertura de la pyme.

en—
I

Figura 38. Articulos publicitarios
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.
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Figura 39. Uniforme corporativo.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién Propia.
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Tabla 21. Lienzo de negocios Canvas

Socios Clave

Proveedores
tecnoldgicos:
dispositivos, tintas
y suministros

Optimizar
economia a escala
produciendo mas

Asociaciones con
empresas textiles
nacionales

Actividades
Clave

Disefio e
Impresion.

Redes sociales y
web.

Atencion
personalizada al
cliente.

Recursos Clave

Perfiles
profesionales

Planta y Sucursal

Redes sociales y
Web

Conocimientos

Propuesta de
Valor

Reduccién de
costos

Mayor produccién

Innovador
(tendencias)

Ayudar al cliente a
satisfacer su
requerimiento en
su totalidad.

Relacion con
el Cliente

Relacion
personal
dedicada

Redes
sociales- Web

Canales

Servicios
Post-Venta

Ayudar al
cliente a
evaluar la
propuesta de
valor

La entregas a
domicilio

Segmentos de
Clientes

Empresas
Textiles

Empresas

industriales

Microempresas
manufactura

Estructura de Costes
Sueldos y comisiones

Publicidad en Redes Sociales

Estructura de Ingresos
Servicio de post-venta

Disefio y Desarrollo

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Investigacion Propia.

El Lienzo se desarrollé como un apoyo a todas las estrategias que se desarrolla

junto al marketing mix servira como un mapa de forma mas simple para que el proyecto no

sea propenso al fracaso. El modelo Canvas se compone de 9 segmentos que forma un

esquema funcional lo cual permite una vision de los elementos empresariales para

establecer conexiones entre bloques lo que dard como resultado altas ventajas para la

pyme.
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CAPITULO 11
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3. Estudio de Mercado

(Gutierrez, 1999), Manifiesta que es estudio de mercado es “Indagar como se llevan
a cabo las transacciones comerciales de un producto (...) incluye las actividades de
reunion, registro y analisis de datos de problemas relacionados a la venta e indaga las

acciones de compra” (p.19).
3.01 Analisis del consumidor

(Rivas & Esteban, 2004) Indica que “El area de trabajo centrada en el conjunto de
actos de los individuos que se relacionan directamente con la obtencion uso y consumo de
bienes o servicios” (p.36).

3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra

3.01.01.01 Poblacion

(Monchdn & Beker, 2007) Afirman. “La poblacion es el conjunto de seres humanos
que viven en un territorio. Asi, una poblacion puede abarcar un pueblo, una region, una
nacion o la tierra en su conjunto. De la poblacion se ocupa una ciencia denominada
demografia” (p.75).

Homogeneidad: En la cabecera cantonal por ser una parroquia que presta servicios
se encuentra la mayor parte de empresas y emprendimientos.

Espacio: El estudio se realizara en la Cabecera Cantonal Machachi, con una
extension de 467.99 km2 correspondiente al 31.52% del cantén Mejia.

Cantidad: El tamafio de la poblacién empresarial es de 2.551 de los cuales 31.87%
es de servicios, 0.12% comercio y 10.60% Manufactura (GAD Municipal del Cantén

Mejia, 2014)
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3.01.01.02 Muestra

(Villalba, 2006) Menciona:

La muestra se la define como el desagregado de la poblacién. Una muestra tiene

caracteristicas que le corresponden a la poblacion. EI muestreo es la actividad para

la seleccion de muestra (...) El objetivo de un muestreo es obtener un conjunto de

datos que sea representativo de la poblacion (p.180).

A continuacion se desarrollara la formula conociendo el nimero de poblacién para
obtener la cantidad de encuestas que se debera aplicar para obtener la informacion

necesaria
k/\Z* *n*
= _ pP™q N*
(e"(N-1))+ k""p*q

Nomenclatura de formula:
N: Tamarfio de poblacién (numero total de posibles encuestados)

k: Nivel de confianza asignado se manejara un cuadro para este nivel

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 999%

e: El error muestral deseado sera la diferencia que puede haber entre el resultado
gue obtengamos preguntando a una muestra de la poblacion.

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio
y lo vamos a suponer con 0.5 que es la opcion mas segura

g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafno de la muestra o nimero de encuesta a realizar.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
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(1.65) 2°0.5%0.5*2501
(0.05)(2501-1)) + (2)2'0.5*0.5

N= 246 Encuestas

Mediante al formula se da a conocer la cantidad de encuestas debe realizarse es un
numero de 246 empresarios encuestados.

3.01.02. Técnicas de obtencion de la informacion

(Villalba, 2006) Manifiesta “Para la recopilacion de datos, existen infinidad de
técnicas, procedimientos e instrumentos conforme a las circunstancias concretas del tipo de
estudio” (p. 111).

3.01.02.01 Encuesta

(Villalba, 2006) Define:

En esta técnica se trata de obtener datos o informacion de varias personas

en la cual sus opiniones tienen mucha importancia para el investigador(...) se

utiliza un gran y comodo listado de preguntas escritas a fin de que las contesten

por escrito (p. 121).

Titulo: Opinidn sobre la apertura de una PyME en el Sector de Machachi

Grupo Objetivo: Propietarios de negocios y empresarios.

Encuestador: Maria Elena Nono

Numero de Encuestados: 322 Encuestas personas de ambos sexos.

Obijetivos: Evaluar la factibilidad de la Creacion de una pyme.

Modelo de encuesta

Datos Generales:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.



TECNOLOGICO SUPERIOR ck
| CORDILLERA o sgrdfico g

illera

Preguntas

1. ¢Ha contratado alguna vez los servicios graficos como impresion de
gigantografias, sublimacion, serigrafia?
Si No

2. ¢Que tipo de empresa tiene es segun su tamafo?

Comerciante Microempresa Pyme Grande

3. ¢Queé actividades comerciales realiza su empresa 0 negocio?
Manufactura Comercio Servicios

4. ¢Considera que los servicios graficos establecidos mantienen un servicio acorde
a sus necesidades?
5 Si No

6. ¢Sefalar que tipo de servicio grafico cuenta su negocio?
Gigantografias Serigrafia Servicios textiles

7. ¢Con que frecuencia requiere de servicios graficos?
Mensual Semanal Nunca

8. ¢Utilizaria los servicios graficos que la pyme "KimPack" ofreceria?
Si No

9. ¢A cuanto asciende su inversion en servicios graficos para su negocio?
50-99 100$ -500% 501-1000

10. ¢Qué valoraria al momento de adquirir un servicio grafico?

Calidad Precio Servicio Innovacion
11. ;A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios que

ofrece la empresa KimPack?

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
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Vallas Publicitarias Redes Sociales Flyers

iGracias por su colaboracion!
3.01.03. Analisis de la informacion.
(Villalba, 2006) Da a conocer:
Una vez planteada la encuesta u otras técnicas de investigacion, se ordenan,
seleccionan, jerarquizan, analizan y tabulan los datos. Cuando tabulan los datos, es
necesario disefiarlos en instrumentos de medicion como son: Diagramas circulares,
Barras verticales y horizontales, cuadros de frecuencia acumulada, Histogramas,
poligonos de frecuencia(p.182).
Datos Generales
Genero

Tabla 22. Género.
Preguntas Femenino Masculino  Total
Porcentajes 73% 27% 100%

Encuestados 180 66 246
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Maria Elena Nono

Masculino
27%

Femenino
73%

Figura 40 Género de encuestados
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo
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Segun los datos, se encuesto a 180 mujeres correspondiente al 73 % y 66 hombres
que corresponde al 27% con lo cual se evidencia que existe una mayor proporcion de
mujeres aceptando responder la encuesta.

Preguntas
1 ¢Ha contratado alguna vez los servicios graficos como impresion de
gigantografias, sublimacion , serigrafia?

Tabla 23. Contratacion de servicios graficos

Preguntas Si No Total
Porcentajes 81% 19% 100%
Encuestados 199 47 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Si
81%

Figura 41. Contratacion de servicios gréaficos

Elaborado por: Maria Elena Nono

Fuente: Estudio de campo

De acuerdo con la encuesta realizada 199 encuestados contratan servicios graficos
manteniendo un porcentaje de 81% y 47 encuestados no lo hacen y se mantiene en un

porcentaje del 19% obteniendo el resultado del 100% de encuestados

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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2 ¢Qué tipo de empresa tiene es segun su tamafio?

Tabla 24. Tamafio de empresa
Preguntas Comerciante Microempresa Pyme Grande Total
Porcentajes 40% 30% 23% 7% 100%

Encuestados 98 75 56 17 246
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Maria Elena Nono

Comerciante;
40%

Pyme; 23%

Microempresa;
30%

Figura 42.Tamafio de Empresa
Elaborado por: Maria Elena Nono

Fuente: Estudio de campo

Teniendo en cuenta la pregunta realizada presenta datos especificos en la Tabla 24
y la figura 32 existen 98 comerciantes con un porcentaje del 40%, 75 microempresas con el
30%, 56 pyme con el 23% y 17 empresas grandes correspondiente al 7% en su totalidad

contamos con 246 encuestados llegando a un 100%.
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3 ¢Qué actividades comerciales realiza su empresa 0 negocio?

Tabla 25. Actividades Comerciales

Preguntas Manufactura Comercio Servicios  Total
Porcentajes 20% 47% 33% 100%
Encuestados 49 116 81 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Manufactura ;
20%

Comercio; 47%

Figura 43. Actividades Comerciales

Elaborado por: Maria Elena Nono

Fuente: Estudio de campo

Se observa en la tabla 25 y la figura 33 que existe un porcentaje de 20% que se

dedica a la manufactura, el 47% comercio y el 33% a la prestacion de servicios sumado

estos valores refleja el 100% correspondiente a 246 encuestados.
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4 ;Considera que los servicios graficos establecidos mantienen un servicio acorde a sus

necesidades?

Tabla 26. Servicios graficos adquiridos por las empresas

Preguntas Si No Total
Porcentajes 49% 51% 100%
Encuestados 121 125 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Si; 49%

No; 51%

Figura 44.Servicio gréafico adquiridos por las empresas

Elaborado por: Maria Elena Nono

Fuente: Estudio de campo

Los resultados de la encuesta expresa valores porcentual equivalentes de 49%

corresponde a un si y un 51% respondieron un no asi que 246 encuestados adquieren

servicios graficos.
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5 ¢Sefialar que tipo de servicio grafico cuenta su negocio?

Tabla 27. Tipo de servicio gréafico

Preguntas Sublimacién Serigrafia Gigantografias  Total
Porcentajes 44% 48% 8% 100%
Encuestados 108 118 20 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Subimacion;
44%

Serigrafia; 4

Figura 45. Tipo de servicio gréfico

Elaborado por: Maria Elena Nono

Fuente: Estudio de campo

Segun la tabla 27 y la figura 35 existe una totalidad de 246 encuestados de los
cuales 108 (44%) adquieren servicios de sublimacién, 118(48%) y 20 (8%) Gigantografias,

se determina que el mayor servicio adquirido es en el area textil sublimacion y serigrafia.
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6 ¢Con que frecuencia requiere de servicios graficos?
Tabla 28 .Tiempos de adquisicion
Preguntas mensual Semanal Nunca Total
Porcentajes 83% 14% 3% 100%
Encuestados 204 34 8 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Semanal; 14%_\

Figura 46 .Tiempos de adquisicién
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Teniendo en cuenta la encuesta realizada 204 (83%) Mensualmente requieren de

mensual; 83%

servicios graficos, 34(14%) semanal, 8 (3%) Nunca, asi se demuestra que un 83% mensual

necesitan de servicios gréaficos.
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7 ¢Utilizaria los servicios graficos de la empresa "KimPack"?

Tabla 29. Servicios graficos KIMPACK

Preguntas Si No Total
Porcentajes 68% 32% 100%
Encuestados 167 79 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

No; 32%

Si; 68%

Figura 47. Servicios gréaficos KIMPACK
Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

Da a conocer en la figura 37 y tabla 29 que 167 (68%) utilizaran los servicios de la
pyme y 79 (32%) respondi6 que no, otorgando un porcentaje favorable para la apertura y

conseguir futuros clientes.
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8 ¢A cuanto asciende su inversion en servicios graficos para su negocio?

Tabla 30. Costos de inversion mensual

Preguntas 50$-99% 100$-500% 501$1000 Total
Porcentajes 53% 44% 3% 100%
Encuestados 130 108 8 246

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Estudio de campo

1005-5009;

44% 0$-995; 53%

Figura 48. Costos de inversion mensual

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Estudio de campo.

Segun la encuesta realizada reflejan valores 53% (130 encuestados) invierten entre

50.00% y 99.00%, 44% (108 encuestados) 100.00$ y 500.00%, 3%(8 encuestados) 501.00$ y

1000.00%, indicando un valor notable de 53% invierten entre 50 a 100 dolarés.
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9 ¢Qué valoraria al momento de adquirir un servicio grafico?

Tabla 31. Valor antes de adquirir un servicio

Preguntas Calidad Precio Servicio Innovacion Total
Porcentajes 34% 51% 8% 7% 100%
Encuestados 84 125 20 17 246

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Estudio de campo.

Servicio; 8%

Calidad; 34%

Precio; 51%

Figura 49. Valor antes de adquirir un servicio

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Estudio de campo.

Segun las encuesta realizadas el cliente se inclina por el precio con un 51% (125

encuestados), segunda opcidn la calidad 34%(84 encuestados), tercero servicio con 8% (20

encuestados), y cuarto 7%(17 encuestados).
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10 (A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios que ofrece
la empresa KimPack?

Tabla 32. Contratacion de servicios graficos

Preguntas Vallas Redes Sociales Flyers Total
Porcentajes 5% 81% 14% 100%
Encuestados 12 200 34 246

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Estudio de campo.

V; 5%

Redes Sociales;
81%

Figura 50. Contratacion de servicios gréaficos

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Estudio de campo.

Segun los datos adquiridos por la encuesta los futuros clientes desearian conocer la
informacidn de nuestros servicios por redes sociales el 81%(200 encuestados), flyers 14%

(14 encuestados), vallas publicitarias 5% (12 encuestados) tomando en cuenta estos

porcentajes los clientes prefieren conocer los servicios por redes sociales.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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3.02 Oferta
(Astudillo, 2012) Manifiesta: “La oferta se define como el monto que los

productores estan dispuestos a vender en el mercado durante un periodo dado a un precio
especifico” (p. 61).
3.02.01. Oferta historica

La oferta historica determina el comportamiento referente a la produccion de
servicios graficos en afios anteriores.

3.02.02. Oferta actual

(Hernandez, 2015) Afirma: “Es necesario conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que en
la investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar informacién de fuentes primarias
y secundarias” (p.s/n).

Tabla 33. Oferta Actual

Demanda Actual Aceptacién Oferta Actual

16939 49% 8300
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.

Se obtiene una oferta actual de 8.300 personas con una aceptacion segin encuestas
del 49% de aceptacion

3.02.03. Oferta proyectada

(Hernandez, 2015) Plantea:

Es necesario hacer un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a

saber, que cada una de las terceras variables analizadas, como puede ser el PIB, la

inflacion o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion

correspondiente. Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
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cuyo coeficiente de correlacion sea mas cercano a uno (parr. 11).

Tabla 34. Oferta proyectada a cinco afos

ANOS Demanda Aceptacion Oferta
proyectada proyectada

2020 21629 0,49 10598

2021 24441 0,49 11976

2022 27618 0,49 13533

2023 31208 0,49 15292

2024 35265 0,49 17280

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.

Se proyecta la oferta a 5 afios y se mantiene un crecimiento notable cada afio que
pasa se inicia con 10598 para el afio 2020 y finaliza en el afio 2024 con 17280.
3.02. 04. Productos sustitutos
(Rivera, 2007) “Son aquellos que desempefian la misma funcion para el mismo
grupo de consumidores pero se basan en una tecnologia diferente. Estos productos
constituyen una amenaza permanente en la medida en que la sustitucion pueda hacerse
siempre” (p.244).
Los principales productos sustitutos de la pyme son:
e Radio
e Television
3.03 Demanda
(Monchon & Beker, 2007) Describe como: “La capacidad y el deseo de comprar
cantidades especificas de un bien a distintos niveles de precio en un determinado periodo

de tiempo, permaneciendo los demas factores constantes” (p.87).

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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3.03.01. Demanda historica

(Miranda, 2005) Plantea:

La demanda historica se puede analizar a partir de datos estadisticos de los bienes y

servicios que se han puesto a disposicion de la comunidad. El objeto de analisis

histdrico de la demanda es tener una idea aproximada de su evolucidn con el fin de

tener un elemento de juicio serio para pronosticar su comportamiento futuro con

algin grado de certidumbre (p.91).

3.03.02. Demanda actual

(Castro, 2017) Afirma que: “Para calcular la demanda actual, la investigacién de
mercados es aconsejable por su bajo costo y flexibilidad para recopilar datos a partir de
una muestra, los cuales sirven para calcular la demanda” (p.53)

Tabla 35. Demando actual

Datos de Demanda actual Valores
Poblacion total 2501
Muestra segun formula 246
porcentaje de aceptacion 68%
Aceptacion de proyecto 1701
Aceptacion del proyecto 1701
porcentaje de mayor frecuencia 83%
Tiempo de Frecuencia Mensual 12
Demanda Actual 16939

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién Propia.

La tabla 35 demuestra una demanda actual de aceptacidn de 16939 empresas en

base a los datos adquiridos que nos refleja en la encuesta.
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3.03.03. Demanda proyectada

Tabla 36. Demanda proyectada

TASA DE
nios SR crECmitNTo  DEMANOA
POBLACIONAL
2020 19141 1,13 21629
2021 21629 1,13 24441
2022 24441 1,13 27618
2023 27618 1,13 31208
2024 31208 1,13 35265

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién Propia.

La demanda actual mas la tasa de crecimiento estimada 1.13% refleja la proyeccion

a 5 afios iniciando con 21629 el primer afio y culmina en el afio 2024 con 35265.

3.04 Balance Oferta — Demanda

Una vez analizado el conocimiento de la demanda y la oferta proyectada, se debe

establecer la demanda insatisfecha que existe en el mercado, la cual se obtiene al restar los

resultados de la demanda y oferta proyectada.
3.04.01. Balance actual

Tabla 37. Balance actual

Demanda Oferta Demanda
Actual Actual insatisfecha
16939 8300 8639

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.

La demanda insatisfecha es de 8.639 dentro del proyecto, una oportunidad

significativa para el posicionamiento en el mercado.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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3.04.02. Balance proyectado

Tabla 38. Balance proyectado a cinco afios

- Demanda Demanda
ANOS proyectada Oferta proyectada insatisfecha P
2020 21629 10598 11031
2021 24441 11976 12465
2022 27618 13533 14085
2023 31208 15292 15916
2024 35265 17280 17985

Elaborado por: Maria Elena Nono
Fuente: Investigacion Propia

Los resultados obtenidos del céalculo de la demanda y oferta proyectada desde afio
2020 hasta el afio 2024 como resultado un valor que indica la posibilidad de aumentar el

consumo del servicio o productos en el futuro.
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CAPITULO IV
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4. Estudio técnico

(Erossa, 2004) Expresa que: “El estudio técnico se concentra en unidades fisicas de
insumo y productos, maquinaria y equipo, procesos de produccion, etc. Sin embargo, estas
informaciones técnicas y fisicas tienen que transformarse en unidades monetarias, para

luego, realizar el calculo de las inversiones” (p.99)
4,01 Tamafno del proyecto

Desde el punto de vista de (Sapag, 2007):

Es fundamental para determinar el monto de las inversiones y el nivel de operacién
que, a su vez, permitira cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos
proyectados. Varios elementos se conjugan para la definicion del tamafio: la
demanda esperada, la disponibilidad de insumo, la localizacion del proyecto, el
valor de los equipos, etcétera.(p.105)

4.01.01. Capacidad instalada

Teniendo en cuenta a (Huertas & Dominguez, 2015):

Consideramos la capacidad como una decisién a medio o largo plazo, es decir, al
menos no se modificara en los proximos dos afios. La decision de capacidad
instalada esta relacionada con la localizacion y la distribucion de la planta teniendo
en cuenta todos los recursos disponibles, equipos de produccidn, instalaciones,

recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimiento, etc. (p.146).

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
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Tabla 39. Capacidad Instalada
Produccion
Servicios Dia mes afo
tamafo
Gigantografias Impresiones 100*160 24 480 5760
tamafa
300*152 13 253 3032
tamafio
Sublimacion Impresiones 100*160 23 457 5486
Serigrafia 1 color tamafio A4 320 6400 76800
2 colores tamafno A4 160 3200 38400
3 colores/
cuatro tamafio A4 80 1600 19200

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.

Los resultados de la capacidad instalada se obtiene a través de la capacidad de
produccién de la maquina mas la intervencién de un recurso humano.

4.01.02. Capacidad 6ptima

Segun (Baca, 2010) “Se expresa en unidades de produccion de produccion por afio.
Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad
econdmica” (p.75)

Tabla 40. Capacidad Optima

Produccion
Servicios Dia  mes afo
tamafo
Gigantografias Impresiones 100*160 5 96 1152
tamafa
300*152 3 51 606
total
Sublimacion Impresiones  1,60*100 13 256 3072
Serigrafia 1 color tamafio A4 154 3072 36864
2 colores tamafio A4 77 1536 18432
3 colores/
cuatro tamafio A4 38 768 9216

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién Propia.
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En la tabla 40 se realiza el calculo de la capacidad optima para el desarrollo de esta
tabla se tomo en cuenta los porcentajes de consumo que indica los resultados de las

encuestas, se determina este valor para que influya en los costos y es por corto plaza.
4.02 Localizacion

A juicio de (Siglo XXI Editores , 2006) “El estudio de la localizacion se refiere
tanto a la macro localizacién como la micro localizacién de la nueva unidad de produccion,
Ilegandose hasta la definicion precisa de su ubicacion en un acuidad o en una zona
rural” (p.94).

4.02.01. Macro localizacion

Empleando las palabras de (Hamilton & Pezo, 2005) “Es la seleccion preliminar de
la region o zona mas adecuada, evaluando la presencia de atractivos necesarios para la
instalacion del proyecto” (p.83).

El canton Mejia tiene una superficie de 1.422.57 Km? lo que representa el 12.9%

del area total de la provincia ubicado al sur-oriente de la provincia de Pichincha, a

tan solo 45 minutos de la ciudad de Quito, capital del Ecuador, Mejia esta

conformado por su cabecera cantonal, Machahi y siete parroquias rurales: Aloag,

Aloasi, Cutuglagua, EI Chaupi, Manuel Cornejo Astorga(Tandapi), Tambillo y

Uyumbicho. (GAD Municipal del Canton Mejia, 2014)
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Figura 51. Mapa politico del canton Mejia

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: GAD Municipal del Cantén Mejia.

De las parroquias antes mencionadas se elegira la cabecera cantonal Machachi, con
un namero de habitantes de 16.515 correspondiente al 20% de la poblacién urbana (GAD
Municipal del Cantén Mejia, 2014)

4.02.02. Micro localizacion

Dicho con palabras de (Hamilton & Pezo, 2005) “Es la seleccidn especifica del
punto o terreno dentro de la region que presenta las mejores ventajas™ (p.83).

La parroquia donde se implementara la pyme serd Machachi por su proyeccién de
la poblacion al 2020 de 34,675 habitantes, accesibilidad a medios de transporte ya seas

publicos y privados, cuenta con todos los servicios basicos y disponibilidad de area para

actuales y futuras ampliaciones.
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Figura 52. Mapa de la cabecera cantonal

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: GAD Municipal del Canton Mejia.

4.02.03. Localizacién éptima

Citando a (Baca, 2010) “Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario
minimo (criterio social)” (p.86).

El area donde se implementara la pyme es el Sector de Machachi en el siguiente

Grafico se muestra la localizacion exacta, Avenida Amazonas y Gonzalo Suarez.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.



‘ TECNOLOGICO SUPERIOR )
’l\( | CORDILLERR gdfﬁeﬁogr@ﬁco .

Cordillera

A
- \‘ 'A

PR

Flgura 53 Mapa del Sector Machachl
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Google Maps.

En el presente proyecto se cuenta con una edificacion ya existente en el sector

pertenece al uno de los socio y la sede como parte de aportacion.

4.03

Ingenieria del producto y/o servicio

(Baca, 2010) Define que:

Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina
la distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habra de tener una planta productiva (p.89).

4.03.01. Definicion de bienes y/o servicios

(Grande, 2005) Define: “Los servicios son actividades que pueden identificarse

aisladamente, son actividades esencialmente intangibles que proporcionan satisfaccion

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
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y que no se encuentran forzosamente ligadas a la venta de bienes” (p.26).

(Grande, 2005) Plantea: “Un bien es el resultado tangible de una actividad
transformadora en distinto grado” (p.26).

KimPack S.A. ofrecera al cliente varios servicios desarrollado por departamentos.

Tabla 41. Servicios KIMPACK
SERVICIOS
Gigantografias

Sublimacion Textil
Serigrafia

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Cada uno de estos servicios estara dirigido por especialistas para entregar un
producto terminado con altos estandares de calidad en tiempos 6ptimos para la satisfaccion
del cliente.

4.03.02. Distribucion de la planta

De acuerdo con (Baca, 2010) “La distribucion de la planta es la que proporciona
condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion méas econémica, a la vez que
mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores” (p.94).

La pyme KIMPACK S.A determinard la distribucion de la planta en la cual
implicaréa el orden de espacios para los diferentes departamentos o lineas de produccién,
equipos industriales, servicios y almacenamiento de materia prima y producto terminado

para un eficaz desenvolvimiento del personal y la comodidad del cliente.
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Figura 54. Distribucion de planta.

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

KimPack S.A. contara con espacios para cada area en el cual tenemos los siguientes
Parqueadero Clientes, Recepcion, Sala de Juntas, Cafeteria, bafios, Bodega de Materia
Prima, Bodega de despachos, Sublimacidn textil, Gigantografias, Gerencia, Disefio,
Ventas, Serigrafia todo lo antes mencionado se encuentra en un area de 1000mz2.

4.03.03. Proceso productivo

(Baca, 2010) Expresa que es un “procedimiento técnico que se utiliza en el

proyecto para obtener los bines y servicios a partir del insumo” (p.89).
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Figura 55. Flujograma de Proceso de Productivo
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.
Los insumos o materia prima son necesarios dentro del proceso para poder ofrecer
los servicios con calidad y optimizar tiempos de procesos en cada servicio.

KimPack manejara un proceso dentro de los 5 diferentes servicios que ofrecera

incluyendo mano de obra, equipos y maquinaria.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CORDILLERA g) sgréfico  gg

illera

Servicios
Clienta
Peticidn dal
Cliente
Disponibilidad ]
del Servicio Cancela Pedido
l si I
no Asesoria al
Verifiacion > —  diente de L, e
los multiplos Aitderds’
servicios
lsi lnu
Emvid al Medifica pedido
departamento personalizado
para ser ¢ segun
preaparado requerimientos

l

Werificar calidad
del producto

I

Embalaje

]

Almacenamisnto

l

Fin
Figura 56. Proceso de Ventas.
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.
El sistema de calidad esta presentes en cualquier empresa. Para que una pyme
cumpla con los estandares de calidad para eso se manejara procesos de produccién
4.03.04. Maquinaria

KimPack debera adquirir maquinaria que facilite el trabajo de sus empleados

reduciendo costos y tiempos de produccion para mayor satisfaccion del cliente a
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continuacion se presentara la siguiente tabla con las maquinarias necesarias.

Tabla 42 .Maquinaria Kimpack

Maquinaria Descripcion

Pulpo 8
brazos

Mesa de
grabado

Presecador

Horno de
Banda

Plotter
MIMAKI
TX500P-
3200DS
Calandra
1700

Una maquina moderna, versatil y compacta de 8 colores, 8
estaciones, perillas plasticas, porta racles con micro registro

Industrial de acero inoxidable de 130cmx 75cm, su exposicion para
revelado es en segundos.

Capacidad de secado de 20x20, rejilla de calefaccion, 220v.

Horno de banda sin fin, trabaja con diferentes materiales (plastisol,
siliconados, tintas acuosas), trabaja con 15 a 20 prendas por minuto,
Tunel de secado de 100cm x1.5m. x 40cm., banda de teflon, de
banda. 220v

Una velocidad méaxima de 130m? /h maneja 4 colores, Impresion
con una resolucion de hasta 720*180dpi usando 12 cabezales,
Limpieza automatica

Velocidad de 1 a 3.5 metros por minuto con un ancho util de
170cm, mesa de trabajo de 300cm, consumo medio de 40/50
Amperios

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

4.03.05. Equipos

Los equipos formaran parte de los activos fijos de la pyme en estos activos no se

incluiran vehiculos, terrenos, ni las instalaciones fisicas. Los equipos cumpliran una

funcién determinada.

Tabla 43. Equipos

DESCRIPCION CANT
Computadoras ROG ’
STRIX GL12

Computadoras Basicas 3
Impresora Canon Mx490 1
Copiadora ricoh Sp315sf 1
Tableta huion 1060 3
TOTAL 10

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.
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CAPITULO V
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5. Estudio financiero

5.01

(Siglo XXI Editores , 2006) Menciona:

Documento un andlisis contable en que se demuestre que los margenes de liquidez
0 sea, de capital financiero realizable a corto plazo con que se contara durante la
organizacion y la ejecucién del proyecto seran suficientes de capital fijo que se

tendrén durante esos periodos (p.123)
Ingresos

(Alcarria, 2009) Sostiene:

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las aportaciones de
fondos a la entidad por parte de los propietarios, como consecuencia de las
actividades econdémicas de la venta de bienes o prestacion de servicios o como
consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos que deben
reconocerse contablemente (p.28).

Tabla 44.Proyeccion de ventas

Afos Proyeccién
2020 25335,70
2021 38559,96
2022 58686,77
2023 89319,01
2024 135940,09

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

5.01.01. Ingresos operacionales

Como dice (Guzman, Romero, & Guzman, 2005) “Son aquellos que estan

directamente asociados a la razén de ser del negocio. Se originan por el objeto social para

el que fue creada la empresa” (p.111).
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Tabla 45 Ingresos Operacionales

Servicios Cantidad Precio Total

Gigantografias 342 20,00 6840,00
Sublimacion 2414 8,00 19309,71
Serigrafia 7680 0,90 6912,28
Total de Ingresos Anual 10436 33061,99

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

5.01.02. Ingresos no operacionales

De acuerdo con (Guzméan, Romero, & Guzmaén, 2005) “Los ingreso no
operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el objeto social del negocio”
(p.112).
5.02 Costos

(Baca, 2010) Expresa que: “Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado (costos hundidos), en el presente (inversién), en el futuro (costo futuro) o en forma
virtual (costo de oportunidad)” (p.139).

5.02.01. Costos Directos

La empresa tendré en los cotos directos la mano de obra directa (involucrados
directamente con la produccion del producto o servicio) y materiales directos para el
desarrollo de servicio o producto.

5.02.01.01 Mano de Obra Directa

Son las personas que estan involucradas en la produccion de la empresa desde la
contratacion del servicio hasta la entrega total del mismo a continuacion presentamos los

costos.
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Tabla 46.Mano de obra

Sueldo basico 13 sueldo 14 sueldo less 11,15% Total
394,00 32,83 32,83 43,93 503,60
Servicios sueldo  V/H M/H 'IID'iempos_ge Proporcion CMOu CMO Total
roduccion
Gigantografias 503,60 2,10 60 29 0,48 1,01 2,0
Sublimacion 503,60 2,10 60 21 0,35 0,73 15
Serigrafia 503,60 2,10 60 4 0,07 0,14 0,3

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Se calcula la mano de obra con dos trabajadores, sueldo basico y los beneficios que
determina el Ministerio de Trabajo y se obtiene un Costo Mano de Obra Unitario.

5.02.01.02 Materiales Directos

(Ocampo, 2005) Menciona que: “Son aquellos que forman parte del producto final;
se pueden medir en los productos fabricados con ellos o se pueden identificar con facilidad
como parte de estos productos” (p.33).

Tabla 47. Materia prima unitaria Servicio 1

Descripcion unidad medida Costo unitario

GINGANTOGRAFIAS

Tintas solventes mililitro 2,26

Lona 110z metro cuadrado 2,44
Total materia prima 4,7

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.
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Tabla 48. Materia prima unitaria Servicio 2

Descripcion unidad medida Costo unitario
SUBLIMACION
Liquido de limpieza mililitro 0,9
Tintas In link mililitro 0,9
Papel térmico metro cuadrado 0,42
Papel de proteccion metro cuadrado 0,2

Total materia prima 2,42

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Tabla 49. Materia prima unitaria Servicio 3

Costo
Descripcion unidad medida unitario
SERIGRAFIA
Emulsién textil mililitro 0,15
Adhesivo de mesa mililitro 0,05
Pinturas plastisol kilo 0,14
Total materia prima 0,34

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

La pyme ofrecera tres tipos de servicio se calcula la materia prima de cada una y se obtiene
el costo unitario.

5.02.02. Costos Indirectos

Los costos Indirectos son aquellos que se presentaran indirectamente por la
prestacion de los servicios de la empresa.

5.02.02.01 Mano de Obra Indirecta

(Ocampo, 2005) Sostiene:

Durante el proceso de produccién de cualquier producto, el personal de area realiza

algunas actividades que no coinciden con directamente con la transformacion,

como la limpieza de instalaciones, el traslado de material de un lugar a otro, el

personal de control de produccion etc. (p.34).
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Tabla 50. Desarrollo del CIF

Mensual Anual

Mantenimiento 50,00
Limpieza 20,00
Carpetas 4,00

Suministros de

produccion 30,00
Total 104

CIF unitario

600
240
48

360
1248
0,02

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

5.03 Gastos

(Alcarria, 2009) Manifiesta:

Los gastos son disminuciones del patrimonio neto, distintas de las distribuciones de

fondos de la entidad a los propietarios, como consecuencia de la actividad

econdmicas de adquisicion de bienes o prestacion de servicios o como

consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos que deben

reconocerse contablemente (p.28).

Tabla 51. Proyeccidn de gastos anuales

Afios/Gastos 2019 2020 2021 2022 2023
Suministros de Oficina $ 408 $ 423 % 438 $ 455  $ 471
Suministros de produccion $ 370 $ 404 $ 435 $ 438 $ 438
Mantenimiento y

reparaciones $ 1800 $ 1.866 $ 1935 $ 2.006 $ 2.079
Servicios basicos $ 4200 $ 4354 $ 4514 $ 4680 $  4.851
Limpieza $ 240 $ 249  $ 258 $ 267 $ 277
Publicidad $ 4045 $ 5028 $ 6.252 $ 7744 $  9.084
GASTOS

OPERACIONALES $ 11.063 $ 12324 $ 13832 $ 15590 $ 17.201

Elaborado por: Maria Elena Nono.

Fuente: Investigacién propia.

5.03.01. Gasto administrativo

(Nufiez, 2018) Anade: “Son aquellos que tienen que ver directamente con la

administracion general del negocio y no con sus actividades operativas” (p.s/p).
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Tabla 52. Personal administrativo
DESCRIPCION CANT V. UNIT V. MENSUAL

GERENTE 1 $ 450.00 $ 394,00
Asesor comercial 1 $ 394,00 $ 394,00
JEFE DE AREA 1 $ 394,00 $ 394,00
TOTAL 3 $ 1.182,00 $ 1.182,00

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

5.03.02. Gasto de ventas

Los originados por las ventas o que se hacen para el fomento de éstas, tales como:
comisiones a agentes y sus Gastos de viajes, Costo de muestrarios y
exposiciones, Gastos de propaganda, Servicios de correo, teléfono y telégrafo del
area de ventas, etc. (Krugman, 2019).

Tabla 53. Gasto ventas

DESCRIPCION CANT V. UNIT V. MENSUAL
TRANSPORTE Y

LOGISTICA 11,7 $ 2,74 $ 32,06
PUBLICIDAD

IMPRESA 1000 $ 0,04 $ 40,00
PUBLICIDAD REDES 1 1552,33 $  1.552,33
SOCIALES

TOTAL 1012,7 $ 1.555,11 $  1.624,39

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

5.03.03. Gasto financiero

(Nufiez, 2018) Indica que:
Son los que reflejan el costo de capital o el costo que representa para la empresa
financiarse con terceros. Son el costo de los pasivos. EI mas importante es el
interés que se paga sobre las deudas con bancos o con terceros, también las
comisiones que se pagan cuando se formalizan préstamos, algunos servicios

bancarios que tienen que ver con financiamiento, etc (p.169).
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5.04 Inversiones

Como afirma (Garcia & Jorda, 2004):

Es el proyecto por el cual un sujeto decide vincular recursos financieros liquidos a

cambio de la expectativa de obtener unos beneficios, también liquidos. En

definitiva se cambia una opcién real de satisfaccion inmediata y segura por una

expectativa, es decir la esperanza de que ocurra un hecho futuro, y esto conlleva un

riesgo. El riesgo se suele medir por la probabilidad de no ocurrencia del hecho

esperado (p.169).

5.03.01. Inversién Fija

(De gregorio, 2007) Da a conocer:

La inversion fija también se conoce como formacion bruta de capital fijo. La

palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios, estos bienes

estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y se usaran para producir

nuevos bienes. En consecuencia, la inversion es la adicion de bienes de capital al

stock existente (p.18)

5.03.01.01. Activos Fijos

(Guzmén, Romero, & Guzman, 2005) Expresa que: “Tienen en esencia dos
caracteristicas basicas. Son bienes y derechos de la empresa con caracter de permanencia y
estan relacionados con el objeto social del negocio; es decir, con la razon de ser del ente

econdmico estudiado” (p.68).
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Tabla 54. Activos Fijos
Activos Fijos Valor
Equipo $ 3.910,00
Magquinaria $ 52.230,00
Materia Prima $ 1.026,60
Edificacion $ 80.000,00
Total $ 137.166,60

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

5.03.01.02. Activos Nominales
(Nominales-Economia, 2015) Menciona:

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto son los gastos de organizacion, las patentes y
licencias, los gastos de puesta en marcha, la capacitacion y los sistemas de
operacion preparativos, estas inversiones son susceptibles de amortizar y afectaran
el flujo de caja indirectamente, via impuestos (s/p).

Tabla 55. Activos Nominales

Activos Nominales Valor
Gastos de Constitucion $ 2.000,00
Patente Marca $ 1.000,00
Total $ 3.000,00

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.

5.03.02. Capital de trabajo
Citando a (Luna, 2016) “Se refiere a los recursos requeridos por el negocio para
funcionar en condiciones normales, es decir, pagar a los proveedores, nominas,

mercadotecnia, etc.” (p.166).
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Tabla 56. Capital de trabajo

Cuenta Valor

Costo Produccién 60590,76
Gasto Administrativo 1238,00
Gasto de ventas 1624,39
Capital de trabajo 66453,1

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

(Baca, 2010) Ratifica que:

Una empresa esté financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir

cualquiera de sus necesidades econdmicas. Si la empresa logra conseguir dinero

barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a elevar

considerablemente el rendimiento sobre su inversion (p.153).

La pyme KIMPACK SA contara con fondos propios aportados por 10s socios y no
requieren de fuentes de financiamiento.

5.03.04. Amortizacidon del financiamiento

(Baca, 2010) Describe: “Cargo anual que se hace para recuperar la inversion, se
aplica a los activos intangibles o nominales” (p.144).

KIMPACK SA no contara con una tabla de amortizacion debido a que contara con
recursos propios

5.03.05. Depreciaciones

En el proyecto de tomaré en cuenta la depreciacion de los activos fijos con los
porcentajes que proporciona el Servicio de Rentas Internas (SRI) en la Ley Orgéanica de
Régimen Tributario se utilizara el método legal para el desarrollo de la tabla utilizando la

siguiente formula: (COSTO DEL BIEN- VALOR RESIDUAL)%
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Tabla 57. Depreciaciones de Activos Fijos

Afios/ Depreciacion 2020 2021 2022 2023 2024
Edificios 80.000,00 80.000,00  80.000,00 80.000,00 80.000,00
Maquinaria 35.730,00 35.730,00  37.960,00 37.960,00 37.960,00
Vehiculos 25.000,00 25.000,00  25.000,00 25.000,00 37.960,00
Equipos de
Computacion 1.589,00 1.589,00 1.589,00 3.178,00 3.178,00
Costo de
Depreciacion (C.1.F) 148,88 148,88 158,17 158,17 158,17
Gasto de
Depreciacion 719,14 719,14 719,14 719,14 719,14
Depreciacion
mensual 10.416,17 10.416,17 10.527,72 10.527,72 10.527,72
Depreciacion
acumulada 67.705,08 192.699,08 318.306,33  425.040,67  551.372,67

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

5.03.06. Estado de situacion inicial

(Sevilla, 2019) Menciona que “es un estado financiero que refleja en un momento
determinado la informacion econdmica y financiera de una empresa, separadas en
tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto” (parr.1).

El Presente proyecto presentara un estado de situacién inicial sin pasivos debido a
que su financiamiento es a través de sus socios.

Tabla 58. Estado de situacioén Inicial

KIMPACK S.A
Estado de situacion inicial
Activos Valores
Caja 66453,15
Activos Fijos 137166,60
Activo nominal 3000,00
Total de activos 206619,75
Pasivo 0
Patrimonio 206619,75

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE
SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
SECTOR MACHACHLI.


https://economipedia.com/definiciones/estados-financieros.html
https://economipedia.com/definiciones/masa-patrimonial.html
https://economipedia.com/definiciones/activo.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html

| CORDILTERA

1

@ : grdfico 99
5.03.07 Estado de Resultados
Tabla 59. Cuadro de estado de resultados
Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas 65.815,20 81.824,37 101.727,68 126.015,46 147.820,83
Costo de los
productos vendidos 44.668,10 44.114,35 40.241,51 41.109,58 41.688,18
UTILIDAD
BRUTA 21.147,09 37.710,01 61.486,17 84.905,88 106.132,65
Gastos sueldos 6.846,10 6.688,09 7.296,10 7.296,10 7.296,10
Gastos generales 6.954,74 7.645,12 8.466,68 9.435,35 10.331,58
Gastos de
depreciacion 8.629,67 8.629,67 8.629,67 8.585,53 8.629,67
UTILIDAD OP (1.283,42) 14.747,14 37.093,73 59.588,91 79.875,31
15% PT - 2.212,07 5.564,06 8.938,34 11.981,30
UTILIDAD
ANTES DE I. (1.283,42) 12.535,07 31.529,67 50.650,57 67.894,01
22% |. Renta - 2.757,71 6.936,53 11.143,13 14.936,68
UTILIDAD NETA (1.28342)  9.777,35 24.593,14 39.507,44 52.957,33

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

En el primer afio la pyme no generard utilidad se obtiene un valor negativo pero

desde el segundo afio se contara con una utilidad anual de 9777,35 doélares.

5.03.07. Flujo de caja

Dicho con palabras de (Duarte & Lorenzo, 2005) “Resume las entradas y salidas de

efectivo que se estiman ocurriran en un periodo préximo, comparandolas y asimilandolas

al saldo inicial al principio de afio” (p.78)
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Tabla 60. Flujo de Caja Anual

Afos 0 1 2 3 4

U. Neta -66453,15 (1.283,42) 9.777,35  24.593,14 39.507,44 52.957,33
depreciacion 8.629,67 8.629,67 8.629,67 858553  8.629,67
amortizacién 600 600 600 600 600

Flujo de

caja -66453,15 7.946,25 19.007,02 33.822,81 48.692,97 62.187,00

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

El flujo caja es la utilidad neta mas la depreciacion de maquinaria y amortizacion

que son los activos nominales con esta proyeccion se realiza el VAN y EI TIR
5.03 Evaluacion financiera

(Baca, 2010) Enfatiza que:

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia de
analisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta
este punto se sabra que existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado
un lugar 6ptimo y el tamafio méas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las
restricciones del medio; se conocera y dominara el proceso de produccion, asi como
todos los costos en que se incurrird en la etapa productiva; ademas, se habra
calculado la inversién necesaria para llevar a cabo el proyecto (p.181)

5.03.01. Tasa de descuento

(Vazquez, 2019) Describe que:

La tasa de descuento es la inversa a la tasa de interés, que sirve para aumentar el
valor (o afiadir intereses) en el dinero presente. La tasa de descuento por el

contrario, resta valor al dinero futuro cuando se traslada al presente, excepto si la
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tasa de descuento es negativa, caso que supondra que vale mas el dinero futuro que
el actual. La tasa de interés se utiliza para obtener el incremento a una cantidad
original, mientras que la tasa de descuento se resta de una cantidad esperada para
obtener una cantidad en el presente(parr.2)

Tabla 61. Tasa de Descuento

Descripcion Valor
Inflacién 1,65%
Tasa Riesgo pais 6,51%
Prima de riego 2,00%
Total 10,16%

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

La tasa de descuento es igual a la suma de la inflacion, promedio de la tasa de riego
pais, Prima de riesgo la suma de estos valores refleja el 10,16% que sera un valor para
calcular el VAN.

5.03.03. VAN

(\alor actual neto o Valor presente neto VPN) Teniendo en cuenta a (Baca, 2010):

“Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo
cero” (p.182).

Tabla 62. Calculo VAN

Flujo de Caja -66453,15
Tasa de descuento 10,16%

$119.575,85
TOTAL Van $53.119,70

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.
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Para determinar la viabilidad del presente proyecto determinamos el VAN con un
valor a 53119,70 que es positivo mayo a cero por lo tanto el proyecto e viable

5.03.04. TIR

(Baca, 2010) Plantea que:

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero gque se gana

afio con afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la

reinversion (p.184)

Tabla 63. Calculo del TIR

Flujo de caja -66453,15
TIR 30,06%
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

La tasa interna de rentabilidad es de un 30.06% razon por la cual el proyecto da una
rentabilidad mayor que la rentabilidad preestablecida.

5.03.05. RBC (Relacidn costo / beneficio)

Segun (Didier, 2010) “La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada
peso que se sacrifica en el proyecto” (parr.1).

Tabla 64. Relacién costo beneficio

ANoS 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos 65.815,20 81.824,37 101.727,68 126.015,46 147.820,83 446414,14
Costos 44.668,10 44.114,35 40.241,51 41.109,58 41.688,18 227069,61
Relacion beneficio costo 1,97

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién Propia.
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La relacién entre costo y beneficio indica que es mayor a uno demostrando que los
beneficios superan los costos y como resultada se obtendra una ganancia de 0,97 centavos
por cada doélar invertido.

5.03.07. Punto de equilibrio

Como afirma (Baca, 2010):

El anélisis del punto de equilibrio es una técnica Gtil para estudiar las relaciones

entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos de una

empresa solo fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de

equilibrio (p.148).

Tabla 65. Factores Punto de equilibrio

PROD GIGANTOGRAFIA SUBLIMACION SERIGRAFIA TOTAL
CANTIDAD 342 2414 7680 10436
PORCENTAIJE 3% 23% 74% 100%
PRECIO 20 8 0,90
COSTO 6,72 3,94 0,66
MG
CONTRIBU 13,28 4,06 0,24
MG CONTRI
% 0,44 0,94 0,18 1,55
COSTO FINO 13800,84
PTO
EQUILIBRIO 8898
PTO EQUI
ESPECIF 292 2058 6548

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion Propia.
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Tabla 66. Punto de Equilibrio.
COSTO VARIA COSTO COSTO

CANT INGRESO TOTAL F1JO TOTAL UTILIDAD
100 316,83 161,73 13801 13962,57 -13645,74
1000 3168,26 1617,31 13801 15418,15 -12249,88
5000 15841,32 8086,53 13801 21887,37 -6046,05
8898 28192,06 14391,22 13801 28192,06 0,00
10000 31682,64 16173,05 13801 29973,89 1708,74
12000 38019,16 19407,67 13801 33208,51 4810,66
15000 47523,96 24259,58 13801 38060,42 9463,53

Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.
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45000,00
40000,00
35000,00
30000,00
25000,00
20000,00

15000,00

10000,00
5000,00

0,00
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

= |NGRESO == COSTO FIJO COSTO TOTAL
Figura 44. Punto de Equilibrio
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacién propia.
Para que la pyme tenga un punto de equilibrio debera prestar 8898 servicios ya sea
este gigantografias, sublimacion o serigrafia, pero a si se produjera una venta mayor a este

namero se puede decir que generara utilidades de 1708,74. Por otra parte si se vende

menos de 8898 servicios determinara una pérdida afectado al desarrollo de la pyme.
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5.03.08. Analisis de indicadores financieros

Tabla 67. Analisis de Indicadores

Afos 2019 2020 2021 2022 2023  Promedio

Indicadores

R.DT. Pasivos T 0,02318 0,01467 0,01828 0,00469 -0,00126 0,01
Activos T

R.D.C. Pasivos T 0,02457 0,01542 0,01923 0,00448 -0,00120 0,01
Patrimonio

M. U. Utilidad N -0,01950 0,11949 0,24175 0,31351 0,35825 0,20
Ventas

R. Patr, Utilidad N 0,00000 -0,00887 0,05501 0,18485 0,32804 0,14
Elaborado por: Maria Elena Nono.
Fuente: Investigacion propia.

Razon de deudas Totales (RDT) Segun el cuadro nos indica que por cada dolor que
la Pyme genere 0.01 serd destinado para Deudas

Razon de deudas Capital (RDC) La tabla 65 indica que por cada dolor que la Pyme
genere 0.01 sera destinado para los accionistas.

Margen de utilidad (M.U) Los valores que proporciona la tabla indica que por cada
ddlar que genere 0.20 centavos sera la utilidad neta.

Rendimiento sobre patrimonio (R.Patr.) Mediante el anélisis realizado en la tabla

65 se puede observar que por cada dolar generado 0.14 centavos se envia al Patrimonio
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CAPITULO VI
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6.  Analisis de impactos

6.01 Impacto ambiental

Al ser una pyme que brindara servicios graficos generara residuos por el proceso
que conlleva cada uno de ellos y provocara una contaminacion auditiva provocada por la
maquinaria por lo tanto se implementaran politicas de reciclaje y reutilizacion de residuos

dentro de la pyme.
6.02 Impacto econémico

La pyme beneficiara a varias entidades entre ellos los accionistas, clientes, y
propietarios de negocios incrementando su economia.

Las utilidades generadas por este proyecto a partir del segundo afio sera distribuido
para su reinversion en la ampliacion de la pyme; sea en maquinaria, equipo y generar mas
servicios para los clientes y mediante esto contratar mano de obra para mejorar la

economia de los individuos del sector de Machachi.
6.03 Impacto social

El proyecto sera un beneficio para el sector mejorando la calidad de vida de las
personas a corto y mediana plazo, aportando a la reduccién de tasa de desempleo para el
bienestar de la poblacion.

La pyme ha pensado en la accesibilidad de los empresarios a obtener varios
servicios en un mismo lugar optimizando el tiempo de entregas y calidad de cada uno de

los servicios prestados para mejorar su rendimiento empresarial.
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CAPITULO VII
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Al concluir el estudio de factibilidad del presente proyecto se determina varias
conclusiones que justifica la inversion para su ejecucion.

La investigacion de mercado demostrd un interés por los empresarios para la
adquisicién de los servicios en la parroquia de Machachi, a través de un estudio técnico y
financiero el proyecto es viable.

El estudio de mercado demuestra que existe una demanda insatisfecha actual de
8639 personas que buscan un servicio diferenciado para evitar el tiempo perdido al viajar a
la cuidad de Quito para adquirir servicios gréaficos.

El precio de los servicios se define acorde a los costos y gastos que maneja la
empresa dando como resultado un precio competitivo en el mercado y cuenta con un
margen de utilidad rentable.

La propuesta de campafia para el lanzamiento de KIMPACK S.A. fue centrada en
dar a conocer las caracteristicas ventajas y beneficios de los servicios que ofrece a través
de una imagen corporativa.

Los medios que se utilizan en la camparia de lanzamiento de KIMPACK S.A fueron
selecciones mediante la encuesta realizada. De ahi se elige las estrategias que se desarrolla
para llevar a cabo el contacto directo con el cliente a través de publicidad, promocion y
relaciones publicas.

La modalidad de la pyme estara constituida por accionistas es decir una sociedad

anonima lo cuales aportaran con infraestructura, maquinaria y equipo y capital de trabajo.
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La estructura organizacional se determina en base a los procesos y actividades que
realizara la pyme por ello se determin6 un manual de funciones para su implementacion.

Desde la apertura de la pyme dispondra de una base filoséfica es decir Vision,
Mision, objetivos, y estrategias competitivas

La inversion para el inicio de la pyme es de 66453,1 ddlares la misma que
financiara en su totalidad con capital propio.

El VAN es mayor a cero y positivo, lo que implica que el proyecto es viable. La
TIR es superior a la tasa minima de rendimiento aceptable.

El andlisis financiero justifica la inversion en el estudio, pues la pyme generara
utilidades a partir del segundo afio con un porcentaje para deudas, margen de utilidad y

patrimonio.
7.02 Recomendaciones

Segun el estudio de factibilidad realizado se recomienda lo siguiente:

Realizar un estudio a la imagen corporativa para determinar la aceptacion que
tienen en el mercado, crear un sitio web empresarial.

Tomando en cuenta la investigacion de mercado se sugiere el asesorar al cliente con
respecto a la calidad de servicio, asi como también de la variedad que la pyme ofrece.

Tomar en cuenta los posibles servicios que la pyme pueda generar en un futuro para
la expansion de la misma.

Mejorar la estrategia de precios por los servicios prestados para atraer mayor
cartera de clientes.

Para la apertura de pyme contar con el personal minimo sugerido por el estudio.
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Mantener niveles de rentabilidad del proyecto para garantizar el tiempo de
recuperacion de la inversion inicial.
Garantizar el nivel de utilidades previstas en la planificacion del segundo afio, para

proporcionar seguridad a los accionistas.
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ANEXOS
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GOBIERNO A. D. MUNICIPAL DEL CANTON MEJIA ~ FORM. ORM-03

DIRECCION FINANCIERA
SOLICITUD DE INGRESO/EGRESO AL CATASTRO Ne 0000894
PARA EMPRESAS Y PERSONAS OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
FECHA DE DECLARACION
Los abajo firmantes:
OBJETO DE LA SOLICITUD (MARQUE CON UNA X) oA | mEs | Ao
l NGRESO] ] EGRESO I I REQ. DE PATENTE No.
PATOS DEL CONTRIPUYENTS e = =
VZNIIGLCMEWUSO OCIOAS Jauer - w=s ]
500 1OL 31 AL EM PGS ASCOMETMDA ) _ TpN e s S S RTINS AR
‘ﬁ@@ﬁé@@ﬁﬁﬁ:_'_—.::—.:__;_—_::::_QLZ—:::___::
APE LID IS N BRI 5 No, (ED LA
R co STAETMECABIS R R N RS |
TEL FOLO E-N VL
_________ f e e o ey en o n ] e o i g Sy i i e e e =t
DAOSIELIONMXY =5 e e e e e
ARE LGOS NO WK S V]
N e e e e e il e g
AC VID\DECON W A
IMPULSTO DE PATENTES
TOALIEN TIW
IMENOE TO AL ASI O
BAEA 0N ILE
TN FA V
I JES ‘OCWS :DD ———————
' INY NE: ES E

M TA

T SOTALAPAGRA

e ————————— —— ———— —— — —— ——— . A——— e ——— -

DE SLA TAN IS 1 EN ANE 1AL BRI VC UNTAR A Y SAJ 1JU AN ENT IO EL INT DN ACH T ROF OACION \DA SE ¢ UJE TATSTF CT/MENTE . LA
VE TS ) D JAIDO CO IST,HC A CIE 10§ SO ET MC3 A LAS SAOK NE! PEUAL S ' TROU ARL'S, "AR EL CASD IE CUIRIF EN

H PHISELTAITE ECMW cCRApt R

LULIRY GIRM A

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA ORCINA

OBSERVADIONES

RECIBIDO POR LIQUIDADO POR
ESPECE VALORADA

PAPEL MUNICIPAL:  $100
COSTO IMPRESION:  $0.15
FIAMA FA TOTAL $1,15

Anexo 1. Solicitud para Patente
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Fuente: GAD Municipal del cantén Mejia)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO FORMULARIO
MUNICIPAL DEL CANTON MEJIA DIPLAT-7

DIRECCION DE PLANIFICACION TERRITORIAL
Tol: 381 8250 « ExL 101 - 102 0025744

LINEA DE FABRICA
Machachi,a__ _de _.del 20
Senor
DIRECTOR DE PLANIFICACION TERRITORIAL
Presente.-
Yo, = =

Solicito sa ma confiera ¢l CERTIFICADO DE LINEA DE FABRICA, para vender [, para edificar [T} para cerrameento [,

para otros fmes'l]. correspondientes a mi propledad ubicada en: (Direccion)

CROQUIS DE UBICACION

} NOTA: Para el croquis debe hacerse constar
' las manzanas, ubicando calles, edificios
f\ importantes, que sirvan de referencia para
| surapida localizacin,

Puede hacerse a mano alzada. no es

‘ necesarno usar escala.

T

FIRMA DEL PROPIETARIO (A)

Anexo 2. Solicitud linea de Fabrica
Fuente: GAD Municipal del canton Mejia)
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE

SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA,
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CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MEJIA
PROVINCIA DE PICHINCHA

MEMORANDO N° 2017 -218 - JEFATURA CBCM

PARA: Tglo. Franklin Ortega
Analista Administrativo - CBCM

DE: Cmdt. Gabriel Conde
Jefe Cuerpp& Bomberos del ( Camdn Mejia

ASUNTO: _RLQ(IERIMENTD PARA (‘()Nm?l?ZACION .

—~ FDCH.A \ Machaclu, 3Ldomd‘20n // )
Aum(hlmlvnma umdamww
/','flr"““ de agosto de
/2017, NCBN 4‘4 DE
INTE [
Por lo |nﬁc.do umnzogerdn: Immim*- jt "pondan
para hcomanclon de lo indicado. | 71
i || VIV ||
)
\ Kunise PN /1
Atauamenﬁe.\\\ N / //
r. Abl’kw CIPHT ‘o/ /’ \.-\\\ //
| AN
4 - N\ N
’ \\ 4
Cendt, B Gabiie Ve S
FE DEL CUERPO v/
BOMBEROS DEL CANTONMEJIA—
Mayra C,
e.c. archive CBM.
‘fr{//// ]//V/gp/ 7
s ”%/?
n Calle Barriga OF -28 y Capitan Glovanni Calles [esquinaj . 2310050- 2314166 Emergenclas 2315485 %

B chomberasmachachi@gmallcom  wwavbomberosmachachigob.ec

Anexo 3. Ejemplo solicitud Bomberos
Fuente: GAD Municipal del canton Mejia
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https://economipedia.com/definiciones/balance-de-situacion.html
https://economipedia.com/definiciones/tasa-descuento.html
79e7c4fe-23cb-4d29-a484-5a1295ce4d03

Instances where selected sources appear:
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_TEMADETITULACION: ~ [PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PYME DE SERVICIOS GRAFICOS EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON MEJIA, SECTOR MACHACH,
"IMPRESION REPORTE: ~ ¥ [Quit, 06 de mayo del 2019 203605
__MIPOREPORTE: . ACUMULATIV » »
& o moniu,mm. At INCUBADORA EMPRESARIAL & w L PERIODO: +* % OCT 2018_MAR 2019
NO.ICODIGO| FECHATUTORIA | * TIPO ASKSORIA _ | HORAINICIO [TEMATRATADO ~ % o |. HORAFIN | . HORAS OBSERVACION & TESTADO SC
Sl Trct ! e = o REVISION DE ADELANTOS DEL PROYECTO
L | 154290 2018-1126 INSITU 2018-11-26 18:30:00 | INTRODUCCION / JUSTIFICACION | 2018-11-26 19:30:00 1.00 REALIZADYIS o PERIIi0 JaLT 8 PROCESADO
2 | 154465 2018-11-27 AUTONOMA | 2018-11-27 17:00:00 | INTRODUCCION / JUSTIFICACION | 2018-11-27 22:00:00 5.00 KEVIS "““}2?:’&’5&’:8??&5 APAFARS, |1 PROCESADO
3 [ Isa67 | 2018-1128 AUTONOMA ___| 2018-11-28 17:00:00 | INTRODUCCION / JUSTIFICACION | 2015-11-28 32:00:00 500 SE REVISA REDACCION DEL CAPITULO 1| PROCESADO
w[E ow SE REVISAN ANTECEDENTES DE LA
4| 154469 2018-12-03 INSITU 2018-12-03 18:30:00 | INTRODUCCION / ANTECEDENTES | 2018-12-03 19:30:00 1.00 INCUBADORA Y SE ADAPTAN AL NUEVO PROCESADO
: . ENTORNO
55 | 156471 2018-12-04 AUTONOMA | 2018-12.04 17:00:00 | INTRODUCCION / ANTECEDENTES | 2018-12-04 22:00:00 5.00 S RERLIEANICORKE LI NES SORNESIORNMUD PROCESADO
6 4154479 2018-12-05 AUTONOMA 2018-12-05 17:00:00 | INTRODUCCION / ANTECEDENTES | 2018-12-05 22:00:00 5.00 REVISION DE e T ORKBIRGs PROCESADO
A G ANALISIS SITUACIONAL / G| SE REVISA AMBIENTE EXTERNO, SE
7 | 154649 2018-12-10 INSITU | 2018-12-10 18:30:00 it e | 2018-12-10 19:30:00 1.00 B M UANZAR L8 CONTENDOS PROCESADO
i - s ——) ANALISIS SITUACIONAL 7 | ! SEENVIA A CONSULTA DATOS ACTUALES =
8 | 154848 2018-12-11 AUTONOMA  2018-12-11 17:00:00 pepm b 2018-12-11 22:00:00 5.00 SOBIE 105 3 (LTNOS ANos PROCESADO
g T : SE REVISA INFLACION, PIB, PIB SECTORIAL,
- 9% | 154849, 2018-12-12 AUTONOMA 2181212170000 | ANALISISSITUACIONAL | 2018.12-12 2210000 5.00 BALANZA COMERCIAL, RIESGO PAIS Y TASA DE PROCESADO
sl 8 _ INTERES ACTIVA Y PASIVA
o g SE REVISAN DATOS CONSULTADOS PARA
: s 0 /ANALISIS SITUACIONAL / ENTORNO o ELABORACION DE AMBIENTE EXTERNO. SE ,
10 | 154851 2018-12-17 INSITU 2018-12-17 18:30:00 A 2018-12-17 19:30:00 1.00 B i i L PROCESADO
%k LOCAL
1§ 154852 2018-12-18 AUTONOMA | 2018-12-18 17:00:09 [ANALISIS SITUACIONAL FENTORNO | 50,415 15 2:00:00 5.00 T i— PROCESADO
15 - 700 |ANALISIS SITUACIONAL / ENTORNO = | ESTRUCTURACION DE ENCUESTAS PARA
12 f 154853 2018-12-19 AUTONOMA | 2018-12-19 17:00:00 Ao 2018-12-19 22:00:00 5.00 ; ettt PROCESADO
13 | 154854 2018-12-24 AUTONOMA 2018-12:24 10:00:00 | ANALISIS SITUACIONAL FANALISIS | 2915.12.24 20:00:00 10.00 ANALISIS DE MACRO ENTORNO ‘ PROCESADO
‘14| 154855, 2018-12:31 AUTONOMA | 2018-12-31 10:00:00 | ANALISIS SITUACIONAL FANALISIS [ 515,12 3 20,00:00 10.00 ANALISIS DE PROVEEDORES PROCESADO
157 154836 2019-01-07 INSITU 2019-01-07 18:30:00 | ANALISIS SNt/ ANALISIS 5015, 01.07 19:30:00 1.00 REVISION DE AVANCES AUTONOMOS PROCESADO
g 8  |ANALISIS SITUACIONAL / ANALISIS — REVISION DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
16 | 154857 2019-01.08 AUTONOMA | 2019-01-08 17:00:00 o 2019-01-08 22:00:00 5.00 PRIM Iz Y 00 PROCESADO
17 | 154858 20190109 AUTONOMA | 2019-01-09 17:00:00 | ANALISIS SITUACIONAL { ANALISIS | 519.51.99 22.00:00 5.00 REVISION DE DERILIDADES Y AMENAZAS PROCESADO
18 1154859 2019-01-14 INSITU 2019-01-14 18:30:00 | ANALISIS SITUACIONAL F ANALISIS | 2019.41.14 19:30:00 1.60 REVISION DE FODA Y ANALISIS DE ESTRATEGIA PROCESADO
19 | 154360 2019-01-15 AUTONOMA | 2019-01-15 17:00:00 | ESTUPIQ DEMERCADO/ ANALISIS | 59:19.91.15 22:00:00 5.00 ENCUESTA PARA ANALISIS DE CONSUMIDORES PROCESADO
20 | 154861 2019-01-16 AUTONOMA | 2015-01-16 17:00:00 | PSTUPIQDE MERCADL S ANALISIS | 5010.01.16 22:00:00 5.00 REPORTE DE ANALISIS DE CONSUMIDOR PROCESADO
"1 | 154862 2019-01-21 INSITU 2019-01-21 18:30:00 | “STUPI) DE MERCADO  ANALISIS | 2019.01.21 19:30:00 1.00 REVISION DE ANALISIS DE CONSUMIDORES PROCESADO
22 | 154863 2019-01-22 AUTONOMA 2019-01-22 17:00:00 | ESTUDIO DE MERCADO / OFERTA | 2019-01-22 22:00:00 5.00 ANALISIS DE OFERTA PROCESADO
23| 154864 2019-01-23 AUTONOMA  |2019-01-23 17:00:00 | ESTUDIO DE MERCADO / OFERTA | 2019-01-23 22:00:00 5.00 SOMPARACKH DEORERTA EN-LOS T TIMOS PROCESADO
R 2 = A A REVISION DE OFERTA Y EXPLICACION DE
24 | 154365 2019-01-28 INSITU | 2019-01.28 183000 | ESTUDIO DE MERCADO /OFERTA | 2019-01-28 19:30:00 1,00 iR PROCESADO
s = ESTUDIO DE MERCADO / —— REVISION DE MATRIZ DE PRODUCTOS
25 [7154866 20190129 AUTONOMA | 20190129 17:0000|  >TLOIODEMERCADO L 1 5019.01-29 22:00:00 5.00 Sl o PROCESADO
; : o ESTUDIO DE MERCADO / — SEGMENTACION DE PRODUCTOS SUSTITUTOS :
26 | 154867 2019-01-30 AUTONOMA | 20190130 17:00:00 | ESTLDIO DEMERCADOS 41,0130 220000 5.00 s ingliods PROCESADO
g REVISION DE PRODUCTOS SUSTITUTOS ¥
27,| 154868 2019-02-04 INSITU 2019-02-04 18:30:00 ESTUDIO DEMERCADO/ - | 2019.02-04 19:30:00 1.00 EXPLICACION PARA DESARROLLO DE LA PROCESADO
2l PRODUCTOS SUSTITUTOS ey
38| 155774 20190205 AUTONOMA | 2019-02-05 17:00:00 | FSTUDIO DE MERCADO / DEMANDA | 2019-02-05 22:00:00 500 ELABORACION DE COMPARATIVO DE DEMANDA PROCESADO
29 [ 155775 2019-02-06 | AUTONOMA | 2019-02.06 17:00:00 | ESTUDIO DE MERCADO / DEMANDA | 2019-02-06 22:00:00 500 ELABORACION DE CUADROS COMPARATIVOS PROCESADO
ol i o REVISION DE DEMANDA HISTORICA, DEMANDA
30 | 156077 2019-02-11 INSITU 2019-02-11 18:30:00 | ESTUDIO DE MERCADO / DEMANDA | 2019-02-11 19:30:00 1.00 o s sl e PROCESADO.
l<:> . [ ESTUDIO DE MERCADO / BALANCE o~ ;
Jil l5g078 2019-02-12 AUTONOMA ! 2019-02-12 17:00:00 OFERTA-DEMANDA 2019-02-12 22:00:00 5.00 DESARROLLO DE BALANCE ACTUAL PROCESADO
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2019-02-13 AUTONOMA 2019-02-13 17:00:00 Esmm%?g;ﬁf‘é?ﬁ&’gg““WCE | 2019-02-13 22:00:00 5.00 DESARROLLO DE BALANCE PROYECTADO PROCESADO
. | ESTUDIO DE MERCADO / BALANCE | o2 REVISION DE BALANCE PROYECTADO Y :
2019-02-18 INSITU 2019-02-18 18:30:00 Sty | 2019-02-18 19:30:00 1.00 s PROCESADO
2019-02-19 AUTONOMA 2019-02-19 17:00:00 | ESTUDIO TECHICO / TAMANIO DEL | 2019.02.19 22:00:00 5.00 DESARROLLO DE TAMANO DE PROYECTO PROCESADO
: —TESTUDIO TECNICO / TAMANIO DEL — DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTALADA Y =
2019-02-20 AUTONOMA 2019-02-20 17:00:00 il 2019-02-20 22:00:00 5.00 At s s PROCESADO
» [ ESTUDIO TECNICO / TAMANIO DEL = REVISION DE TAMANO DEL PROYECTO, :
2019-02-25 INSITU 2019-02-25 18:30:00 it 2019-02-25 19:30:00 1.00 el et T PROCESADO
2019-02-26 AUTONOMA | 2019-02-26 17:00:00 [ESTUDIO TECNICO / LOCALIZACION | 2019-02-26 22:00:00 500 RNy LOCALITACIIN. PROCESADO
3019-02-27 AUTONOMA 2019-02-27 17:00:00 [ESTUDIO TECNICO / LOCALIZACION | 2019-02-27 22:00:00 | 500 DESARROLLO DE LOCALIZACION GPTIMA PROCESADO
REVISION DE MACRO LOCALIZACION Y MICRO
2019-03-04 INSITU 2019-03-04 18:30:00 [ESTUDIO TECNICO / LOCALIZACION | 2019-03-04 19:30:00 1.00 LOCALIZACION, REnglON DE LOCALIZACION PROCESADO
PTIMA
— DESARROLLO DE: DEFINICION DEL SERVICIO,
2019-03-05 AUTONOMA | 2019-03-05 17:00:00 | ESTUDIO TECRICO [INGENIERIA 1 2919 43.05 22:00:00 500 DISTRIBUCION DE PLANTA Y PROCESO PROCESADO
:L PRODUCTO ks
I L | | i T e i e e COMERCIAL
: y ; DESARROLLO DE: MAQUINARIA Y
2019-03-06 AUTONOMA 2019-03.06 17:00:00 | BSTUPIO TECHIED {INGENIERIA | 5515.03.06 22:00:00 5.00 HERRAMIENTA, EQUIPO DE OFICINA, MUERLES PROCESADO
L. PRODUCTO il
= S SE REVISA AVANCES EN INGENIERTA DEL
2019-03-11 INSITU 2019-03-11 18:30:00 | ESTUDIC TECHICO [INGENIERIA 1 2019.09-11 20:30:00 2.00 PRODUCTO. SE ENVIAN CORRECCIONES Y A PROCESADO
ok F DESARROLLAR SIGUIENTE ITEM
e ESTUDIO FINANCIERO / INGRESOS - e 2
43 2019-03-12 AUTONOMA 2019-03-12 10:00:00 OPERACIONALES Y NO 2019-03-12 20:00:00 10.00 M o S PROCESADO
A4 OPERACIONALES
TITIEIT ; ESTUDIO FINANCIERO / INGRESOS SE REVISA INGRESOS PREQPERACIONALES Y
4] i6d678 2019-03-18 INSITU | 2019-03-18 18:30:00 OPERACIONALES Y NO 2019-03-18 20:30:00 2.00 OPERACIONALES, SE ENVIAN CORRECCIONES Y PROCESADO
SR SR | OPERACIONALES SE ENVIA A DESARROLLAR INVERSIONES
R ' ESTUDIO FINANCIERO 7 : S : 3 "
45 | 164679 2019-0319 AUTONOMA 2019-03-19 10:00:00 i 2019-03-19 20:00:00 10.00 SE REALIZAN CORRECCIONES E INVERSIONES PROCESADO
s | ESTUDIO FINANCIERO / oY SE REVISAN CORRECCIONES E INVERSIONES, SE ;
46 | 164630 2019-03-25 INSITU 2019-03-25 18:30:00 i 2019-03-25 20:30:00 2,00 Lottt d i il PROCESADO
47 | 164631 2019-03-26 AUTONOMA | 20190326 10:00:00 | BSTUDIO FINANCIERO S 2019-03-26 15:00:00 5.00 SE REALIZA EVALUACION DE PROYECTO PROCESADO
; S ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / SE REVISA EVALUACION E IMPACTO
as | 164682 | 2019-04-01 INSITU 2019-04-01 18:30:00 ol | 201904-01 20:30:00 2.00 pliloiid PROCESADO
EEEESE , ASPECTOS ADMINISTRATIVOS / T
49 | 164683 | 2019-04-02 AUTONOMA 2015-04-02 10:00:00 Sitaanl L 2019-04-02 15:00:00 5.00 SE REALIZA IMPACTO ECONOMICO PROCESADO
e aned _ ASPECTOS ADMINISTRATIVOS [ = 3
50 | 164634" 2019-04-08 INSITU 2019-04-08 18:30:00 IMPACTO PRODUCTIVO | 2019-04-08 20:36:00 2.00 SE REVISA IMPACTO PRODUCTIVO PROCESADO
51| 164685 2019-04-09 AUTONOMA 2019-04.09 10:00:00 | ASPECTOS ADMINISTRATIVOS/ | 2019.04.09 20:00:00 10.00 SE REALIZA IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO PROCESADO
% CONCLUSIONES ¥ = : -
2019-04-15 AUTONOMA 2019-04-15 10:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-15 20:00:00 10,00 e e AT CONGLOSIONES PROCESADO
RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
CONCLUSIONES Y g
2019-04-16 AUTONOMA 2019-04-16 10:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-16 20:00:00 10,00 ek o PROCESADO
RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES Y
2019-04-16 INSITU 2019-04-16 20:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-16 22:00:00 240 SE REVISAN CORRECCIONES AL PROYECTO PROCESADO
RECOMENDACIONES NN
CONCLUSIONES Y S
2019-04-17 INSITU 2019-04-17 18:30:00 RECOMENDACIONES ¢ 2019-04-17 20:30:00 200 SR REALLZA m&gﬁgg" CAPITULO PROCESADO
RECOMENDACIONES 5
CONCLUSIONES Y P
2019-04-18 INSITU 2019-04-18 18:30:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-18 20:30:00 | 200 | A CAHITILG PROCESADO
RECOMENDACIONES | 4
CONCLUSIONES Y 7 :
2019-04-19 INSITU 2019-04-19 20:00:00 RECOMENDACIONES / 2019-04-19 21:00:00 1.00 SEREALIZAI DUTIAS CORRELHIONES SQBR | PROCESADO
RECOMENDACIONES '
A Thisrressel el v e S EeaRNR S Se v S SR ST R LR S © TOTAL HORASY 240
41,/ £
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