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RESUMEN EJECUTIVO  

El proyecto fue elaborado con mucha responsabilidad siguiendo correctamente los pasos 

indicados para su realización, es por ello que he detectado muchas  ventajas y 

desventajas al arriesgarme a realizar un modelo de proyecto de inversión como la 

creación  de una Farmacia en el barrio La Roldos, pensando en el  beneficio de los 

habitantes del sector, a través de el expendio y la comercialización de  productos 

farmacéuticos, excelentes instalaciones y lo mas importante una atención de calidad al 

futuro consumidor. 

Se realizó un análisis a los consumidores por medio de una encuesta, para determinar 

aspectos importantes para el desarrollo del proyecto. 

El proyecto se encuentra encaminado a promover la actividad farmacéutica ya que el 

crecimiento del mercado es grande lo cual se realizara a través de procesos eficientes, 

ofreciendo productos de calidad y variedad y sobre todo una excelente atención. 

Este proyecto me brindó muchas enseñanzas ya que al  investigar y analizar la 

información consultada no fue nada fácil, ayudo también a reforzar conocimiento 

adquiridos en las aulas;  Además me dio  la oportunidad de conocer la manera mas 

optima de crear un negocio sin miedo a que este fracase y conociendo todo lo necesario 

para poner en marcha  una farmacia  

Mediante el proyecto se pudo determinar que la comercialización de productos 

farmacéuticos, es una actividad rentable capaz de generar recursos económicos 

aportando al desarrollo del sector de estudio y a la economía del País 



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR 

 “C O R D I L L E R A”  

 

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO LA 
ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

 

ABSTRACT 

The project was prepared with much responsibility properly following steps for its 

realization, is for this reason that I have found many advantages and disadvantages to 

the risk to make a model of project investment as the creation of a pharmacy in the 

district La Roldós, thinking about the benefit of the inhabitants of the sector, through the 

sale and marketing of pharmaceutical products, excellent facilities and more important a 

quality care to the consumer future. 

An analysis to the consumers by means of a survey, to determine important aspects for 

the development of the project. 

The project is aimed to promote the pharmaceutical activity since the growth of the 

market is large which will take place through efficient processes, offering products of 

quality and variety, and above all an excellent attention. 

This project provided me many teachings since it was not easy to investigate and 

analyze the information consulted, also helped reinforce knowledge acquired in the 

classroom; Also gave me the opportunity to learn about the way more optimal to create 

a business without fear that this fails and everything you need to know to start a 

pharmacy 

Through the project, it was determined that the marketing of pharmaceutical products, is 

a profitable activity capable of generating financial resources contributing to the 

development of the field of study and the country's economy 
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Capítulo  I 

Introducción 

1.01 Justificación 

El presente proyecto está encaminado a satisfacer  una necesidad del mercado en el 

sector La Roldos al norte de Quito, zona que ha vivido muchos cambios para tratar 

de satisfacer las necesidades de los habitantes de dicho sector, por lo que nace este 

proyecto, el cual en base a un estudio determinar la factibilidad de crear una 

farmacia y establecer la demanda existente. 

Una buena imagen y calidad en el servicio al cliente son la clave para que un negocio 

alcance éxito, parte de aquí la idea de crear un lugar que expenda  productos 

farmacéuticos variados y a bajos costos pues el objetivo es beneficiar a todas las 

personas que habitan el sector y contribuir como una forma de prevención ante las 

diversas enfermedades de la comunidad. 

Encontramos que en el barrio La Roldos  hay tres farmacias las cuales no abastecen a 

todos los habitantes  del sector, de ahí la importancia del proyecto ya que se desea 

brindar y  mejorar la calidad de vida de la comunidad  y su entorno. 

Para llevar a cabo este proyecto  y desarrollarlo de la mejor manera se han utilizado 

herramientas las cuales servirán para obtener la información necesaria que ayudara a 

esclarecer las exigencias sobre el tema  planteado. 

Este proyecto es importante ya que es un tema de actualidad mundial pues ha 

invadido el mercado en los últimos tiempos habiendo gran crecimiento, que va 

ganando terreno y es parte indispensable de la sociedad por el servicio que ofrecen. 
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1.02 Antecedentes. 

“JOSE LUIS PALACIOS PEREZ “(IBARRA ENERO 2011) 

Es un proyecto de factibilidad de creación de una farmacia de autoservicio en el 

Cantón de Pimampiro, la cual con un estudio de mercado ha detectado una demanda 

insatisfecha por la falta de comercialización de productos farmacéuticos la misma 

que no cubre las necesidades de los habitantes del Cantón.  

El estudio realizado tiene como resultado un impacto positivo a nivel social, 

económico y educativo, ayudando al desarrollo de los habitantes, cambiando la 

conducta de compra y aumentando  los niveles de ingreso con la generación de 

empleos y servirá de fuente de consulta para los futuros estudiantes. 

“GEOVANNY LUNA ULLOA (TENA 2002)” 

Es un proyecto de factibilidad para la creación de una hiperfarmacia en la ciudad del 

tena provincia del napo, lugar donde se ha detectado un incremento poblacional 

considerable por la migración razón importante para la realización del proyecto 

debido a que los habitantes no están acostumbrados a este cambio tomaran un tiempo 

para habituarles a un nuevo servicio. 

La publicidad ha sido variable herramienta que ha permitido que el proceso de 

adaptación sea en menor tiempo permitiendo a los habitantes aprovechar los 

beneficios de la hiperfarmacia concluyendo en que a pesar de realizar una inversión 

considerable en el análisis financiero indica que es rentable el proyecto. 
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“RHONY ESTRELLA GÓMEZ MA. ALEJANDRA RAMÍREZ” (Guayaquil 2008) 

El proyecto busca crear una compañía que comercialice productos farmacéuticos con 

el objetivo de disminuir los gastos de una empresa dedicada a la venta de 

medicamentos, reduciendo dos de los más grandes rubros en los que suelen incurrir 

la mayoría de los laboratorios como lo son el gasto de ventas y el gasto de 

distribución. 
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Capitulo ii 

Análisis Situacional 

 2.01 Ambiente Externo 

El análisis externo de una empresa consiste en evaluar todos los acontecimientos que 

suceden ar4ededor de ella, que están más halla  del control de la misma y podría 

beneficiar o perjudicar al desarrollo y permanencia en el mercado por lo que este 

análisis nos permite detectar oportunidades y amenazas para crear estrategias y 

aprovechar las oportunidades y esquivar las amenazas para evitar consecuencias 

futuras. 

2.01.01 factor económico. 

Los factores económicos son herramientas de gran importancia porque nos permite 

realizar un análisis anticipado y tomar decisiones evitando posibles dificultades ya 

que los mismos influyen en el funcionamiento y la evolución de una empresa. 
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2.01.01.01 pib. 

Esta variable es el valor de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de 

una nación en un periodo determinado, donde se incluye la producción de los 

habitantes tanto nacionales como extranjeros. 

Tabla 1 

PIB DEL ECUADOR 

 

 

 

Figura 1 

 

                                      Fuente: Banco Central del Ecuador 

                                      Elaborado: Paulina Pulgarín  

 

Análisis.- El PIB es un factor económico que nos indica la competitividad de las 

empresas, pues si es alto representa mayores ingreso para la empresa y puede 

aprovechar ya que hay un nivel de bienestar, en cambio sí es bajo tendrá que buscar 

alternativas para mantener su nivel de crecimiento por lo que concluye que el Pib es 

bajo en comparación al año anterior y representa una amenaza para la empresa. 
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2.01.01.02 inflación. 

La inflación es un factor económico que indica el crecimiento generalizado de los 

precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una economía en un 

periodo determinado.  

Tabla 2 

Inflación del Ecuador 

 

 

 

Figura 2 

 

                                        Fuente: Banco Central del Ecuador 

                                        Elaborado: Paulina Pulgarín  

 

Análisis.- La inflación no solo afecta a las empresas sino a todos pues al tener un 

crecimiento excesivo de precios en los productos básicos la economía del país es 

afectada por lo que provoca una disminución de las ventas debido a los altos precios 

ofrecidos en el mercado y se observa que la  inflación ha disminuido y representa 

una oportunidad. 
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2.01.01.04 mercado farmacéutico 

“La diferencia de precios entre los genéricos y de marca es abismal, aunque tienen la 

misma calidad y concentración. En algunos casos, los primeros llegan a ser hasta 

quince veces más baratos”. 

¿Pero por qué la diferencia de precios? Es fácil de entender, todo empezó hace unos 

70 años, al terminar la Segunda Guerra Mundial, cuando los grandes laboratorios 

norteamericanos y europeos decidieron sintetizar químicamente el principio activo 

de las plantas medicinales. 

Existen medicamentos originales y copias que libran una batalla. Mientras los 

primeros pierden la exclusividad de la patente, los segundos ingresan al mercado. La 

decisión de escogerlos es de los pacientes. 

En Ecuador, algunas personas sienten temor al comprar medicamentos genéricos 

porque creen que no son tan efectivos como los originales de marca registrada. Sin 

embargo, en el mundo se consumen en el 80%. 

La Constitución actual señala que el Estado será responsable de garantizar el acceso 

a medicamento de calidad, seguro y eficaz; regular su comercialización; promover la 

producción nacional; y la utilización de medicamentos genéricos. 

La Ley Orgánica de Salud dice que los profesionales de la salud deben recetar 

obligatoriamente y en primer lugar medicamentos genéricos 
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Tabla 3 

Mercado Farmacéutico 

años  miles 

2009 31624 

2010 33830 

2011 43883 

2012 32042 

2013 22774 

´Figura 3 

 

                       Fuente: Banco Central del Ecuador 

                        Elaborado: Paulina Pulgarín  

 

En el mercado ecuatoriano, por ejemplo, se ha creado una activa competencia entre 

los laboratorios. “En Ecuador se venden aproximadamente mil millones de dólares al 

año, y hay más de 250 competidores. El 55% del mercado está suplido por 

medicamentos genéricos y el 45% por medicamentos originales, y esta tendencia es 

rápidamente creciente para los genéricos”. 
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Ecuador exporta productos antibióticos, anti-inflamatorios, analgésicos y 

antipiréticos; anti-hipertensivos, antiácidos; inhibidores, antitusígenos, mucolíticos, 

expectorantes; hepaprotector, vitaminas, antiparasitarios,  antihelmínticos, 

antimicóticos; y suplementos médicos de origen natural. 

Los principales países de destino de productos farmacéuticos ecuatorianos son: 

 Venezuela 

 Panamá 

 Chile 

 Colombia 

 Perú 

 Guatemala 

 República Dominicana 

 Bolivia 
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2.01.01.05 tasas de interés. 

La tasa de interés es el precio que se paga por usar el dinero en casos de préstamos, 

cuyo porcentaje está fijado por el Banco Central de cada país y mientras la tasa de 

interés alta incentiva el ahorro y una tasa de interés baja incentiva el consumo. 

2.01.01.04.01 tasa de interés activa 

Es el porcentaje que las instituciones bancarias cobran por diferentes servicios de 

crédito quedan a los usuarios de acuerdo con las condiciones de mercado y las 

disposiciones del banco central siendo un recurso a favor de las mismas. 

Tabla 4 

Tasa interés activa 

TASAS DE INTERÉS ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES 

Tasas Referenciales Tasas Máximas 

 Tasa Activa Efectiva 

Referencial 

para el segmento: 

% anual  Tasa Activa Efectiva 

Máxima 

para el segmento: 

% anual 

Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33 

Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21 

Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83 

Consumo  15.91 Consumo  16.30 

Vivienda 10.64 Vivienda 11.33 

Microcrédito Acumulación 

Ampliada 

22.44 Microcrédito Acumulación 

Ampliada 

25.50 

Microcrédito Acumulación 

Simple 

25.20 Microcrédito  

Acumulación Simple 

27.50 

Microcrédito Minorista   28.82   Microcrédito Minorista   30.50 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Paulina Pulgarín  

 

Análisis.- El porcentaje de la tasa de interés activa en los dos últimos años en un 

8,17% lo cual la empresa representa una oportunidad ya que por apertura se 

necesitara capital para implementar por tal motivo será necesario adquirir un 
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prestamos con un interés estables y brindara confianza al momento de realizar un 

préstamo al banco. 

 

2.01.01.04.02 tasa de interés pasiva. 

Es el porcentaje que paga una institución bancaria a los depositantes de fondos por 

prestar su dinero. 

Tabla 5 

Tasa de interés pasiva 

TASA PASIVA 

MONTO 31-60 61-90 91-120 121-

150 

151-

180 

181-

360 

MÁS 

DE 360 

250 2,000 3.50% 4.40% 4.80% 5.10% 5.25% 5.50% 5.75% 

2,001 10,000 3.65% 4.50% 5.00% 5.25% 5.40% 5.70% 6.00% 

10,001 20,000 3.85% 4.70% 5.20% 5.50% 5.65% 5.85% 6.10% 

20,001 40,000 4.05% 4.85% 5.40% 5.70% 5.85% 6.00% 6.25% 

40,001 100,000 4.25% 4.95% 5.60% 5.85% 6.00% 6.10% 6.50% 

100,001 EN 

ADELANTE 

4.25% 5.00% 5.80% 6.00% 6.15% 6.25% 6.50% 

 Fuente: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis.- Este factor representa una amenaza porque los beneficios que nos ofrecen 

son muy bajos ante cualquier monto de inversión en las distintas entidades bancarias. 

 

 



 
12 

                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

         “C O R D I L L E R A” 

   

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO 
LA ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

2.1.1.6 riesgo país. 

El riesgo país es un indicador  que refleja el EMI cada segundo que refleja el  valor 

de calificación de los países en desarrollo. Un valor alto significa  debilidad. 

Tabla6 

Riesgo País 

FECHA VALOR 

20-mar 535,00 

19-mar 519,00 

18-mar 531,00 

17-mar 525,00 

16-mar 544,00 

Figura 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       Fuente: Banco Central del Ecuador 

                                    Elaborado por: Paulina Pulgarin 

 

Análisis.- Es riesgo país es la calificación que representa la confianza de invertir en el país y mientras 

sea baja las inversiones suben y cuando es alto es país corre el riesgo de no poder pagar sus deudas, 

por lo que es estos meses ha ido bajando representando una oportunidad para la empresa. 
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2.01.02 Factor Social  

Los factores sociales son variables que se toman en cuenta en base a los estilos de 

vida,  formas de ser, nivel de educación, creencias, costumbres, etc. 

2.01.02.01 nivel socioeconómico. 

Este factor social nos ayuda a conocer los perfiles de compras o hábitos de consumo. 

Tabla 5 

Nivel Socioeconómico 

 

GRUPO 

SOCIOECONÓMICO 

PORCENTAJE 

A 1,9% 

B 11,2% 

C+ 22,8% 

C- 49,3% 

D 14,9% 

 

 

Figura 6 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

                                             Fuente: INEC 

                                             Elaborado: Paulina Pulgarin 

 

Análisis.- En el Ecuador  se nos ha enseñado a pensar como “país pobre” claro  

tampoco somos ricos, la clase media reina en el país, pero esto podría cambiar si 

hubiera una estabilidad económica pues esto generaría fuentes de trabajo y por ende 

mejoraría los ingresos. 
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2.01.02.02. la delincuencia. 

La delincuencia es un conjunto de actos contra la ley, tipificado por la ley y 

merecedora de castigos siendo  uno de los temas más preocupantes de una sociedad  

ya que cada vez son los menores de edad los que cometen los delitos como asaltos, 

robos, fraudes, homicidios, etc. 

Tabla 8 

La Delincuencia. 

 

 

 

 

Figura 6 
 

 

 

 

                 
                  Fuente: INEC 
                  Elaborado: Paulina Pulgarin 
 

Análisis.- La delincuencia son  conductas equivocadas de una o varias personas que 

afectan contra el normal desarrollo de la sociedad poniendo en peligro a los que 

evitan en el  y se convierte en una amenaza  para  las  empresas y negocios  pues en 

cualquier momento pueden  ser víctimas fáciles por la  llamada delincuencia. 
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2.01.02.03 Desempleo 

Es una situación en la que se encuentran las personas que teniendo edad, capacidad y 

deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo. 

Tabla 9 

Desempleo 

años desempleo 

2009 7,93% 

2010 6,11% 

2011 5,07% 

2012 4,64% 

2013 4,57% 

 

Figura 7 

 

                   
 
 
 
 
 
 
                                    
                                   Fuente: INEC 
                                   Elaborado: Paulina Pulgarin 

 

Análisis.- El desempleo es un costo económico y social muy grande, pues no refleja 

ninguna cifra monetaria ya que la  pérdida de un ingreso fijo, es la causa de un sin 

número de problemas tanto en el individuo como en la sociedad y con la realización 

de este proyecto se aumenta fuentes de trabajo en el sector. 
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2.01.03 Factor legal 

Los factores legales se refieren a todas las normas que una empresa debe conocer 

para adaptarse a los cambios de las leyes y no afecte a su funcionamiento. 

2.01.03.01 ley orgánica de la salud. 

En el Capitulo 5 De los establecimientos farmacéuticos 

Art. 165.- Para fines legales y reglamentarios, son establecimientos farmacéuticos 

los laboratorios farmacéuticos, casas de representación de medicamentos, 

distribuidoras farmacéuticas, farmacias y botiquines, que se encuentran en todo el 

territorio nacional. 

Art. 166.- Las farmacias deben atender al público mínimo doce horas diarias, 

ininterrumpidas y cumplir obligatoriamente los turnos establecidos por la autoridad 

sanitaria nacional. Requieren obligatoriamente para su funcionamiento la dirección 

técnica y responsabilidad de un profesional químico farmacéutico o bioquímico 

farmacéutico, quien brindará atención farmacéutica especializada. 

Los botiquines estarán a cargo de personas calificadas y certificadas para el manejo 

de medicamentos. La autorización para su funcionamiento es transitoria y revocable. 

La autoridad sanitaria nacional implementará farmacias y botiquines institucionales, 

debidamente equipados, en todas sus unidades operativas de acuerdo al nivel de 

complejidad. 

Art. 167.- La receta emitida por los profesionales de la salud facultados por ley para 

hacerlo, debe contener obligatoriamente y en primer lugar el nombre genérico del 

medicamento prescrito. Quien venda informará obligatoriamente al comprador sobre 
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la existencia del medicamento genérico y su precio. No se aceptarán recetas 

ilegibles, alteradas o en clave. 

Art. 168.- Son profesionales de la salud humana facultados para prescribir 

medicamentos, los médicos, odontólogos y obstétricas. 

Art. 169.- La venta de medicamentos al público al por menor sólo puede realizarse 

en establecimientos autorizados para el efecto. 

Art. 170.- Los medicamentos, para su venta deben cumplir con los siguientes 

requisitos: 

a) Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas; 

b) Contener en sus etiquetas el número de registro sanitario nacional, el precio de 

venta al público y la fecha de expiración; 

c) No estar caducados; 

d) No provenir de instituciones de servicio social, de programas sociales estatales, de 

donaciones o ser muestras médicas; 

e) No haber sido introducidos clandestinamente al país; 

f) No ser falsificados o adulterados; y, 

g) No tener colocados elementos sobre las etiquetas que impidan la visibilidad de la 

información del producto, incluidas las que contienen los precios. 

Art. 171.- Es prohibida la venta de medicamentos que contengan sustancias 

psicotrópicas y estupefacientes que no cuenten con receta emitida por profesionales 
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autorizados para prescribirlas. Cuando se requiera la prescripción y venta de 

medicamentos que contengan estas sustancias, se realizará conforme a las normas 

emitidas por la autoridad sanitaria nacional y la Ley de Sustancias Estupefacientes y 

Psicotrópicas. 

Art. 172.- En las farmacias y botiquines no se podrá ofrecer o dar consulta médica, 

obstétrica, odontológica, aplicar tratamientos, realizar toma de muestras ni tener 

laboratorios clínicos. 

Art. 173.- Todo establecimiento farmacéutico debe contar con la responsabilidad 

técnica de un profesional químico farmacéutico o bioquímico farmacéutico, quien 

puede tener bajo su responsabilidad técnica uno o más establecimientos 

farmacéuticos, de conformidad con lo que establezca el reglamento. 

El reglamento de aplicación de esta Ley normará lo relacionado a este servicio, en 

los lugares en donde no existan suficientes profesionales ni establecimientos 

farmacéuticos. 

Art. 174.- Se prohíbe a los expendedores de farmacias recomendar la utilización de 

medicamentos que requieran receta médica o cambiar la sustancia activa prescrita, 

sin la autorización escrita del prescriptor. 

Art. 175.- Sesenta días antes de la fecha de caducidad de los medicamentos, las 

farmacias y botiquines notificarán a sus proveedores, quienes tienen la obligación de 

retirar dichos productos y canjearlos de acuerdo con lo que establezca la 

reglamentación correspondiente. 
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Art. 176.- Los medicamentos caducados referidos en el artículo anterior deben ser 

destruidos y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a los 

procedimientos establecidos por la autoridad sanitaria nacional y bajo su supervisión 

2.01.03.02 Registro único de contribuyentes. 

El Registro Único de Contribuyentes tiene como función  registrar a las personas 

naturales y sociedades que  realicen actividades económicas y que generen 

obligaciones tributarias con el fin de cumplir con la normativa que establece el 

código tributario en factor de impuestos mismo que  permitirá que el negocio 

funcione con normalidad. 

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

Art.  1.-  Concepto de Registro Único de Contribuyentes.- Es un instrumento que 

tiene por función registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y 

como objeto proporcionar información a la Administración Tributaria. 

Art.  2.-  Del Registro.-  El Registro Único de Contribuyentes será administrado por 

el Servicio de Rentas Internas. 

Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y personas naturales están 

obligadas a prestar la colaboración que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones 

que requiera dicha institución. 

Art.  3.-  De la Inscripción Obligatoria.- Todas las personas naturales y jurídicas, 

entes sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen 

actividades económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean 

titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, 
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remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributación en el Ecuador, están 

obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Único de Contribuyentes. 

Art.  4.-  De la inscripción.- La inscripción a que se refiere el artículo anterior será 

solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o 

apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o 

dependencias que señale la administración preferentemente del domicilio fiscal del 

obligado. 

Las personas naturales o jurídicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las 

empresas nuevas, deberán obtener su inscripción dentro de los treinta días siguientes 

al de su constitución o iniciación real de sus actividades, según el caso, y de acuerdo 

a las normas que se establezcan en el Reglamento. 

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollan actividades como 

empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta cuatrocientos 

dólares de los Estados Unidos de América, serán considerados únicamente como 

personas naturales para los efectos de esta Ley. En todo caso, el Servicio de Rentas 

Internas, deberá, de conformidad con lo prescrito en el Reglamento, calificar estos 

casos. 

La solicitud de inscripción contendrá todos los datos que sean requeridos y que 

señale el Reglamento y se presentarán en los formularios oficiales que se entregarán 

para el efecto. 

En caso de inscripciones de oficio la administración llenará los formularios 

correspondientes. 
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Art.  5.-  Del número de registro.- El Servicio de Rentas Internas, establecerá, el 

sistema de numeración que estime más conveniente para identificar a las personas 

jurídicas, entes sin personalidad jurídica, empresas unipersonales, nacionales y 

extranjeras, públicas o privadas. 

Para las personas naturales, que no constituyan empresas unipersonales, el número 

de identificación tributaria estará dado por el número de la cédula de identidad y/o 

ciudadanía. 

Art.  6.-  De las sucursales y agencias.- Las empresas o sociedades que tuvieren 

sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el país, al inscribir la 

matriz tienen también la obligación de registrarlas, utilizando el formulario 

correspondiente. Si posteriormente constituyeren nuevos establecimientos de esta 

índole, deberá procederse a su registro en las condiciones estipuladas en los artículos 

anteriores. 

Art.  7.-  Del otorgamiento del número de registro.- A la presentación de la solicitud 

se otorgará el número de inscripción, mediante un certificado de inscripción. 

Igual procedimiento se observará en el caso de inscripciones de oficio. 

Art.  8.-  De la intransferibilidad del certificado de inscripción.- El certificado de 

inscripción con el número de identificación tributaria es un documento público, 

intransferible y personal. 

Art.  9.-  De las responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son responsables de 

la veracidad de la información consignada, para todos los efectos jurídicos derivados 

de este acto. 
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En el caso de los responsables por representación se estará a lo dispuesto en el 

artículo 26 (27) del Código Tributario. 

Art. 10.- De la utilización del número de inscripción en documentos.- El número de 

inscripción en el Registro Único de Contribuyentes determinado en la forma 

establecida en el artículo 5 de esta Ley, deberá constar obligatoriamente en los 

siguientes documentos: 

a) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas; 

b) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policía Civil Nacional; 

c) Documento de afiliación personal al Seguro Social; 

d) Licencias de conductores; 

e) Matrículas de Comerciantes; 

f) Matrículas de Industriales; 

g) Cédulas de Agricultores; 

h) Documento de afiliaciones a las Cámaras de Artesanías y Pequeñas Industrias; 

i) Carnés de los Colegios Profesionales; 

j) Registros de importadores y exportadores; 

k) Documentos que contengan la matrícula de vehículos (no placas); 

l) Catastro de la Propiedad; 
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m) Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya 

recaudación se realice por cualquier tipo de institución; 

n) Certificado de no adeudar a las instituciones del Estado; 

o) Facturas, notas de ventas, recibos y más documentos contables que otorgan los 

contribuyentes por actos de comercio o servicios; 

p) Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho público o privado; 

q) Permisos de importación, pólizas de exportación y pedimentos de aduana; 

r) En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas 

confieran en favor de terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios; 

y, 

s) En todas las etiquetas y envases de productos que físicamente así lo permitieren. 
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2.01.04 Factor tecnológico. 

La utilización de la tecnología es de gran importancia  pues el mercado cada vez es 

más globalizado por lo que se necesita  disponer de una infraestructura moderna de 

comunicación la cual nos permita ser competitivos  y prestar servicios de calidad al 

cliente final. 

2.01.04.01 software y hardware 

SOTFWARE.- El software del sistema procesa tareas tan esenciales, aunque a 

menudo invisibles, como el mantenimiento de los archivos del disco y la 

administración de la pantalla, mientras que el software de aplicación lleva a cabo 

tareas de tratamiento de textos, gestión de bases de datos y similares. Constituyen 

dos categorías separadas el software de red, que permite comunicarse a grupos de 

usuarios, y el software de lenguaje utilizado para escribir programas. 

HARDWARE.- Es que todo lo físico que podemos ver en una computadora, es 

considerado como hardware. Todo lo que usted puede llegar a tocar de una 

computadora, es el hardware.  

Análisis.- Poseer un factor tecnológico en una farmacia es muy importante pues 

ayuda a la optimización de tiempo y contribuye a la creación de una base de 

información y datos de los clientes para brindar una atención de calidad a los 

consumidores. 
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0.02 Entorno local 

2.02.01 5 Fuerzas de Porter 

Es un modelo elaborado por el economista Michael Porter en 1979, utilizado como 

modelo de gestión que permite realizar un análisis externo de una empresa, a través 

del estudio del mercado al que pertenece y, crear estrategias para ser fuertes 

competidores. 

 

 

Rivalidad 
entre 

competidores 

Poder de 
negociacion 

de los 
clientes 

Poder de 
negociacion 

de los 
proveedores 

Amenazas de 
nuevos 

entrantes 

Amenazas de 
productos 
sustitutos 
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2.02.01.01 rivalidad entre competidores. 

Esto se presenta cuando existen empresas que ofrecen los mismos productos y la 

rivalidad aumenta a medida que se eleva la cantidad de productos ofrecidos 

produciendo una disminución de demanda de productos, esto permite comparar y 

mejorar las estrategias de la competencia y saber si debemos rediseñar las mismas y 

así ser fuertes competidores. 

Existen tres farmacias alrededor que ofrecen los mismos productos pero la 

FARMACIA OPTIMAFARM ofrecerá un servicio de calidad que es una debilidad 

de la competencia lo que  permitirá competir en el mercado, ya que el nivel de 

servicio que se preste a los clientes es lo más importante para mantenerse y crecer. 

 

 

 

 

Las Farmacias Económicas nacieron en el año 2003 con la agrupación de varias 

farmacias importantes de diferentes ciudades del Ecuador como son Quito, Otavalo y 

Riobamba convirtiéndose en una cadena de farmacia grande en el país, lo que 

representa una desventaja para OPTIMAFARM la misma que  tendrá que generar 

estrategias para permanecer en el mercado. 
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“FARMACIA SALUD Y ECONOMIA”  

La farmacia “SALUD Y ECONOMÍA” es un establecimiento farmacéutico que lleva 

atendiendo en el sector de la Roldos desde hace 5 años, su infraestructura es pequeña 

y no tiene un stock suficiente para la demanda existente, además la atención al 

cliente no es de calidad y esto representa una ventaja para OPTIMAFARM.  

 

 

 

 

 

Farmacias cruz azul es la cadena de farmacias franquiciadas que tiene una gran 

cobertura, con más de 800 locales y presencia es más de 140 poblaciones del 

Ecuador, que de igual forma representa una desventaja para OPTIMAFARM pero 

esta preparada para enfrentar a la competencia existente. 
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2.02.01.02 amenazas de nuevos entrantes. 

En el mercado no son atractivos ya que depende si las barreras de entrada son fáciles 

o no para los nuevos competidores ya que pueden llegar con nuevos recursos y 

apoderarse de una parte de la demanda. 

Las amenazas de nuevos competidores es grande ya que el sector ha tenido un 

desarrollo importante y el mercado farmacéutico ha crecido convirtiéndose en un 

importante negocios por el servicio que presta cabe indicar que  la mayoría son 

franquicias y no necesitan de una capital grande para ponerlos en marcha en 

comparación con la creación de  una nueva empresa. 

2.02.01.03 Amenazas de productos sustitutos. 

Es la entrada principal de las empresas que venden productos sustitutivos en el 

mercado no es atractivo pues si existen productos potenciales complica la situación 

si estos son más avanzados y pueden entrar al mercado con precios más bajos 

reduciendo la utilidad de otras empresas, pero esto también nos permite diseñar 

estrategias encaminado a impedir el ingreso de estos productos o que nos permita 

competir con ellos. 

Es fácil encontrar productos sustitutos pero en el sector de estudio no existen dichos 

producto teniendo una probabilidad grande de nuevos negocios con estos productos. 
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Omnilife es una empresa que vende productos naturales y su expansión es 

importante por lo que  representa una competencia para la farmacia pues el objetivo 

es dar bienestar, “gente que cuida a la gente”. 

 

 

Herbalife es una  compañía de nutrición a nivel global que ha ayudado a muchas 

personas a seguir vidas activas y saludables desde 1980,  los productos están 

disponibles exclusivamente por medio de más de 3.2 millones de Distribuidores 

independientes en más de 90 países. 

Herbalife viene cambiando vidas desde hace más de 30 años. Nuestro fundador, 

Mark Hughes, tenía como sueño ayudar a las personas a mejorar su bienestar a través 

de una nutrición balanceada y de una oportunidad de negocio accesible para todos.  

 

 



 
30 

                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

         “C O R D I L L E R A” 

   

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO 
LA ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

 

Sus productos vienen en forma de refrescos, tés y batidos instantáneos. Poseen 7 

líneas fundamentales de productos: Anti edad, incremento de vigor mental, 

fortalecimiento del sistema inmunológico, bajar de peso, incremento muscular y 

rendimiento deportivo, para la mujer y KIDS para los niños; cuyas combinaciones y 

dosificación asisten a la limpieza, equilibrio, regeneración y nutrición del organismo. 

2.02.01.04 poder de negociación de los proveedores 

Es la capacidad con la que cuenta un proveedor y el volumen de compra depende de 

la cantidad de proveedores que existan ya que si están bien organizados y tienen 

fuertes recursos podrán imponer condiciones de precio y tamaño de pedido y será 

más complicado si proveen de productos que son claves para la empresa, pero hay 

que tomar en cuenta que esto permitirá destinar estrategias para llegar acuerdos con 

los proveedores. 

Proveedores de productos farmacéuticos hay muchos en el mercado por lo que 

tomaremos los que sean beneficiosos para la empresa. 

OPTIMAFARM tendrá proveedores calificados que brinde facilidad de pago y la 

entrega de los productos sea rápida. 
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Fundada hace 125 años, Abbott es una compañía biomédica internacional dedicada a 

mejorar la vida de las personas gracias al desarrollo de productos y tecnologías que 

abarcan toda la asistencia sanitaria. Con un portfolio de primeras marcas en 

productos de diagnóstico, sanitarios, nutricionales y farmacéuticos. 

 

Bayer HealthCare (BHC), con sus medicamentos y productos para el sector médico, 

se encuentra entre las principales empresas innovadoras del sector de la salud. El 

objetivo de Bayer HealthCare es la investigación, desarrollo, producción y 

comercialización de productos innovadores con el fin de mejorar la salud de los seres 

humanos y los animales de todo el mundo. 

 

La División de Representaciones de Productos, en alianza con importantes 

laboratorios farmacéuticos, incorpora y desarrolla marcas nacionales e 

internacionales en el mercado ecuatoriano. Entre sus  marcas más conocidas se 

encuentran Menticol, Mentol Chino, Hepagen, Lacteol, Mixavit, Mebo, Atrolip, 

Proton, Cipran,  Kurador, entre otras. 
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Medicamentos de altísima calidad bajo los estándares internacionales de fabricación, 

ya que cuenta con tecnología de punta en su moderna planta de líquidos donde se 

producen jarabes, suspensiones y elixires y en la planta de sólidos se fabrican 

tabletas y cápsulas, entre otros. 

 

Fabricación de sustancias medicinales activas que se utilizan por sus propiedades 

farmacológicas en la fabricación de medicamentos: antibióticos, vitaminas básicas, 

ácido salicílico y acetilsalicílico, etcétera, tratamiento de la sangre, fabricación. 

 

Por ser la industria farmacéutica generadora de productos para la salud, en la planta 

de producción laboran de manera ardua y consciente un conjunto de científicos e 

investigadores especializados en Biología, Química, Farmacia, Tecnología 

Farmacéutica y Medicina. 

Los medicamentos genéricos y los innovadores son equivalentes, es decir que tienen 

el mismo principio activo, la misma cantidad de medicamento, se embasan de la 

misma forma y de hecho se los administra por la misma vía, y poseen actividad 

terapéutica demostrada y comprobada. 
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Garantía de Calidad es el departamento encargado de realizar y coordinar las 

actividades necesarias para asegurar que los productos que LIFE manufactura y 

comercializa cumplan con las especificaciones de calidad y sean apropiados para el 

uso previsto, con la participación activa y el compromiso de cada uno de los 

departamentos que conforman Laboratorios LIFE y la interacción con proveedores y 

distribuidores. 

 

La calidad de nuestros productos y procesos nos permite ofrecer tanto al mercado 

Ecuatoriano como al mercado Latinoamericano productos farmacéuticos totalmente 

seguro y confiable como: analgésicos, antiácidos, antigripales, antiparasitarios, 

terapia epatica, vitaminas del complejo B, etc. 

 

Laboratorios Genfar S.A. cuenta con 121 productos en diferentes presentaciones, 

Hormona

 



 
34 

                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

         “C O R D I L L E R A” 

   

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO 
LA ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

 

Más de 250 productos forman parte de las diferentes líneas terapéuticas: antibióticos, 

anestésicos, vitaminas, oligoelementos y medicamentos cardiológicos.  

El liderazgo de Fada Pharma en Centros de Salud y en Farmacias está respaldado por 

más de 70 años de trayectoria en el mercado, y por un portfolio de 200 moléculas 

que también se exporta a más de 20 países en todo el mundo. 

 

 

Nuestra pasión se puede ver reflejada en el amplio portafolio de productos que 

cubren diferentes áreas terapéuticas para el tratamiento de diversas enfermedades y 

condiciones. 

Salud Humana, Anticoncepción, Anestesia, Cardiología, Dermatología, Diabetes, 

Dolor, Endocrinología, Enfermedades Infecciosas, Enfermedades Respiratorias, 

Fertilidad, Hipertensión Arterial, Inmunología, Oftalmología, Oncología, 

Osteoporosis, Menopausia, Neurociencias, Reumatología, Vacunas, Virología. 

 

Tecnandina forma parte del grupo Grünenthal y es la principal planta de producción 

farmacéutica del Ecuador. 

Farmacéuticos recetados | OTC, Cosméticos, Soluciones integrales.  
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2.02.01.05 poder de negociación de los clientes. 

Mientras menos cantidad de compradores exista, mayor será su capacidad de 

negociación, ya que al no haber tanta demanda de productos, estos pueden reclamar 

precios bajos esto permite diseñar estrategias ´para captar más clientes obteniendo 

fidelidad de estos. 

Los productos que ofrece OPTIMAFARM son similares a los de la competencia por 

lo que será necesario brindar un excelente servicio lo que permitirá que los clientes 

confíen en la empresa.  
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2.03 Análisis interno 

2.03.01 propuesta estratégica 

La propuesta estratégica es una función administrativa en la cual se decide lo que loa 

empresa quiere a futuro definiendo los resultados, estrategias, políticas, programas 

ya que de esta manera se va a lograr los objetivos de la empresa 

2.03.01.01 misión. 

MISIÓN  

Ofrecer a sus clientes un servicio  de  calidad, basándose en la satisfacción de 

sus necesidades a través de la seguridad, garantía  y venta de productos 

farmacéuticos. 

2.03.01.02 visión  

VISION 

Alcanzar el reconocimiento del sector comercial, utilizando estrategias de 

marketing las cuales permitan incrementar el volumen de ventas a corto tiempo 

obteniendo  una posición enfocados en crecer y ser competitivos en el mercado 

actual. 
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2.03.02 Objetivos 

 2.03.02.01 objetivo general  

Cubrir las necesidades del cliente por medio de la satisfacción, lo que nos permita 

aumentar las ventas y obtener rentabilidad.  

      2.03.02.02  objetivos específicos  

 Trabajar en equipo los mismos que estén comprometidas con el desarrollo de 

la empresa.  

 Obtener el reconocimiento de los clientes por medio de la calidad de servicio 

brindado.  

 Posicionarse en el mercado, fortaleciéndose como una empresa profesional.  

    2.03. 03  principios y valores 

Confianza.-  una farmacia que preocupe por los clientes con una asesoría 

responsable y una atención amable. 

Variedad.-  tener la seguridad de ofrecer productos de gran variedad pensando en la 

familia y cubrir las necesidades de los clientes. 

Ahorro.- ofrecer productos de calidad a los más bajos precios del mercado y al 

alcance de todos. 

Trabajo en equipo.-trabajar de la mano siempre priorizando a los clientes. 

Innovación continua.- mejoramiento continuo según los cambios de los factores 

internos y externos de la empresa. 
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2.03.04 Gestión administrativa 

 

 

2.03.04.01 funciones del administrador. 

Planificar, dirigir y controlar las ventas de la farmacia con el fin de cumplir la meta de 

ventas. 

Ejecutar planes y estrategias de mercado para maximizar las ventas 

Controlar el cumplimiento de las normas y políticas. 

Asegurar que de mantener actualizado la documentación legal de la empresa para su 

normal funcionamiento. 

Cumplir y hacer cumplir todos los procesos operativos y administrativos dentro de la 

farmacia. 

Controlar el stock de mercadería para no tener contratiempo ni falta de medicamentos. 

Mantener y coordinar las normas de aseo personal de todo el persona

ADMINISTRADOR 

AUXILIAR 
QUIMICO 

FARMACEUTICO 
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2.03.04.02 funciones del químico farmacéutico. 

Adquisición, custodia y conservación optima de los medicamentos 

Dispensación correcta 

Atención farmacéutica 

2.03.04.03 funciones de los auxiliares de farmacia. 

Almacenamiento de los medicamentos  

Cumplir con las normas internas de la empresa 

Participar en las capacitaciones 

Cumplir con el control de productos psicotrópicos 

Realizar inventarios para llevar un control 

Respetar las políticas de precios 

Brindar un óptimo servicio al cliente 

Cumplir con todas las funciones y responsabilidades encomendadas 
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2.03.05 Gestión operativa 

• La gestión operativa es un proceso por el cual se emplean los recursos y esfuerzos de los trabajadores que componen la empresa para 

llegar a la meta con la secuencia de actividades en un  tiempo determinado y es el que genera acción. 

 

 

RECEPCION 

• Verificacion de la 
factura y de las 
condiciones del 
medicamento 

ALMACENAMIENTO 

• Guardar, los 
medicamentos en 

cada area para 
mantener la calidad.  

DISPENSACION 

Esta area esta destina 
para brindar 

informacion del 
medicamento y otros 

productos 

EXPENDIO 

Esta area esta destina 
para la venta o 
despacho del 

medicamento y otros 
productos 

 

 

 

FACTURACION 

Se entrega  un 
documento que 

refleja toda 
la información de una 

operación de 
compraventa 
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2.03.06 gestion comercial 

La Gestión Comercial es una de las actividades más importantes para la promoción de 

cualquier producto pues es el contacto de la empresa con el cliente final lo que  

permitirá ofrecer a los mismos productos que satisfagan sus necesidades. 

2.03.06.01 nombre de la farmacia. 

OPTIMAFARM 

Optimafarm es  bueno e inmejorable ya que sera una farmacia que piense primero en el 

cliente y en su bienetar al momento de realizar su compra. 

2.03.06.02 eslogan de la farmacia. 

“SIEMPRE LOS MEJORES” 

Es su eslogan pues sera la mejor por su atencion a los clientes siendo este es el mas 

importante y clave para que la misma se desarrolle y sea la mejor en el mercado.  

2.03.06.03 logotipo de la farmacia. 
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2.04 Análisis FODA 

2.04.01 fortalezas  

Competencia débil. 

Personal capacitado y calificado 

Precios competitivos.  

2.04.02 debilidades  

Ser nuevos en el mercado 

Endeudamiento 

Infraestructura arrendada 

2.04.03 oportunidades  

Crecimiento de la población  

Centros de Salud, Clínicas y Laboratorios alrededor 

Poca competencia 

Futuros clientes 

Variedad de línea de productos  

2.04.04 amenazas 

Nuevos competidores 

Competencia Desleal 

Inseguridad 

Inestabilidad del Estado 

Productos  sustitutos 
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2.04.05 matriz de evaluación externa 

Esta matriz permite evaluar todos los factores externos que afectarían a la empresa si las 

estrategias no son las adecuadas pues son factores a los cuales está sujeta. 

 Tabla 10  

Matriz MEFE 

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS  
FACTORES EXTERNOS (MEFE) 

FACTORES PESO CALIFICACION PONDERACION 

OPORTUNIDADES 

Crecimiento de la población  0,12 3 0,36 
Centros de Salud, Clínicas y Laboratorios 

alrededor 0,13 3 0,39 

Poca competencia 0,08 2 0,16 

Clientes insatisfechos 0,18 4 0,72 

Innovacion de productos 0,12 4 0,48 

TOTAL PONDERACION 2,11 

AMENAZAS 

Nuevos competidores 0,08 3 0,24 

Competencia Desleal 0,06 3 0,18 

Inseguridad 0,08 4 0,32 

Inestabilidad del Estado 0,08 3 0,24 

Productos  sustitutos 0,07 2 0,14 

 TOTAL PONDERACION 1,12 

TOTAL TABLA 1,00   3,23 

 

Análisis.- la matriz nos ha arrojado un resultado del 3,23 lo que nos indica que la 

empresa tiene muchas oportunidades ya que obtiene una suma de 2,11 obteniendo con 

esto muchas posibilidades de crecer pero debe crear estrategias para responder a los 

cambios que se presenten y así evitar las amenazas de una suma de 1,12. 
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2.04.06 matriz de evaluación MEFI 

 Esta matriz nos permite evaluar las fuerzas y debilidades de la empresa con la finalidad 

de crear estrategias que permita el crecimiento de la misma. 

Tabla 11 

Matriz MEFI 

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS  

FACTORES INTERNOS (MEFI) 

FACTORES PESO CALIFICACION PONDERACION 

FORTALEZAS 

Pocos competidores 0,15 3 0,45 

Personal capacitado y calificado 0,20 4 0,80 

Variedad de proveedores 0,10 4 0,40 

Alto porcentaje de aceptación 0,10 3 0,30 

TOTAL PONDERACION 1,95 

DEBILIDADES 

Nuevos en el mercado 0,16 3 0,48 

Endeudamiento 0,22 3 0,66 

Infraestructura arrendada 0,07 2 0,14 

 TOTAL PONDERACION 1,28 

TOTAL TABLA 1,00   3,23 

 

Análisis.- la matriz nos ha permitido obtener un resultado total del 3,23  las fortalezas 

de la empresa son favorables teniendo como resultado de 1,96 pero se debe mejorar el 

1,28 de puntuación de las debilidades para que sea sólidamente fuerte en el mercado. 
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2.04.07 matriz del perfil competitivo 

Esta matriz nos permite identificar a los competidores sus fortalezas y debilidades en 

comparación a la empresa. 

Tabla 12 

Matriz de Perfil Competitivo 

MATRIZ DE PERFIL 

COMPETITIVO (MPC) 

FACTORES 

FARMACIA SALUD Y 
ECONOMIA 

FARMACIAS CRUZ 
AZUL 

FARMACIAS 
ECONOMICAS 

PESO CALIF PONDERACION PESO CALIF PONDERACION PESO CALIF PONDERACION 

Participación 

en el 

mercado 0,30 2 0,60 0,30 3 0,90 0,30 3 0,90 

Variedad de 

productos 0,10 2 0,20 0,10 3 0,30 0,10 4 0,40 
Servicio al 

cliente 0,25 1 0,25 0,25 2 0,50 0,25 3 0,75 

Precios 

competitivos 0,20 3 0,60 0,20 4 0,80 0,20 4 0,80 

Nuevos 

productos 0,15 1 0,15 0,15 3 0,45 0,15 4 0,60 

TOTAL 1,00   1,80 1,00   2,95 1,00   3,45 

 

Análisis.-  se ha tomado en cuenta las 3 únicas farmacias que hay en el barrio tomando 

en cuenta que la primera (farmacia economía y salud) es débil en mercado en 

comparación con la segunda (farmacias cruz azul) que es más conocida  y la tercera es 

la más fuerte (farmacias económicas) en el mercado y puede superar a la empresa para 

lo cual se manejara estrategias lo que permitirá posicionarse en el mercado y ser una 

farmacia competitiva.
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2.04.08 Matriz MAFE 

 

 

FORTALEZAS 

Alto porcentaje de aceptación

Personal capacitado y calificado

Variedad de proveedores

OPORTUNIDADES F.O

Cubrir la necesidad de los habitantes del sector

aprovechando la aceptacion del negocio y tomando

la debilidad de la competencia en la atencion al cliente

Contar con un personal capacitado ayuda a 

prestar un servicio de calidad ya  que  sera 

fortaleza de la farmacia OPTIMAFARM

Innovacion de productos Mantener es stock de mercaderia necesario

Crecimiento de la población para cubrir la demanda insatissfecha y aprovechando

Centros de Salud y Clínicas  que  esta rodeado de diferentes intituciones de salud.

AMENAZAS F.A

Nuevos competidores Constantemente crear estrategias para ser mejores

Productos sustitutos cada dia y enfrentar a nuevos competidores en el mercado

OPTIMAFARM se preocupan por la seguridad de los

clientes por lo será necesario realizar procedimientos 

para reducir el impacto de la delincuencia

Competencia Desleal Capacitar al personal en todos los ambitos para cue 

Inestabilidad del Estado enfrente cualuier cambio  que  puede presentarse y no 

afecte el funcionamiento de la empresa.

FARMACIA EN EL 

CREACION DE UNA 

El endeudamiento debe ser mínimo para  que los 

cambios políticos no afecten a la capacidad de pago

y la estabilidad de la empresa

BARRIO LA ROLDOS

D.A

El ser nuevos en el medio se debe enfocar en

 estrategias para captar la fidelidad de los clientes 

Inseguridad

el no contar con un local propio obliga a tener mayor 

cuidado para no ser víctimas de la delincuencia 

organización correcta de esta manera incrementar las

ventas las cuales cubriran las deudas y de la misma

manera ser confiables para en cliente y cubrir el

mercado sin dificultades

infraestructura arrendada

F
A

C
T

O
R

E
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

D.O

Pocos competidores

Tomando en cuenta el crecimiento del mercado en el

sector se inovara constantemente para  que  no se 

vuelva  una amenaza

Clientes insatisfechos

Cumplir los procesos para  que  la farmacia tenga una

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

Ser nuevos en el mercado

Endeudamiento
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Capitulo III 

Estudio de Mercado 

3.01 Análisis del consumidor 

Es un estudio que nos permitirá plantear varios interrogantes sobre el riego del producto 

o servicio que se pondrá en el mercado, para detectar la necesidad actual y futura de un 

bien y la determinación de la demanda insatisfecha pues esto representa quienes serán 

nuestros futuros clientes. 

3.01.01 Análisis de la población y muestra 

Población es el conjunto de todos los elementos que son objeto del estudio estadístico. 

Muestra es un subconjunto, extraído de la población (mediante técnicas de muestreo), cuyo 

estudio sirve para deducir las características de toda la población. 

3.01.01.01 Características de la población. 

El universo que tomaremos para realizar este proyecto, serán los habitantes del barrio 

La Roldos al noroccidente de quito, barrio que a lo largo de la vía principal mide un 

kilómetro, rodeado de vías secundarias  que cuenta con habitantes con características de 

costumbres propias de la localidad el cual se está transformando en un sector 

ampliamente comercial por constar con una variedad de locales de varias actividades 

económicas. 
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3.01.01.02 Tamaño de la muestra. 

El tamaño de la muestra corresponde a la cantidad de habitantes de barrio La Roldos la 

cual corresponde a 17011. 

Formula de la muestra 

Para calcular el tamaño de la muestra suele utilizarse la siguiente fórmula: 

 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 

σ= Desviación estándar de la población que generalmente es cuando no se tiene su 

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se 

tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivale a 1,96 (como más 

usual) o en relación al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del 

investigador. 

e = Límite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, 

suele utilizarse un valor que varía entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a 

criterio del encuestador. 
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3.01.02 Obtención de información 

Para obtener información se utilizara diferentes técnicas  las cuales ayudara a saber el 

comportamiento de lo que se va a investigar y así realizar un análisis  del proyecto.  

3.01.02.01 La encuesta. 

Es una técnica que nos permite obtener información de los habitantes en donde se va a 

realizar el estudio los mismos que proporcionaran opiniones importantes para el análisis 

del mercado. 

Para este proyecto la encuesta es muy importante pues los datos obtenidos serán 

debidamente tabulados y resumidos en gráficos estadísticos para una mejor presentación 

ya que se utilizara gráficos circulares y porcentajes. 

La encuesta está enfocada a cubrir las necesidades de los habitantes del barrio La 

Roldos el cual cuenta con un mercado  que crece de manera acelerada, y poder constatar 

las necesidades de la población referente al sector farmacéutico. 
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3.01.03 Análisis de la información 

1.- ¿Qué tan necesario considera usted que en el barrio exista un lugar que expenda 

artículos y medicamentos variados? 

Tabla 14 

Pregunta 1 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS PORCENTAJE 

MUY NECESARIO 302 86% 

NECESARIO 47 13% 

POCO NECESARIO 3 1% 

NO ES NECESARIO 0 0% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 8 

 

Análisis.- Con la información obtenida de las encuestas el 86% de los consumidores 

indican que es muy necesario, el 13% dice que es necesario, un 1% indica que no es 

necesario, mientras que el 0% no es necesario por lo que la creación de una farmacia es 

importante en el barrio ya que las que existen no cubres sus necesidades. 
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2.- ¿Con que facilidad usted encuentra medicamentos dentro del barrio? 

Tabla 15 

Pregunta 2 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

CON RAPIDEZ 113 32% 

CON DIFICULTAD 164 47% 

NO ENCUENTRA 75 21% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 9 

 

 

Análisis.- con la información obtenida de las encuestas nos indica que un 32% indica 

encuentra con rapidez los medicamentos un 47% que tiene dificultad para encontrar 

medicamentos en el barrio y un 21% indica que no encuentra lo necesario por lo que se 

debería tomar en cuenta para cubrir esa necesidad. 

 

32% 

47% 

21% 

FACILIDAD PARA ENCONTRAR MEDICAMENTOS EN EL 
BARRIO 

CON RAPIDEZ

CON DIFICULTAD

NO ENCUENTRA
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3.- ¿Cree usted que es necesario que los lugares de expendio de medicamentos debe 

contar con una amplia infraestructura? 

Tabla 16 

Pregunta 3 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

SI 282 80% 

NO 70 20% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 10 

 

 

Análisis.- Mediante los datos obtenidos el  80% opina que la infraestructura de una 

farmacia debe ser amplia y el 20% no lo que demuestra que a mas de la buena atención 

también es importante la comodidad de los consumidores. 

80% 

20% 

INFRAESTRUCTURA AMPLIA 

SI

NO
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4.- ¿Los costos de medicamentos que consume son? 

Tabla 17 

Pregunta 4 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

ECONOMICOS 135 38% 

MEDIOS 157 45% 

ALTOS 60 17% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 11 

 

 

Análisis.- Con las encuestas se ha obtenido un resultado del17%  encuentra los 

medicamentos a costos altos, el  y un 28% a costos medios y el 17% altos para lo cual 

se debe crear estrategias ya que los precios no van a tener una variación significativa. 

  

38% 

45% 

17% 

COSTO DE MEDICAMENTOS 

ECONOMICOS

MEDIOS

ALTOS
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5.- ¿Cómo califica la atención de las farmacias  de su barrio?  

Tabla 18 

Pregunta 5 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

EXCELENTE 98 28% 

BUENO 138 39% 

MALO 116 33% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 12 

 

 

Análisis.- La información obtenida de la encuesta es que el 33% indica que la atención 

es mala, el 39% es buena y un 28% es excelente lo cual  es muy importante saber ya que 

la  empresa depende de los clientes para mantenerse en el mercado por esa razón se 

debe contar con un personal calificado. 

 

28% 

39% 

33% 

ATENCION AL CLIENTE 

EXCELENTE

BUENO

MALO
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6.- ¿Cuántas horas cree que debe brindar atención al púbico las farmacias? 

Tabla 19 

Pregunta 6 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

12 HORAS 0 0% 

24 HORAS 352 100% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 13 

 

 

Análisis.- La encuesta nos indica que el 100% de las personas necesita una farmacia que 

tenga un horario mas extendido ya sea por cualquier emergencia. 
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7.- ¿Considera necesario que la variedad de artículos y medicamentos que expenden en 

las farmacias existentes en el barrio cubren sus necesidades? 

Tabla 20 

Pregunta 7 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

SI 137 39% 

NO 215 61% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 14 

 

 

Análisis.- La encuesta indica que el 61% si y el 59% no, esto quiere decir que  las 

personas necesitan contar con un lugar que tenga variedad de productos para cubrir sus 

necesidades pues ese es el objetivo para captar clientes. 

39% 

61% 

PRODUCTOS CUBREN NECESIDADES DE 
CONSUMIDORES 

SI

NO
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8.- ¿Considera que la falta de  seguridad del barrio influya en la presencia de nuevos 

negocios? 

Tabla 21 

Pregunta 8 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

SI 273 78% 

NO 79 22% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 15 

 

 

Análisis.- las encuestas dan un resultado que el 78% opinan que la falta de seguridad 

hace que los negocios estén siendo víctimas de la delincuencia pues es una amenaza 

para los nuevos negocios y, el 22% creo que no es un factor importante para crear 

nuevos negocios. 
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9.- ¿Qué clase de medicamento según el costo, debe expender a los clientes? 

Tabla 22 

Pregunta 9 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

GENERICOS 265 75% 

DE MARCA 87 25% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 16 

 

 

Análisis.- En cuanto a si prefieren medicamentos genéricos o de marca la encuesta 

indica queun 75% opina que los medicamentos genéricos por su valor y un 25% 

prefieren los de marca pues las personas siempre van a buscar lo más beneficioso para 

su economía. 
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10.- ¿Cuánto dinero invierte en medicamentos al mes?     

Tabla 23 

Pregunta 10 

ALTERNATIVA Nº DE ENCUESTAS % 

10,00 A 25,00 20 6% 

25,00 A35,00 39 11% 

35,00 A 50,00 102 29% 

50,00 A 60,00 191 54% 

TOTAL 352 100% 

 

Figura 17 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Análisis.- El consumo de medicamentos es uno de los gastos de toda familia y depende 

el nivel económico y la necesidad por lo que la encuesta nos indica que un 54% 

consume de 50,00 a 60,00 mensuales en medicamentos un 29% consume de 35,00 a 

50,00, un 11%, un  25,00 a 35,00 y, el 6% de 10,00 a 25,00. 
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3.02 Oferta 

3.02.01 oferta histórica. 

Tabla 24 

AÑOS CANTIDAD 

2009  $    704.251,18  

2010  $    734.973,05  

2011  $    767.035,12  

2012  $    800.495,85  

2013  $    835.416,25  

 

3.02.02 Oferta actual 

Tabla 25 

FARMACIA DEL SECTOR VENTAS 

DIARIAS 

VENTAS 

MENSUALES 

VENTAS 

ANUALES 

FARMACIAS ECONOMICAS  $     955,17   $  28.655,00   $  343.860,00  

FARMACIA SALUD Y ECONOMIA  $     553,67   $  16.610,00   $  199.320,00  

FARMACIA CRUZ AZUL  $     913,00   $  27.390,00   $  328.680,00  

TOTAL  $  2.421,83   $  72.655,00   $  871.860,00  

 

 

Figura18 
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3.02.03 Oferta proyectada 

Tabla 26 

AÑOS  CANTIDAD 

2015  $           908.303,75  

2016  $           946.270,85  

2017  $           985.824,97  

2018  $        1.027.032,45  

2019  $        1.069.962,41  

 

Análisis.- Para la proyección de la oferta tomamos en cuenta el porcentaje de 

crecimiento del PIB de los últimos años que es 4,18%. 
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3.03 Demanda 

Tabla 27 

FARMACIAS DEL SECTOR VTAS 

FARMACIAS ECONOMICAS  $      281.376,70  

FARMACIA ECONOMIA Y SALUD  $      136.836,70  

FARMACIAS CRUZ AZUL  $      266.196,70  

OPTIMAFARM    $      187.449,90  

TOTAL  $      871.860,00  

 

3.04 Demanda insatisfecha 

En el estudio de mercado realizado se ha detectado que el mercado está copado y que al 

poner un negocio nuevo no significa que crecerá la población al contrario le robaremos 

a la competencia un porcentaje del  7,17%. 

Figura 19 

 

32% 

16% 
31% 

21% 

ESTUDIO DE MERCADO 

FARMACIAS ECONOMICAS FARMACIA ECONOMIA Y SALUD

FARMACIAS CRUZ AZUL OPTIMAFARM
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Capitulo IV  

Estudio Técnico 

4.01 Tamaño del proyecto 

4.01.01 Capacidad instalada 

La capacidad de la farmacia nos permitirá atender a futuros clientes pues estará 

designado para la  comercialización de artículos y productos farmacéuticos  con un 

amplio stock  para lo cual es importante señalar  que las estrategias aplicadas permitirán 

la permanencia en el mercado y su desarrollo como nuevo negocio. 

Los  gastos más representativos serán  direccionados a la infraestructura del local ya que 

la imagen es lo más importante y sera lo que permita el crecimiento del negocio pues el 

cliente es  primero y una buena  imagen es la clave para llegar a cumpiir los objetivos del 

proyecto. 

La farmacia será de una sola planta que se dividira en varias arias tanto administrativa 

como operativa. 

Area administrativa.- es una area donde se optimiza todos los recursos con los que la 

empresa cuenta. 

Selección, Adquisicion, Almacenamiento, Control e Inventario 

Area operativa.- es una area donde se genera accion . 

Recepcion, Almacenamiento, Dispensacion, Expendio, Facturacion. 
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4.02 Localización 

La localización tiene como objetivo seleccionar la ubicación más conveniente para el 

proyecto de creación de una farmacia, no dejando otras alternativas posibles, las cuales 

produzcan un beneficio para la comunidad. 

4.02.01 Macro localización 

Figura 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La farmacia estará ubicada en la ciudad de Quito, ya que pese al crecimiento de 

farmacias existes lugares donde la demanda es fuerte y se necesita satisfacer la  

necesidad de los habitantes de ciertos sectores. 
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4.02.02 Micro localización 

Figura 21 

 

El sector  que se ha escogido para el estudio del proyecto ha sido por muchas razones la 

mas importante el crecimiento de poblacion y el crecimiento comercial de los ultimos 

años pues el Barrio La Roldos a tenido un desarrollo significativo haciendo que exista la 

necesidad de crear un lugar que satisfaga las necesidades de salud de los habitantes de 

dicho sector. 
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4.02.03  Localizacion  Optima  

Figura 22 

 

 

 

 

 

 

OPTIMAFARM 
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Tabla 28 

Clasificación de la localización optima 

 

El análisis de factores de localización de acuerdo al nivel de importancia nos indica que 

la calle C Jaime Roldos, es la más indicada para ubicar la farmacia pues cuenta con el 

mayor valor de 0,93 sobre 1, lugar muy comercial con la ventaja de estar cerca de   

clínicas, escuelas y centro de salud. 

 

 

 

 

 

 

 

CALIF POND CALIF POND CALIF POND

Afluencia Comercial 0,25 10 0,25 10 0,25 6 0,15

Disponibilidad de 

servicios basicos

Disponibilidad de

locales comerciales

Accesibilidad 0,20 10 0,20 10 0,20 8 0,16

Presencia de Competidores 0,15 8 0,12 4 0,06 4 0,06

TOTAL 1 0,93 0,79 0,65

0,20 10 0,20

0,20 8 0,16 4 0,08 4 0,08

FACTOR PONDERAR

0,20 10 0,20 10

C. PROVINCIAL CALLE E BARRIO VISTA HERMOSA

LOCALIZACION B

JAIME ROLDOS CALLE C

LOCALIZACION A LOCALIZACION C
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4.03 Ingeniería del Producto 

El estudio tiene como objetivo determinar la funcion optima del negocio a crearse, 

utilizando todos los recursos necesarios y tomando en cuenta aspectos que tengan un 

impacto para el negocio para lo cual se necesita de un analisis y asi garantizar optimos 

resultados. 

Figura 23 
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Figura 24 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 
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4.03.01 Definicion de  B/S 

Los bienes y servicos permiten satisfacer las necesidades de los individuos  de forma 

tangible o intangible. Los bienes están representados en objetos materiales, cuya 

utilidad nos permite satisfacer una necesidad de un  modo directo o indirecto. Los 

servicios están considerados en aquellos trabajos que otras personas realizan para 

satisfacer nuestras necesidades 

4.03.02 Distribucion de la planta 

4.03.03 proceso productivo. 

4.03.03.01 proceso de compra. 
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4.03.03.02 proceso de recepcion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.03.03.03.proceso de almacenamiento 
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4.03.04 Maquinaria y Equipos 

En este punto se determina en gran medida todos y cada uno de los recursos materiales, 

equipos, y todo aquello sea de utilidad para el funcionamiento de la Farmacia. 

Tabla 29 

Maquinaria 

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO 

UNITARIO 

CANTIDAD 

TOTAL 

1 refrigerador para medicamentos  $        450,00   $        450,00  

TOTAL  $        450,00  

 

Tabla 30 

Equipos 

 

 

 

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO 

UNITARIO 

CANTIDAD 

TOTAL 

1 teléfono  $          52,00   $          52,00  

2 lectores de barras  $          99,00   $        198,00  

2 extintores  $          30,00   $          60,00  

1 dispensador  $          35,00   $          35,00  

2 ventiladores  $          45,00   $          90,00  

2 cámaras de vigilancia  $          49,00   $          98,00  

TOTAL  $        533,00  
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4.03.05 Aspectos  Legales 

Entre las responsabilidades del dueño de una farmacia es tener una carpeta con toda la 

documentación legal vigente requerida para el normal funcionamiento de la misma 

mantenerlos actualizados de acuerdo al tiempo de validez de cada uno los cuales son: 

 Patente 

 Certificado de funcionamiento 

 Permiso de vía publica 

 Permiso de bomberos 

 Certificado del medio ambiente 

 RUC 

     4.03.05.01 patente 

La patente es un rubro que debe ser cancelado por los trabajadores independientes para 

ejercer la actividad económica y poder obtener el RUC. La patente es un requisito para 

ello. 

4.03.05.02 certificado de funcionamiento 

Para obtener el permiso de funcionamiento se necesita los siguientes requisitos: 

- Solicitud de inspección firmada por el propietario o representante legal y el  

profesional técnico responsable 

- Informe de inspección 

- Copia de cédula 
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- Documentos que acrediten la personería jurídica. 

- Copia del RUC 

- Plano del local, a escala 1:50 

- Permiso de bomberos 

- Licencia para el manejo y dispensación de medicamentos que contienen sustancias 

psicotrópicas y estupefacientes, concedidas por el Instituto Nacional de Higiene (INH) 

- Contrato de trabajo con el profesional químico o bioquímico farmacéutico. 

- Copia del Título del Responsable Químico farmacéutico o bioquímico farmacéutico, 

debidamente registrado en el Ministerio de Salud Pública. 

- Certificado ocupacional de salud del personal de la farmacia conferido por un centro 

de salud del Ministerio de Salud Pública. 

- Record policial del propietario, representante legal y profesional técnico responsable. 
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SOLICITUD PARA INSPECCIÓN 

Doctor (a). 

................................................................................................................................ 

DIRECTOR (A) PROVINCIAL DE SALUD DE ZAMORA CHINCHIPE 

Presente: 

De mi consideración.- 

En el cumplimiento a lo que dispone en el artículo 7- Capitulo II- Reglamento N° 

0000000818 de la Ley Orgánica de Salud para Otorgar Permisos de Funcionamiento a 

los Establecimientos Sujetos a Vigilancia y Control Sanitario Vigente, agradeceré a 

Usted (s) sirva concederme el respectivo PERMISO DE FUNCIONAMIENTO para el 

año 2012, para establecimiento que describo a continuación: 

1. Nombre del Propietario o Representante Legal……………………………….. 

2. Nombre o razón social del establecimiento......................................................... 

3. Número del registro Único del Contribuyente (RUC)......................................... 

3.1 cedula de ciudadanía del propietario del Establecimiento................................. 

4. Actividad o actividades que se realizan el establecimiento................................. 

5. Provincia.................................................. Cantón................................................ 

5.1 Parroquia............................................... Sector................................................. 

5.2 Calle: .................................................... Número............................................... 

5.3 Teléfono(s)............................................ Fax, otros: …………......................... 

 

f)__________________                                      f)________________________ 

PROPIETARIO                                  VISTO BUENO DIRECTOR PROV. DE SALUD 

 



 
76 

                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

         “C O R D I L L E R A” 

   

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO LA 
ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

4.03.05.03 permiso de bomberos 

De acuerdo al marco legal vigente en el Reglamento de Prevención, Mitigación y 

Protección Contra Incendios del Registro Oficial Edición Especial Nº 114 del jueves 2 

de abril de 2009, para la obtención del Permiso Ocasional de Funcionamiento se deberá 

cumplir con los artículos: 

 Art. 350.- El propietario del local o la persona interesada para obtener el permiso de 

funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberos la siguiente documentación: 

a) Solicitud de inspección del local; 

b) Informe favorable de la inspección; 

c) Copia del RUC; 

d) Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados). 

Para el otorgamiento del permiso para vehículos: 

a) Solicitud de inspección del vehículo; 

b) Informe favorable de la inspección; 

c) Copia de la matrícula del vehículo. 
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4.03.05.04 certificado de medio ambiente 

Para el cumplimiento de la Ordenanza 213 sobre la prevención y control del 

medioambiente, los locales determinados como de bajo impacto entregar a la Secretaría:  

Formulario de registro 

RUC 

Pago de impuesto predial 

 La guía de prácticas ambientales y la orden de pago por inspección y certificación. 

4.03.05.05. permiso de vía pública. 

Para obtener el permiso de ocupación de la vía pública 

 Tasa única de trámite 

 Formulario “Solicitud para la instalación de rótulos publicitarios” 

 Copia de cédula, o del nombramiento del representante legal si se trata de una 

empresa 

 Copia del Certificado de Factibilidad otorgado por la DUAR 

 Foto del rótulo publicitario 

 Copia de la Tasa de Habilitación y Patente Municipal de la empresa propietaria 

de la estructura donde se pretenda ubicar la publicidad 

 Copia del comprobante de pago del impuesto predial al día 

 Plano de ubicación y diseño del rótulo, firmado por el interesado y el 

responsable técnico 
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Capitulo v  

Estudio Financiero 

La evaluación económica es un esquema de discernimiento  para analizar efectos 

positivos y negativos de la realización del proyecto, con el objetivo de presentar de 

manera clara  y detallada de  la inversión y financiamiento de los elementos que se 

utilizaran para la realización del mismo, con el fin de conocer los costos y gastos. 

5.01Ingresos  

OPTIMAFARM 

Tabla 31 

Nivel de aceptación 86% 

Competencia 3 

Porcentaje de demanda 21,50% 

Promedio de consumo diario $                1,83 

Total de la oferta $       72.985,00 

Total de demanda $       15.691,78 
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5.02 Costos 

5.02.01 Gatos de ventas 

Tabla 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GASTOS DE VENTAS 

DESCRIPCIÓN VALOR MENSUAL 

SUELDOS $ 14.887,72 

TOTAL    $ 14.887,72 

PUBLICIDAD 

VOLANTES                                                                               $ 150,00 

ROTULO                                                                                    $ 200,00 

DISCO MOVIL   $ 350,00 

JARROS    $ 102,00  

TOMATODO     $ 132,00 

LLAVEROS     $ 72,00 

GLOBOS   $ 25,00 

ZANQUEROS    $ 200,00 

ADORNO DE GLOBOS    $ 300,00 

ESFEROS    $ 50,00 

MIMOS     $ 140,00 

GORRAS     $ 90,00 

MEMORY FLASH DE MADERA     $ 132,00 

CAMISETAS      $ 100,00 

ANIMACION      $ 150,00 

PREMIOS     $ 1.000,00 

TOTAL           $ 3.193,00 
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5.02.02  Gastos administrativos 

Tabla 33 

 

 

 

 

 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

DESCRIPCIÓN VALOR MENSUAL 

ARRIENDO    $ 4.200,00 

SUELDO BIOUIMICO     $ 2.400,00  

SERV. BASICOS    $ 1.980,00 

UTILES DE ASEO      $ 1.200,00   

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES    $ 327,00 

DEPRECIACION EQUIPO Y MAQUINARIA   $ 45,00 

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION     $ 409,29 

DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA    $ 53,30 

AMORTIZACION    $ 250,00 

TOTAL                       $ 10.864,59 



 
81 

                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

         “C O R D I L L E R A” 

   

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO LA 
ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

5.02.03 Gastos financieros 

Tabla 34 

 

 

 

 

Análisis.- se ha detallado el monto del préstamo y el interés que se va a pagar, cabe 

indicar que el préstamo se lo realizara en una cooperativa por la facilidad y el interés. 

5.02.04 Costos de ventas 

Tabla 35 

 

 

 

   

Análisis.-  el valor especificado es el 72% del total de ventas, valor por los proveedores. 

 

 

 

COSTOS FINANCIEROS 

Monto del préstamo $ 15.000,00 

Tasa de Interés Nominal 11,20% 

COSTOS DE VENTAS 

Costos de Ventas        $ 134.963,93 
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5.03 Inversiones del proyecto 

5.03.01 Activos fijos 

Tabla 36 

ACT. FIJOS   

MUEBLES Y ENSERES  $          3.270,00  

MAQUINARIA  $              450,00  

EQUIPO DE COMPUTACION  $          1.228,00  

EQUIPO DE  OFICINA  $              533,00  

TOTAL ACT. FIJOS  $          5.481,00  

 

Análisis.-  Detallamos los bienes que se utilizara para el curso normal del negocio. 

5.03.02 Activos nominales 

Tabla 37 

GASTOS DE CONSTITUCION  $              700,00  

PATENTE  $              200,00  

TOTAL   $              900,00  

 

Análisis.- Detallamos todos los gastos de constitución  que requiere la empresa para su 

funcionamiento y todos los permisos para ejecutar el negocio. 



 
83 

                 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

         “C O R D I L L E R A” 

   

 
PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA EN EL BARRIO LA 
ROLDOS NORTE DE QUITO D.M.Q 2014                                                                                                   
 

5.03.03 Fuentes de financiamiento 

AMORTIZACION     

11,20 0,112 0,009333333  TIEMPO 3AÑOS 

      INTERES 11,2 

 $   15.000,00  0,013051794 0,0328628  CAPITAL  $   
15.000,00  

  0,397160117      

        

   $           492,94       
 

TIEMPO CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL PAGADO 

0 15000,00       

1 14647,06 140,00 492,94 352,94 

2 14290,82 136,71 492,94 356,24 

3 13931,26 133,38 492,94 359,56 

4 13568,35 130,02 492,94 362,92 

5 13202,04 126,64 492,94 366,30 

6 12832,32 123,22 492,94 369,72 

7 12459,14 119,77 492,94 373,17 

8 12082,49 116,28 492,94 376,66 

9 11702,31 112,77 492,94 380,17 

10 11318,59 109,22 492,94 383,72 

11 10931,29 105,64 492,94 387,30 

12 10540,37 102,03 492,94 390,92 

13 10145,81 98,38 492,94 394,57 

14 9747,56 94,69 492,94 398,25 

15 9345,59 90,98 492,94 401,97 

16 8939,88 87,23 492,94 405,72 

17 8530,37 83,44 492,94 409,50 

18 8117,05 79,62 492,94 413,33 

19 7699,86 75,76 492,94 417,18 

20 7278,79 71,87 492,94 421,08 

21 6853,78 67,94 492,94 425,01 

22 6424,81 63,97 492,94 428,97 

23 5991,83 59,96 492,94 432,98 

24 5554,81 55,92 492,94 437,02 

25 5113,71 51,84 492,94 441,10 

26 4668,50 47,73 492,94 445,21 

27 4219,13 43,57 492,94 449,37 

28 3765,57 39,38 492,94 453,56 

29 3307,77 35,15 492,94 457,80 

30 2845,70 30,87 492,94 462,07 

31 2379,32 26,56 492,94 466,38 

32 1908,58 22,21 492,94 470,74 

33 1433,45 17,81 492,94 475,13 

34 953,89 13,38 492,94 479,56 

35 469,85 8,90 492,94 484,04 

36 0 4,39 492,94 468,56 
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5.03.04 Estado de Situación Inicial 

Tabla 40 

ESTADO DE SITUACION INICIAL 

    

ACTIVO  PASIVO 

     

ACTIVO CORRIENTE     

CAJA   $          2.955,64    

MERCADERIA  $        20.200,00    

TOTAL PAS. CORRIENTE  $        23.155,64    

     

     

ACT. FIJOS   PAS. L. P  

MUEBLES Y ENSERES  $          3.270,00  HIP. X PAG  $       15.000,00  

MAQUINARIA  $              450,00    

EQUIPO DE COMPUTACION  $          1.228,00    

EQUIPO DE  OFICINA  $              533,00    

TOTAL ACT. FIJOS  $          5.481,00    

     

     

ACT. DIFERIDOS   PATRIMONIO  $       15.450,64  

GASTOS DE CONSTITUCION  $              700,00    

PATENTE  $              200,00    

TOTAL ACT. DIFERIDOS  $              900,00    

     

OTROS ACTIVOS  $              914,00    

     

TOTAL DE ACT.  $     30.450,64  TOTAL PAS + PAT.  $    30.450,64  
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Capítulo VI 

Evaluación 

6.01 Estado de situación inicial 

Tabla 41 

VENTAS  $  187.449,90   $  201.921,03   $  217.509,34   $  234.301,06   $  252.389,10  

COSTOS VTAS  $  134.963,93   $  145.383,14   $  156.606,72   $  168.696,76   $  181.720,15  

UTILIDAD BRUTA  VENTAS  $    52.485,97   $    56.537,89   $    60.902,61   $    65.604,30   $    70.668,95  

GASTOS. VTAS  $    18.080,72   $    19.494,50   $    21.135,93   $    23.036,63   $    25.244,27  

SUELDOS  $    14.887,72   $    16.199,33   $    17.626,49   $    19.179,38   $    20.869,09  

PUBLICIDAD  $      3.193,00   $      3.295,18   $      3.509,44   $      3.857,24   $      4.375,18  

UTILIDAD NETAS VENTAS  $    34.405,25   $    37.043,38   $    39.766,68   $    42.567,67   $    45.424,68  

GASTOS. ADMINISTRATIVOS  $    10.864,59   $    11.312,19   $    11.785,98   $    11.878,54   $    12.410,49  

ARRIENDO  $      4.200,00   $      4.334,40   $      4.473,10   $      4.616,24   $      4.763,96  

SUELDO BIOUIMICO  $      2.400,00   $      2.611,44   $      2.841,51   $      3.091,84   $      3.364,24  

SERVICIOS BASICOS  $      1.980,00   $      2.043,36   $      2.108,75   $      2.176,23   $      2.245,87  

UTILES DE ASEO  $      1.200,00   $      1.238,40   $      1.278,03   $      1.318,93   $      1.361,13  

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES  $         327,00   $         327,00   $         327,00   $         327,00   $         327,00  

DEPRECIACION EQUIPO Y MAQUINARIA  $           45,00   $           45,00   $           45,00   $           45,00   $           45,00  
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DEPRECIACION EQUIPO DE 

COMPUTACION 
 $         409,29   $         409,29   $         409,29      

DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA  $           53,30   $           53,30   $           53,30   $           53,30   $           53,30  

AMORTIZACION  $         250,00   $         250,00   $         250,00   $         250,00   $         250,00  

UTIL. OPER.  $    23.540,66   $    25.731,19   $    27.980,71   $    30.689,13   $    33.014,19  

GTOS. FINAN.  $      1.455,67   $         929,74   $         341,79                     

PRESTAMO BCA.  $      1.455,67   $         929,74   $         341,79      

UTIL. ANT. IMP  $    22.084,99   $    24.801,45   $    27.638,92   $    30.689,13   $    33.014,19  

15% TRAB.  $      3.312,75   $      3.720,22   $      4.145,84   $      4.603,37   $      4.952,13  

UTIL.  IMP  $    18.772,24   $    21.081,23   $    23.493,08   $    26.085,76   $    28.062,06  

% IMP.  $      2.252,67   $      3.162,18   $      3.523,96   $      3.912,86   $      4.209,31  

UTIL. FINAL  $    16.519,57   $    17.919,05   $    19.969,12   $    22.172,90   $    23.852,75  

10% RES.  $      1.651,96   $      1.791,90   $      1.996,91   $      2.217,29   $      2.385,28  

UTIL. DIV.  $    14.867,61   $    16.127,14   $    17.972,21   $    19.955,61   $    21.467,48  
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6.02 Flujo de caja 

Tabla 42 

UTILIDAD FINAL    $   16.519,57   $   17.919,05   $    19.969,12   $     22.172,90   $   23.852,75  

DEPRECIACIONES    $        834,59   $        834,59   $         834,59   $          834,59   $        834,59  

AMORTIZACION    $        250,00   $        250,00   $         250,00   $          250,00   $        250,00  

GASTOS FINANCIEROS    $     1.455,67   $     2.788,69   $      1.034,84   $                 -     $               -    

FLUJO OPERACIONAL    $   19.059,84   $   21.792,33   $    22.088,55   $     23.257,49   $   24.937,34  

CTN  $ (24.969,64)          $   13.803,60  

ACT. FIJOS  $   (5.481,00)        $       1.000,00   $     4.478,46  

FLUJO NETO  $ (30.450,64)  $   19.059,84   $   21.792,33   $    22.088,55   $     22.257,49   $   43.219,40  
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6.03 Punto de equilibrio 

Tabla 43 

DETALLE VARIABLES FIJOS TOTAL 

COSTO DE VENTAS  $     140.587,43     $   140.587,43  

GASTOS VENTAS  $          3.193,00   $      14.887,72   $     18.080,72  

GASTOS ADMINISTRATIVOS  $          1.980,00   $         8.884,59   $     10.864,59  

GASTOS FINANCIEROS    $         1.455,67   $       1.455,67  

   $     145.760,43   $      25.227,99   $   170.988,41  

 

Figura 26 
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6.04 TEMAR  

Es la tasa máxima de recuperación y puede utilizarse como indicador de la 

rentabilidad de un proyecto: a mayor tasa mayor rentabilidad, este criterio nos 

permite decidir sobre la aceptación o rechazo de un proyecto de inversión. 

Tabla 44 

TEMAR   

tasa interés 8,41 0,08 

inflación  3,2 0,03 

riesgo país  5,35 0,05 

  0,17 

 

6.05 VAN 

Valor Actual Neto es el que nos permite calcular el valor presente de un 

determinado número de flujos, originados por una inversión. 

Tabla 45 

FLUJO NETO VAN 

 $    (30.450,64)  $ (30.450,64) 

 $     14.853,46   $   12.695,26  

 $     17.415,69   $   12.722,40  

 $     17.374,04   $   10.847,84  

 $     17.179,01   $     9.167,58  

 $     37.748,87   $   17.217,68  

  

VAN  $   32.200,12  SI SE DEBE REALIZAR  
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6.06 TIR 

La tasa interna de retorno se utiliza para evaluar el beneficio de las inversiones o 

proyectos, cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, más 

deseable sea levar a cabo el mismo. 

Tabla 46 

FLUJO NETO VAN TIR 

 $    (30.450,64)  $ (30.450,64)  $  (30.450,64) 

 $     14.853,46   $   12.695,26   $     9.813,38  

 $     17.415,69   $   12.722,40   $     7.601,91  

 $     17.374,04   $   10.847,84   $     5.010,41  

 $     17.179,01   $     9.167,58   $     3.273,12  

 $     37.748,87   $   17.217,68   $     4.751,81  

   $           (0,00) 

 

TIR 

 

51% 

 

6.07 PRI 

El periodo de recuperación se define como el tiempo que requiere para recuperar 

la inversión, se obtiene sumando los flujos futuros de efectivo de cada año hasta 

que el costo inicial del proyecto de capital quede por lo menos cubierto. 

Tabla 47 

VAN TIR 

 $ (30.450,64)  $  (30.450,64) 

 $   12.695,26   $     9.813,38  

 $   12.722,40   $     7.601,91  

 $   10.847,84   $     5.010,41  

 $     9.167,58   $     3.273,12  

 $   17.217,68   $     4.751,81  

PRI 3 AÑOS 5 MES 17 DIAS 
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6.08Relacion costo – beneficio 

Nos permite determinar la conveniencia del proyecto mediante la enumeración y 

valoración posterior en términos de todos los costos y beneficios. 

Tabla 48 

RB/C  $   62.650,76  2,06 

  $   30.450,64   
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Capitulo VII 

Análisis de impactos 

7.01 Impacto ambiental 

El impacto ambiental es un factor importante en los estudios de un proyecto que se 

quiere llevar a cabo, 

El Ecuador es un país muy diverso por su ubicación geográfica, representando 

excelentes condiciones ambientales: 

Desafortunadamente el daño ambiental no se lo puede dejar a un lado ya que sus 

propios habitantes lo contaminan diariamente por la falta de conciencia del cuidado del 

medio ambiente. 

Debido a estos problemas se están empezando a desarrollar entre las empresas para 

empresas para implementar normas, proyectos y acciones para mitigar los daños al 

ambiente que estos pueden generar. 

Este proyecto tiene un impacto negativo levemente bajo causado por la falta de 

educación y conocimiento de la forma de desechar los fármacos por lo que es 

importante capacitar sobre la forma correcta de desechar y clasificar los productos 

farmacéuticos. De esta forma se daría un aporte positivo, de esta manera lograremos que 

se alargue la vida útil de los rellenos sanitarios pues la basura se compacta mejor y 

ocupa menos espacio. 
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7.02 Impacto económico 

En los últimos años la economía del país ha ido teniendo una estabilidad por lo que loas 

empresa también han tenido la oportunidad de crecer. 

Es también de vital importancia entender la repercusión de sus actuaciones sobre a 

economía y e empleo, por eso este proyecto pretende distribuir a la economía del país 

con las fuentes de trabajo lo que hará que las familias del sector tengan una estabilidad 

económica, también aportara es el sector farmacéutico del pib. 

Tendrá un impacto medio porque es un negocio que recién se está creando por los que 

este estudio permitirá medir el efecto y los beneficios de inversiones. 

7.03 Impacto social 

OPTIMAFARM tiene un impacto social positivo ya que será un apoyo para los 

habitantes del sector en el ámbito de salud. 

Al comercializar este producto se brinda nuevas fuentes de trabajo y  satisfacer las 

necesidades de los habitantes es el objetivo. 
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7.04 Conclusiones 

Una vez terminado el presente proyecto  sobre el estudio de factibilidad para la creación 

de una Farmacia en el barrio La Rodos se concluye lo siguiente: 

En el sector de estudio no existe una Farmacia donde los habitantes reciban una 

atención de calidad  al adquirir los productos farmacéuticos. 

 

Al realizar el estudio de mercado se determinó que existe una demanda insatisfecha, es 

decir, que la comercialización de productos farmacéuticos en el sector no cubre la 

demanda del mercado con relación a la atención del cliente que será una ventaja para ser 

los primeros en el sector.  

 

La mayoría de las farmacias del sector no brindan capacitación al personal en ninguna 

de las áreas y una de las más importantes la atención al cliente que como ya se ha dicho 

es la clave para que una empresa crezca. 
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7.05 Recomendaciones 

 

El objetivo de este proyecto es ponerlo en marcha para que el sector cuente con una 

Farmacia que cumpla más allá de sus expectativas por lo que se recomienda: 

 

Ofrecer  a los futuros clientes productos farmacéuticos de gran variedad y calidad para 

cubrir parte de la demanda insatisfecha 

 

Proveerse de productos farmacéuticos de diferentes marcas y así  tengan los 

consumidores  la opción de adquirir medicamentos originales o genéricos de calidad y 

con ello contribuir a  la mejora de la economía y el desarrollo del barrio La Roldos. 

 

Para una adecuada administración de la farmacia es recomendable contar con un 

personal capacitado el mismo que cumpla a cabalidad las tareas y de esta manera 

cumplir los objetivos. 

 

Elaborar estrategias de publicidad y aplicar en los diferentes medios de comunicación, 

para dar a conocer los productos e incrementar la demanda. 
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