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Resumen Ejecutivo

En resumen del proyecto tiene como finalidad el tratar de informar a las
autoridades de las organizaciones a que deberian cuidar méas a su personal
en todas las formas ya que sin los trabajadores no existiria la empresa, por
eso he realizado este proyecto para informar que clases de riesgos,
enfermedades y salud ocupacional existe para que ellos se sientan
satisfechos y puedan realizar las labores diarias con las herramientas y el
material necesario para que su salud no resulte afectada, los materiales
usados fueron encuestas, entrevistas a los 20 trabajadores de DESCASRV

S.A, siendo asi los mayores beneficiados con el Manual realizado.
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OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
2016.
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Abstrac

In summary the project is aimed at trying to inform the authorities of the
organizations should care more for their staff in all forms because without
workers there would be no business, so | made this project to report to
classes risks, diseases and occupational health exists to make them feel
satisfied and can perform daily tasks with the tools and knowledge
necessary for their health is not affected materials , materials used were
surveys , interviews with 20 workers DESCASERYV SA , being and the

biggest beneficiaries of the Manual made .
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Introduccion

La presente tiene como objeto prevenir accidentabilidad laboral para
la empresa, siendo estos capaces de implementar las herramientas
necesarias para minimizar los riesgos y proteger el capital humano que
labora en todo tipo de industria, por otro lado las condiciones laborales que
afectan a la seguridad es el tiempo que pasan relativamente en sus lugares

de trabajo.

Los riesgos de los trabajadores vista por el &mbito laboral se han ido
aumentando ya sea por riesgos de salud, ergonémico, la empresa da las
herramientas necesarias y ellos no los utilizan ya sea por desconocimiento o
por descuido de los trabajadores, se dan cambios en la organizacion en los
ultimos meses esta relacionada con el contenido del trabajo, que estan

realizando cotidianamente.

Para evitar este tipo de riesgos la implementacion de este manual le
permitird al duefio de la organizacién disminuir los accidentes de los
trabajadores y ellos empezaran a ponerse la camiseta de la empresa y
lucharian por el mismo objetivo de la organizacién para salir adelante en la
misma y no buscar otras opciones por el poco interés de los altos mandos

con respecto a los riesgos que se presentan en la empresa.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
2016.
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CAPITULO 1|
ANTECEDENTES

Romero, (2013) Elaboro en la Universidad de Guayaquil, una tesis
cuyo titulo es Diagnostico De Normas De Seguridad Y Salud En El
Trabajo E Implementacion Del Reglamento De Seguridad Y Salud En El
Trabajo En La Empresa MIRROTECK Industries S.A..

Su objetivo principal fue Elaborar EI Reglamento De Seguridad Y
Salud En EI Trabajo para la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A.,
para realizar su trabajo utilizd una poblacion de estudio tiene una
metodologia reflexiva porque su proposito es analizar la normativa legal en
el Ecuador, de la Seguridad Industrial, la Salud Ocupacional, el marco
teodrico y su aplicacion en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A,,
correo concluye que mediante la identificacion cualitativa de los riesgos
presentes en las operaciones de la empresa.

Y como conclusiones es el diagnostico refleja que la empresa no
posee un plan en seguridad y salud en el trabajo. Que se deben crear
controles para eliminar o reducir los riesgos identificados en la matriz,
como los Fisicos, Mecanicos, Ergondmicos, Quimicos, Psicosociales,
Medio ambientales y Bioldgicos.

La inversion que la empresa debe realizar en Seguridad y Salud

Ocupacional, es un beneficio que se vera reflejado a corto, mediano o largo

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
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plazo que superara la calidad y productividad de sus productos como la
proteccion de sus trabajadores. Se concluye que el beneficio de la
implementacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional, es mayor
al costo que representan los riesgos laborales. (lliana, 2013).

Azansa, (2013), elabor6 en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca una tesis cuyo titulo es Elaboracion de la Matriz de Riesgos
Laborales en la empresa PROYECPLAST, su objetivo principal fue la
Elaboracién de la Matriz de Riesgos Laborales en la empresa
PROYECPLAST, para realizar su trabajo utilizo un poblacion de la
empresa PROYECPLAST que son 19 trabajadores y los mismos que seran
evaluados en la totalidad de todas las areas motivo del presente estudio por
lo tanto la muestra resulta igual a la poblacion ya que todas las instalaciones
seran evaluadas.

La seguridad del Ecuador se toma en el codigo del Trabajo en el afio
de 1938 donde los legisladores dan responsabilidad patronal asi como las
definiciones del tema de seguridad ocupacional,

En resumen los dos temas antes mencionados hablan de la cantidad de
riesgos laborales que tiene la organizacion, y tratando de resolver las
falencias que existen y persisten a pesar de que todos los trabajadores estan
conscientes del riesgo que presenta la organizacion no cuentan con las
herramientas necesarias para que el riesgo termine ahi, ya que las

autoridades piensan que es un gasto innecesario implementar dichos

equipos para que los trabajadores dejen de tener accidentes laborales.
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ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS
LABORALES, CON EL OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN
LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO TECNICO DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROLITANO DE
QUITO 2015 — 2016. En la empresa se encuentro el mayor riesgo laboral
que seria, Estrés laboral, riesgos con electricidad por los cables de alta
tension, ya que trabajan directamente, por lo que estarian con el mas alto
indice de accidentes, por la falta de utilizacién de las herramientas
especializadas para el manejo de estos equipos, para prevenir los accidentes
la organizacién deberia dar méas capacitaciones de la prevencién de
accidentes antes de que algin empleado presente algin inconveniente por la
falta de utilizacion de las herramientas, o por causa del estrés laboral o

fatiga visual que es la que presentan los trabajadores.

RIESGOS LABORALES
Definicion de riesgos laborales

Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en nuestra tarea
laboral 0 en nuestro propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que
puedan provocarnos heridas, dafios fisicos o psicologicos, traumatismos,
etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre es negativo para nuestra salud.

No todos los trabajos presentan los mismos factores de riesgo para el

trabajador, ni estos factores pueden provocar dafios de la misma magnitud.
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Todo depende del lugar y de la tarea que nosotros desempefios en el trabajo
que realizamos.

Caracteristicas o tipos de riesgos laborales

Existen varios tipos de riesgos entre ellos podemos encontrar:

Riesgos Quimicos, son aquellos que se presentan en los ambientes de
empresas enfocadas a la elaboracion de farmacos, como pueden ser
pastillas, alcohol, desechos toxicos, gases y vapores, polvos fibras, humus

Riesgos Fisicos, existen dos tipos de riesgos fisicos, mecanicos que
tienen que ver mucho con las herramientas con la que trabajan los
empleados de la organizacion, como son las maquinas de coser industriales,
equipos tecnoldgicos antenas de cable, superficies de trabajo, recipientes de
presion, riesgos no mecanicos como los ruidos, falta de iluminacion,
eléctricos e incendios estan sean provocados 0 no provocados.

Riesgos Biologicos, estos son aquellos virus o bacterias, hongos,
parasitos.

Riesgos Psicosociales, esos estan mas expuestos a todo lo que sea
referido al entorno del trabajador ya sea este estrés laboral, fatiga,
cansancio fisico y emocional, enfermedades psicologicas, hasta provocar
una muerte del trabajador.

Riesgos Ergonomicos, a estos los podemos denominar como la mala
colocacion de los puestos de trabajo, la carga mental, las maquinas o

herramientas de trabajo, la organizacion de trabajo, en el tiempo de trabajo.
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Riesgos Ambientales, se trata de la contaminacion en todo el entorno

ya sea este contaminacion del agua, aire suelo. (Andrade, 2014)

Ventajas y desventajas de Riesgos Laborales

Un negocio puede volverse mas competitivo. Por lo regular, las
labores de outsorcing que delegan las empresas se dan en las siguientes
areas: informatica, recursos humanos, inmuebles y contabilidad.

Las empresas se vuelven mas rentables. La empresa contratante sélo
se enfocard a realizar las labores que le competen y son su fuerte, por lo que
todos los recursos se enfocaran en el desarrollo de su trabajo, en ser
innovadores y por lo tanto, hay aumento en la rentabilidad, generando
entonces productos de gran calidad.

Reduccion de costos por parte de las empresas. Los gastos que se
originan por contratacion de personal y de recursos humanos descienden de
forma considerable, ya que éstos ahora iran por cuenta de la empresa
encargada de la subcontratacion del personal, lo que significa que este
dinero puede ir destinado a otras areas de oportunidad de crecimiento para
la compafiia, lo cual beneficiara a todos. (Arque, 2016)

Politicas para combatir los riesgos laboras (leyes)
Servicios de Prevencion de accidentes laborales

Las empresas e instituciones (organizaciones) deben cumplir las
normas dictadas en materia de seguridad y salud en el trabajo y medidas de
prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la

Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social,
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Cddigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de
auditoria de riesgos del trabajo.

El Seguro de Riesgos del Trabajo ofrece:

. Asesorias a empleadores y afiliados sobre prevencién de riesgos
laborales
. Verificacion y auditorias a empresas respecto al cumplimiento de la
normativa técnica Legal de seguridad y salud en el trabajo.
. Asistencia técnica con pruebas en gabinetes, Laboratorio Clinico y
Laboratorio de Higiene Industrial.
. Capacitacion a empleadores y trabajadores, acerca de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y conformacion de los Comités de Seguridad
en las empresas.
. Difusion sobre los derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores en materia de seguridad y salud laboral.
Cobertura

Protege al afiliado/a, desde el primer dia de trabajo, de las
consecuencias derivadas de los accidentes laborales y de las enfermedades
profesionales, mediante la entrega de asistencia médica, farmacia,
quirdéfano, hospitalizacion; provision o renovacion de aparatos protesis,
rehabilitacion, reinsercion laboral; y acciones de prevencion y salud en el

trabajo.
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También con subsistencias y rentas econdémicas, cuando la
enfermedad impide que el afiliado/a continlde ejerciendo su actividad
productiva, ya sea de forma temporal o permanente.

Accidentes de Trabajo

Es un suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador/a
lesion corporal o perturbacion funcional, la muerte inmediata o posterior;
con ocasion o consecuencia del trabajo. También se considera accidente de
trabajo, el que puede sufrir el trabajador al ir desde su domicilio a su lugar
de trabajo o0 viceversa.

Solicitud

El empleador, el propio afiliado(a) o un familiar, debe informar al
IESS la ocurrencia del siniestro mediante la presentacion de un Aviso
(formulario del IESS), en un plazo maximo de diez 10 dias laborables,
contados desde la fecha del accidente de trabajo.

Es importante que el empleador se encuentre al dia en el pago de los
aportes mensuales, pagados dentro de los 15 primeros dias del mes
subsiguiente al que corresponden los aportes.

Documentos

Aviso de Accidente de Trabajo con Fallecimiento:

Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:

. Aviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales.

. Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion.

. Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion

de los testigos presenciales o referenciales.
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. Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion

del conyuge. En caso de no tener conyuge presentar los documentos del

padre 0 madre 0 hermanos.

. Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el

responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo o su representante y

legalizado por la empresa. El informe debe contener horario de trabajo del

empleado, actividades que desempefian el empleado y un breve relato del

accidente.

. Certificado de comision de servicios (de ser el caso).

. Parte policial certificada.

. Partida de defuncion original.

. Denuncias o documentos legales de la fiscalia.

. Acta de reconocimiento legal del cadaver.

. Autopsia o certificado médico con causa de muerte.

. Recortes de prensa o cualquier otro documento que evalle el siniestro.

Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo

. Historia laboral del accidentado

. Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes

anterior al accidente).

Aviso de Accidente de Trabajo con Incapacidad:

Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:

. Aviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales

. Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion

del accidentado.
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. Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion
de los testigos presenciales o referenciales.
. Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo o su representante y
legalizado por la empresa. El informe debe contener horario de trabajo del
empleado, actividades que desempefian el empleado y un breve relato del
accidente.
. Certificado de comision de servicios (de ser el caso).
. Parte Policial (de ser el caso).
Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo
. Historia Laboral del accidentado
. Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes
anterior al accidente).
Entrega de documentos
Los documentos y declaraciones testimoniales se receptan en las oficinas de
Riesgos del Trabajo de la respectiva Direccion Provincial, Subdirecciones
Provinciales, Departamentos Provinciales y Grupos de Trabajo.
Enfermedad Profesional

Es la afeccion aguda o crénica causada de una manera directa por el

ejercicio de la profesion o trabajo, que realiza el trabajador(a) y que produce
incapacidad.
Tienen derecho a esta prestacion pasados los tres meses de afiliacion.

El empleador, el propio afiliado(a) o un familiar, debe informar al

IESS la ocurrencia del siniestro mediante la presentacion de un Aviso,
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(formulario del IESS) en un plazo maximo de diez 10 dias laborables,
contados desde la fecha del diagndstico presuntivo de la enfermedad
profesional.

Documentos

Aviso de Enfermedad Profesional:

Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:
. Aviso de la enfermedad profesional presentado en cuatro originales
. Informes médicos originales (radiografias, resonancias u otros si los
tiene) sellados y firmados por el médico o casa de salud.
. Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion
notariado del afiliado.
Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo
. Historia laboral del accidentado
. Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes
anterior al accidente).
Solicitud

El empleador, el propio afiliado(a) o un familiar, debe informar al
IESS la ocurrencia del siniestro mediante la presentacion del Aviso, en un
plazo maximo de diez 10 dias laborables, contados desde la fecha del
diagnostico presuntivo de la enfermedad profesional.

Es importante que el empleador se encuentre al dia en el pago de los
aportes mensuales, pagados dentro de los 15 primeros dias del mes

subsiguiente al que corresponden los aportes.
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Los documentos se receptan en las oficinas de Riesgos del Trabajo de
la respectiva Direccion  Provincial. Subdirecciones Provinciales,
Departamentos Provinciales y Grupos de Trabajo, de acuerdo a su

jurisdiccion. (IESS, 2015)

Definicién de accidente laboral

A primera vista, el concepto general de accidente de trabajo parece
tener una definicion sencilla: una accion accidentada por parte de un
trabajador en el desempefio de su actividad. Esta definicion es valida, pero
insuficiente, ya que la complejidad de la idea de accidente de trabajo es
mayor de lo que inicialmente nos sugiere. (IESS, 2015)

Podriamos preguntarnos en qué circunstancias es posible considerar
que se ha dado un accidente de trabajo. Existen varias: cuando el accidente
se produce en el recorrido de ida o vuelta en relacion con el lugar de trabajo,
si hay lesiones en relacion con unas tareas propias del trabajador o cuando
se produce una lesion en alguna circunstancia del trabajo (por ejemplo, una
fractura provocada al intentar ayudar en una accién de salvamento durante
el tiempo destinado al trabajo). Estos ejemplos y otros similares son
relevantes, ya que las consecuencias de un accidente de trabajo pueden ser
importantes, tanto para la salud del individuo como para otros ambitos
(econdmicos o sociales).

La legislacion laboral establece un marco general para entender qué es
un accidente de trabajo. Al mismo tiempo, hay leyes que intentan

prevenirlos (en Espafia se ha acufiado el término de prevencion de riesgos
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laborales). Para ello, tanto las empresas como los trabajadores estan
obligados a recibir una formacion especifica para intentar reducir los riesgos
de accidentes. Cada trabajo tiene unos riesgos potenciales y es preciso
conocerlos para que se puedan adoptar medidas eficaces destinadas a

minimizar los accidentes laborales.

Prevencion de accidentes laborales

Consiste en un conjunto de actividades que se realizan en la empresa
con la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se producen
en cualquier lugar de trabajo. Esta anticipacion permite que se puedan
planificar y adoptar una serie de medidas preventivas que evitaran que se
produzca un accidente laboral.

Un accidente laboral no es un suceso inevitable, es algo que suceda
irremediablemente, por casualidad o “porque tenia que pasar”. Un accidente
laboral es la manifestacion de algo que no se desarrolla en una tarea, que ha
estado fallando.

Si la tarea esta bien estudiada de antemano, sabiendo como hay que
hacerla y qué medios hay que emplear, también se podran prevenir los
riesgos que puedan aparecer.

Por lo tanto, cuanto mejor estudiada una tarea, mas facil sera evitar
que se produzcan “fallos” (accidentes) durante la misma. La legislacion
actual se basa en el derecho de los trabajadores a un trabajo en condiciones
de seguridad y salud, lo que implica a su vez un deber del empresario para

conseguir esa proteccion.
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Resefie histdrica de la empresa DESCASER S.A.

DESCASERYV, es una empresa reconocida internacionalmente como
lider habilitador de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con
sede corporativa en Miami, EE.UU., y con presencia en mas de 15 paises:
siendo nuestro principal objetivo el potenciar el desarrollo de empresas y

entidades en la regidn, dotdndolas con soluciones tecnoldgicas de

vanguardia.

Cuenta con mas de 15 afios de solida experiencia y tiene el respaldo y
desarrolla un conjunto Unico de capacidades para ayudar a sus clientes a
maximizas el valor de sus inversiones en innovacion.

Tomando en cuenta que la Unica falencia que persiste en la
organizaciones la del riego laboral que posee, como no utilizar las

herramientas, malas instalaciones por parte de los técnicos.

1.01 Contexto

1.01.01 Macro

La frecuencia que se presenta en algunos sectores de la economia, son
los riegos laborales o enfermedades ocupacionales tales como, cansancio
fisico, mental, emocional producido por el efecto que realizan los
trabajadores, aspecto que genera consecuencias negativas para cualquier
organizacion y que posteriormente se agudiza cuando resulta accidentes
graves o fatales, cuando los empleados llegan a morir por causa de la falta

de seguridad y salud que brinda la organizacién como la falta de
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capacitaciones y equipos de seguridad dependiendo el lugar o puesto de

trabajo que realizan.

La empresa proyecta una imagen en el entorno donde se desenvuelve
su actividad, la inseguridad que presenta la organizacion seria mala para los
trabajadores e insegura ya que por falta de capacitacion en su puesto de
trabajo y peor aun si los duefios de la organizacion no les da la facilidad de

contar con los equipos necesarios para su desempefio esto provoca en

muchos casos se realice una seleccién incorrecta de la persona que debe
ocupar dicho puesto, y que no existen opciones, esto provoca que pasado
cierto tiempo esa persona vuelva a tener un accidente laboral méas grave del
que ya ha ocurrido, pese a esto puede ser por decision de la empresa que
descubre que el trabajador seleccionado no es el idoneo para dicho empleo,
la propia persona decide marcharse por la poca preocupacion de los duefios
al no otorgar los equipos necesarios para que los trabajadores estén seguros
y trabajen con normalidad y ha encontrado un empleo que le permite

satisfacer en mayor medida sus expectativas .

Una de las causas que puede generar que el personal de la
organizacion es la insatisfaccion laboral sobre el poco empefio por
facilitarle el trabajo no brindandoles seguridad y salud ocupacional, sobre
todo si la persona insatisfecha constituye un recurso humano altamente
demandado, estableciéndose una competencia entre oferta y demanda donde

es ellos toman la decision final y la satisfaccidn juega un importante papel
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en dicha eleccidn ya se por la no accesibilidad de parte de la organizacion a
varias factores como la inseguridad, bienestar social y emocional del

empleado que por ley les corresponde a los trabajadores.

Esta satisfaccion es la diferencia de la cantidad de recompensas que
reciben los trabajadores y la cantidad que piensan debian recibir, es mas una

actitud que un comportamiento.
1.01.02 Meso

En el Ecuador, el inconveniente con respecto a la inseguridad social
es la distancia que cada trabajador para llegar a sus lugares de trabajo ya sea
por el trafico o por lograr conseguir empleo no siempre cerca de su lugar de
residencia, siendo asi que su llegada a la misma sea més dificultosa que si
lograran conseguir cerca de sus propios domicilios, entre los factores mas
importantes que hacen que un trabajador se sienta satisfecho se encuentran;
trabajos interesantes, recompensas justas y equitativas, condiciones
laborales adecuadas y no buenos comparieros de trabajo, sin tomar en
cuenta que los riesgos laborales por falta de proteccion para las labores que

desempefian en sus lugares de trabajo.

Lo mas frecuente de manifestar la insatisfaccion consiste en el
abandono de la organizacion que se comienza por la inseguridad laboral y
enfermedades por el trabajo, con la busqueda de otro empleo que culmina

con la renuncia cuando aparece lo que el trabajador esta buscando.

La satisfaccion esta la motivacién pero hay que dejar claro que no son

directamente proporcionales ambas variables. La motivacion puede

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
2016.



@l = - zf Recursos Humanos
somoLOalee SUFERLOR Administracion Personal
CORDILLERA Cordillera 16

definirse como la voluntad por alcanzar las metas de la organizacion
condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad

personal.

A esto la motivacion como vemos esta la necesidad, de mejorar ya sea
nuestro estado en la organizacion, el trabajador insatisfecho se crea una
tension en la persona que generan impulsos buscando metas que cuando se

alcancen, la necesidad quedara satisfecha.

Existen un conjunto de teorias que se han encargado de indagar en el
campo de la motivacién, algunas han sido corroboradas a través de las
investigaciones y otras no han sido totalmente comprobadas por lo que en

este terreno todavia queda mucho por decir.

Ya que en algunas empresas no estan establecidas las motivaciones, ni
manual de riesgos laborales estas sean por las condiciones de trabajo o por
la falta de herramientas, ya que para las organizaciones esto es un gasto
innecesario, por tal motivo ellos solo motivan a sus altos mando sin tener en
cuenta que todos los trabajadores necesitan motivaciones, capacitaciones
para mejorar tanto su rendimiento en la organizacion como en sus vidas, ya
que asi mejorarian su rendimiento y los riesgos se amenorarian en la

organizacion.
1.01.03 Micro

Los riesgos de los trabajadores vista por el ambito laboral se han ido
aumentando ya sea por riesgos de salud, ergonémico, la empresa da las

herramientas necesarias y ellos no los utilizan ya sea por desconocimiento o
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por descuido de los trabajadores, se dan cambios en la organizacion en los
ultimos meses esta relacionada con el contenido del trabajo, cuando esta
relacion no corresponde el trabajador tratara de buscar una solucién a esta

situacion dentro o fuera de su centro laboral.

Segun sea posible aunque en la organizacion existe un sistema de
tarifas que establecen que trabajos estan escasos ya sea por la situacion
econdémica del pais o porque los empresarios no creen necesario dar dicha
dotacion de herramientas y estabilidad para economizar gastos, salarios,

decimos capacitaciones y motivaciones a los trabajadores.

Ellos no se percatan que esto les ocasiona mas pérdida econémica, el
dar los equipos necesarios para el uso de las herramientas utilizadas en sus
puestos de trabajo, el cambio de personal no les permite capacitar
adecuadamente dandoles lo mejor de la organizacion incrementando test o
evaluaciones de desempefio para ver si estan aptos para ese puesto de
trabajo o serd hacer el cambio al que el trabajador sea este dispuesto segun
su test, de ser necesario dar una retroalimentacion en el cargo impuesto

para dar lo mejor de cada trabajador.

Para que los trabajadores den la confianza a la organizacion a la que
pertenecen y sea Util, y no busquen en otra desperdiciando tiempo y dinero,
se les asegure de mejor o de forma que sea mas segura para los trabajadores

y los duefios de la organizacion.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
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1.02 Justificacion

La presente propuesta la realizacion de un Manual de Riesgos
laborales, tiene la necesidad de realizar cambios con la utilizacion de
herramientas, para mejorar los factores de riesgos, sean estos de seguridad
fisica o de salud ocupacional, bajo este contexto el mundo empresarial
requiere de profesionales con sélida formacion académica, habilidades y

destrezas actualizadas en seguridad industrial y salud en el trabajo.

Siendo estos capaces de implementar estas herramientas, minimizar
los riesgos y proteger el capital humano que labora en todo tipo de industria,
por otro lado las condiciones laborales que afectan a la seguridad es el
tiempo que pasan relativamente en sus lugares de trabajo, para el hombre
que trabaja es fuente de bienestar, aunque en algunos casos puede ser causa
de enfermedades, accidentes, de invalidez y aun algo peor que seria la

muerte de los trabajadores.

Esto explica las medidas preventivas cada vez mas energeéticas que se
fueron tomando a lo largo de los afios para evitar tales riesgos. Esto reducira
al minimo la fatiga del personal que facilite las tareas. Para ello su
construccion debe ser adecuada, estar bien orientada para permitir una

buena ventilacién e iluminacién.

La enfermedad de salud, est4 conectada a la mala ventilacion de los
edificios o lugar de trabajo del empleado, psicolégicos uno de los méas
grandes es el estrés esto conlleva a la sugestion, ansiedad, empatia,

depresion aburrimiento, culpabilidad, nerviosismo, eso ocasiona

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
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incapacidad para tomar decisiones sufrir accidentes arranques emocionales

es la excesiva ingestion de alimentos, tabaco y alcohol.

En el manual de riesgos que se estaria exponiendo seria tratar de que
los trabajadores y los jefes estén lo suficientemente informados sobre los
inconvenientes que la organizacion, esta presentando para tratar de que la
misma tengo un mejor ambiente social y ergonémico de trabajo para que no
sufran de aquellos problemas de salud ocupacional, e implementar el

manual de Riesgos laborales.

El trabajo de turnos nocturnos donde ellos exigen de mantener al
organismo activo en momentos en gue necesita descanso, y a la inversa.
Ademas, los turnos colocan al trabajador fuera de las pautas de la vida
familiar y social. Todo ello provoca un triple desajuste entre el tiempo de
trabajo, bioldgico y social. En el nuevo plan nacional del buen vivir se ha

visto el siguiente punto de referencia al tema en mencion.
Objetivo 9 Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Esto nos ayudara a garantizar un trabajo digno con, capacitaciones y
motivacion para todos los trabajadores de todas las organizaciones de
nuestro pais. Las investigaciones relacionadas con las salidas de los
trabajadores son las condiciones laborales. Cuando el ambiente laboral
donde el trabajador desempefia su labor no es la mas adecuada hace que
este se sienta insatisfecho y en casos extremos conduce al cambio de

organizacion.
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Es ahi cuando el trabajador empieza a buscar organizaciones que le
Ilenen con sus expectativas y asi conseguir sus metas, objetivos, y no les
permita arriesgas su salud laboral por eso este tema es para tratar de hablar

con los altos mandos de las organizaciones he informar a los jefes sobre un

manual de riesgos laborales y asi acabar con las enfermedades laborales y
su manera de contratar a los trabajadores, antes de que los envien a sus
puestos de trabajo, para ver sus capacidades, que piensan de la organizacion
que clase de personalidades tienen si pueden trabajar bajo presion, y tratar

con las personas y los clientes internos y externos.

La propuesta seria que con el Manual de Riesgos mejorar la
capacitacion e implementar las herramientas y equipos de trabajo, para tener
en nuestras organizaciones trabajadores seguros de estrés laboral y salud
ocupacional, que se pongan la camiseta de la empresa y no trabajen solo por

trabajar, tratar de que ellos logren sus metas y objetivos en la organizacion.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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2.02 Matriz “T”

Tabla# 1

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Multa y hasta el cierre de la Empresa
por falta de seguridad.

Riesgos en la seguridad fisica de los
trabajadores, producto de
inexistencia de un Manuel de
Seguridad.

Optimos Indices de Seguridad
Ocupacional para las trabajadores

FUERZAS IMPULSADORAS I rC I rC FUERZAS BLOQUEADORAS
Contribuir con la Seguridad, para evitar que Poco interés en los Jefes en la
los trabajadores sufrir de accidentes preposito al cambio.
2 4 5 2
laborales.
Brindar mas espacios seguros para los No tienen apoyo por parte de la
trabajadores Gerente General de la empresa
2 4 4 2
Capacitaciones a los altos Jefes de la No dejar capacitar a todos los
organizacion sobre el tema de ese > 5 5 > trabajadores de la organizacion
problema.
El riesgo donde el trabajador desempefia su No requieren implementar quipos de
labor no es la mas adecuada hace que este seguridad v herramientas necesarias
se sienta inseguro. porque piensan que es desperdicio de
1 4 4 1 recursos economicos.

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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2.1 Analisis de Matriz “T”

La Matriz T, Refiriéndome asi al tema elaborar y socializar un Manual
de Riesgo laborales e informar sobre los accidentes y enfermedades
laborales, hay que tomar en cuenta que la autorizacion y disposicion de los
duefios de las organizaciones que quieren empezar con el cambio para
terminar con los riesgos laborales es que los trabajadores no tienen las
suficientes herramientas de proteccion y que las necesitan de la misma

manera que abrir sus mentes.

Y no solo pensar en los bienes materiales ya que sin sus trabajadores
ellos no llegarian a tener una organizacién. Capacitar a los altos jefes de la
organizacion tratar de exponer que los trabajadores necesitan proteccion que
el riesgo laboral existe y no estan teniendo la mas adecuada atencion la
falta de herramientas eso hace que el trabajador se sienta inseguro de del
lugar de trabajo. Una de las causas mas comunes que desde el punto de vista
laboral han aumentado los accidentes laborales en las organizaciones en los
ultimos afos es la relacionada con la falta de conocimientos, estrés laboral
la falta de asientos comodos, falta de iluminacién en sus puestos de trabajo
y los equipos necesarios para que no se de esta clase de riesgos laborales en

las organizaciones.

Ellos no permite que la situacion de la falta de factores de riesgos
relacionados con el entorno del trabajador no empeore con la ya establecida

en los ultimos arfios, sino que el cambio seria la capacitacion, y uso

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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adecuado de las herramientas entregadas por la organizacion, los
trabajadores para que se pongan la camiseta y trabajen porque quieren no
solo por necesidad como seres humanos, tenemos derecho y deberes para
con nosotros con la sociedades, para ofrecerles una vida mejor a todos los

trabajadores, familias y una mejor sociedad a nuestros hijos y nietos.

La labor del trabajador es dar confianza y un buen ambiente laboral,
donde el trabajador desempefia su labor, esta no es la mas adecuada hace
que este se sienta insatisfecho, y con deseos de salir a buscar sus
necesidades y objetivos en otra organizacion, ya que a la que pertenece no le

ofrece lo mejor y adecuado segln lo piensa y siente su trabajador.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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CAPITULO 11
2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Son aquellos involucrados mas importantes ya que en base a esto
podemos redactar el problema en si de la empresa ya sean estos directos o

indirectos.

2.01 Mapeo de Involucrados

El Mapeo de Involucrados son las personas responsables de estar al
pendiente de todo el personal desde la persona de mantenimiento hasta el
gerente general de la organizacion, esperando que a ninguno de ellos les
falte las herramientas necesarias para realizar sus labores con la mayor

facilidad posible.
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2.1 Mapeo de Involucrados

[ Soporte Técnico ]

S i)
Jefe de Area del
Departamento Técnico >[ Departamento ]
4

i Técnico

Riesgos en la seguridad fisica de los
Departamento <::| trabajadores, producto de la inexistencia
de Gerencia de un Manual d Seguridad

<

[ Jefe de Recursos J

/

-

Humanos

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
Figura# 1
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2.01.02 Jerarquia

Ministerio de Trabajo

Departamento de Gerencia

Departamento de Recursos Humanos

Jefe del Departamento Técnico

Departamento Técnico

Soporte Técnico

2.01.02.01 Conceptualizacion de Mapeo de Involucrados

El Ministerio de Trabajo es una parte fundamental en toda
organizacion esta es ente regulador, que nos indica si la misma esta
cumpliendo las normas de seguridad, salud ocupacional, riesgos laborales,
con los trabajadores de la empresa y tratando que los empleados estén
cubiertos totalmente de seguridad y salud ocupacional, también el poco
interés por parte del Ministerio sobre lo que las empresas representan con
los riesgos laborales de los trabajadores por falta de las herramientas de

seguridad y enfermedades ocupacionales.

Departamento de Recursos Humanos ya que alli tendrian que analizar
los riesgos laborales y determinar si esa persona esta capacitada para ese

cargo y verificar si el trabajador esta apto para ocuparlo, es suficientemente

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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saber si el trabajo es bueno o malo para una persona, caso contrario

incrementar personal en esa area de trabajo.

El departamento de Gerencia, para ver si el presupuesto alcanzaria
para tal incremento caso contrario postergarlo hasta que se presupueste este
adicional para comprar las herramientas necesarias para equipar a los

trabajadores con los implementos de seguridad.

El jefe del departamento Técnico, debe estar al dia con los
implementos y herramientas que deben utilizar los técnicos antes de salir a

realizar las rutas o recorridos a las antenas a las que dan el mantenimiento

El IESS es un punto muy importante para los trabajadores ya que es
para ellos todo lo que el trabajador realiza y forman parte de sus vidas,
seguros Yy trabajen con normalidad en sus puestos de trabajoy ha
encontrado un empleo que le permite satisfacer en mayor medida sus

expectativas.
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2.02 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla # 2
Actores . -Recursos , -
Interés sobre el Problema Interés sobe el Conflictos
Involucrad . -Mandatos -
problema Central Percibidos . Proyecto Potenciales
os —-Capacidades
Trata de capacitar a los Desinterés por parte - Financieros Informar para reducir los | Desvinculacion por
trabajadores para que del Empleador para - Plan Nacional del riesgos v enfermedades parte del gobierno
Recursos . . .. . .
no se de el riesgo v las dar los implementos buen vivir obj# 9 laborales. por implementar o
Humanos . .
enfermedades necesarios para que - Personal capacitar sobre los
laborales. no exista el riesgo. Capacitado riesgos.
Planifica presupuesto No da la acogida - Economicos Disminuir las Desvinculacion con
para la compra de las suficiente por parte - Plan Nacional del enfermedades laborales los cambios
Gerencia herramientas necesarias de los duefios de la buen vivir obj #9 con el manual ofrecido. repentinos de

para los trabajadores

organizacion

- Profesionales con
poca experiencia

personal y perdida de
recursos de la
organizacion .

Ministerio de
Trabajo

Trata de apoyar a las
organizaciones para no
subir el indice de
accidentes en el Pais

Mucho des interés
por parte del
gobierno en los
accidentes aborales
en el pais

- Recursos
financieros escasos

- Profesionales bien
capacitados

Poner a conocimiento y
buscar el apodo del
estado para la mejora de
trato a los trabajadores.

Pocas oportunidades
de trabajo en las
personas capacitadas
por las edades y falta
de interés

Jefe de
Departament
o Técnico

Tratar de que las
organizaciones den mas
capacitaciones a sus
trabajadores y menos
riesgos laborales para
que ellos sientan que a
la organizacion les
importa los
trabajadores

Des interés por parte
de las organizaciones
en capacitar a sus
trabajadores vy mucho
interés solo en su
dinero y no en sus
trabajadores

- Recursos Variables

- Plan Buen Vivir
obj. #9

- Forjando
profesionales
capacitados para
desarrollar
proyectos con
buenas bases.

Tratar de informar a la
organizacion sobre los
riesgos v enfermedades
laborales y capacitar a
los trabajadores vy jefes
para que disminuyan.

Asociar al interés de
la empresa e
implementar
capacitaciones sobre
los riesgos v
enfermedades de
salud ocupacional
para que disminuya
los riesgos.

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Erika Paliz
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2.02.03 Conceptualizacion de Matriz de Involucrados
Refiriéndome asi al tema elaborar y socializar un Manual de Riesgo

laborales e informar sobre los accidentes y enfermedades laborales, hay que
tomar en cuenta gue el departamento de Recursos Humanos es el tnico que
esta al tanto del problema en la organizacion pero trata de capacitar a los
trabajadores para que no se dé el riesgo y las enfermedades laborales. Por
parte del Empleador existe un desinterés para dar los implementos
necesarios para que no exista el riesgo. Financieros, Plan Nacional del buen
vivir objetivo # 9, Personal Capacitado e informar para reducir los riesgos y
enfermedades laborales. Desvinculacion por parte del gobierno por

implementar o capacitar sobre los riesgos.

Refiriéndome al Departamento de Gerencia, Planifica presupuesto
para la compra de las herramientas necesarias para los trabajadores, no da la
acogida suficiente presupuesto econémico por parte de los duefios de la
organizacion, Plan Nacional del buen vivir objetivo #9, profesionales con
poca experiencia, Tratar de disminuir las enfermedades laborales con el
manual ofrecido. Con la desvinculacion con los cambios repentinos de

personal y pérdida de recursos de la organizacion.

Ministerio de Relaciones Laborales, Trata de apoyar a las
organizaciones para no subir el indice de accidentes en el Pais, Mucho des
interés por parte del gobierno en los accidentes laborales en el Pais,
Recursos financieros escasos, profesionales no muy bien capacitados, poner

a conocimiento y buscar el apodo del estado para la mejora de trato a los

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERYV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
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Trabajadores. Pocas oportunidades de trabajo en las personas capacitadas

por las edades y falta de interés.

Jefe del Departamento Técnico, Tratar de que las organizaciones den
mMAs capacitaciones a sus trabajadores y menos riesgos laborales para que
ellos sientan que a la organizacion les importa los trabajadores, Desinterés
por parte de las organizaciones en capacitar a sus trabajadores y mucho
interés solo en su dinero y no en sus trabajadores, Recursos Variables, Plan
Buen Vivir, Objetico # 9, Forjando profesionales capacitados para
desarrollar proyectos con buenas bases. Tratar de informar a las
organizaciones sobre los riesgos y enfermedades laborales y capacitar a los
trabajadores, jefes y asi disminuir los riesgos y enfermedades laborales,

Asociar a los intereses de las organizaciones.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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CAPITULO I

3.01. Arbol de Problemas

En el arbol de problemas podemos encontrar los efectos que avalan el
problema central de la organizacién para verifica las causas posibles que
generan el problema este sea en la organizacion o en la parte fundamental de
la misma que serian los trabajadores, ya que sin ellos la organizacion no

funcionaria correctamente.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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3.01. Arbol de Problemas

Riesgo laboral Permanente

i
T T

Alto indice de Falencias en la seguridad del
[ EFECTOS I Accidentabilidad [ pes=anal

PROBLEMA Riesgos en la seguridad fisica de los trabajadores, producto
CENTRAL de la falta de un Manual

I I

Ausencia de Politicas de ITOCO compromiso de los
Seguridad Ocupacional trabajadores en el uso de los EPP

[ CAUSAS I Ausencia de un Manual de Seguridad Laboral

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz
Figura # 2

32



33
Recursos Humanos

Administracion ZF rso

i~ 1 7 o
“CORDILLERAT™ Cordillera

3.01 Conceptualizacion del arbol de Problemas

En el arbol de problemas tiene como medios la problemética de una
organizacion que empieza desde la una mala comunicacion, falta de
sefializacion en sus puestos de trabajo. Trabajadores con un alto indice de
accidentabilidad e inseguros con inestabilidad psicosocial ya sea por
ausencia de politicas de seguridad sobre los riesgos existentes en nuestra
organizacion teniendo en cuenta que la inexistencia de un Manual de
riesgos, accidentes y enfermedades laborales.

Pueden no tener presente esta clase de inconvenientes de los
trabajadores con los riesgos que hay en sus lugares de trabajo por eso las
falencias en la seguridad del personal y el poco compromiso de los
trabajadores por la utilizacion de los Equipos de Proteccion del Personal
(EPP), las actuaciones inadecuadas por parte de los trabajadores de la
organizacion, ya que para ellos la socializacion de un manual de riesgos es
causal para informar que existe exceso de riesgos Fisicos, estrés laboral y

desinteres por parte de los altos jefes de la organizacion.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 -
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3.02. Arbol de Objetivos

e
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.

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
Figura # 3
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3.02 Conceptualizacidon del arbol de Objetivos

En el arbol de objetivos podemos determinar que con la disminucion
del Riesgos Laboral colocando las sefializaciones pertinentes en cada lugar
designado por el departamento de Bomberos y por parte del departamento
de Talento humano de la empresa, con esto se podria bajar el alto indice de
accidentabilidad, teniendo en cuenta las normas de seguridad personal
terminando con la falta de las politicas de seguridad ocupacional, les
reducird al minimo la fatiga del personal y les facilitara las tareas. Para ello
su construccién debe ser adecuada, estar bien orientada para permitir asi que
se reduzca el poco compromiso de los trabajadores por la no utilizacion de
los EPP.

La enfermedad de salud, estd conectada a la mala ventilacion de los
edificios o lugar de trabajo del empleado, psicologicos uno de los mas
grandes es el estrés esto conlleva a la sugestion, ansiedad, empatia,
depresion aburrimiento, culpabilidad, nerviosismo, y con esto a la correcta
forma de trabajar de los empleados, seguros con estabilidad psicosocial y
una buena vinculacion social con sus familias y el resto de personas que los
rodean, por parte del gobierno por no implementar o capacitar sobre los
riesgos laborales a todas las personas no solo para los altos mandos deberia
tomar en cuenta que la clase trabajadora es la que sufre méas consecuencias
de los riesgos y enfermedades laborales ya sea por falta de interés por los
trabajadores o de los duefios de la organizacién, porque no tienen las

herramientas necesarias o por que las tienen pero no les obligan a utilizarlas.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
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La existencia de un Manual de riesgos, accidentes y enfermedades
laborales disminuiria los riesgos psicosociales y estrés laboral, dandoles
capacitaciones o simplemente leyendo el manual para evitar esta clase de

conflictos o enfermedades solo por no tomarse un poco méas de tiempo en

usar las herramientas necesarias o entregadas por parte de la organizacion.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERYV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
2016.
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CAPITULO VI
4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Esta matriz nos permite medir los objetivos especificos que se esta
poniendo a consideracién para mejorar el rendimiento de los trabajadores de
la empresa y constatar si se estd obteniendo el objetivo trazado
anteriormente por la organizacion también nos permite verificar la eficacia
de los mismos en sus puestos de trabajo, dandoles calificaciones del cinco
como alto, hasta el méas bajo que en estos casos seria uno dependiendo la

conformidad del objetivo.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 -
2016.



Tabla#3

Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETIVOS Impacto Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad Total Categoria
sobre el Técnica Financiera Social Politica
proposito
Zonas con .
Senalizacion 4 5 5 4 4 22 Medio
Alto
Personal con
un alto indice Medio
: 4 5 4 4 4 21
de seguridad Alto
laboral
Politicas de .
. Medio
Seguridad 5 4 5 5 4 23
Ocupacional Alto
Compromiso
por parte de
los Medio
trabajadores 4 S S 4 4 22 Alto
en uso de las
EPP

Fuente: Investigacién Propia

Autor: Erika Paliz
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4.01.01 Conceptualizacion de la Matriz de Alternativas

Lo referente a la matriz de anélisis son los principales beneficios
encontrados para los trabajadores insatisfechos por la poca apertura que dan
a los trabajadores de la organizacién con la disminucién de riesgos
psicosociales y estrés laboral ya que hay un medio alto en la categoria que
es de veinte y dos (22) de la empresa, con referencia al interés por parte de
los altos jefes que representan a la organizacién por la falta de planificacién
del presupuesto para la compra de las herramientas necesarias para los
trabajadores, no dan la acogida suficiente presupuesto econémico por parte
de los duefios de la organizacion por tal motivo su categoria es de veinte y
dos (21).

Con respecto a las actuaciones de los empleados podemos decir que
estan en total desacuerdo ya que no constan con las herramientas necesarias
para realizar sus obligaciones con la organizacion y por poca comunicacion
con los trabajadores de la misma por eso su categoria también es medio alta
de veinte y tres (23).

Por eso con la existencia de un manual de riesgos y enfermedades
laborales esperamos que se disminuya los riesgos y enfermedades laborales
ya sea por estrés o riesgo psicosocial de los trabajadores de las
organizaciones tiene una categoria de medio alto que es de veinte y dos

(22).

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERYV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 —
2016.
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Esta matriz nos permite dar un analisis de impacto de los objetivos trazados,

y las metas alcanzadas por la organizacion.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 -
2016.



Tabla# 4

Matriz de Andlisis de Impacto de los Obijetivos

OBJETIVO Factibilidad Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad | TOTAL | CATEGORIA
de Lograrse Genero ambiental
Los principales Respecto a Mejoramiento | Especialista Empleados que
beneficiarios los derechos del entorno en riesgos y leen sobre los
son los de las social de los estrés riesgos laborales
O . E. 1 trabajadores. personas trabajadores. laboral. v enfermedades 24 ALTO
&) como seres “@ (&) psicosociales.
humanos. (5) S
Los altos jefes Respecto a Mejorar la Capacitacion Altos mandos de
permitan leer v los derechos organizacion en los riesgos la organizacion
que se de los empezando v estrés concientizando
O_ E.2 beneficien los trabajadores y | dese los altos laboral por los riesgos 23 ALTO
trabajadores. los jefes de la mandos. parte de los laborales.
(C)) organizacion . (&) jefes. &)
(5) (4)
Se beneficiarian Todos Mejoramiento | Tener un Actuaciones
todos los tenemos del ambiente especialista adecuadas por
trabajadores va derechos y laboral en en riesgos de parte de los
O. E.3 que disminuira obligaciones. toda la salud laboral. colaboradores de 23 ALTO
los riesgos y (&) organizacion > la organizacion.
enfermedades (&) “@
laborales.  (4)
Beneficios para Respecto a la Mejoramiento | Especialistas Trabajadores que
la organizacion organizacion v en riesgos asistan a cursos
va que se debe tener un disminucion psicosociales, de riesgos
disminuiria los manual de de riesgos y enfermedades laborales.
O- G riesgos v riesgos ya que | estrés laboral laborales. &) 24 ALTO
enfermedades todoslos en los Q)
laborales. > trabajadores trabajadores.
tienen &)

derechos. (4)

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Erika Paliz
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4.02.01 Analisis de la Matriz de analisis de los Objetivos

Los principales beneficiarios son los trabajadores. (5). Respecto a los
derechos de las personas como seres humanos. (5) Mejoramiento del
entorno social de los trabajadores. (4) Especialista en riesgos y estrés
laboral. (5) Empleados que leen sobre los riesgos laborales y enfermedades
psicosociales. (5) 24 ALTO.

Los altos jefes permitan leer y que se beneficien los trabajadores. (4)
Respecto a los derechos de los trabajadores y los jefes de la organizacion.
(5) Mejorar la organizacion empezando dese los altos mandos. (5)
Capacitacion en los riesgos y estrés laboral por parte de los jefes. (4) Altos
mandos de la organizacion concientizando los riesgos laborales. (5) 23
ALTO.

Se beneficiarian todos los trabajadores ya que disminuira los riesgos y
enfermedades laborales. (4) Todos tenemos derechos y obligaciones. (5)
Todos tenemos derechos y obligaciones. (5) Tener un especialista en
riesgos de salud laboral. (5) Actuaciones adecuadas por parte de los
colaboradores de la organizacion. (4) 23 ALTO.

Beneficios para la organizacion ya que se disminuiria los riesgos y
enfermedades laborales. (5) Respecto a la organizacion debe tener un
manual de riesgos ya que todos los trabajadores tienen derechos. (4)
Mejoramiento y disminucion de riesgos y estres laboral en los trabajadores.
(5) Especialistas en riesgos psicosociales, enfermedades laborales. (5)

Trabajadores que asistan a cursos de riesgos laborales. (5) 24 ALTO.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 -
2016.



Diagrama de Estrategias

Trabajadores capacitados y seguros con bajo indice de
riesgos laborales

1

Socializar un Manual de riesgos, accidentes y
enfermedades laborales de los trabajadores

|

Sefializacion en la
empresa

Planificar actividades de
capacitacion

l

Difundir informacion y
material sobre los riesgos
laborales

Fuente: Investigacion Propia

Autor: Erika Paliz
Figura # 4

~ -
) * Compromiso por parte de
.| * Personal con seguridad laboral 1 -
S os trabajadores en uso de
N S L las EPP
s ~ e —
* Aplicaciones del cédigo laboral, | * Apoyo aunacomunicacién
— frente a los riesgos. entre jefes y colaboradores
\ J \ sobre el uso de EPP y
e N r — ~
+ Elaborar y socializar el Manual de * Realizacion de un test a
~ Seguridad y Riesgo Laboral. — los trabajadores del
\ J L Departamento técnico
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4.03.02 Conceptualizacion del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias tiene como objetivo alinear los recursos
para los trabajadores seguros con estabilidad psicosocial y propiciar la
disminucidn de accidentes laborales, planificar actividades de capacitacion y
socializacion del Manual tratando de difundir la informacion para la entrega
de material sobre los riesgos laborales e identificar zonas de Riesgo laboral.

Socializar politicas sobre el Manual de Seguridad Ocupacional, para

las aplicaciones del cddigo laboral, frente a los riesgos que se enfrentan los
trabajadores, elaborar y socializar el Manual de Seguridad de Riesgo Laboral
tratando de proporcionar informacion a los empleados sobre el codigo de
trabajo el compromiso por parte de los trabajadores en uso de las EPP con el
apoyo a una comunicacion entre jefes y colaboradores sobre el uso.

Realizando un test a los trabajadores del Departamento técnico,

proporcionando las herramientas necesarias para la proteccion de los
trabajadores existe maneras donde ver la manera de que los riesgo laborales
tengan un desplazamiento, tanto como el disefio, la estructura material de los
lugares y equipos de trabajo de la organizacion con la existencia de un
Manual de Riesgos Laborales, habria una gran disminucion de riesgos
psicosociales y estres laboral con las encuestas realizadas sobre el tema de
prevencion de riesgos y enfermedades laborales de acuerdo a eso realizar las
capacitaciones necesarias para que en la organizacién haya un menor riesgo
de estrés laboral, psicosocial y actuaciones adecuadas por parte de los

trabajadores y los jefes de la organizacion ya que habria méas informacion

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 -
2016.
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mejor herramientas para los trabajadores con las aplicaciones del cddigo
laboral segun lo indique las mismas, frente a los riesgos laborales.

Con la elaborar y socializar una guia de comunicacion asertiva, y
mayor interés por parte de los altos jefes de la organizacion y mayor apoyo
a una comunicacion entre jefes y colaboradores.

Realizacion de un test para todos los trabajadores de la organizacion y asi ver
que capacidades de aplicacion de las nuevas normativas de la empresa en la

que laboran.

4.04. Matriz de Marco Légico

Esta matriz nos permite la verificacion del propdsito establecido en los
objetivos establecidos en la propuesta del proyecto ya que en la misma nos
podemos dar cuenta que clase de indicares hemos utilizado para la
realizacion con la verificacion de los indicadores y supuestos ya sean estos
positivos 0 negativos poniendo en conocimiento toda las actividades a
realizar en la empresa con el apoyo de los duefios de la organizacion y los

trabajadores de la misma, y llegar a la finalidad propuesta en este manual.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 -
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MARCO LOGICO

Tabla#5

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS VERIFICADORES

SUPUESTOS
(G9) ©

Obtener que se termine el estrés
laboral y riesgos psicosociales.

50% mas de
estabilidad
emocional

Encuestas a los trabajadores

Prestigio a la empresa

PROPOSITO

Realizar un Manual de Riesgos vy
enfermedades laborales.

100 %o Efectividad

Manual impreso

Que se demore la entrega de
Informacion.

COMPONENTES

1.- Nivel de interés por parte de
Gerencia.

Cambia de actitud
al 90%%

Cambia de actitud y
escrita por la jefatura.

Se reusaban al cambio.

2 - Lecturas y capacitaciones sobre los

Efectividad al

Cambia de actitud vy

Cambia de actitud y

riesgos y accidentes laborales. 90%4% escrita por la jefatura. escrita por la jefatura.
ACTIVIDADES
_ Encuestas a los empleados. : Instrumentos No respondieron
1.0L. P Se aplica al 100% entregados. adecuadamente.

1.02.- Entrevistas a los trabajadores.

Se entiende al 100%6

Hojas de Asistencia.

No captaron el problema.

2.01 Entrega de folletos para que el
persona se informe.

Se entiende al 100%6

Instrumentos
entregados.

No respondieron
adecuadamente.

2.02.- Fueron aprobadas las encuestas
por el departamento de RR HH.

Se entiende al 10026

Hojas de Asistencia.

No captaron el problema.

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz
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4.04.01 Conceptualizacion del Marco Logico

La finalidad de la Matriz de Marco Logico seria obtener y que se termine el
estrés laboral y riesgos psicosociales en los trabajadores de la organizacién
tomando en cuenta que casi el 50% de los trabajadores presentan fatiga, cansancio
y estabilidad emocional en las encuestas realizadas a los mismos, poniendo en
peligro el prestigio de la organizacion.

El propdsito es realizar el Manual de riesgos y enfermedades laborales con
un cien por ciento de efectividad (100%), para asi reducir el indice de riesgos
laborales y entregar un Manual impreso a cada uno de los trabajadores de la
empresa.

El primer componente de la matriz quedaria de la siguiente manera:

Nivel de interés por parte de la Gerencia, con un cambio de actitud por parte de
los altos mandos y esta quede por escrito ya que al momento que se les presento
el manual se reusaron a compartir este tipo de informacién con los trabajadores.

Lecturas y capacitaciones sobre los riesgos y accidentes laborales, con una
efectividad del 90% ya que con el cambio de actitud por parte de los altos mandos
ya habria mayor acogida para la organizacion.

Las actividades fueron las siguientes:

Se encuestaron a los empleados al 100% de ellos, se les entrego
instrumentos para las encuestas como cuadernos y esferos al mismo tiempo no
respondieron de una manera adecuada ya que pesaban que no se tomaria en

cuenta y no habria cambio alguno en la organizacion.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.
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También hubo entrevistas con los trabajadores todos los trabajadores que laboran
en la organizacion con las hojas de asistencia verificamos que todos estén
presentes ya que es para ellos un gran beneficio que estdbamos presentado y asi
evitar los riesgos y enfermedades laborales.

Se les entrego folletos para que se informen sobre los riesgos y clases de
riesgos que hay ya sea en la organizacion a la que prestan sus servicios y a cual
son propensos se les entrego al 100% los folletos al cual no supieron dar la

acogida que se esperaba.

Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo, recabar informacion relacionada con
los riesgos laborales, el uso de la informacion serd empelada solo para efectos
académicos (tesis de grado), por favor no firme ni coloque datos personales en la
misma

SexooM__ F

Tiempo de trabajo en la empresa:

A continuacion se le presentan una serie de preguntas, responde segun su propio

criterio

1.- Tiene usted informacion sobre el tema de Riesgos laborales.
Sl NO

2.- Ha oido hablar sobre salud ocupacional

Sl NO

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.
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3.- Existen en su lugar de trabajo algun tipo de riesgo laboral
Sl NO

4.- Necesita usted informacion sobre el tema de riesgo laboral
Sl NO

5.-En qué condiciones cree usted que se encuentra la sefialita dentro de lugar de

trabajo

BUENO REGULAR MALO
6.- Existe en su empresa mapa de riesgo

Sl NO

7.- Sabe usted manipular los extintores de fuego

Sl NO

8.- Ha sufrido estrés laboral

Sl NO

9.- Conoce sobre las consecuencias del estrés laboral

Sl NO

10.- Cuenta usted con los equipos necesarios para su proteccién personal dentro

de la empresa

Sl NO

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.
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11.- Hace usted uso de los equipos de proteccion

Sl NO

12.- Considera usted que sus equipos de oficina son cémodos

Sl NO

13.- Los equipos de oficina le permiten mantener una postura correcta
Sl NO

14.- La iluminacion en su puesto de trabajo es suficiente

Sl NO

15.- Posee su lugar de trabajo desniveles

Sl NO

16.- Cuenta usted con tiempo dentro de su horario para descansar luego de

esfuerzos prolongados
Sl NO

17.- Cree usted que los trabajadores comprenden la importancia de evitar riesgos

laborales
| NO
18.- Senale cuales de las enfermedades laborales ha sufrido usted

Fatiga Visual

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.



o1

Recursos Humanos

Administracion ZF srsonal
Cordillera

“CORDILLERAT™

Dolor de Espalda constante
Problemas Gastricos y de Obesidad

Tunel carpiano, tendinitis, puede causar molestias en manos y mufiecas, mientras

se manipula el mouse

Estrés, que son dos tipos, trastornos mentales y psicosomaticos, estan
relacionadas con problemas como colitis, gastritis o cardiovasculares que si se

ocasionan por el trabajo

19.- Considera usted que es necesario realizar talleres de capacitacion relacionado

con riesgo laboral

Sl NO

20.- Estaria usted dispuesto a asistir a los talleres de capacitacion laboral
Sl NO

21.- Conoce como esta organizada la prevencion de riesgos en la empresa.
Sl NO

22.- Conoce usted las leyes relacionadas con la seguridad laboral

Sl NO

4.04.02. Analisis de las encuestas realizadas a los empleados de la

Empresa

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.
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1.- Tiene usted informacion sobre el tema de riesgos laborales

Tabla #6 Conocimiento sobre riesgos laborales

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 12 57%
No 9 43%
Total 21 100%

Fuente: Investigacidn Propia
Autor: Erika Paliz

~ ¥ ]

Gréfico # 1 Conocimiento sobre riesgos laborales

52

Como se puede apreciar, el 57% de los encuestados dijo que si tienen

informacion sobre riesgos laborales, mientras el 43 % dice no tener. Estos

resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la

necesidad de que los trabajadores.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
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2.- Ha oido hablar sobre salud ocupacional
Tabla #7 Salud Ocupacional
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Paliz

w102

5%

Grafico # 2 Salud Ocupacional

Como se puede apreciar, el 95% de los encuestados dijo que si tienen
informacion sobre riesgos laborales, mientras el 5 % dice no tener. Estos
resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la

necesidad de que los trabajadores.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
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3.- Existen en su lugar de trabajo algun tipo de riesgo laboral

Tabla #8 Existen algun tipo de Riesgos Laborales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 14 67%
No I 33%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Paliz

m1e2

g

Grafico # 3 Existen algun tipo de Riesgo Laboral

54

Como se puede apreciar, el 67% de los encuestados se informa que en sus

lugares de trabajo si existe algun tipo de riesgos laborales, mientras el 33% dice

no tener. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando

expresa la necesidad de que los trabajadores.
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4.- Necesita usted informacion sobre el tema de riesgo laboral

Tabla#9 Informacién sobre Riesgos Laborales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Paliz

m1 02

Grafico #4 Informacién sobre Riesgos Laborales
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Como se puede apreciar, el 76% de los encuestados dicen que si necesitan

informacion sobre riesgos laborales, mientras el 24% dice no necesitar ya que

tienen pocos conocimientos sobre el tema. Estos resultados concuerdan con lo

planteado por Azansa (2013) cuando expresa la necesidad de que los trabajadores.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
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5.-En que condiciones cree usted que se encuentra la sefialética dentro de su

lugar de trabajo.

Tabla # 10 Sefialéticas dentro de su lugar de trabajo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 38%
Regular 11 52%

Malo 2 10%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz

ml w203

10%

N

52%

Gréfico #5 Sefialéticas dentro de su lugar de trabajo

Como se puede apreciar, el 52% de los encuestados dicen que las
sefialéticas no estan en lugares visibles o de facil comunicacion el 38% dice que
es buena la sefializacion, y el 10% dice no estar de acuerdo que es mala a
sefializacion. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Romero (2013)

cuando expresa la necesidad de que los trabajadores sobre la Seguridad Laboral.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
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6.- Existe en su empresa mapa de riesgo

Tabla # 11 Existe un Mapa de Riesgos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 10%
No 19 90%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz

10%

90%

Gréfico # 6 Existe un Mapa de Riesgos

Como se puede apreciar, el 90% de los encuestados dicen que en la empresa
no existe ninguna clase de Mapa de Riegos, mientras el 10 % dicen si tener. Estos
resultados concuerdan con lo planteado por Romero (2013) cuando expresa la

necesidad de que los trabajadores.
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7.-Sabe usted manipular los extintores de fuego

Tabla # 12 Manipula Extintores de Fuego

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 57%
No 9 43%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Péliz

ml =2

Gréfico # 7 Manipula Extintores de Fuego

Como se puede apreciar, el 57% de los encuestados dicen que si saben
manipular los extintores en caso de incendios, mientras el 43% dice no saber el
funcionamiento del mismo. Estos resultados concuerdan con lo planteado por

Romero (2013) cuando expresa la necesidad de que los trabajadores.
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Tabla# 13 Estrés Laboral
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 17 81%
No 4 19%
Total 21 100%
Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Paliz
m1l 2

Grafico # 8 Estrés Laboral
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Como se puede apreciar, el 81% de los encuestados informan que si han

sufrido de estres laboral, mientras el 19% dice no haber sufrido ningin problema

por el estrés. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Romero (2013)

cuando expresa la necesidad de que los trabajadores.
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9.- Conoce sobre las consecuencias del estrés laboral

Tabla # 14 Consecuencias del Estrés Laboral

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 11 52%
No 10 48%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz
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Grafico #9 Consecuencias del Estrés Laboral
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Como se puede apreciar, el 52% de los encuestados mencionan haber tenido

consecuencias por el estrés laboral, mientras el 48% dicen no tener ninguna

secuela. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Romero (2013) cuando

expresa la necesidad de que los trabajadores.
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10.- Cuenta usted con los equipos necesarios para su proteccion personal

dentro de la empresa.

Tabla # 15 Equipos necesarios para su proteccion Personal

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 14 67%
No 7 33%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Paliz

g

Gréfico # 10 Equipos necesarios para su proteccion Personal

Como se puede apreciar, el 67% de los encuestados informan que si cuentan
con las protecciones personales, mientras el 33 % dice no tener ninguna. Estos
resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la

necesidad de que los trabajadores.
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11.- Hace usted uso de los equipos de proteccion

Tabla # 16 Uso de Equipos de Proteccion

Respuestas Frecuencia_Porcentaje
Si 10 48%
No 11 52%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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Gréfico # 11 Uso de Equipos de Proteccién

Como se puede apreciar, el 48% de los encuestados informan si utilizar las
herramientas necesarias entregadas por la empresa, mientras que el 52 % dice no
utilizar las herramientas. Estos resultados concuerdan con lo planteado por

Azansa (2013) cuando expresa la necesidad de que los trabajadores.
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12.- Considera usted que sus equipos de oficina son comodos

Tabla # 17 Equipos de Oficina son Cémodos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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Grafico # 12 Equipos de Oficina Cémodos
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Como se puede apreciar, el 86% de los encuestados dicen que si tienen

equipos de oficina comodos, mientras el 14 % dice no tener equipos de oficina

comodos. Estos resultados concuerdan con lo planteado por lliana (2013) cuando

expresa la necesidad de los trabajadores por la seguridad laboral.
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13.- Los equipos de oficina le permiten mantener una postura correcta

Tabla # 18 Permiten mantener una Postura correcta

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Péliz
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Gréfico # 13 Permiten Mantener una Postura correcta

Como se puede apreciar, el 76% de los encuestados dicen que si mantienen
una postura correcta, mientras el 24 % dice no tener. Estos resultados concuerdan
con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la necesidad de que los

trabajadores.
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14.- La iluminacion en su puesto de trabajo es suficiente
Tabla # 19 Iluminacidn suficiente en tu puesto de trabajo
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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Grafico # 14 lluminacion suficiente en tu puesto de Trabajo
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Como se puede apreciar, el 100% de los encuestados dicen tener la

iluminacion suficiente para realizar sus labores cotidianas. Estos resultados

concuerdan con lo planteado por Pérez (2010) cuando expresa la necesidad de que

los trabajadores.
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15.- Posee su lugar de trabajo desniveles

Tabla # 20 Lugar de trabajo con desniveles

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 10%
No 19 90%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Péliz
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Gréfico # 15 Lugar de Trabajo con desniveles

Como se puede apreciar, el 10% de los encuestados dijo que si tienen
lugares con desniveles, mientras el 90 % dice no tenerlos. Estos resultados
concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la necesidad de

que los trabajadores.
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16.- Cuenta usted con tiempo dentro de su horario para descansar luego de

esfuerzos prolongados

Tabla # 21 Descanso luego de esfuerzos prolongados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 11 52%
No 10 48%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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Gréafico # 16 Descansos luego de esfuerzos prolongados

Como se puede apreciar, el 52% de los encuestados dijo si tener descanso
luego de esfuerzos prolongados, mientras el 48 % dice no tener. Estos resultados
concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la necesidad de

que los trabajadores por un manual de seguridad laboral.
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17.- Cree usted que los trabajadores comprenden la importancia de evitar

riesgos laborales.

Tabla # 22 Comprende la importancia de evitar riesgos laborales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 10 48%
No 11 52%
Total 21 100%

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Péliz

m1 2

52%

-

Gréafico # 17 Comprende la importancia de evitar riesgos laborales

Como se puede apreciar, el 48% de los encuestados dicen que si
comprenden la importancia de evitar riesgos laborales, mientras el 52 % dice no
comprenderla. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013)
cuando expresa la necesidad de que los trabajadores por un manual de seguridad

laboral.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.



= 69

e ., ¥ Recursos Humanos
@ Administracion &Personal
Cordillera

CSCORDILLERA™

18.- Sefale cuales de las enfermedades laborales ha sufrido usted

Tabla # 23 Cudl de estas enfermedades laborales ha sufrido

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Personal que no ha sufrido de ningun transtorno 4 9%
Fatiga Visual 12 27%
Dolor de Espalda constante 7 16%
Problemas Gastricos y de Obesidad 7 16%

Tunel carpiano, tendinitis, puede causar molestias en manos y mufiecas,

. . 4 9%
mientras se manipula el mouse

Estrés, que son dos tipos, trastornos mentales y psicosomaticos, estan
relacionadas con problemas como colitis, gastritis 0 cardiovasculares que si 10 23%
se ocasionan por el trabajo

Total 44 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz

ml m2 m3 =405 6
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Grafico # 18 Cual de estas enfermedades laborales ha sufrido

Como se puede apreciar, la mayoria del personal ha sufrido de una u otra
manera trastornos o enfermedades laborales causadas por la fatiga visual 27%
seguido por el estrés cansancio trastornos relacionados con enfermedades
estomacales. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013)
cuando expresa la necesidad de que los trabajadores por un manual de seguridad

laboral.
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19.- Considera usted que es necesario realizar talleres de capacitacion

relacionado con riesgo laboral.

Tabla # 24 Talleres de capacitacion relacionados con Riesgos laborales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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Gréafico # 19 Talleres de Capacitacion relacionados con Riesgos Laborales

Como se puede apreciar, el 95% de los encuestados dijo que si seria
interesante un taller de capacitacion, mientras el 5 % dice no. Estos resultados
concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la necesidad de

que los trabajadores por un manual de seguridad laboral.
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20.- Estaria usted dispuesto a asistir a los talleres de capacitacion laboral

Tabla # 25 Asistiria a talleres de Capacitacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Paliz
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Gréfico # 20 Asistiria a talleres de Capacitacion

Como se puede apreciar, el 95% de los encuestados dijo que si asistirian a
un taller de capacitacion, mientras el 5 % dice no estar de acuerdo con asistir a
dicho taller. Estos resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013)
cuando expresa la necesidad de que los trabajadores por un manual de seguridad

laboral.
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21.- Conoce como esta organizada la prevencion de riesgos en la empresa.

Tabla # 26 Como esta organizada la prevencién de Riesgos en la empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 10%
No 19 90%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz
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Gréfico # 21 Como esté organizada la prevencion de Riesgos en la empresa

Como se puede apreciar, el 90% de los encuestados dijo que la empresa no
cuenta con ninguna clase de prevencion de riesgos, mientras el 10 % dice si tener.
Estos resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa

la necesidad de que los trabajadores por un manual de seguridad laboral.
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22.- Conoce usted las leyes relacionadas con la seguridad laboral

Tabla # 27 Conoce leyes relacionadas con la seguridad laboral

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 24%
No 16 76%
Total 21 100%

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz
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Gréfico # 22 Conoce leyes relacionadas con la seguridad laboral
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Como se puede apreciar, el 76% de los encuestados dijo que no tienen

informacion sobre la seguridad laboral, mientras el 24 % dice si tener. Estos

resultados concuerdan con lo planteado por Azansa (2013) cuando expresa la

necesidad de que los trabajadores por un manual de seguridad laboral.
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Diagnostico que sustenta la propuesta

Segun la informacion recopilada en las encuestas adjuntas podemos decir
que se puede socializar el Manual de Riesgo Laborales que se esta proponiendo
por la poca informacion que tienen los trabajadores, no ha sido dada por la
empresa, por tal motivo es productivo la socializacién para mejorar el
rendimiento de los trabajadores ya sea por falta de proteccién como del tan
mencionado estrés laboral la cual ha causado enfermedades a los trabajadores.

Tomando en cuenta que los mismos no poseen conocimiento suficiente
sobre las leyes mencionadas en el cédigo laboral del Ministerio de Trabajo, las
causas que puede generar que el personal de la organizacion no es la
insatisfaccién laboral sobre el poco empefio por facilitarle el trabajo no
brindandoles seguridad y salud ocupacional, sobre todo si la persona insatisfecha
constituye un recurso humano altamente demandado, estableciéndose una
competencia entre oferta y demanda donde ellos toman la decision final requiere
de profesionales con sélida formacion académica, habilidades y destrezas
actualizadas en seguridad industrial y salud en el trabajo.

Muchos de los trabajadores han sufrido alguna clase de problemas con
respecto al lugar de trabajo ya sea este que no tienen conocimiento sobre los
riesgos laborales, enfermedades como estrés laboral, mala posicion del cuerpo,
falta de proteccion, falta de mapa de Riesgos laborales, teniendo en cuenta con
dicha informacion podemos corroborar que el personal esté dispuesto a un taller

de capacitacion sobre todo lo relacionado con los riesgos laborales, estrés laboral
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y las enfermedades que acarrea dicha enfermedad y sea por falta de conocimiento
0 porque no estamos conscientes de cdmo manejar este tipo de riesgo, ya que no
tienen conocimiento de las leyes del codigo laboral relacionadas con los Riesgos
laborales de cada empresa. Como se puede apreciar, la mayoria del personal ha
sufrido de una u otra manera trastornos o enfermedades laborales causadas por la
fatiga visual, seguido por el estrés cansancio trastornos relacionados con

enfermedades estomacales.
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PROPUESTA
Estructura
1.- Antecedentes de la propuesta

La frecuencia que se nos presenta en algunos sectores de nuestra economia,
son los riegos laborales o enfermedades ocupacionales tales como, cansancio
fisico, mental, emocional con respecto o producidos por el efecto del trabajo que
realizan los trabajadores, aspecto que genera consecuencias negativas para
cualquier organizacion y que posteriormente se agudiza cuando resulta accidentes
graves o hasta fatales, cuando los trabajadores llegan a morir por causa de la falta
de seguridad y salud que brinda la organizacién como la falta de capacitaciones y
equipos de seguridad dependiendo el lugar o puesto de trabajo que realizan los
trabajadores.

En Pichincha, el inconveniente con respecto a la inseguridad social es la
distancia que cada trabajador para llegar a sus lugares de trabajo ya sea por el
trafico o por lograr conseguir empleo no siempre cerca de su lugar de residencia,
siendo asi que su llegada a la misma sea mas dificultosa que si lograran conseguir
cerca de sus propios domicilios, entre los factores mas importantes que hacen que
un trabajador se sienta satisfecho se encuentran; trabajos interesantes,

recompensas justas y equitativas, condiciones laborales adecuadas y no buenos
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compafieros de trabajo, sin tomar en cuenta que los riesgos laborales por falta de
proteccion para las labores que desempefian en sus lugares de trabajo.

Lo més frecuente de manifestar la insatisfaccion consiste en el abandono de
la organizacion que se comienza por la inseguridad laboral y enfermedades por el
trabajo, con la blsqueda de otro empleo que culmina con la renuncia cuando
aparece lo que el trabajador esta buscando.

Los riesgos de los trabajadores vista por el ambito laboral se han ido
aumentando ya sea por riesgos de salud, ergonémico, un cambio en nuestra
organizacion en los ultimos afios es la relacionada con el contenido del trabajo,
cuando esta relacion no se corresponde el trabajador tratard de buscar una
solucion a esta situacion dentro o fuera de su centro laboral, segun sea posible
aunque en la organizacion existe un sistema de tarifas que establecen que trabajos
estan escasos ya sea por la situacion econdémica del pais o porque los empresarios
no creen necesario dar dicha dotacion de herramientas y estabilidad para
economizar gastos, salarios, decimos capacitaciones y motivaciones a los

trabajadores.

2.- Justificacion de la Propuesta

Viendo la necesidad de los cambios en las organizaciones se ha optado por
tomar en cuenta la utilizacion de las herramientas y enfermedades laborales en las
organizaciones, para ver la posibilidad de mejorar los factores de riesgos de riesgos

ya sean estos psicoldgicos, psicosociales, ergondmicos, de seguridad fisica o de
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salud ocupacional, por otro lado las condiciones laborales que afectan a la
seguridad psicosocial es el tiempo que pasan relativamente en sus lugares de
trabajo ya que para el hombre que trabaja es fuente de felicidad y bienestar, aunque
en algunos casos puede ser causa de enfermedades, accidentes, de invalidez y aun
algo peor que seria la muerte de los trabajadores.

Es ahi cuando el trabajador empieza a buscar organizaciones que le llenen
sus expectativas y asi conseguir sus metas, objetivos, y no les permita arriesgas su
salud por eso este tema es para tratar de hablar con los altos mandos de las
organizaciones he informar a los jefes sobre un manual de riesgos laborales y asi
acabar con las enfermedades laborales y su manera de contratar trabajadores,
antes de que los envien a sus puestos de trabajo, para ver sus capacidades, que
piensan de la organizacién que clase de personalidades tienen si pueden trabajar
bajo presion, y tratar con las personas con clientes internos y externos.

La propuesta seria que con el Manual de Riesgos mejorar la capacitacion e
implementar las herramientas y equipos de trabajo, para tener en la organizacion
trabajadores seguros sin estrés laboral y una buena salud ocupacional, que se
pongan la camiseta de la empresa y no trabajen solo por trabajar, tratar de que
ellos logren sus metas y objetivos ahi, encontrar tratar de llegar a un objetivo en
comun tanto para el empresario como para el trabajador.

3.- Objetivo General

La finalidad de esta propuesta es dar informacién practica y

recomendaciones Utiles sobre los aspectos educativos de la seguridad, salud
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ocupacional, que con el Manual de Riesgos, seria mejorar la implementacion de
las normativas y herramientas como equipos de trabajo, para poder impedir
accidentes laborales y protegerlos tomando en consideracion que en las
organizaciones, los trabajadores seguros de estrés laboral, salud ocupacional,
salud psicosocial, seran empleados seguros y con ganas de lograr un objetivo
comun.

Por lo tanto el objetivo general es tratar de capacitar e informar a los
trabajadores de las organizaciones para controlar y evitar toda clase de riesgos y
las enfermedades ocupacionales, tomando en cuenta que todos deberian
capacitarse y saber qué clase de riesgos existen en la organizacién sin excepcion
alguna, para prevenir toda clase de accidentes y riesgos laborales, sabiendo que
hay mucho personal vulnerable que podria tener cualquier clase de inconveniente
al presentarse cualquier tipo de accidente.

A continuacion esta adjunto el Manual de Riesgos laborales que se

presentara en la defensa:
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Introduccion

Este Manual tiene por objetivo brindar la informacidn necesaria para que los
trabajadores pueden realizar sus labores cotidianas sin afectar su integridad fisica,
ya que todas las empresas tienen de una u otra manera riesgos laborales, tomando
en cuenta esta clase de riesgos vamos a poner a su consideracion los siguientes
conceptos y la clase de riesgo laborales para evitar la accidentabilidad de los

Mmismos.

Los Riesgos Laborales, pueden presentarse de varias maneras pueden ser, riesgos
bioldgicos, psicoldgicos, psicosociales, ergonémicos, en los mismos que deberan
tomar medidas pertinentes para disminuirlos, en relacion con los sistemas de
seguridad laboral en su entorno y como responsabilidad social y empresarial,
tratando de identificar y evaluar los riesgos evidenciados en la actividad laboral
de la organizacion, tomando en cuenta que se estarian tomando las medidas
necesarias para tratar de evitar esta clase de accidentes con los trabajadores y

recuperar el valor humano de los mismos.

La formulacion de las politicas empresariales hacen conocer a todo el personal de
la organizacion como prever los objetivo, los recursos, responsabilidades y
herramientas necesarias en lo que se refiere a evitar los riesgos que se originen en
la empresa teniendo en cuenta que si no los utilizan podria ocasionarles dafios

fisico a los mismos trabajadores.
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Mision

Nuestra mision es conseguir que los trabajadores cumplan con las metas
establecidas por la empresa, con calidad y calidez con el constante
perfeccionamiento mediante la aplicacidn de este Manual y conocimientos de

nuestros trabajadores.

Vision

Nuestra visidn es alcanzar nuestras metas, bajando continuamente el indice de

accidentes y procurar un excelente estandar de vida de nuestros trabajadores.
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CAPITULO |

Presentacion

El presente manual es para uso empresarial teniendo en cuenta la clase de riesgos
que tiene cada empresa, poniendo a conocimiento las siguientes normativas para
prevenir los riesgos y accidentes laborales en todas las empresas.

¢ Qué es la prevencion de Riesgos laborales?

Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en nuestra tarea laboral
0 en nuestro propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocarnos
heridas, dafios fisicos o psicolégicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su posible
efecto, siempre es negativo para nuestra salud.

No todos los trabajos presentan los mismos factores de riesgo para el
trabajador, ni estos factores pueden provocar dafios de la misma magnitud. Todo
depende del lugar y de la tarea que nosotros desempefios en el trabajo que
realizamos.

Para que nos sirve el Manual de Riesgos Laborales en la empresa?

El Manual nos permite tratar de prevenir futuros accidentes en la empresa

por falta de capacitacion del personal.

Para que nos sirve la Prevencidn de Riesgos Laborales

e Esta nos ayuda a la mejora de rendimiento por parte de los trabajadores de la

empresa ya que nos permite prevenir la accidentabilidad.
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Evitar los accidentes y enfermedades profesionales.
Trabajar en condiciones seguras para los trabajadores y duefios de la empresa.
Difundir informacién a los trabajadores sobre la prevencién de Riesgos.
Para cumplir las exigencias legales del Ministerio de Trabajo.
Evitar sanciones a la empresa, por incumplimiento de reglas de seguridad.
Mejorar en funcionamiento de la empresa como tal.
Para mejorar el desenvolvimiento de los trabajadores y mejorar la productividad
empresarial.
A gque normativa se acogeria con la implementacion del Manual?

Se acogeria a la implementada por el gobierno como una ley de acuerdo a
un convenio responde al articulo 326 numeral 5 de la constitucion de la Republica
que como principio del derecho al trabajador consagra que: toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene, y bienestar, la empresa que
no cumpla con dicho articulo se dara a lugar las sanciones administrativas que

dista la ley.

CAPITULO 11

Objetivos Generales
Se requiere adoptar medidas necesarias para la prevencion de riesgos de
trabajo que puedan afectar la salud y el bienestar de sus empleados, facilitar a los

empleados y gocen de condiciones de trabajos adecuadas para evitar el
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ausentismo laboral y que todos cumplan con sus objetivos en sus puestos de
trabajo.

Siendo capaces de implementar estas herramientas, minimizar los riesgos y
proteger el capital humano que labora en todo tipo de industria, por otro lado las
condiciones laborales que afectan a la seguridad es el tiempo que pasan
relativamente en sus lugares de trabajo, para el hombre que trabaja es fuente de
bienestar, aunque en algunos casos puede ser causa de enfermedades, accidentes

a los trabajadores.

Objetivos Especificos

Planificar actividades de capacitacion y socializacion del Manual

Relacionado con todo lo que significa Riesgos laborales, teniendo en cuenta las

siguientes condiciones:

La prevencion de Riesgos para personas Vulnerables.
Personal femenino de la Empresa.

Personas con discapacidades especiales si fuere el caso.
Por seguridad no se contrata personal menor de edad.
Manejo de Maquinas y herramientas.

Factores fisicos no Mecanicos.

Electricidad.

Prevencion del Fuego.

vV VvV VvV VvV V¥V VY VYV VYV V¥V

Zona de peligro o lugares peligrosos.
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Difundir informacion y material sobre los riesgos laborales.
» Se les hace entrega del manual.
» Se entrega tripticos relacionados al tema.
> Se entrega formularios en caso de accidentes impresos de la pagina del
IESS.
Identificar zonas de Riesgo laboral.
> Revisar las sefialéticas de prevencion antes de la colocacion.
> Identificar bien las zonas de peligro con su respectiva sefializacion.
> Preparacion para una Evacuacién de una Emergencia.

» Clasificar las sefializaciones de seguridad.

Aplicaciones del codigo laboral, frente a los riesgos.

» Segln el cdédigo de trabajo se les orienta a los trabajadores al IESS, al
departamento de Salud Ocupacional, para la revision del riesgo presentado
en la empresa.

» Se puede basar en el codigo con el articulo 326 numeral 5 de la constitucién
de la Republica que como principio del derecho al trabajador consagra que:
toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene, y bienestar

Proporcionar informacion a los empleados sobre el codigo de trabajo
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» Se les entrega un cadigo de trabajo a cada empleado.
Apoyo a una comunicacion entre jefes y colaboradores sobre el uso de EPP

» Induccion y capacitacion para todos los trabajadores

CAPITULO 111

Prevencion al personal Vulnerable

Se contrata personal del género femenino dando cumplimiento a la legislacion
vigente; evitando la exposicion a factores de riesgos que puedan afectar a su
salud reproductiva y se pondra especial atencion a la mujer en estado de gestacion
y lactancia.

Personas con discapacidad estaria dependiendo del puesto requerido, la empresa
podré contratar, controlando los riesgos a los que estén expuestos de acuerdo a la
ley vigente.

Personal extranjero podréa realizar actividades requeridas por la empresa siempre y
cuando cumplan estrictamente con las disposiciones emitidas por el Ministerio de

Trabajo y el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Riesgos del trabajo propios de la Empresa

FISICO

Se realizara la evaluacion de riesgo inicial y se identificara para adoptar medidas
preventivas con la finalidad de encontrar soluciones a corto, mediano y a largo

plazo.

Factores Mecanicos

Mecanicos .

Hacer conocer a los trabajadores desde su ingreso a las actividades laborales sobre

los riesgos mecanicos, el uso de maquinas y herramientas.
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Capacitar a todos los trabajadores de los procesos de montajes sobre la utilizacion
de equipos de trabajo, y equipos de proteccion necesarios para dicha actividad.
Someter a los equipos, maquinas y herramientas de montaje a un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Contar con los equipos de proteccion personal para el manejo de maquinas y
herramientas que representen un riesgo para los trabajadores.

La joyeria, relojes anteojos de filo metalico, brazaletes, objetos metalicos deberan
quitarse ante o durante la actividad con maquinas eléctricas, sueldas.

Las maquinas estarian situadas en lugares con suficiente amplitud para que se

puedan utilizar correctamente.

Factores Fisicos no mecanicos

iATENEGIONI
RREA DE RLNDO

Ruido
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Evitar la exposicion a ruido en la medida de lo posible sobre todo cuando trabaje en
procesos de instalaciones eléctricas.

Hacer uso de los equipos de proteccion personal necesarios como tapones
auditivos u orejeras cuando fuese necesario.

Someterse a controles médicos de ingreso y de salida con el fin de evaluar,
diagnosticar y prevenir patologia auditiva.

Realizar a los trabajadores expuestos, dentro de su programa de medicina
preventiva estudios a través de audiometrias periddicas.

Radiaciéon no ionizante

La radiacion ionizante es un tipo de energia liberada por los atomos en forma de
ondas electromagnéticas o particulas. Las personas estdn expuestas a fuentes
naturales de radiacién ionizante, como el suelo, el agua o la vegetacion, y a

fuentes artificiales, tales como los rayos X y algunos dispositivos médicos.

En los procesos de montaje de proyectos de instalaciones de telefonia, aislar los
procesos con plantillas para evitar la radiacion.
Recomendar el uso de lentes antirreflejo al personal que labore con ordenadores

con el fin de brindar proteccion visual.
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Electricidad

Instruir a los trabajadores que se expongan a riesgos eléctricos.

Utilizar herramientas y equipos de proteccion con aislamiento, para evitar la
tension de servicio de a instalacion en la que van a intervenir.

Contar con cintas aislantes para evitar descargas eléctricas.

Evitar laborar cerca de equipos que generen alto voltaje.

Hacer uso de los multimetros en las tomas eléctricas para verificar las tierras
presentes, y comenzar a realizar las tareas de mantenimiento en los ordenadores y
equipos de las instalaciones realizadas.

Identificar los aparatos y circuitos que componen una instalacion eléctrica con
etiquetas y rotulos, para evitar operaciones equivocadas que puedan provocar
accidentes.

Preveer que toda persona que intervengan en operaciones 0 mantenimiento de

instalaciones eléctricas deban tener:
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a) Una credencial que acredite su conocimiento técnico y de seguridad industrial y
la licencia de prevencion de riesgos eléctricos.

b) Estar autorizado por la empresa o institucion a la cual presta sus servicios para

ejecutar el trabajo asignado.

c) Estar formado en la aplicacion correcta de primeros auxilios, especialmente en

la técnica de RCP o Resucitacion.

Factores Quimicos

SIMBOLOGIA DE RIESGOS QUIMICOS

& £ x

COMBURENTE CORROSIVO IRRITANTE

. 8 | (&

FEACILMENTE MUY TOXICO
INFLAMABLE

PELIGROSO
PARA EL. MEDIO
AMBIENTE

e Optar medidas pertinentes al almacenamiento adecuado, identificando
perfectamente los envases que contienen quimicos y colocar alertas informativas,
caracteristicas fisicas y recomendaciones del fabricante, para el conocimiento de
los trabajadores.

e Capacitar a los trabajadores respecto al manejo de quimicos que se utilicen en la

actividad laboral.
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Usar equipos de proteccion personal si se expone a contaminantes quimicos
durante su actividad ocupacional.
Realizar pruebas diagndsticas de prevencién de la salud a todos los trabajadores
expuestos al quimico.
Dar pleno cumplimiento a la norma técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266:2000 en
lo que refiere a Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos.

Medidas especificas

Considerar como material peligroso a las baterias de equipos portables o UPS.

El manejo de estos productos deberd tomar las consideraciones necesarias para
evitar corto circuitos o contactos en los polos debiéndose tomar la precauciones
necesarias que apliquen sellar o cubrir los mismos para evitar accidentes.

Evitar empacar elementos que contengan baterias junto con los quimicos o material
inflamable.

Contar con extractores localizados para los trabajadores que se expongan a humos

y vapores con el fin de evitar la exposicion a estos elementos.
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e Para el manejo de soldaduras de trabajadores seran instruidos en la actividad

laboral se les dotara de los equipos de proteccidn necesarios.

Factores Psicosociales

Para estos factores se debe considerar lo siguiente:

e Disponer de procedimientos de evaluacion y programas de integracion para el
grupo laboral con el fin de contra restar los efectos de la monotonia, el
aburrimiento, jornadas de trabajo largas.

e Proporcionar programas organizacionales para mantener las buenas relaciones entre
los trabajadores y la administracion de la empresa.

e Contrarrestar los efectos de la monotonia, el aburrimiento, jornadas de trabajo
largas, a través de procedimientos evaluatorios psicométricos, en base de los cuales

se tomaran las medidas preventivas adecuadas.
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Factores Bioldgicos

Incorporar un programa de inmunizacion contra la influenza o gripe y otras
enfermedades de transmision que pueden ser controladas por vacunacion.

Dotar de agua de consumo humano a los trabajadores de la empresa, llevando un
control de su composicion quimica.

Dotar de un nimero adecuado de baterias sanitarias, tanto como para hombres
COMO para mujeres.

Mantener un programa de erradicacion de vectores y roedores que puedan afectar el
desarrollo de la actividad laboral a los trabajadores.

Mantener en adecuado control los comedores donde los trabajadores ingieren sus
alimentos.

Orientaciéon a los trabajadores en cuanto a los buenos habitos alimentarios y

consumo de alimentos saludables para su mejor salud.
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CAPITULO VI

Prevencién de Fuego

Lugares peligrosos hay que tomar medidas tendientes a evitar incendios y
explosiones, con este fin todo el personal debera informarse y ser informados
donde existe almacenamiento de liquidos inflamables, materiales de auto ignicién,
evacuacion de desperdicios y basura, instalaciones eléctricas.

A menos que sea parte de su recorrido o lugar de servicio, queda estrictamente
prohibido a todo el personal acercarse a cualquiera de los lugares que puedan
presentar un peligro de incendio, menos alin encender fuego y respetar las
restricciones de o fumar, asi como no manipular frascos u otros contenedores de

material inflamable o de las instalaciones eléctricas.

Preparacion para la emergencia

Extintores. Tener instalados estrictamente en las oficinas y los lugares que estan
bajo su control, extintores de diferentes componentes segun las especificaciones
técnicas. Los extintores deben estar siempre ubicados en lugares de facil acceso e
identificacion y en buenas condiciones de funcionamiento, dando cumplimiento a
la norma establecida.

Mantenimiento. Tener un mantenimiento peridédico y someter a
comprobaciones trimestrales de funcionamiento de lo cual se debera dejar una
constancia de una etiqueta especial, establecido en el procedimiento de

prevencion y control de fuego.
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Instruccidn y capacitacion. Capacitar a su ingreso y permanentemente sobre los

accidentes mayores, fenGmenos naturales y otros.

Plan de Emergencia

Contar con un buen plan de emergencias y de contingencia para evacuacion del
edificio en caso de presentarse desastres mayores como terremotos, incendios,
volcanes en erupcion.

Los empleados que prestan servicios en las instalaciones de nuestros clientes deben
seguir las normas de seguridad que en cada empresa dispongan, por lo cual sera su

responsabilidad tener acceso y conocimientos a esta informacion.

Plan de Evacuaciéon

El plan del edificio donde mantienen las actividades la empresa tengan
establecidas normas propias de edificacién, sin embargo se debe considerar las

siguientes normas:

Atender al aviso de la alarma, sin averiguar si se trata de un simulacro o un evento
real.

Abandonar su sitio de trabajo con lo minimo indispensable.

Salir de manera ordenada sin atropellar a sus comparieros.

Evitar gritar y perder el control.

no utilizar el ascensor.

Bajar las escaleras pegado a la pared.

No intentar hacer llamadas telefonicas a otros compafieros.

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.



” 2 101
W Wy zi:'E:EUTSESH,H'EI 05
Administracion & Person

Cordillera

“CORDILLERAT

h) Verificar por parte del responsable del piso que no se quede nadie en las oficinas.

i)

)

k)

b)

c)

Notificar cuando se deba retornar a los sitios de trabajo sera responsabilidad del
oficial de evacuacion.

Determinar como sitio de reunion de evacuacion, un area frente al edificio, sin
perturbar el trafico.

El tiempo maximo establecido para evacuar el edificio sera de 5 min.

Efectuar simulacros de manera permanente y sin aviso previo, estos simulacros de
evacuacion permitiran certificar la validez y vigencia del plan.

m) El oficial del plan de Evacuacion se encargard de elaborar el
correspondiente informe con los respectivos aspectos positivos y negativos del

simulacro efectuado y aprender las acciones para optimizar el resultado.

Plan de Contingencia
Una vez superada la emergencia adoptara las siguientes medidas:

Determinar que los trabajadores vuelvas a la actividad laboral o abandonan el punto
de reunidn hacia sus causas.

Determinar que trabajadores estaran a cargo de recopilacion informacion, equipos y
maquinas que contengan la informacion de la empresa, con el fin de reiniciar las
actividades en las mejores condiciones.

Se entregara un informe de los hechos ocurridos, a través del responsable de

seguridad y salud de la empresa.
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CAPITULO V

Sefalizacion de Seguridad

e Adoptar la sefializacion en el trabajo de acuerdo a las normas establecidas tanto
Nacionales como Internacionales.

e Expresar las sefialéticas de seguridad en idioma Inglés y espafiol, todo trabajador
debe recibir una induccion respecto a la sefializacion de la empresa donde presta
los servicios.

e El experto o responsable de la prevencion de Riesgos de la empresa, se encargara
de buscar asesoria para documentar, informar. Adiestrar y capacitar a todo el
personal de la empresa en temas de sefializacién Industrial, considerando las
diferentes normas Nacionales e Internacionales de sefializacion tanto de peligro
(ROJO), informativo (AMARILLO), obligacion (AZUL), prevencién y seguridad

(VERDE).

a) Sefales de prohibicién (S.P.) color Rojo.

PROHIBIDO PROHIBIDO EL PASO
A TODA PERSONA
EL_PASO AJENA A LA EMPRESA

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.



&

“CORDILLERA"™

Administracion

b) Senales de obligacién

103

| Recursos Humanaos
Personal

Cordillera

c) Sefales de Prevencion o advertencias

- /ﬂ\ /& &
RIESGO | riEsco RIESGO ‘ RIESGO
INDETERMINADO DE INCENDIO ‘ DE INCENDIO DE INCENDIO
J901 J 802 J 903 J 902
 ATENCION | | ALTATENSION | RIESGO | | NoTocar |
ALTATENSION‘ £ MUERTE ELECTRICO | pEmuERTE |

J 911 Jo12

d) Sefales de Informacién

Sl o
e —
E -9- |
== W= ===
EMERGESCLA
--
i

SALIDA DE
EMERGEMNGLA

SALIDA

[ —

d|

J914

PRIMERDOS |
AL EFORS. |

£ ML P
PAURLA, S R

SALIDA DE
EMERGEMGLA

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJAD

LABORALES, CON EL
ORES DE LA EMPRESA

DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.



5 s ., ¥ Recursos Humanos 104
@" Administracion & Personal
Cordillera

SCORDILLERA™

e) Sefiales contra incendios.
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' INCENDIO

e Se cumplird con la informacion descrita en la sefializacion de la empresa,

informaran sobre su representacion a los visitantes y cuidara de la sefializacién

colocada en las instalaciones de manera permanente.

e Se determinara en la sefializacién de seguridad de la empresa un orden a indicar la
existencia de riesgos y medidas a adoptar ente los mismos y determinar el
emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y demés medios de

proteccion.

CAPITULO VI

Informacion y capacitacion en Riesgos Laborales
La induccién de la informacion y la capacitacion a los trabajadores
representa un importante componente en el programa de seguridad y Salud

Ocupacional.
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La empresa debe implementar un programa de capacitacion para sus
empleados, el mismo que se ajustara a un cronograma de actividades a realizarse
cada afo, los empleados deben recibir informacidn precisa y clara referente a los
riesgos que pueden encontrar en el curso de su trabajo y las acciones necesarias

para resolverlos.

Lograr que la capacitacion en prevencion de riesgos este dirigida a cubrir los
riesgos mas sobresalientes de la actividad laboral.

Promover que para la realizacion de sus actividades y con el fin de minimizar los
riesgos a los cuales se enfrentan diariamente sus empleados desarrollar
procedimientos, los mismos que seran impartidos a todos los empleados de acuerdo
a la necesidad de su puesto de trabajo.

Someter a un programa de induccion a su ingreso a las actividades laborales al
inicio de sus funciones.

Recibira periédicamente una induccién al cargo y sobre los riesgos laborales de la
actividad que va a realizar en su actividad laboral.

Las normas e instrucciones sobre seguridad en el trabajo, deberan ser consideradas
por todo el personal como parte de sus obligaciones de trabajo y no como una

funcion adicional.

4.- Orientacion para el Estudio

RIESGO Y ENFERMEDADES LABORALES. Riesgo laboral
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El Riesgo Laboral, es un riesgo existente en el area laboral que puede
resultar en una enfermedad laboral o en un accidente laboral.

Los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan
directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta
informacion clasificar cual fue la razén del accidente mediante trabajo
multidisciplinario de distintos profesionales en materia de; Higiene, Medicina del
trabajo, Ergonomia y la Psicologia, con el objeto de poder mitigar a estos en el
lugar de trabajo favoreciendo la seguridad en este.

Existen varios tipos de Riesgos dependiendo el lugar de trabajo y del tipo de
actividad ejercida en estos, se clasifican en:

Seguridad: Dénde se estudian e intentan reducir los riesgos de tipo fisico.

Factor de origen: El cual se determina por medio agentes encontrados en el
ambiente de trabajo los cuales son; Agentes fisicos, Agentes Quimicos, Agentes
Biologicos. Caracteristicas del Trabajo: Clasificados los factores de tipo
ergonémicos. Organizacién del Trabajo: Los cuales se estudian los riesgos de tipo
psicolégicos.

Descripcion del puesto de trabajo. EI ambiente de trabajo se caracteriza por
la interaccidn entre los siguientes elementos:

El trabajador con los atributos de estatura, anchuras, fuerza, rangos de
movimiento, intelecto, educacion, expectativas y otras caracteristicas fisicas y
mentales. El puesto de trabajo que comprende: las herramientas, mobiliario,

paneles de indicadores y controles y otros objetos de trabajo.
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El ambiente de trabajo que comprende la temperatura, iluminacién, ruido,
vibraciones y otras cualidades atmosféricas.

La interaccion de estos aspectos determina la manera por la cual se
desempefia una tarea y de sus demandas fisicas. Por ejemplo, una carga de 72.5
Kg. a 1.77 m, el trabajador masculino carga 15.9 Kg. desde el piso generando 272
Kg. de fuerza de los musculos de la espalda baja.

Cuando la demanda fisica de las tareas aumenta, el riesgo de lesion también,
cuando la demanda fisica de una tarea excede las capacidades de un trabajador
puede ocurrir una lesion.

Factores del riesgo de trabajo.

Ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo se han asociado con lesiones,
estas caracteristicas se le llaman factores de riesgo de trabajo e incluyen:

- Caracteristicas fisicas de la tarea (la interaccidn primaria entre el trabajador y el
ambiente laboral).

Posturas.

Fuerza.

Repeticiones.

Velocidad/aceleracion.

Duracioén.

Tiempo de recuperacion.

Carga dinamica.

Vibracion por segmentos.
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- Caracteristicas ambientales (la interaccion primaria entre el trabajador y el
ambiente laboral).

Estrés por el calor.

Estrés por el frio.

Vibracion hacia el cuerpo.

lluminacion.

Ruido.

La Postura.

Es la posicion que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo. La postura
agachada se asocia con un aumento en el riesgo de lesiones. Generalmente se
considera que mas de una articulacion que se desvia de la posicion neutral
produce altos riesgos de lesiones.

Posturas especificas que se asocian con lesiones. Ejemplos:
En la mufieca:

La posicion de extension y flexion se asocian con el sindrome del tinel del
carpo. Desviacion alunar mayor de 20 grados se asocia con un aumento del dolor
y de datos patoldgicos.

En el hombro:

Abduccion o flexion mayor de 60 grados que se mantiene por mas de una
hora/dia, se relaciona con dolor agudo de cuello.

Las manos arriba o a la altura del hombro se relacionan con tendinitis y varias

patologias del hombro.
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En la columna cervical:

Una posicion de flexion de 30 grados toma 300 minutos para producir
sintomas de dolor agudo, con una flexién de 60 grados toma 120 minutos para
producir los mismos sintomas.

La extension con el brazo levantado se ha relacionado con dolor vy
adormecimiento cuello-hombro, el dolor en los musculos de los hombros
disminuye el movimiento del cuello.

En la espalda baja:

El angulo sagital en el tronco se ha asociado con alteraciones ocupacionales
en la espalda baja.

La postura puede ser el resultado de los métodos de trabajo (agacharse y
girar para levantar una caja, doblar la mufieca para ensamblar una parte) o las
dimensiones del puesto de trabajo (estirarse para alcanzar y obtener una pieza en
una mesa de trabajo de una localizacion alta; arrodillarse en el almacén en un
espacio confinado).

Se han estudiado tres condiciones comunes de las dimensiones del espacio
de trabajo como las estaciones de trabajo con video, estaciones de trabajo de pie y
estaciones de microscopia electronica.

Estaciones de trabajo de computacion.

Se ha desarrollado guias de posturas para estaciones de trabajo de

computadoras o de estaciones de trabajo de computacion, que entre otras cosas

sugiere:
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El &ngulo entre el brazo y antebrazo debe estar entre 70 a 135 grados.

El &ngulo entre el tronco y el muslo debe ser de al menos de 50 a 100 grados.
El &ngulo entre el muslo y la pierna debe ser de 60 a 100 grados.

El pie debe estar plano al piso. (Andrade, 2014)

RIESGOS PSICOSOCIALES.

Los factores de riesgo psicosociales deben ser entendidos como toda
condicion que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en un
riesgo sino hasta el momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar
del individuo o cuando desequilibran su relacion con el trabajo o con el entorno.
1) Delimitacién conceptual del estrés.

Hans Selye, uno de los autores mas citados por los especialistas del tema,
plantea la idea del "sindrome general de adaptacion” para referirse al estrés,
definiéndolo como "la respuesta no especifica del organismo frente a toda
demanda a la cual se encuentre sometido". En 1936 Selye utiliza el término inglés
stress (que significa esfuerzo, tension) para cualificar al conjunto de reacciones de
adaptacion que manifiesta el organismo, las cuales pueden tener consecuencias
positivas (como mantenernos Vvivos), 0 negativas si nuestra reaccion demasiado
intensa o prolongada en tiempo, resulta nociva para nuestra salud.

Como ya se menciond anteriormente la enfermedad ocupacional mas
representativa en nuestros dias es el estrés ocupacional; Diversos estudios

nacionales e internacionales muestran que en los paises desarrollados parece estar

ELABORAR Y SOCIALIZAR UN MANUAL DE RIESGOS LABORALES, CON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DESCASERV S.A. DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015 — 2016.



111

Recursos Humanos

Administracion zf rso
Cordillera

“CORDILLERAT

dandose un relativo estancamiento de la incidencia de riesgos laborales
tradicionales (accidentes de trabajo y enfermedades especificas 0 mono causales),
mientras que asciende la prevalencia de enfermedades multa causales,
relacionadas con el trabajo, y en particular los sintomas asociados al estrés.

En este sentido, las situaciones que se dan en cualquier sistema de trabajo,
entendido éste como un conjunto de eficacia y elementos y variables
interdependientes dirigidas a alcanzar un fin comdn, interactuando e influyéndose
mutuamente, abarcan los siguientes elementos:

Las personas.
El trabajo a realizar.
Los resultados esperados en términos de calidad y cantidad.

Los efectos sobre la personas, tanto positivos como negativos y en términos
de salud fisica, psiquica, accidentabilidad.

Las adaptaciones a los efectos y a resultados ocurridos. No obstante,
desarrollar una adecuada gestién preventiva supone de forma necesaria establecer
un sistema productivo que garantiza una serie de medidas y estrategias de
actuacion en el propio funcionamiento de la empresa.

El estrés es entonces una respuesta general adaptativa del organismo ante
las diferentes demandas del medio cuando estas son percibidas como excesivas 0
amenazantes para el bienestar e integridad del individuo.

El estudio del estrés ocupacional ha cobrado gran auge dadas sus

implicaciones en la salud de los trabajadores y trabajadoras y en el desempefio
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laboral, es por ello que muchos autores han formulado diversos modelos para
lograr una aproximacion objetiva a este fenomeno tan generalizado en nuestros
dias.

El modelo de ajuste entre individuo y ambiente laboral formulado por
Harrison en 1978 propone que lo que produce el estrés es un desajuste entre las
demandas del entorno y los recursos de las personas para afrontarlas, es decir por
una falta de ajuste entre las habilidades y capacidades disponibles por la persona y
las exigencias y demandas del trabajo a desempefiar, y también entre las
necesidades de los individuos y los recursos del ambiente disponibles para
satisfacerlas.

El proceso de estrés se inicia a partir de la existencia de un desajuste percibido.

La falta de ajuste entre la persona y el entorno puede conducir a diversos
tipos de respuestas en los sujetos. A nivel psicoldgico, pueden suponer
insatisfaccién laboral, ansiedad, quejas o insomnio. A nivel fisioldgico, pueden
implicar una presion sanguinea elevada o incremento del colesterol; y a nivel
comportamental pueden implicar incrementos en la conducta vinculadas con
fumar, comer, ingerir bebidas alcoholicas 0 mayor niumero de visitas al médico.
Por el contrario un buen ajuste tendra resultados positivos en relacion al bienestar
y de desarrollo personal.

Esta primera aproximacion nos permite identificar tres factores importantes
en la generacion del estrés ocupacional: 1) los recursos con los que cuentan las

personas para hacerle frente a las demandas y requisiciones del medio, 2) la
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percepcion de dichas demandas por parte del sujeto, 3) las demandas en si
mismas. Estos elementos contindan siendo factores indispensables para
comprender la dindmica de estrés ocupacional.

En este aspecto es necesario enfatizar que el estrés como tal es una fuerza
que condiciona el comportamiento de cada persona, es el motor adaptativo para
responder a las exigencias del entorno cuando estas se perciben con continuidad
en el tiempo y su intensidad y duraciéon exceden el umbral de tolerancia de la
persona, comienzan a ser dafiinas para el estado de salud y calidad de vida del
sujeto.

Niveles muy bajos de estrés estan relacionados con desmotivacion,
conformismo y desinterés; toda persona requiere de niveles moderados de estrés
para responder satisfactoriamente no solo ante sus propias necesidades o
expectativas, sino de igual forma frente a las exigencias del entorno.

La percepcion del estrés en el trabajo es un fendmeno que refleja la
experiencia mediada por las relaciones entre las condiciones objetivas y
subjetivas. Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de
entender dado que representan el conjunto de percepciones y experiencias del
trabajador, suscitando muchas consideraciones. Algunas de estas consideraciones
se refieren al trabajador individual, mientras otras estan ligadas a las condiciones

y medio ambiente de trabajo.
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Los trabajadores mencionan sobre todo: estresores fisicos y ambientales,
disefio del puesto, falta de control sobre el contenido y proceso de trabajo, falta de
compensacion del supervisor o jefes, y falta de seguridad en el empleo futuro.

Entre los modelos conceptuales de respuesta, el de Matteson e Ivancevich
trata de clasificar de forma mas especifica los tipos de respuesta ofrecidos por los
individuos ante situaciones de estrés.

Este modelo pretende sintetizar los elementos relevantes del estrés de forma
que resulten utiles para la direccion de las empresas, en vistas a intervenir sobre
ellas. Distingue cuatro componentes: 1) los estresores, entre los que incluyen no
solo factores internos a la organizacion -del puesto, de la estructura
organizacional, de los sistemas de recompensas, de los sistemas de recursos
humanos y de liderazgo- sino también externos -relaciones familiares, problemas
econdmicos, etc.-; estos estresores inciden sobre, 2) la apreciacién de la situacién
por el individuo; esta, a su vez, incide sobre, 3) los resultados de esa apreciacion -
a nivel fisioldgico, psicoldgico y comportamental-; y éstos, a su vez, sobre 4) las
consecuencias, tanto las referidas a la salud del individuo como las referidas a su
desempefio en la organizacion. (lliana, 2013)

5.- Relacién de contenidos

Anélisis sobre los temas estudiados y relacionados con los temas de riesgo y
enfermedades laborales.
El estudio para llegar a un objetivo en comdn y relacionarlo con la

problematica existente en la empresa o en entidades publicas y privadas, normas y
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procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes ya que les puede ocurrir dentro o
fuera del lugar de trabajo en ocasiones o como consecuencia del trabajo que
realizan cada uno de ellos.

Las normativas vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de riesgos y accidentes n sus lugres de trabajo tratar de dar un
mejoramiento de las condiciones del trabajo, y hacer parte primordial de la
seguridad integral de los mismos.

Con respecto a la Salud Ocupacional y enfermedades ocupacionales nos
ayuda a prevenir lesiones causas por las condiciones del trabajo ya sean estas
lesiones graves o leves dependiendo el trabajo que realicen en ese momento, tratar
de mejor el ambiente laboral con respecto a la buena iluminacion de la empresa.

6.- Metodologia Utilizada

La metodologia utilizada en este proyecto a los 21 trabajadores de DESCASERV
que laboran en Quito y se les realizo:

Encuestas, con preguntas cerradas.

Entrevistas de igual manera.

En relacion con las tablas y graficos se utilizé el método deductivo ya que
para ello nos implicé realizar una ardua tarea para ver los conceptos de salud,
enfermedades ocupacionales, riegos psicosociales, estrés laboral a los que los
trabajadores estdn expuestos y asi determinar qué tipo de manual necesita

realmente la organizacién tomando en cuenta la opinion de los trabajadores y los
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altos mandos, con esto determinar la calidad de herramientas utilizadas por los
mismos para su trabajo diario y si usan los mismos para evitar los riesgos y
enfermedades laborales.
A las que estan expuestos los trabajadores con el dia a dia en sus labores en
la organizacion.
Se utiliz6 también el método inductivo, la cual nos permito revisar todas las

herramientas y los puestos de trabajo y verificar la consistencia de las mismas

7.- Taller
7.01. Video de Bienvenida

https://www.youtube.com/watch?v=05TJwk10PB4

P » () 215/1838

7.02 Reglas de Oro

. Apagar los celulares o ponerlos en silencio por favor.

. Realizarme las preguntas al acabar de explicar un tema.
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. Dejar claro cuél es el objetivo, el esquema que seguiremos y qué beneficios
obtendran.

. Organicemos los mensajes y traslademos las razones por las que deben
escuchar y aprender lo que les vamos a ensefiar.

. Utilizar una buena comunicacion y no la interrumpan.

7.03 Video o Actividad para iniciar la charla

Se presentara unas diapositivas con los siguientes temas relacionados con el
tema en mencidn que son Riesgos y enfermedades laborales.
7.03.01 Tema 1 Conceptos y consecuencias sobre los riesgos y enfermedades
Laborales.
7.03.02 Tema 2 Datos estadisticos sobre riesgos y enfermedades Laborales.
7.03.03 Tema 3 Consecuencias psicosociales sobre el estrés laboral y la postura.
7.03.04 Tema 4 Herramientas para una comunicacién asertiva sobre el tema.

7.03.05 Tema 5 Como enfrentar la conducta inadecuada de los trabajadores.
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

Los recursos que se utilizara para establecer la elaboracién y socializacién
de este proyecto se utilizaron muchos recursos, principalmente el recurso Humano
ya que sin este no podriamos realizar este proyecto porque esta basado con el
trato a las personas especialmente a la salud de los trabajadores, luego se utilizd
recurso fisico ya que lo realice en la empresa donde se esté realizando las
practicas pre profesionales con el apoyo de las personas que laboran ahi, luego
esta el recurso econdmico no primordial pero si esencial ya que sin este recurso
no podriamos trasladarnos a realizar las encuestas y las entrevistas que se realiz6
al personal, de tecnologia puesto que esta es una herramienta muy util y facil de
manipular que es el Internet sus componentes, las maquinarias utilizadas como

herramientas como puede ser la portable que es mas facil de llevar y manipular.

Esto es cuanto puedo decir de los recursos utilizados en este proyecto.

6.01. Recursos Humanos

Se puede mencionar que los recursos Humanos que se utilizaron en la
implementacion de este proyecto fue la capacitacion y el interés por parte de los
trabajadores de la empresa ya que del poco conocimiento que tenian sobre los
riesgos que afrontaban en la empresa fueron saneados y con mucho interés por
parte de los altos mando de la misma, y su apoyo se pudo ofrecer charlas al
respecto sobre los riesgos laborales, y el cddigo del trabajo fue entregado a cada

uno de los mismos.
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6.02. Recursos Tecnoldgicos

Como la organizaciéon es una fuente importante de tecnologia ellos nos

permitieron utilizar todas las instalaciones y equipos que tenian para la

implementacion del Manual, tanto como para las capacitaciones que se realizaron

en dicha organizacion.

6.03. Recursos Econémicos

Se logré pedir ayuda al cuerpo de bomberos para la designacion de los

lugares de peligro de alto riesgo para los trabajadores como para la empresa y asi

verificar si las zonas de peligro estaba bien sefializadas, por el personal experto en

el tema, por parte de ellos esto fue una ayuda sin costo ya que ellos no cobraron

por la ayuda brindada, con respecto al personal que se contratd para la

capacitacion sobre los riesgos, y para la alimentacion de personal que estuvo en

la misma se detallara a continuacion los implementos que fueron utilizados y

comprados para dicha charlas.

Tabla # 28

riesgos laborales

Planificar actividades Capacitador $ 300 Facturas Personal no actualizado
de capacitacién y Coordinador $ 250 Recibos
e Amplificador $ 200
socializacién del
Manual
Difundir informacién y Impresion del Manual $ 150 Facturas Jefes con falta de interés por enviarles
material sobre los Codigo de Trabajo $ 200 Recibos a charla

empleados sobre el
coddigo de trabajo

Break para todo el personal $ 200

Identificar zonas de Capacitacion con los bomberos $ Recibo Informaciéon con reportes inadecuados
Riesgo laboral o
Aplicaciones del codigo Capacitador especializado en Factura Poco interés por parte de las
laboral, frente a los codigo del trabajo sobre Riesgos Recibos autoridades de la empresa con la
- . Laborales $ 500 charda
riesgos. . .. o
Alimentacién para el personal $
200
Proporcionar Compra de Proyector $ 300 Facturas Se los capacito sin resultado alguno.
informacién a los Capacitador $250 Recibos

Apoyo a una
comunicacion entre
jefes y colaboradores
sobre el uso de EPP

Charlas Motivacionales $ 350

Facturas

Escaso incentivo por parte de las
autoridades de la empresa.
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Fuente: Investigacion Propia

Autor: Erika Paliz

6.04. Presupuesto del Estudiante

Tabla # 29

Numero Detalle Cantidad | Valor uni. | Valor Total Descripcion
1 [Hojas de Papel Bond 100 0,01 1,00 [mpresiones
2 [Copias A Color 50 0,25 12,50 [Impresiones
3 |copiasa B/N 45 0,10 4,50 [Impresiones
4 limpresiones de Borradores 2 10,00 20,00 [Previsto por el Estudiante
5 |Espira lados 4 10,00 40,00 [Previsto por el Estudiante
6 |Empastado 1 45,00 45,00 [Previsto por el Estudiante
7 [Internet 25 0,80 20,00 |Obtencion de Informacion
8  [Movilizacion 50 1,50 75,00 [Preparacion y ejecucion
9 [Vasos* 350 4 8,00 32,00 [Previsto por el Estudiante
10 [Cafetera 1 25,00 25,00 [Previsto por ¢l Estudiante
11 [Servilletas * 300 3 4,00 12,00 [Previsto por el Estudiante
12 [Cartulinas 1 1,55 1,55 [Previsto por el Estudiante
13 [Compra de Pen Drive 1 8,50 8,50 [Previsto por el Estudiante
14 [Cartulinas 1 1,55 1,55 [Previsto por el Estudiante
TOTAL 298,60

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Erika Péliz
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Tabla # 30
Numero Detalle Cantidad | Valor uni. | Valor Total Descripcion
1 (Compra de Proyector 1 500,00 500,00 [Previsto por la Empresa
2 [Papelografo 1 150,00 150,00 [Previsto por la Empresa
3 |Pantalla 1 50,00 50,00 [Previsto por la Empresa
4 |Gigantografia 1 120,00 120,00 [Previsto por la Empresa
5 |Capacitador 3 350,00 | 1.050,00 [Preparacion y ejecucion
6 [Coordinador 2 600,00 | 1.200,00 [Preparacion y ejecucion
7 |Codigos de Trabajo 21 1,50 31,50 [Preparacion y ejecucion
§  [Impresion de Manuales 21 8,50 178,50 [Preparacion v ejecucion
9 |Alimentacion 2 200,00 400,00 [Previsto por la Empresa
10 |Cuadernos 21 0,50 10,50 [Previsto por la Empresa
11 [Esferos 21 0,30 6,30 [Previsto por la Empresa
12 |Amplificador 1 200,00 200,00 [Previsto por la Empresa
13 |Compra de Proyector 1 300,00 300,00 [Previsto por la Empresa
14 |Charlas motivacionales 1 350,00 350,00 [Preparacion y ejecucion
TOTAL 4.546,80

Fuente: Investigacién Propia
Autor: Erika Péliz
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Tabla # 29 Cronograma de Actividades
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MES

SEMANA
ACTIVIDAD

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

Reunion con los altos
mandos de la empresa
y presentacion del
proyecto

Elaboracion del test
para los empleados

Planificacion de
Estrategias

Confirmacion de
Horarios

Reservacion de Local

Reservacion de Sillas
Mesas, Vajilla

Coordinacion del
refrigerio

Elaboracion de
materiales de apoyo
Esferos, Cuadernos,
|gigantografias)

Entrega de
Invitaciones

Reunion para la
coordinacion del
evento

Presentacion y
revision de los

Ejecucion de los
talleres

Aprovacion del tema
para la presentacion.

Desarrollo del tema 'y
presentacion del
Lmnismo

Fuente: Investigacidn Propia
Autor: Erika Péliz
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

La conclusién de este Manual de Riesgos y enfermedades Laborales, ha
contribuido de manera muy favorable a los trabajadores de la empresa poder
identificar las falencias, y llegar a informar los riesgos de los empleados con
respecto a las enfermedades laborales deja mucha informacion para reflexionar y
reforzar los implementos o herramientas que necesitan para lograr un trabajo
exitoso, dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia dentro de
un proyecto de esta naturaleza es el detectar la inseguridad que presentaria esta
organizacion seria mala para los trabajadores e insegura ya que por falta de
capacitacion en su puesto de trabajo y peor aun si los duefios de la organizacion
no les da la facilidad de contar con los equipos necesarios para su desempefio en
la organizacion, o que provoca en muchos casos se realice una seleccion
incorrecta de la persona que debe ocupar dicho puesto, ya que no existen
opciones, esto provoca que pasado cierto tiempo esa persona vuelva a tener un

accidente laboral mas grave del que ya ha ocurrido en la organizacion.

En el caso de este proyecto la informacidn sobre los riesgos y enfermedades
laborales no habian sido adquiridos lo que hizo que solo se enfocara en una
exitosa implementacion del manual, sin embargo de la experiencia adquirida

podemos decir que siempre no es mucho mejor llevar a cabo un analisis de los
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riesgos que ocasionan las distintas posibilidades para reducir el riesgo de que las

cosas no salgan de la manera que se desea.

Lograr que los altos mandos de la importancia necesaria a lo que esta
ocurriendo en su organizacion y den el presupuesto necesario para poder realizar

los cambios necesarios y asi se logre el objetivo en comun para todos.

7.02. Recomendaciones
Las principales recomendaciones serian realizar los siguientes:
¢ Necesario elaborar un marco legal con las nuevas normativas tanto del

Ministerio de Relaciones laborales como las de la empresa.

Tratar de involucrar a todos los miembros de la organizacion.

e Es necesario abordar los temas relacionados con los riesgos y enfermedades

laborales ya sea por falta de las herramientas

e Empezar a obligarles a los trabajadores a utilizar las herramientas entregadas

por la organizacion y que concienticen en ello.

e Crear y contribuir los ambientes de seguridad y confianza con los altos

mandos.

e Capacitacion de todo el personal para reducir el riesgo laboral.
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