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RESUMEN EJECUTIVO
La salud y seguridad ocupacional es considerado como un tema amplio donde el proyecto
que se realizara va directamente enfocado para los colaboradores del Ministerio de
Educacion ya que a través de un previo analisis sobre los riesgos y accidentes que suelen
ocurrir en el area de Talento Humano por lo tanto se procede a realizar el Plan de
Capacitacion sobre Salud y Seguridad Ocupacional con el objetivo de prevenir los riesgos y
accidentes laborales, se determind la problematica en cuestion de lo colaboradores siendo el
alto indice de accidentes laborales en cual se considera que los dafios o afecciones provocaria
en la institucion inestabilidad laboral provocando el incumplimiento de los objetivos y metas
de la institucidn, siendo esta la razon por la cual se analiza cada una de estas dificultades y
de esta manera se plantea nuevas estrategias para minimizar el alto indice de los accidentes
y al mismo tiempo evitar los riesgos laborales que permitird mejorar la inestabilidad de los
empleados y al mismo tiempo se sientan seguros y protegidos por las leyes y derechos que
los ampara y de esta manera proponer un método factible que evaluaré costos para realizar
la capacitacion al personal en el area citada de la institucion y ademads se podra conocer cual
fue el beneficio después de la socializacion realizada que aportara a mejorar las condiciones

de su salud ocupacional.
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ABSTRACT
Occupational health and safety is considered as a broad topic where the project to be carried
out is directly focused on employees of the Ministry of Education, since through a previous
analysis of the risks and accidents that usually occur in the area of Human Talent due to
Therefore, the Training Plan on Occupational Health and Safety is carried out with the aim
of preventing occupational risks and accidents, the problem in question of the collaborators
was determined, being the high rate of occupational accidents in which it is considered that
the damages or affections would cause job instability in the institution, causing non-
compliance with the institution's objectives and goals, this being the reason why each of
these difficulties is analyzed and thus new strategies are proposed to minimize the high rate
of'accidents and at the same time avoiding occupational risks that will improve the instability
employees and at the same time they feel safe and protected by the laws and rights that
protect them and in this way propose a feasible method that will evaluate costs to carry out
training for personnel in the aforementioned area of the institution and also be able to know
What was the benefit after the socialization carried out that contributed to improving the

conditions of your occupational health.
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CAPITULOI

1. Antecedentes
1.01 Contexto

Pensando en la seguridad y salud de los colaboradores el Ministerio de Trabajo entre sus
principales normas plantea que las condiciones laborales deben favorecer al trabajador
minimizando las enfermedades profesionales, las cuales estan entendidas como obligaciones
materiales y ambientales en cual se plantea la elaboracion de un plan de capacitaciones en el
cual estard enfocado a la seguridad ocupacional para las personas del area de Talento
Humano del Ministerio de Educacion el cual se presenta como una gran estrategia al

momento de la evolucién de riesgos que hacen frente a la proteccion a su equipo humano.

De esta manera se podra encaminar un entorno laboral seguro y saludable el cual
permitird a la empresa identificar los riesgos y controlarlos, reduciendo la posibilidad de
accidentes y poder optimizar el rendimiento general. Al establecer nuevos procedimientos
en la materia de Seguridad y Salud en el trabajo en la cual se orienta una adecuada preventiva

la que fue emitida en junio del 2000 a través de la opinién 007.

Se considera una forma adecuada facultar parametros los cuales puedan juzgar
normas fundamentales sobre los riesgos y accidentes que con normalidad suele ocurrir

en el trabajo, que sera un vinculo importante para llegar a mantener leyes y
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reglamentos los cuales estén ajustados a las situaciones especiales de los Paises que

estén enfocados en las actividades laborales.

1.01.01 Macro

Segun la Constitucion de la Organizacion Internacional de Trabajo constituye que los
trabajadores deben estar resguardados contra enfermedades profesionales y los accidentes y

riesgos laborales.

A través de estimaciones generales de la Organizacion Mundial, indica que cada
afo se registra millones de muertes que estan directamente relacionadas con el trabajo,
y otra parte esta direccionado a las enfermedades profesionales. Teniendo en cuenta el
enorme sufrimiento que esto causa a los trabajadores y sus familias, dejando de parte

todos los costos que genera para la empresa y para la sociedad en general.

Se considera que a finales del siglo se empezod a realizar estudios de las
enfermedades laborales, desarrollando un proceso industrial que se emitido en
Inglaterra incluyendo otros paises que se lleg6 a evidenciar la presencia de los riesgos
laborales que denotaba largas jornadas de trabajo por falta de mecanismos protectores,
condiciones inadecuadas de iluminacién y ventilacion siendo factores principales que

provocarian los accidentes laborales. (Pott, 1775, pag. 22)

Mediante un acuerdo sobre el cancer profesional, siendo este un mecanismo dirigido a los

establecimientos para la instauracion de tacticas destinadas a prevenir los riesgos del cancer
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profesional provocados a la exposicion de riesgos quimicos y fisicos presentes en las
actividades laborales que se realizan a diario. Con la finalidad de que las empresas tomen
conciencia sobre las medidas de proteccion especialmente para aquellos que laborar o estan
en contacto con sustancias cancerigenas las cuales deben tener cierta prohibicion o deben
estar reguladas al momento de manipular alguna de estas sustancias, por tales motivos las
empresas deben estar conscientes que no pueden limitarse en los gastos en cuanto a la
seguridad de sus trabajadores los cuales deben realizarse todos los examenes médicos

necesarios.

Para culminar se toma en cuenta una conciliacion del medio ambiente del trabajo en que
implanta que el trabajo debe estar libre de peligros de contaminacion del aire, ruido o
vibraciones. Por estas razones las empresas deberian aplicar medidas de prevencion las que

deben estar sujetas a las funciones que realice la empresa.
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1.01.02 Meso

“De acuerdo con estimaciones de la OIT cada afio alrededor de 317 millones de
personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas
mueren debido a accidentes o a enfermedades profesionales.” (organizacion internacional
del trabajo , s.f.).

De este modo, la Organizacion Internacional del Trabajo conjunto a los paises de América
Latina y el Caribe determinan una normativa adecuada sobre la salud y seguridad
ocupacional que promueva a realizar acciones de proteccion hacia los trabajadores y de
elaborar programas de inspeccion sobre las normativas claves. Por lo tanto, todos los paises
deben considerar contar con los registros de los riesgos, accidentes laborales y enfermedades

profesionales.

Teniendo en cuenta que brindando una informacion adecuada podra establecer
prioridades y mejorar las estrategias de prevencion. Sabiendo que los costos que implican
enfermedades y accidentes afectaran directamente a la produccion y el desempeio

econdmico, los cuales generaran grandes gastos para la organizacion.

Un ejemplo notable de la division en muchos paises en la que puede notarse en la
misma organizaciéon Salud Ocupacional, donde los departamentos de Higiene y
Seguridad estan separados de los de Medicina del Trabajo. En la actualidad es
considerado como una situacion normal en América Latina. Por lo que mantiene un
modelo medioambiental, por lo que se realizé un estudi6 y defini6 numerosas

alteraciones de salud generando un lugar de trabajo incomodo, provocada por malas
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posiciones por parte del trabajador y por lo tanto son quienes llevan la peor parte ya
que en ocasiones reciben puestos de trabajo en pésimas condiciones o corren con
mayor suerte y llegan a ocupar un ambiente de trabajo, siendo una motivacion para

realizar de la mejor manera sus actividades direccionadas.

La OIT considera que la prevencion es la clave para reparar a lo referido a la salud y
seguridad ocupacional ya que se ha planteado en lograr las nuevas estrategias y de esta
manera evitar los accidentes y enfermedades laborales las cuales con reforzadas con el

dialogo que se mantiene con el gobierno americano.

Es decir que en la region de las Américas existen grandes desafios relacionados a la salud
ocupacional, segun las cifras indican que el 11,1 son de accidentes mortales por cada 100,00

trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura y los 6,9 servicios en general.

Actualmente en paises como Uruguay desarrollan un proyecto Ilamado
SafeYounght@Work en el que destaca Fabio Bertranou sobre el tema de la salud y
seguridad en el trabajo que ha llegado a tener una importante relevancia en el afio en
el que la OIT a través de un dictamen de la Comision Mundial del Futuro del Trabajo
propuso incorporar derechos primordiales del trabajo, los mismos que seran efectuados
por el departamento de trabajo de los Estados Unidos quienes tienen como objetivo la
seguridad de los trabajadores de los jovenes de 15 a 24afos. A través de este proyecto
se busca mejorar, la educacion, la formacidn, el aumento de concientizacion y los
conocimientos sobre riesgos y peligros que normalmente llegan afrontar los jovenes

trabajadores.
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América Latina desarrollo un avanzando estudio de la Salud Ocupacional de manera general
es decir los programas disefiados para proporcionar a los grupos de trabajadores de industrias
y manufactureros referentes al sector energético y de grandes empresas. Por otro lado, una
gran cantidad de trabajadores de medianas y pequefias empresas son los artesanos,

trabajadores rurales y aquellos que no tienen alguna cobertura de seguridad ocupacional.

Un estudio realizado por la OMS en 1974, en Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador,
Pert y Venezuela confirmo la gravedad del problema en la region: “Las tasas de
incidencia anual de accidentes en estos paises varian del 21 al 34%” También se ha
informado que en América Latina y el Caribe ocurren anualmente por lo menos 10
millones de accidentes laborales, con mas de 50 000 casos mortales. (Montalvo, s.f.,

pags. 22-23)

A partir de la Ley 16.744 de 1968 se crea en chile el seguro obligatorio contra
riesgos de accidentes y enfermedades laborales esta ley tiene considerada como
visionaria para la €época ya que busca perfeccionar un sistema dando un énfasis en
cuanto a la prevencion segin la asociacion chilena en la que atribuye a un cuerpo legal
sobre las tasas de accidentabilidad de un 25% en la década de los 70 y ahora en la
actualidad se considera un 5% tal estructura ha planteado un sistema no solamente
preparatorio sino que también preventivo siendo una herramienta importante para
Chile ya que ha logrado un avance en materia de seguridad laboral en comparacion de

otros paises que han tardado en darle la suficiente valor. (Arturo Cares, s.f.).
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A raiz de algunos estudios que han realizado sobre la siniestralidad laboral en el pais se

ha podido evidenciar el incremento sobre las notificaciones de accidentes de trabajo, donde

indica la tasa de incidencias por accidentes laborales del 381,2 en el 2010 y de 775,00 debido

a la entrada de vigor de normas legales en cuanto se refiere a seguridad y salud ocupacional

es por esto que estudios realizados pertenecen a notificaciones sin calificar.

Tabla 1. Distribucion de los accidentes calificados seguin la region, provincia y aiio 2014-2016

2014 (o) 2015 (%0 2016 (®0) % \ar! %Var®
Regién Andina
Azuay 5572® 178%
Bolivar 126(06) 29%
Caifiar 336(1.7) -11.8%
Carchi 5403) -185%
Chimborazo 13700 -368%
Cotopaxi 325016 7.0%
Imbabura 189(1.0) 240
Loja 236(12) 289 1.4) 290%
Pichincha 4960 5. 4781 236) 84°
Tungurahua 248 13) 375(1.8) 103%
Regién Amaz 6nica
Morona Santiago 510.3) 4502 7504 6675
Napo 358(1.9 502 23) 309 (15) 384%
Orellana 66 (0.3) 7. 188(0.9 2629
Pastaza 65 0.3) . 98 (0.5) 75 %
Sucumbios 212(1.1) 260 (12) 236 1.2 92%
Zamora Chinchipe 119 (0.6) 197 ©.9) 126 ©.6) 36.0%
Regién Costa del Pacifico
El Oro x 383 4.9 310%
Esmeraldas 55928 52324 3670.8) 64%
Guayas 9143 @63) 9593438 841041H 49°9% -123
Los Rios 25913 849 39 1346 66) 2278% S
Manabi 87244 817 3G7N 694 3.9 63% -15]
Santa Elena 198(1.0) 165 (0.8) 177(09) -167% 73%
Santo Domingo Teachilas 328(17) 385 4A.8) 343 4.7 14 % -109%
Regién Insular
Islas Galapagos 33 0.2 32@©.D 49(0.2) -30% 53.1%
Total 19.763 21.925 20.296 9.9% -8.0%

Fuente: Epidemiologia de acidentes de trabajo en Ecuador
Elaborado por: Guissella Ramén

Parte de un analisis que se realiz6 tanto en la region Andina, Amazdnica, Costa y Galapagos

describe los accidentes de trabajo calificados a raiz de estadisticas oficiales de Seguridad

Social de los afios 2014-2016 permitiendo conocer de esta problematica un enfoque el cual

permitira dar resultados futuros y de esta manera poder comparar la mejora de esta

problematica con otros paises.
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1.01.03 Micro

El ministerio de educacidon con el objetivo de mejorar la gestion respecto de la
accidentabilidad a través del Proceso de seguridad y salud ocupacional, el cual lleva
un registro de los accidentes de trabajo e incidentes laborales ocurridos los cuales
definen los correctivos especificos y necesarios para poder prevenir la ocurrencia y
repeticion de los accidentes de trabajo. Por lo cual someten todos los accidentes e
incidentes a investigacion por parte del proceso de Seguridad y Salud Ocupacional es
decir cuando se suscita un accidente de trabajo o incidente laboral el cual est4 bajo la
responsabilidad de las instancias correspondientes que son notificados inmediatamente
para que sea investigado y se sometan a las medidas correctivas donde emiten reportes
estadisticos sobre los accidentes con la finalidad de mantener actualizados los indices
de frecuencia, de gravedad y la tasa de riesgo en el que indica que en el mes de Enero
de cada afio el area de Seguridad y Salud Ocupacional en el que registran los indices

reactivos y proactivos en el sitio web del IESS.

Segun el registro de investigacion de enfermedades ocupacionales verifica el
diagnostico de enfermedades ocupacionales los cuales son emitidos por el medico los
cuales se basan en la norma legal ademds son responsables de controlar las
enfermedades profesionales que sean reportadas por el departamento de Salud

Ocupacional los cuales reportan al Seguro General de Riesgos.
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La instituciéon para poder precautelar mantiene registros manuales de las
evaluaciones medicas realizadas las cuales son reportadas a un médico los cuales

analizan el diagnoéstico del trabajador y después puedan remitir al IESS.

El Ministerio de Educacion como parte de sus obligaciones legales en materia de
prevencion de los riesgos laborales, investigara accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales que se presenten en sus instalaciones y areas de influencia, conforme a

la norma legal vigente.

El Ministerio de Educacion siendo un ente regulador de educacion el cual aplica
planes para los niveles de educacion detallados y de esta manera llegue a tener un
compromiso firme quien vele por la Seguridad y Salud de sus trabajadores y personas
contratadas para ejercer actividades a través relacionadas a los procedimientos
relacionados a la legislacion y de esta manera prevenir los riesgos que afecten a las
actividades laborales en cuanto a la prevencion de enfermedades profesionales por
parte de la Institucion quien brindara todos los recursos para implantar el Sistema de

Gestion en Salud Seguridad ocupacional.

Que, el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamiento de
politica del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al empleador mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion

de los dafos derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales,
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incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral. (RESOLUCION No.

C.D.513, 2016, pag. 1)

A raiz de algunos estudios que han realizado sobre la siniestralidad laboral en el pais se
ha podido evidenciar el incremento sobre las notificaciones de accidentes de trabajo, donde
indica la tasa de incidencias por accidentes laborales del 381,2 en el 2010 y de 775,00 debido
a la entrada de vigor de normas legales en cuanto se refiere a seguridad y salud ocupacional

es por esto que estudios realizados pertenecen a notificaciones sin calificar.

Que, el articulo 156 de la Ley de Seguridad Social dispone que: “el Seguro General de
Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal y todo estado moérbido originado con ocasion
o por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante los
desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo. No estan amparados los accidentes que
se originen por dolo o imprudencia temeraria del afiliado, ni las enfermedades excluidas en el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo como causas de incapacidad para el

trabajo. (RESOLUCION No. C.D.513, 2016, pag. 1)

A traves de esta investigacion se puede conocer que existen accidentes que
normalmente ocurren pero que no son notificados al presidente del area de Talento
Humano ya que son considerados como accidentes leves basandose en la piramide de
accidentabilidad esta Institucién no ha llegado a registrar alguna muerte por el
contrario registra varios trabajadores que con el tiempo han adquirido ciertas

enfermedades profesionales ya que posiblemente el ambiente de trabajo no sea el
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adecuado y por lo tanto las instalaciones no brinda la estabilidad para cada uno de los
colaboradores por tales razones los empleados han tratado de adecuarse y tratar de
evitar enfermedades como es la ergonomia siendo este el problema que la institucion

trata de mejorar.

Es por eso que la institucion debera notificar los accidentes o incidentes dados en
la institucidon debera elaborar y subir la notificacion de todo accidente de trabajo el
cual debe ser ingresado al sitio web SGRT-IESS en el termino de 10 dias desde la

fecha del siniestro.

Con el objetivo de minimizar el porcentaje de accidentes laborales y enfermedades
profesionales de los servidores y funcionarios publicos se toma en cuenta las capacitaciones
anuales sobre accidentes y riesgos laborales. Por medio del articulo 11 numeral 10
proveniente del Decreto Ejecutivo numeral 2393 que indica acerca de la prevencion de
riesgos en los trabajadores de la institucion en especial colaboradores que realizan

actividades que ponen en peligro su estado fisico.
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1.01 Justificacion

La presente investigacion estd basada en elaborar un plan de capacitacion sobre Salud y
Seguridad ocupacional orientada a la aplicacion de normas de prevencion en cuanto a las
enfermedades ocupacionales y de esta manera contribuir en los trabajadores el conocimiento
sobre medidas preventivas en cuanto a los riesgos fisicos, quimicos y mecanicos que se
encuentren relacionados al puesto de trabajo. Mediante este estudio permitira identificar cual
serd el porcentaje de accidentabilidad que afectan directamente al desempefio del trabajador
lo que provocaria una baja en las actividades tanto personales como profesionales dicho

estudio se realizara en Planta Central.

En este proyecto se mostrara las causas principales que lleva a un trabajador pueda tener
complicaciones en su salud y seguridad ocupacional a largo plazo o corto plazo dependiendo
de su funcion, mismas que seran demostradas a través de encuestas previas para los
trabajadores las cuales serviran para conocer el interés sobre el tema y poder comprobar si

la empresa se ha preocupado por la salud de sus trabajadores.

Por este motivo se ha considerado estudiar las principales causas que hace que los
trabajadores del Ministerio de Educacion cominmente adquieran, y qué medidas se debera
tomar para ser frente a esta problematica. Dentro de dicha investigacion también se hace
énfasis al Plan Nacional de Desarrollo en el que menciona que los trabajadores tienen
derecho a las remuneraciones y retribuciones respecto al desempefio en su trabajo.

Es por esta razoén que a través de este plan de capacitacion se busca la igualdad tanto

para hombres como para mujeres en el que todos los trabajadores estén en la capacidad de
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realizar las mismas actividades sin discriminacion alguna. Ademas en Ecuador se
garantizara los derechos de los trabajadores tanto de empresas publicas como privadas las
cuales velen por el bienestar de cada uno de sus colaboradores, y al mismo tiempo los

trabajadores deberian tomar con mas seriedad el tema de salud y seguridad ocupacional.
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1.01Definicion del problema central

Tabla 2. Matriz T

@ Recursos Humanos
Administracién &
Cordillera

Lesiones o dafos tanto fisicos y psicologicas en
los trabajadores generando en ellos inestabilidad
laboral

Fuerza Impulsadora
Efectuar un plan de Capacitaciones sobre Salud
y Seguridad Ocupacional

Realizar evaluaciones sobre la capacitacion que
se realizara a los trabajadores de la institucion.

Determinar las necesidades de los colaboradores
através de las encuestas realizadas en la que se
pueda analizar si existe falencia del personal
médico de la empresa.

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Alto indice de accidentes laborales

PC

PC

Evitar lesiones o dafios tanto fisicos y psicologicos en los
trabajadores y de esta manera mantener la estabilidad laboral
para conseguir colaboradores mas competentes y saludables.

Fuerza Bloqueadora
No contar con el apoyo y el interés por parte de los directivos
del Ministerio de Educacion

Desinterés por parte de los trabajadores en realizar
evaluaciones el cual considerarian como un tema no tan
importante sobre el plan de capacitaciones de Salud y
Seguridad Ocupacional.

No contar con las autorizaciones pertinentes del departamento
de Bienestar Social del Ministerio de Educacién para poder
obtener informacion del personal médico lo cual causaria una
desventaja en el proceso de investigacion.
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1.03.01 Analisis de la matriz

El analisis de la matriz “T”, de la situacion actual del Ministerio de Educacion es el alto
indice de accidentes laborales en los trabajadores lo que refleja una situaciéon empeorada
como lesiones o dafios tanto fisicos y psicoldgicas en los trabajadores generando en ellos
inestabilidad laboral por lo tanto a través de este proyecto de investigacion se pretendera dar
una situacién mejorada el cual trata de Evitar lesiones o dafios tanto fisicos y psicologicos
en los trabajadores y de esta manera mantener la estabilidad laboral para conseguir
colaboradores mas competentes y saludables . Para esto se presenta las fuerzas impulsadoras
aquellas que no va permitir que cause una situacion agravada, que se detallara a

continuacion:

La primera fuerza impulsadora es efectuar un plan de capacitaciones sobre Salud y
Seguridad Ocupacional considerando con un 2 (medio) porque existe carencia de
conocimiento generando un malestar en los trabajadores con un potencial de cambio de 4
(medio alto) el cual podra ser reforzado a través de capacitaciones, referente a las
instalaciones en el area de recursos humanos es decir especificar las areas que corren con
mas riesgos, con una fuerza bloqueadora y altos mandos con una intensidad de 3(medio alto)
ya que no se podra contar con el apoyo y el interés por parte de los directivos del Ministerio
de Educacion lo que provocara una baja aceptacion al brindarles conocimientos sobre
seguridad ocupacional, con un potencial del cambio de 1 (bajo) es por esta razon que se

brindara toda la informacion a través de tripticos para crear el interés y de esta manera
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puedan conocer algunos riesgos laborales los cuales pueden ser adquirida a corto o largo
plazo.

Como segunda fuerza impulsadora es realizar evaluaciones sobre la capacitacion que se
realizara a los trabajadores de la institucion el cual se le asignara un rango de intensidad de
(2) el cual sera 1util para poder verificar si los participantes después de haber recibido la
capacitacion generan algun tipo de interés y de satisfaccion en cuestion de algunas dudas y
de esta manera sabran qué medidas de prevencion se tomara en cuenta para generar un
potencial de cambio de 5 ( alto) de igual manera se presentara un fuerza bloqueadora con
una intensidad de entidades y directivos de la empresa no tomen seriedad desinterés por parte
de los trabajadores en realizar evaluaciones el cual considerarian como un tema no tan
importante sobre el plan de capacitaciones de Salud y Seguridad Ocupacional en dicho caso

generando un potencial al cambio de 2 (medio bajo).

La tercera fuerza impulsadora, determinar las necesidades de los colaboradores a través
de las encuestas realizadas en la que se pueda analizar si existe falencia del personal médico
de la empresa con un nivel de intensidad de 3 (medio bajo) ya que la empresa no cuenta y
no tiene algun interés en poder brindar al personal con ayuda profesional en cuestion de las
enfermedades profesionales que dard un rango de potencial de cambio de 4 (medio alto) es
decir que se cuenta con el apoyo de los colaboradores para que la empresa pueda preocuparse
y cuente con personal preparado en cuestion de dicho tema y también se encuentra la fuerza
bloqueadora en el cual no se contara con las autorizaciones pertinentes del departamento de

Bienestar Social del Ministerio de Educacion para poder obtener informacion del personal.
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CAPITULO 11

2. Analisis de involucrados

Hlustracion 1: Mapeo de Involucrados
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Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion de Proyecto
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Tabla 3. Matriz de andalisis de involucrados

Matriz de analisis de involucrados

Recursos Humanos
Personal

Coru‘llulu17

Administraciéon

Ministerio
Educacion

IESS

Sociedad

de

Capacitar a los
trabajadores en
Seguridad y
Salud

Ocupacional y
de esta manera

bajar los
niveles de
accidentes
laborales y
enfermedades
profesionales.
Seguridad vy

Bienestar a los
Trabajadores a
través de los
mejores
servicios.

Dafos tanto fisicos como
personales, lesiones  hasta
psicolégicos en los
trabajadores.
Conflictos y Enfermedades
Laborales.

Art:3-7 del
codigo de
trabajo

Capitulo
quinto
codigo del
trabajo
numerales
30-32

Realizar las

capacitaciones
a los miembros
del Area de
Talento
Humano
acerca de los
riesgos y
accidentes
laborales.

Dentro de la
empresa exista
una normativa
sobre
Seguridad vy
Salud
Ocupacional

Falta de preocupacion por parte
de los Directivos hacia a la salud
de sus trabajadores y la carencia
de equipos y  esta manera
mejorar el funcionamiento de las
personal

Incumplimiento de control sobre
las normativas que se debera
establecer en la empresa.
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Departamento

de

Recursos Humanos

Ministerio
Trabajo

de

Bienestar y
buen ambiente
de calidad de

vida para
mantener  un
excelente
ambiente
laborar, buena
comunicacion
con las
personas

dentro y fuera
de la empresa.
Minimizar de
carencia de
politicas para el
sistema de
salud y
seguridad
ocupacional
Incumplimient
o de las leyes y
normas sobre
los Derechos
de los
trabajadores.

Tener al personal en un estado
de incomodidad de estrés y de
esta manera que impida a que
pueda realizar y cumplir todas
sus actividades con eficacia y
eficiencia.

Pérdidas y retrasos en la
realizacioén de algunas
actividades tanto humano como
tecnologico.

Alto indice de demandas
laborales y rotacion  del
personal

Leyes
politicas y
capitulo
quinto Art:
61 numeral
7-8 de la
Constitucid
n del
Ecuador.

Del parrafo
jornadas 'y
descansos
Art: 47 y
47.2-52

Codigo de
trabajo de la
constitucion
de la
politica de
la Republica
del Ecuador
Art: 50
numeral 02

Estabilidad en
la empresa y
mejor

efectividad la
cual favorecera
a los
colaboradores
y sus
familiares.
Determinar
nuevas
estrategias para
mejorar el
sistema de
salud
ocupacional.
Cierto
incumplimient

o de las normas
y leyes sobre la

estabilidad
referente al
codigo de
trabajo.

18

Que no llegue a cumplirse los
lineamientos que fueron

establecidos dentro de la
empresa.
Los trabajadores llegan a

desmotivarse ya que se da a
conocer el problema central pero
no se soluciones

Carencia del control y mal
manejo de las leyes y normas
sobre el trabajo.
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ITSCO

Brindar
capacitaciones
acerca del
problema

percibido en la
empresa y de

Disminuir en un gran porcentaje
los riesgos laborales como
instituto el cual a través de los
estudiantes podra impartir dicha
capacitacion.

Art:3-7 del
codigo de
trabajo

Mediante la
ayuda de los
docentes  del
ITSCO se
enfatizara en
los temas mas

Mmiarscin SESTLERSE

Falta de conocimiento y un bajo
manejo de los temas a capacitar y
no contar con todos los
implementos necesarios.

algunas importantes
enfermedades para brindar la
que han capacitacion.
adquirido  los

colaboradores

a lo largo su

actividad

laboral.

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto
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2.02 Analisis de 1a matriz de involucrados

La matriz de analisis de involucrados consta de actores los cuales son el Ministerio de

Educacion; IESS; Sociedad; Departamento de Recursos Humanos y Ministerio de trabajo.

+* Ministerio de Educacion

Desde el punto de vista de la empresa realizara capacitaciones a los trabajadores sobre
seguridad y salud ocupacional y de esta manera bajar los niveles de accidentes laborales y
enfermedades profesionales como se pudo percibir el problema central que son los dafios

fisicos, lesiones tanto psicologicas y personales de los colaboradores

La empresa podra ampararse de los recursos y mandatos como son el articulo del numeral
tres al siente del ministerio de trabajo quienes son encargados de regular las relaciones entre

empleadores y trabajadores que implican las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

El interés sobre el proyecto que tiene la empresa es poder brindar a los trabajadores mas
conocimientos sobre los riesgos que pueden adquirir a lo largo o corto tiempo en su salud y
de sesta manera poder llegar a cada uno de los colaboradores que ellos son los principales
afectados ya que en ocasiones no cuentan con la informacion correcta y de esta manera se

podria afectar a su buen rendimiento laboral.
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s IESS

Desde el punto de vista del IESS quien tiene el interés sobre el problema percibido en el
cual busca amparar todo los recursos; mandatos en el que se puede mencionar los articulos
de capitulo quinto el que provee a los empleadores que estan en la obligacion de asegurar a
sus trabajadores de las condiciones de trabajo la cuales no representen ningtn peligro para
su salud es decir estdn en la obligacion de acatar medidas de prevencion y seguridad
determinados en los reglamentos para que el empleador constituya con justa causa la

terminacion del contrato de trabajo.

El objeto de esta ley es poder normar las relaciones entre empleador y empleado de esta

manera promover el conocimiento y proteccion por las dos partes.

% Sociedad

Desde el punto de vista de la sociedad tiene un interés sobre el problema central es el
bienestar y un buen ambiente de calidad de vida para mantener un excelente clima laboral y
de esta manera llegara a mantener una buena comunicacion con las personas dentro y fuera
de la empresa encontrando asi un problema percibido que es de tener a los colaboradores en
un estado de incomodidad y estrés lo que impidiera que cumplan con todas sus actividades

con eficiencia y eficacia.

Dentro de la sociedad se encuentra a los trabajadores y familiares amparados por los

cumplimientos de las leyes politicas de la constitucion del Ecuador leyes que se encargan de
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velar por la tranquilidad de cada persona sin discriminacion alguna teniendo en cuenta el

articulo sesenta y uno numerales siete y ocho.

El interés sobre el proyecto por parte de la sociedad es mantener la estabilidad en la
empresa y sobre todo preocuparse por mejorar la efectividad y de esta manera asegurar la
tranquilidad de colaboradores y de su familia lo que podria generar que no se llegue a cumplir

con los lineamientos establecidos dentro de la empresa.

% Departamento de Recursos Humanos

Desde el punto de vista del Area de Recursos Humanos tiene un interés sobre el
problema central que es minimizar la carencia de politicas para el sistema de seguridad y
salud ocupacional generando asi un problema percibido sobre perdidas y retrasos en la
realizacion de actividades tanto humanas como tecnoldgicas, por lo tanto, se recurre a los
mandatos, recursos y capacidades los cuales estaran involucrados para que la empresa pueda
basarse en los articulos que establecen ciertas normativas y de esta manera puedan tener un
respaldo los empleadores en cuanto menciona el articulo cuarenta y siete sobre menciona

sobre descansos y jornadas de trabajo.

El interés sobre el proyecto es determinar nuevas estrategias para mejorar el sistema de
seguridad ocupacional lo que podria generar que los trabajadores llegarian a tener cierto tipo
de desmotivacion ya que se realiza algun tipo de investigacion sobre dicho problema que

realmente se estd viendo afectado, pero no se llega a cumplir en la totalidad con lo
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comprometido es por tales razones los empleadores no podrian interesarse en acudir a la
capacitacion y de esta manera seria dificil poder cumplir con lo establecido.

¢ Ministerio de Trabajo
Mediante el punto de vista del Ministerio de Trabajo tiene un interés sobre el problema
central que es el incumplimiento de las normas sobre los derechos de los trabajadores
encontrando el problema percibido que es el alto indice de demandas laborales y cierta

rotacion del personal.

El ministerio de trabajo se ampara de recursos, mandatos y capacidades que mantenemos

como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Segin el coédigo de trabajo articulo cincuenta del numeral dos nos habla sobre el
cumplimiento de normativas: en el que las empresas deben estar sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social deberd cumplir con
normas dictadas en materia de seguridad y salud en el trabajo y medidas de prevencion de
riesgo en el trabajo establecidas en la constitucion de la republica sobre convenio y tratados
internacionales de la ley de seguridad social del codigo de trabajo y disposiciones de
prevencion en riesgos laborales.

El interés sobre el proyecto es tener cierto incumplimiento de las leyes laborales las cuales
generan molestias en los trabajadores lo que podria generar una carencia del mal manejo y
despreocupacion en cuanto a las leyes de estabilidad del codigo de trabajo existiendo la

inestabilidad laboral.
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CAPITULO III

3. Arbol de problemas

Hustracion 2: Arbol de Problemas

— Incumplimiento de los objetivos y metas

v 1
Inestabilidad Laboral
Sanciones por parte del Ministerio de trabajo sobrelos 7'y
dafios, fracturas ylas secuelas que causaria en los
trahaiadores
t
[}
l Altos Indices de accidentes laborales en el Ministerio de Educacién |
Problema — | Bajo desinterés en empoderamiento de salud ocupacional y enfermedades profesionales |
| 1
Poca importancia por parte de los | Incumplimiento del buen uso de Déficit en los alineamientos
trabajadores sobrela prevencion equipos de proteccion personal sobreel sistema de
Causas — de los riesgos que se presentan en su por parte de los trabajadores seguridad ocupacional.
puesto de trabajo

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto
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3.01 Conceptualizacion

Las causas del presente trabajo de investigacion es la poca importancia por parte de los
trabajadores sobre la prevencion de los riesgos que se presentan en su puesto de trabajo ya
que se podria convertir en un gran problema ya que se obtendria un rechazo por parte de los
trabajadores lo que conllevara a un incumplimiento del buen uso de equipos de proteccion
personal por parte de los trabajadores es decir no podran manejar algiin equipo en alguna
situacion por lo tanto se llegara a tener un déficit en los alineamientos sobre el sistema de

seguridad.

Por estas razones se ha obtenido el desinterés en empoderamiento de salud ocupacional y
enfermedades profesionales llegando al alto indice de accidentes laborales en el Ministerio
de Educacion lo que provocaria que se llegaria a tener sanciones por parte del Ministerio de
Trabajo sobre los dafos, fracturas y secuelas que causaria en los trabajadores lo que
generaria inestabilidad laboral ligado al cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales el cual est4 relacionado directamente por el problema central.
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3.02 Arbol de objetivos

Hustracién 3: Arbol de Problemas

Cumplimiento de loz objetivos y metas
i

[ 1
Dizminucion de la: lesiones y daiios tanto Estabilidad laboral
:> personale: como psicoldgicos para evitar

sanqaones.

f

Minimizar los accidentes laborales en el Ministerio de Educacidn

: Intarés en el empoderamiento de salud de zalud ocupacional ¥

t
I [
Importancia por parte de los Cumplimiento del buen I Palia
: trabajadores sobre la prevencion uso de equpos de Ererften oo
':> de los riesgos que se presentan proteccién personal por sistema de seguridad
en su puesto de trabajo parte de los trabzjadores ocupacional

Elaborado por: Guissella Ramon
Fuente: Investigacion del Proyecto
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3.02.01 Conceptualizacion

Los medios de la presente investigacion son llegar a obtener la importancia por parte de los
trabajadores sobre la prevencion de los riesgos que se presentan en su puesto de trabajo al
ya tener planteado un plan para debatir y dar cumplimiento del buen uso de equipos de
proteccion personal por parte de los trabajadores y de esta manera llegar a aplicar los
lineamientos sobre el sistema de seguridad ocupacional y de esta manera mejorar el

empoderamiento de salud ocupacional y enfermedades profesionales.

Generando un objetivo general que es el de minimizar los accidentes laborales en el

Ministerio de Educacion.

Los fines se tiene como limitacion de las lesiones y dafios tanto personales como
psicoldgicos y de esta manera poder evitar sanciones y al mismo tiempo poder generar en
cada uno de los colaboradores una mejor estabilidad laboral para que se puedan sentir
tranquilos y protegidos y con la ayuda de ellos llegar al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas

Tabla 4: Matriz de Andlisis de Alternativas

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del proyecto
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4.01.01 Conceptualizacion

La matriz de analisis de involucrados se presenta el primer objetivo especifico, importancia
por parte de los trabajadores sobre la prevencion de los riesgos que se presentan en su puesto
de trabajo el cual tiene una valoracion de 5 (alto), ya que tiene una gran posibilidad de
realizarse para dar bienestar a los trabajadores, lo que quiere decir que la factibilidad técnica
que da un parametro de 5 lo que quiere decir que se utilizara los programas de Seguridad y
Salud Ocupacional por lo tanto la factibilidad financiera tiene un impacto del 5 (alto) lo que
concuerda con la posibilidad de prevencion que tiene la empresa del objetivo general ya que
de esta manera se podra cumplir con todo lo establecido para realizar la capacitacion ya que
se podra contar con la parte financiera, tomando en cuenta la factibilidad social el cual tiene
un valor de 5 (alto) en cual se cuenta con el apoyo familiar, institucional y de la empresa en
donde se realizara el proyecto y por tltimo se cuenta con la factibilidad politica que tiene un

valor de 4 ( medio) teniendo un total de 23 considerado como una categoria media.

Segundo objetivo especifico, que es cumplimiento del buen uso de equipos de proteccion
personal por parte de los trabajadores el cual tiene como impacto cobre el proyecto como un
valor de 5 (alto) que se considera que se lograria que los colaboradores lleguen a comprender
el uso correcto y en que situaciones podria usarlos, en que se toma en cuenta la factibilidad
técnica con una valoracion de 4 (media) es decir que no se pueda cumplir con todos los
equipos y a través de factibilidad financiera con un valor de 5 (alto) llegariamos a tener el
apoyo de los altos mandos de la empresa para adquirir todas las herramientas necesarias.

Adicionalmente se toma en cuenta la factibilidad social con un valor de 5 (alta) es decir que
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se podra brindar informacion sobre los medios de proteccion los cuales son seguros los
cuales no generaran algun perjuicio al colaborador y por ultimo se toma en cuenta la
factibilidad politica que tiene un valor de 4 (medio) en cual se puede contar con la parte

politica y de esta manera también consideren este objetivo para todas empresas.

Tercer objetivo especifico, aplicar los lineamientos sobre el sistema de seguridad
ocupacional aplicar los lineamientos sobre el sistema de seguridad ocupacional presenta una
importancia sobre el impacto sobre el propdsito con un valor de 5 (alto) ya que tiene una
gran posibilidad de realizarse para dar bienestar a los trabajadores lo que quiere decir que la
factibilidad técnica que da un parametro 4 (medio) el cual quiere decir que se lleguen a
cumplir los lineamientos sobre el sistema de seguridad ocupacional, por tales razones se
toma en cuenta la factibilidad financiera con un valor del 5 (alto) el cual puede representar
un gasto minimo para la empresa y autoridades de la empresa adicional también se toma en
cuenta la factibilidad social con un valor de 5 (alto) el cual se puede llegar a cumplir con los
lineamientos con la ayuda tanto del personal interior y exterior y por ultimo se toma en
cuenta la factibilidad politica con un valor de 3 (bajo) el cual se puede contar con la parte

politica en el cual tiene un total del 22 considerando como una categoria media baja.

Cuarto objetivo especifico, interés en el empoderamiento de salud de salud ocupacional
y enfermedades profesionales en que se obtiene un valor del 5 (medio) considerando en el
impacto sobre el propdsito ya que se enfoca mas en la salud de los trabajadores y de la mano
se considera la factibilidad técnica la cual refleja un valor 4 (medio) ya que no se podria

llegar a contar con la parte técnica ya que existiria cierta colaboracion para mejorar el interés
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en los trabajadores sobre los temas de riesgos y accidentes laborales. Factibilidad financiera
en cuanto tiene que ver al empoderamiento de salud ocupacional da como resultado 5 (alto)
ya que es un factor importante para lograr cumplir con los objetivos que se plantea en
cuestion de la salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que se debe contar con la
factibilidad social en que estan inmersos los trabajadores y directivos de la empresa dando
un valor de 5 (alto) y por tales razones se cuenta con la factibilidad politica siendo la mas
importante ya que es la indicada en cuanto a leyes dando un valor del 4 (medio) llegando a

obtener una categoria media en cuanto ha dicho objetivo propuesto.

Quinto objetivo, minimizar accidentes laborales en el Ministerio de Educacion, en el que se
toma en cuenta el primer factor que es el impacto sobre el propdsito que se tiene planteado
hacia la institucion dando un valor del 5 (alto) y por las mismas razones no se debe dejar de
lado la factibilidad técnica la cual estara encargada de analizar los lineamientos que tiene la
institucidn sobre salud y seguridad ocupacional dando un valor de 4 (medio), y por lo tanto
de debe contar con la factibilidad financiera siendo la parte mas importante la cual analiza
los insumos que deben ser necesarios para dicha capacitacion en cuanto a los colaboradores
dando un valor de 5 (alto) de la misma manera que se cuenta con la factibilidad social lo cual
hace énfasis la colaboracion de los trabajadores para impartir de forma continua dichas
capacitaciones en la cual se obtiene un valor del 5 (alto) y por tltimo se contara con la
factibilidad politica con el valor de 5 ( alto ) manteniendo una categoria alto sobre dicho

objetivo que se llevar a cabo para que pueda ejecutarse en la empresa.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 5. Matriz de andlisis de impacto de objetivos

Aumentar la de la 24 Alta

Apropiados Mejorar el entorno Limitacion de A través

conocimientos a participacion fisico tanto para la los accidentes y capacitacion se

los trabajadores tanto de empresa y el medio los trabajadores brindard

S0 les | It Y ambiente que se capacitados informacion sobre

principales mujeres en las . . .
mantiene en cada sobre losriesgos los riesgos

funciones de los actividades )

) uno de los y accidentes laborales y las

implementos de laborales de la '
colaboradores. (5)  laborales.(5) medidas 0

trabajado. (5) empresa.(4)
herramientas aptas

para la  mejor
obtencion de mas

trabajadores. (5)

Personal A partir de la Mantener una Lugares que Cuidados parciales 23 Medio
capacitado  y colaboracion del  comunicacion generan ~ mas evitando
eficiente en sus género femenino riesgos de enfermedades en el
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labores

diarias.(5)

Intervencion de
los lineamientos
y sistemas de la
empresa

dirigidos a los
trabajadores
para

seguridad.(5)

en las cuestiones
en

de

sociales y
toma

decisiones para

el correcto
funcionamiento
de la

empresa.(5)

Tomando en
cuenta la
formacion
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puede visualizar
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de altos mandos
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por mujeres sin

desmerecer a la

asertiva entre los

colaboradores.(4)
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social protegiendo
cada uno de los
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mas riesgo. (5)

accidentes se

encontraran mas

seguros.(5)
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bajar los
accidentes y
riesgos que a

diario se presta
en la

empresa.(5)

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion de Proyecto
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4.02.01 Conceptualizacion

En el impacto de objetivos tenemos como primer punto contar con la importancia por parte
de los trabajadores sobre la prevencion de los riesgos que se presentan en su puesto de trabajo.
Con la factibilidad de lograrse con apropiados conocimientos a los trabajadores sobre las
principales funciones de los implementos de trabajado la cual tiene una valoracion de 5 (alto),
porque los principales beneficiarios son los trabajadores, el impacto de genero aumentar la
participacion tanto de hombres y mujeres en las actividades laborales de la empresa la cual tiene
una valoracion de 4(medio), ya que al ser trabajador el principal afectado tendra participacion
inmediata a la seguridad ocupacional, en el impacto ambiental, mejorar el entorno fisico tanto
para la empresa y el medio ambiente que se mantiene en cada uno de los colaboradores con una
valoracion de 5 (alto) por lo que es importante no dafiar el entorno fisico al practicar el proyecto
la relevancia del presente objetivo responde a la limitacion de los accidentes y los trabajadores
capacitados sobre los riesgos y accidentes laborales con una valoracion de 5 (alto) al ya difundir
la informacion sobre riesgos laborales tendremos la disminucion de los accidentes existentes,
la sostenibilidad la obtendremos a través de la capacitacion se brindara informacion sobre los
riesgos laborales y las medidas o herramientas aptas para la mejor obtencion de mas
trabajadores con una valoracién de 5 (alto) al tener ya una buena informacion sobre la seguridad

se tendra el mayor potencial de los colaboradores.

Como objetivo numero dos tenemos, cumplir con el buen uso de equipos de proteccion
personal por parte de los trabajadores, la factibilidad de lograrse, personal capacitado y eficiente

en sus labores diarias con una valoracion de 5 (alto), ya que las politicas establecidas seran
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principalmente dirigidas hacia los beneficios de los trabajadores, el impacto de género, a partir
de la colaboracion del género femenino en las cuestiones sociales y en toma de decisiones para
el correcto funcionamiento de la empresa con una valoracion de 5 (alta) por tener una
flexibilidad y comprension al momento de implementar la politicas

establecidas seran principalmente dirigidas hacia el beneficios de los trabajadores, el
impacto de género, es la participacion de los colaboradores de sistemas, policias para su
seguridad tiene una valoracion de 4 (medio alto) porque tener una flexibilidad y comprension
al momento de implantar las politicas seran la base para tener el gran potencial de los
trabajadores y una gran productividad, en el impacto ambiental, es la mejora del entorno social
y proteger el uso de los recursos tiene una valoracion de 5 (alto), porque es importante demostrar
que siempre se vera por el bienestar de cada uno de los miembros de la organizacion, la
relevancia del presente objetivo es la mejora al tomar decisiones y reflejar la personalidad de la
organizacion hacia el bienestar de los trabajadores tiene una valoracion de 5 (alto), ya que con
las politicas establecidas sera el apoyar los vacios que tienen los empleados tendremos mayor
productividad, la sostenibilidad retroalimentacion a los trabajadores para seguir las reglas y
sistemas dirigidos para su seguridad, tiene una valoracién de 5 (alto), porque el tener ya
establecidos una politicas sobre seguridad ayudara a los trabajadores en su actitud y motivacion

al lograr el cumplimiento de los objetivos.

Como objetivo nimero tres tenemos el mejorar el empoderamiento en seguridad ocupacional
en los trabajadores de la institucion. La factibilidad de lograrse, es el personal que intervenga
en el proceso de empoderamiento para la mejora de la organizacion tiene una valoracion de 5

(alto), porque los principales beneficiarios son los trabajadores ya que el empoderamiento
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siempre esta relacionado con el esfuerzo de cada uno de los trabajadores. El impacto de género
responde al empoderamiento individual y personal de cada empleado hacia sus actividades y
en el bienestar como organizacion tiene una valoracion de 4 (medio alto) al demostrar los
diferentes derechos y obligaciones por su bienestar ayudara que los trabajadores den su mejor
esfuerzo y tener de ellos un empoderamiento institucional, en el impacto ambiental, mayor
comunicacion entre departamentos para la mejora en la seguridad de los trabajadores y obtener
el empoderamiento tiene una valoracion de 5 (alto), ya que es importante contribuir y cuidar a
la seguridad asi se demuestra uno de los valores que se tiene en la organizacioén el compromiso,
la relevancia del presente objetivo responde a la capacidad de los empleados de seguir con las
obligaciones de su trabajo y apropiarse a las funciones en la organizacion tiene una valoracion
de 5 (alto), es necesario siempre tener la confianza de los trabajadores para desempeiar sus
labores y esto conlleve a su empoderamiento, la sostenibilidad el empoderamiento se lo
conseguird mediante la mejora continua en retroalimentaciones tiene una valoracion de 5 (alto),
al tener actividades planeadas como es para la mejora continua ayudara a mejorar el
empoderamiento y prevalezca en la empresa y de esa manera el trabajo se lo realice facil y

rapidamente.

En el impacto de objetivos tenemos como primer punto el disminuir accidentes y riesgos

laborales mediante un plan de capacitacion en salud y seguridad ocupacional.

La factibilidad de lograrse es la eliminacion de accidentes laborales en los trabajadores de la
empresa tiene una valoracion de 5 (alto), porque al reducir los accidentes laborales siempre

seran los beneficiarios los trabajadores, el impacto de género es la adecuada informacién hacia
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los trabajadores sobre su seguridad tiene una valoracion de 4 (medio alto) ya que al difundir
adecuadamente los conocimientos al trabajador lograremos eliminar loa accidentes laborales,
en el impacto ambiental, es proteger el usos de los recursos para el plan de seguridad
ocupacional tiene una valoracion de 5 (alto), por lo que es importante no dafiar el entorno fisico
al mantener los recursos que tenemos, la relevancia del presente objetivo responde al beneficio
directamente para los trabajadores tiene una valoracion de 5 (alto), al ya difundir la informacién
correcta sobre prevencion de riesgos laborales tendremos la disminucion de los accidentes
existentes, la sostenibilidad es el fortalecimiento de la empresa ya que cuenta con el apoyo de
trabajadores de excelencia tiene una valoracion de 5 (alto), al tener ya una buena informacion

sobre la seguridad se tendra el mayor potencial de los colaboradores.
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Ilustracion 4: Diagrama de estrategias

Cumplimiento delos objetivos teniendo encuenta un personal

comprometido

'

Disminuiraccidentss y riesgos laborales mediantaun plan decapacitacy
en salud y segundad ocupacional en el Ministerio de Educacidn.

& Recursos Humanos
Administraciéon
cordiierad0

v

Difundir el conocimianto

¥

-Anilisis de Accidentes Laborales

-Fases en la prevencidnde riesgos laborales
-Clasificacionde riezgos laborales

-Entrega de tripticos para que tengan mas conocimiantos
los trabajadores sobre los riesgos y accidentes laborales

Establecernuevos li jentos para el sistema desalud y

seguridad ocupacional
Ocuvacional

|

'

Mezjorar 2l empoderamianto en sezuridad
ocupacional enlos trabgjadores del
Ministerio de Educacion

¥

Elaborado por: Guissella Ramon
Fuente: Investigacion del Proyecto
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funcionamiento de Segundad y Salud enel lugar del trabajo.
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seguridad del colaborador a partir de las nommas OHSAS18001 (Riesgos Laborales)

-Mantener una comunicacion 2sentiva con los trabajzdores de los riesgos

existentes en la empresa
-Realizar actividades recreativas y 2jenas 2l contxto kboral.
-Mantener una integracion entre departamentos para que puadan guiara

los trabajadores.
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4.03.01 Conceptualizacion

El fin de la matriz de estrategias es el cumplimiento de objetivos teniendo un personal
motivado y comprometido, el objetivo general es el disminuir accidentes y riesgos
laborales mediante un plan de capacitacion en salud y seguridad ocupacional como

objetivos especificos se tiene los siguientes.

El objetivo especifico nimero uno, habla sobre el difundir el conocimiento sobre
prevencion de riesgos laborales, como mediante la informacion sobre Analisis de
Accidentes Laborales, fases en la prevencion de riesgos laborales, clasificacion de riegos
laborales, las técnicas de prevencion, herramientas de la Prevencion de Riesgos
Laborales, entrega de tripticos para que tengan mas conocimiento los trabajadores sobre
los riegos y politicas para el sistema de seguridad ocupacional, cada uno de estas

actividades ayudara a tener lo que es conocimiento sobre el problema central.

El objetivo nimero dos, habla sobre establecer politicas para el sistema de salud y
seguridad ocupacional, como mediante la estandarizacion de reglamentos y normas de
seguridad industrial para favorecer y supervisar el funcionamiento en la seguridad en el
lugar de trabajo y con el acato en el cumplimento de los reglamentos y normas

establecidas en la empresa para la seguridad del trabajador.

El objetivo especifico nimero tres, habla sobre mejorar el empoderamiento en
seguridad ocupacional en los trabajadores de la institucién, como manteniendo una

comunicacion asertiva con los colaboradores de los riesgos existentes.
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4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO (MML)
Tabla 6. Matriz de Marco Logico (MML)
Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Implementar y A finales del 2020 Registros A través de la
socializar a través de un se estima reducir Estadisticos capacitacion que se
plan de capacitaciones positivamente un en base a las brindara sobre el
sobre la prevenciéon y 85% de las encuestas programa de
riesgos en Seguridad y enfermedades que realizadas en capacitacion en
Salud Ocupacional cada colaborador la empresa. seguridad
ha obtenido a lo ocupacional y de esta
largo de  sus manera encontrar una
actividades en una mejora continua sobre
aproximacion de los  riesgos  que
70  colaboradores implica en area.
en el darea de
Recursos
Humanos.
Proposito Indicadores Medios  de Supuestos
Verificacion
Reducir accidentes A finales del 2020 A través de Realizar los
laborales  cumpliendo se estima datos de seguimientos
con los lineamientos incrementar la ciertos semestrales y
establecidos por el produccion en un accidentes verificar el cambio
codigo del trabajo y de 85% y tener menos sobre los que se logré en cada
esta manera incrementar personal accidentes colaborador a través
el cumplimiento de los trabajando  bajo que los de la capacitacion
objetivos establecidos presion y llegan a trabajadores  brindada.
por la empresa. tener mejores han obtenido
ambientes de a base de las
trabajo. encuestas.
Compuestos Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Componente N* 1: A mediados del Listado de Lograr brindar la
Difundir el afio 2020 se estima asistencia a la capacitacion
conocimiento sobre la mejorar capacitacion  establecida para la
prevencion de  los positivamente por parte de empresa y sus
riesgos y enfermedades mejorar un 85 % los colaboradores la cual
laborales. de los trabajadores colaboradores tendra una duracion

sobre la
prevencion de

de un mes.
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N*2:
nuevos

Componente
Establecer
lineamientos sobre la
prevencion de  los
riesgos laborales y la
salud ocupacional.

Componente N*3:
Mejorar el
empoderamiento en

seguridad ocupacional
en los trabajadores de la
institucion.

Actividad
Tripticos
Encuestas
Diapositivas
Capacitacion
Implementos
tecnologicos
Transporte
Snack
Manual
capacitados
Actividades
Evaluaciones

1.1 Analisis
accidentes Laborales

para los

de

1.2 Fase de 1la
prevencion de  los
riesgos Laborales

enfermedades
laborales.

Se estima Ia
mejora de un 80%
de los trabajadores

a través de los
lineamientos en
cuestion de su
seguridad.

A mediados del
2020 se calcula
que se mejore en
un 85% en los
trabajadores en
cuestion del
empoderamiento
institucional.

Presupuesto

$300

Encuestas
realizadas a
los
colaboradores

de la empresa
sobre las
mejoras en los

colaboradores
Encuestas
realizadas al
personal del
area de
Recursos
Humanos.
Medios
Facturas,
comprobantes
y recibos

Interés por parte del
gerente y directivos
los cuales serian de
gran  apoyo para
poder solicitar apoyo
de otras entidades de

salud y seguridad.
Apoyar el
Empoderamiento en
la organizacion
mediante la
comunicacion

asertiva y mantener el
bienestar del
trabajador.
Supuestos

No asistencia

No existiria un debido
control mediante la
mejora continua en

las capacitaciones
referentes a la
seguridad
ocupacional.
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1.3 Clasificacion de
riesgos Laborales

1.4 Entrega de tripticos
para facilitar mejor la
atencion  durante la
capacitacion y puedan
tener mas clara la
informacion sobre el
tema de salud y
seguridad ocupacional.
1.5 Realizar ciertos
lineamientos
establecidos en la
empresa para la
seguridad de trabajador.
Aplicacion  de  las
normas OHSAS 18001
(Riesgos Laborales)

1.6 Mantener una
comunicacion asertiva
con los trabajadores de
riesgos existentes en la
empresa.

1.7 Actividades
recreativas y ajenas al
contexto laboral

1.8 Mantener un
integracion entre
departamentos para ser
una mejor guia para los
trabajadores.

Poco interés por parte
de los colaboradores
he incluso por parte
de los altos mandos
de la empresa.

Presupuesto
econdmico no
asignado.

Para los
colaboradores y
directivos se
complicaria al
momento de
cumplirlas.

Temor por parte de
los colaboradores al
dar una sugerencia
para mejorar el puesto
de su trabajo.
Realizar actividades
las cuales estén fuera
de lo laboral y lograr
que los colaboradores
tengan un punto de
vista diferente de sus
actividades diarias.
Desinterés por parte
de los departamentos
en realizar este tipo de
integracién ya que
podrian  considerar
COMo un pasa tiempo.

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion de Proyecto
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4.04.01 Conceptualizacion

La tabla de marco 16gico nos indica claramente que la finalidad el cumplimiento de
objetivos teniendo un personal motivado y comprometido en los medios de verificacion
tenemos los Datos sobre el nivel de accidentes en los trabajadores obtenidos en base a las
encuestas y el supuesto de la finalidad es el Seguimiento con capacitaciones periodicas

hacia los riegos de los trabajadores de la empresa y el apoyo de la alta gerencia.

En lo que es el proposito es disminuir accidentes y riesgos laborales mediante un plan
de capacitacion en salud y seguridad ocupacional en los medios de verificacion estan los
Registro estadistico en base a las encuestas realizadas entregadas a los trabajadores de la
empresa y el supuesto del propdsito es la Implementacion del programa de capacitacion

en seguridad ocupacional y mejora continua sobre la seguridad dentro de la empresa.

En el componente nimero uno difundir el conocimiento sobre prevencion de riesgos
laborales como medio de verificacion la mayor productividad, trabajadores eficientes en
seguridad ocupacional y en el supuesto es Lograr tener al menos tres capacitaciones por

afo y las supervisiones respectivas por parte de los supervisores.

En el componente numero dos establecer politicas para el sistema de salud y seguridad
ocupacional como medio de verificacion trabajadores dispuestos a responder ante los

diferentes accidentes de trabajo y en el supuesto es el Aumento de inspecciones sobre los
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riegos laborales dentro de la empresa del Ministerio de Educacién, para apoyar que lo

trabajadores acojan las politicas en seguridad ocupacional parte de las autoridades.

En el componente nimero tres es mejorar el empoderamiento en seguridad
ocupacional en los trabajadores de la institucion como medio de verificacion Eficiencia
en los trabajadores y mejoramiento del clima laboral y en el supuesto es apoyar el
empoderamiento en la organizacion mediante una comunicacion asertivas y manteniendo

siempre el bienestar del trabajador.

En las actividades la realizare de acuerdo con cada objetivo planteado anteriormente,
como primer paso es analizar de Accidentes Laborales, fases en la prevencion de riesgos
laborales, clasificacion de riegos laborales, las técnicas de prevencion, herramientas de la
Prevencion de Riesgos Laborales, entrega de tripticos para que tengan mas conocimiento

los trabajadores sobre los riegos y politicas para el sistema de seguridad ocupacional.

Como actividades numero dos es estandarizar reglamentos y normas de seguridad
industrial para favorecer y supervisar el funcionamiento en la Seguridad y Salud en el
lugar de trabajo, realizar reglamentos y normas establecidas en la empresa. Como
actividad nimero tres es mantener una comunicacion asertiva con los trabajadores de los
riesgos existentes en la empresa, actividades recreativas y ajenas al contexto laboral,

mantener una integracion entre departamentos para saber guiar a los trabajadores.

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALCON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



dministracion
TECNOLOGICO SUPERIOR B p 4 ;

ORDILLERA

CAPITULO V

Propuesta

5.01 Antecedentes de la propuesta

El Ministerio de Educacion es una de las entidades mas importantes del pais, mismo que
se encarga de la educacidon nacional, velando por la calidad educativa y el bienestar
estudiantil. La mision de esta institucion es garantizar a los habitantes del territorio
nacional el acceso a la educacion inicial, basica, bachillerato y niveles superiores mientras
que su vision estd centrada en brindar una educacion de calidad, participativa y con

equidad de género.

Siendo asi el motivo por el cual se propone realizar una socializacion mediante un Plan
de Capacitacion sobre Salud y Seguridad Ocupacional mismo que buscara exponer temas
sobre los riesgos que comunmente cada uno de los trabajadores estdn expuestos en su
lugar de trabajo. Por consiguiente, se realizd un estudio en el area de Talento Humano
obteniendo informacion veridica que permitido determinar cudles son los riesgos y

accidentes laborales a los que se encuentran expuestos el personal de dicha area.

Finalmente, se pone en conocimiento la elaboraciéon del proyecto mencionado
anteriormente, el cual buscara brindar una mejoria en la salud ocupacional de los
miembros del drea de Talento Humano. Por lo tanto, se considera que mediante el Plan
de Capacitacion que se plantee en esta area ayudara a mejorar las condiciones de su lugar
de trabajo y de su salud, teniendo en cuenta las leyes que los ampara y sobre todo las

obligaciones que tanto el empleador como el empleado las poseen.
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5.01Justificacion

De acuerdo a lo estudiado y analizado en la investigacion sobre la salud y seguridad
ocupacional se ha tomado en cuenta todos los involucrados que forman parte de la
problemadtica que se ha podido visualizar en el Ministerio de Educaciéon que se determiné
a través del arbol de problemas y el arbol de objetivos los cuales fueron el principal
fundamento para realizar el estudio de la matriz de impacto de objetivos y al mismo
tiempo poder determinar las actividades y el presupuesto mediante la matriz de marco

logico.

Por lo tanto, generandose la necesidad de una mejora continua en la calidad de los
servicios y condiciones de trabajo por exigencias de la competitividad, para la cual es
importante implementar un Plan de prevencion y riesgos en seguridad y salud ocupacional
para minimizar los accidentes laborales donde serd un logro participativo y activo de todo
el personal y se dard a conocer a todos sus trabajadores que se la expondréd en lugares

relevantes de la empresa.

El resultado de la investigacion permitird al Ministerio de Educacion tener una mejor
visualizacién de su entorno externo y de su &mbito interno; lo cual facilitard la toma de
decisiones y a la larga, dara como resultado el liderazgo a través de un desempefio el cual

permita dar mejores soluciones estratégicas y practicas de la empresa.
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3.1.1Descripcion

3.01.02. Salud y Seguridad Ocupacional

La Seguridad y Salud Ocupacional considerada varios lineamientos para la elaboracion
de programas de proteccion, seguridad, salud y bienestar de todas aquellas personas que
estan inmersas en el trabajo. Por lo tanto, a través de programas de higiene y seguridad
buscan mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, incluye la
proteccion de los trabajadores, familiares y otros que puedan ser afectados por el ambiente

de trabajo.

Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes
y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de los
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de
trabajo. A la vez que busca habilitar a los/as trabajadores/as para que lleven vidas social
y econdmicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la
salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

(Ministerio de Salud Ocupacional , s.f., pag. 1)

3.01.03. Importancia de la salud de los trabajadores

Si se trata de la salud ocupacional no solamente se trata de cuidar las condiciones fisicas
del trabajador, sino que también hay que preocuparse de las situaciones psicologicas

aquellas que pueden llegar a afectar en la realizacidon de sus actividades normales.
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Por lo tanto, el Ministerio de Salud debe preocuparse por los riesgos mas usuales
relacionados con las fracturas, cortaduras que pueden ser provocados por manipulacion
de algunos objetos en el area de trabajo y por ello pueden llegar a tener problemas en la
vista por la baja o alta iluminacidn, el oido el cual puede ser causado por ruidos no aptos,
y por otra parte estan las enfermedades profesionales las cuales pueden ser causadas por
exposiciones a sustancias antihigiénicas o radioactivas. Y el otro gran problema que se
enfrentan los trabajadores son las cargas laborales lo que les causa cansancio y estrés lo

que les impide que puedan realizar su trabajo.

Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para los gobiernos, que
deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en el

ambito del trabajo.

3.01.04 Programas de Salud Ocupacional

Los programas de salud ocupacional buscan mantener un ambiente laboral y estable en el
cual les permite plantear temas los cuales beneficien a los trabajadores sobre
enfermedades laborales, por lo tanto estos planes deben relacionarse a la asepsia y
seguridad contra riesgos que pueden estar presentes en su puesto trabajo ademas deben
crear planes sobre la medicina preventiva lo que significa que las empresas deben
mantener informado a todo el personal en todo aquello que sea necesario para prevenir
cualquier tipo de enfermedad causada ya sea por mala posicion o por descuido del

empleado.
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3.01.05 Accidente de trabajo
El accidente de trabajo se trata de un suceso que ocurre darse cuenta el cual se deriva de
una causa en el lugar de trabajo y sea producida por el trabajador lo cual le provoque una

lesion, invalidez o la muerte.

Un accidente trabajo es considerado aquella actividad que sea ejercida durante las ordenes
y horario de trabajo y en ese lapso de tiempo llegue a sufrir un accidente en el cual la

empresa tiene la responsabilidad de velar por la salud del trabajador.

Tipos de accidentes de trabajo

¢ Resbalones, tropezones y caidas

% Desgarres musculares

°0

L)

Ser golpeado por objetos que caen

¢ Desgaste por movimientos que sean repetidos

*

Cortes y laceraciones

L)

3.01.06 Enfermedades Profesionales

Se considera una enfermedad Profesional aquella que es causada por el tipo de trabajo
que se realiza ya sea a cuenta propia o ajena. Ademas, son afecciones que se dan por el
ejercicio de la profesion que realiza el trabajador y por la exposicion a factores de riesgo

que producen o no incapacidad laboral.
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3.01.07 Riesgo

Un riesgo laboral es considerado un peligro existente en una profesion en el cual tiene
que ver el entorno o lugar de trabajo en el cual se pueden provocar varios dafios o

problemas tanto fisicos como psicologicos.

La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de su prevencion mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo. El riesgo laboral se
denominard grave o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en un accidente
de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas o importantes. (Isotools

Excellence, 2015, pag. 1)

Prevencion de Riesgos

El Seguro General de Riesgos del Trabajo por si mismo dentro de sus programas
preventivos, y a peticion de los empleadores o trabajadores, de forma directa o a través
de sus organizaciones legalmente constituidas, podra monitorear el ambiente laboral y las

condiciones de trabajo.

Las actividades desarrolladas por el empleador a favor de la readaptacion y reinsercion
laboral en condiciones de Seguridad y Salud, tendran atencion preferente en la aplicacion
de los programas preventivos desarrollados por las unidades de Riesgos del Trabajo.

(Seguro General de Riesgos del Trabajo, s.f., pag. 23)
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3.01.08 Clasificacion de Riesgos Laborales

Riesgos Quimicos

Se trata de gases, vapores, polvo, humo entre otros.

Riesgos Fisicos

Entre los riesgos fisicos encontramos una seleccion de:
Como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente iluminacion, las radiaciones y las

temperaturas extremas.

Riesgos Bioldgicos

Estos afectan directamente la salud y se refieren a virus, bacterias, hongos, parasitos y
derivados organicos.

Riesgos psicosociales

Referido a los factores que afectan directamente el estado emocional de una persona el
cual debe estar causado por estrés, fatiga laboral, hastid, monotonia, enfermedades
neuropsiquicas, psicosomaticas, moobing laboral entre otros.

Riesgos Ergonomicos

Refieren a las condiciones y estructura del lugar donde diariamente se desempefian las
labores, y hace referencia a disefios de los centros de trabajo y puestos, trabajo fisico,

excesiva carga mental, herramientas, organizacion de las tareas y distribucion del tiempo.
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Riesgos Ambientales

Cabe senalar que uno de los mas amenazantes factores ya que se comprometen
directamente a la naturaleza y por ende ponen en peligro a la humanidad entera como lo
son: contaminacion del agua, suelo y aire.

3.01.08 Accidentes y Riesgos laborales

Son caidas que se dan en los trabajos y aquellos que requieren de algin medio como
escaleras, banquetas y para llegar a zonas elevadas de estanterias o armarios,
principalmente cuando éstos son inadecuados o se hallan en mal estado.
También puede darse durante el uso de las escaleras fijas que presenten deficiencias como
son los escalones resbaladizos, desgastados o rotos, contrahuellas de altura variables,

barandillas flojas o inexistentes o debido a la presencia de obstaculos en su recorrido.

Los dafios que pueden producirse son: lesiones leves como heridas, contusiones,
rozaduras, torceduras, luxaciones, esguinces, etc.; o bien, lesiones graves o muy graves,

en funcion del tipo de caida y de la altura de la misma.

Este riesgo puede darse por inestabilidad, falta de anclaje, sobrecarga o mal estado de las

estanterias, o por materiales indebidamente ubicados.

Puede darse también durante la manipulacion y transporte de monitores y equipos de

trabajo principalmente en situaciones de emergencia.
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Los dafios que pueden derivarse de este riesgo son: heridas, contusiones, rozaduras,
torceduras, luxaciones, esguinces, etc., o bien lesiones graves como fracturas en funcion
del peso del objeto y de la altura de la caida. En estos casos hay que considerar ademas
la posibilidad de sufrir cortes por rotura de material de vidrio en el mismo accidente y de
contacto accidental con el contenido del mismo (producto quimico téxico o corrosivo,

contaminacion biologica, etc.) (Rioja Salud , s.f., pags. 2-3)

3.01.09 Fases en la prevencion de riesgos laborales

El riesgo se encuentra presente en cualquier actividad humana, sin embargo, hay factores
que favorecen o disminuyen su probabilidad de ocurrencia. A estos factores
multidimensionales (fisicos, culturales, psicologicas, econdmicos, etc.) se les conoce

como vulnerabilidad.

Es partiendo de la necesidad de contemplar y regular, en la mediad de lo posible estos

aspectos, que surge el campo de la gestion del riesgo en el ambito laboral.

o Identificacion de peligros y riesgos: actividad realizada para conocer peligros y
riesgos el cual “puede determinar la afectacion que se pueden presentar en cuanto

a los accidentes e incidentes que se da en presencia de trabajo.

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALCON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



dministracion
TECNOLOGICO SUPERIOR - ¢ 56

ORDILLERA

o Evaluacion del riesgo: Se identifica los peligros presentes en el area de trabajo en
el que comprende un proceso mediante el cual se determinan la frecuencia o

probabilidad y las consecuencias que puedan derivarse de un peligro.

e Valoraciéon del riesgo: Proceso de andlisis del riesgo que determina si este se
encuentra en un nivel de moderado, tolerable o importante, y con base al cual se

plantean las acciones correctivas y las estrategias de seguimiento.

e Control y seguimiento de riesgos laborales: Un proceso en el cual se toma una
decision para el tratamiento y reduccion de los riesgos, a partir de la informacion
obtenida en los pasos anteriores.(Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracion Publica , 2016, pag. 1)

Técnicas de Prevencion

Existen unas disciplinas preventivas encaminadas a prevenir los posibles dafios para la

seguridad y salud de los trabajadores derivados de las condiciones de trabajo:

La Seguridad en el Trabajo: Se encarga de luchar contra los accidentes de trabajo. Para

ello utiliza las siguientes técnicas:

o Inspecciones de seguridad para identificar los riesgos y evaluarlos.
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o Investigacion de accidentes para conocer las causas y corregirlas. Realizado por
la Inspeccion de Trabajo.
e Notificacion y registro de accidentes a través del Sistema Delta

e Analisis estadistico de accidentes (Indices de frecuencia, gravedad, incidencia).

1. La Higiene Industrial: Es una técnica preventiva que trata de prevenir las
enfermedades profesionales. Actia sobre los factores de riesgo fisico, quimico o
biologico, realizando mediciones y valoraciones de los contaminantes presentes en el
trabajo con el objeto de reducirlos o eliminarlos.

Tiene en cuenta los procesos de trabajo, sustancias contaminantes, trabajadoras

expuestas, tiempos de exposicion, caracteristicas y condiciones de las instalaciones.

2. La Psicosociologia: Estudia los dafos psicoldgicos que puede suftrir una persona en el
entorno laboral y trata de evitar la insatisfaccion laboral.

Contribuyen a la satisfaccion del trabajador diferentes técnicas de motivacion del
trabajador

3. La Ergonomia: Es la técnica preventiva que trata de adaptar el trabajo a la persona,
evitando la fatiga fisica y mental.

Tiene un caracter multidisciplinar ya que recibe aportaciones de la anatomia, fisiologia,
ingenieria y psicologia.

Los trabajadores que usan el ordenador lo hacen de forma nomada o itinerante con el
portatil o las tabletas, lo que les lleva a adoptar posturas forzadas, extrafias, inadecuadas

y, sobre todo, nocivas para la salud. Improvisan su area de ocupacién en un sofa o una

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALCON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



dministracion
TECNOLOGICO SUPERIOR - ¢ 58

ORDILLERA

silla, hotel, cama, suelo, cafeteria, mesa, cocina y medios de transporte. Esto significa que
no se trabaja de forma cémoda, falta de bienestar, puede provocar lesiones o dolencias.
Dolencias mas comunes:

* Dolor de espalda

* Malestar de cuello

* Malestar de cabeza

* Tensién en los hombros

* Malestar ocular

* Dolor en las muiiecas.

Las ayudas ergondmicas favorecen el mantenimiento de una postura correcta en el trabajo
y evitan forzar ciertas partes del cuerpo. Para cada necesidad, hay una solucién. En
esencia, el mobiliario del espacio de trabajo debe contar con una silla cuyo respaldo ayude
al trabajador a estar bien sentado y apoyado. Este andlisis ergonomico debe entenderse
como un estudio de caracter global y no como una solucién de disefio, puesto que son
tantos los factores que influyen en el area de trabajo, que practicamente cada puesto de
trabajo precisaria de una valoracién independiente. (slideshere- Disefio de puesto de

trabajo, 2014, pags. 2-7)

Silla de trabajo

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina debe cumplir con ciertas
caracteristicas de disefio.
Regulable en altura en posicion sentado con un margen entre 380 y 500 mm, anchura

entre 400-450mm, profundidad entre 380-420
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Acolchonado de 20mm y recubierto con tela flexible y transpirable borde anterior

inclinado.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma y por

ello dispondra de brazos y ruedas que permitan la libertad de movimiento.

Antebrazos y
® brazos a «
0 un poco més

Antebrazos.
© muhecas

manos en

linea recta

Plernas y musios ©
a 90° o un poco mas

. Codos
© pegados
al cuerpo
Ples pegados
adsweo @
0 sobre un 3
reposapies

©® Muslo y espalda
2 90° 0 un poco mas

(<]
Holgura entre el borde del asiento y rodillas

Grafico 1: Silla de trabajo
Fuente: Diseiio de puesto de trabajo
Elaborado por: Guissella Ramon

Espacio reservado para las piernas

» Zonas de alcance Optimas del area de trabajo. Altura del plano de trabajo La
determinacion de la altura del plano de trabajo debe estar adecuada a la talla del operario,
ya sea en trabajos sentados o de pie. Para un trabajo sentado, la altura 6ptima del plano

de trabajo estard en funcién del tipo de trabajo que vaya a realizar, tomando en cuenta:

++ La altura de los codos;

¢ La altura de la mesa de trabajo.
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Grafico 2. Espacio reservado para las piernas
Fuente: Diseiio de puesto de trabajo
Elaborado por: Guissella Ramoén

Distancias 6ptimas que consiguen un confort postural adecuado para el plano vertical y

horizontal, respectivamente

Grafico 3. Plano horizontal y Vertical
Fuente: Diseiio de puesto de trabajo
Elaborado por: Guissella Ramon
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Grafico 4. Sillas de trabajo
Fuente: Diseiio de puesto de trabajo
Elaborado por: Guissella Ramon

Mesas de Trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello en
este estudio se eligié una mesa para trabajos de oficina, que cumpliera los siguientes

requisitos:

* Si la altura es fija, ésta serd de aproximadamente 700 mm.

* Si la altura es regulable, la amplitud estara entre 680 y 700 mm.

* La superficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.
* El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

* La superficie serd de material mate y color claro suave.

* Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas.

Apoyapiés

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas

regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia estatura,
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evitar posturas inadecuadas. La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion
de los pies; las caracteristicas seran:

» Anchura 400 mm.

* Profundidad 400 mm.

e Altura 50 - 250 mm.

¢ Inclinacion 10°.

4. La Medicina del Trabajo: Trata de mantener la salud del trabajador en estado 6ptimo,
a través de reconocimientos médicos, educacion sanitaria, diagndstico y tratamiento de

los dafios ocasionados por el trabajo.
Colores de seguridad

Se entiende por color de seguridad al que se atribuye una determinada relacion con la
seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, se utiliza colores como el rojo, el verde, el
azul y el amarillo que en ocasiones puede ser anaranjado. Por dichos motivos los colores
de seguridad podran formar parte de una sefializacion de seguridad o constituirla por ellos

mismos.

Propésito de los colores de seguridad y seiiales de seguridad

¢ El proposito de los colores de seguridad y senales de seguridad es llamar la
atencion rapidamente a los objetos y situaciones que afectan la seguridad y salud,

y para lograr la comprension rapida de un mensaje especifico.
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¢ Las senales de seguridad deberan ser utilizadas solamente para instrucciones que

estén relacionadas con la seguridad y salud de las personas.

Significado general de figuras geométricas y colores de seguridad

Tabla 7. Significado general de figuras geométricas y colores de seguridad

COLOR DE
FIGURA COLOR DE CONTRASTE -N
GEOMETRICA | SIGNIFICADO | L DR OE | ALCOLOR | gjmBoLo | EJEMPLOS DE USO
DE GRAFICO
SEGURIDAD
- NOFUMAR
CIRCULO CON | PROHIBICION ROJO BLANCO* NEGRO |- NO BEBER AGUA
(Reuo oo - NOTOCAR
DIAGONAL
T USAR
PROTECCION
ACCION PARA LOS 0JOS
OB N A AZUL BLANCO* | BLANCO* |- USAR ROPA DE
CIRCULO PROTECCION
- LAVARSE LAS
MANOS
~PRECAUCION:
A SUPERFICIE
SR
EQUILATERO | PRECAUCION | AMARILLO NEGRO NEGRO Ritsao N
CON ESQUINAS BIOLOGICO
EXTERIORES - PRECAUCION:
REDONDEADAS ELECTRICIDAD
~ PRIMEROS
AUXILIOS
. - SALIDA DE
CONDICION . . EMERGENCIA
e VERDE BLANCO BLANCO* | MERSEN
CUADRADO ENCUENTRO
DURANTE UNA
EVACUACION

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana

Tipos de seializacion

La senalizacion en lugares en los que desempena una actividad laboral es un elemento
fundamental de la prevencion de accidentes, ya sea dentro de una oficina, donde la
normativa a cumplir es mas simple, o dentro de una nave industrial en la que se manejen

sustancias 0 maquinaria peligrosa, un caso en el que los requisitos.

Seiiales de salvamento o de evacuacion: Su finalidad es garantizar una evacuacion

rapida de las instalaciones en caso de alglin peligro.
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Seiales de equipos de lucha contra incendios: Su funcion es senalar el lugar en el que

se situan los medios antiincendios para poder actuar de la manera mas rapida posible.

Tabla 8. Seifiales de equipos de lucha contra incendios

LOR DE
FIGURA COLOR DE C%?"?‘ASTE e
GEOMETRICA | SIGNIFICADO | geGuripap | ALCOLOR | gjygoLo | EJEMPLOS DEUSO
DE GRAFICO
SEGURIDAD
PUNTO DE
LLAMADO PARA
ALARMA DE
EQUIPO INCENDIO
CONTRA ROJO BLANCO* BLANCO* - RECOLECCION DE
CUADRADO INCENDIOS EQUIPO CONTRA
INCENDIOS
EXTINTOR DE
INCENDIOS
El color blanco incluye el color para material fosforescente bajo condiciones de luz del dia con propiedades definidas en
la norma ISO 3864-4.

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana

Seiiales de obligacion: Tienen formato redondo, con los pictogramas en color blanco y
recalcan la obligacion de determinados comportamientos o de portar elementos de
proteccion.

Seiiales de prohibicion: Las sefales de prohibicion tienen forma redonda y presentan un
pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda transversal descendente en color
10jo.

Seiiales de peligro: Este tipo de sefial advierte de un riesgo o peligro, estas sefiales deben

tener forma triangular, con un pictograma negro.

Que es un plan de Capacitacion
Plan de capacitacion como “un proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y

organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y
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habilidades en funcidon de objetivos definidos™. Los cambios en el entorno, han de ser

entendidos como oportunidades, no como amenazas.

Ir por delante de la competencia puede suponer una ventaja competitiva muy alta, por lo
que resulta imprescindible que los empleados adquieran los conocimientos, aptitudes y
actitudes necesarias y sean capaces de transferirlas a sus puestos de trabajo. (Idalberto

Chiavenato, s.f., pag. 1)

Piramide de accidentabilidad

La pirdmide fue desarrollada por Frank Bird quien fue el pionero encargado de la
identificacion de accidentes y dafios sobre los trabajadores. Sin embargo, plantea que para
que se produzca un accidente o pérdida lo cual se debe a una serie de factores que
representen algun riesgo con el cual el colaborador este en contacto ya sean sustancias o

equipos que generen algun peligro.

ol
=

Grdfico 5: Piramide de accidentabilidad
Fuente: Diseiio de la Piramide de Accid bilidad
Elaborado por: Guissella Ramon
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Analisis

Mediante esta piramide se puede identificar la cantidad de accidentes que pueden llegarse
a producir en la empresa ya que indica que dependiendo de las condiciones inseguras
llegarian a producirse 600 incidentes y de estos se estaria provocando 30 accidentes leves
lo que llevaria a que se produzcan 10 accidentes graves lo que daria un resultado fatal de

obtener 1 persona muerta.

Elaboracion de un plan de capacitacion

Segun el decreto 2393 indica sobre el servicio de Capacitacion Profesional en el cual el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Ecuatoriano da a conocer sobre los programas de
formacion a nivel de aprendizaje y la capacitacion de trabajadores sobre la seguridad e

higiene ocupacional.

De tal manera que indica que los capacitadores deben estar preparados sobre los temas de
seguridad y salud ya que de esta manera pueden brindar mayor asesoramiento a las

empresas.

Deteccion y analisis de las necesidades

A través de un analisis DAFO podemos identificar las fortalezas y debilidades en el
ambito laboral, es decir, las necesidades de conocimiento, de desarrollo de competencias

y habilidades y de desempefio.

Diseiio del plan de capacitacion
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Una vez detectadas las necesidades de la organizacion y de los trabajadores, se elabora el

contenido del plan, actividades, cursos, talleres, conferencias.

Los objetivos: Establezcan que deben ser: medibles, alcanzables, retadores,
temporizados y concretos para que una vez finalizado el plan de capacitacion puedan ser

correctamente evaluados.

Los expertos consideran que el disefio de un plan de capacitacion debe enfocarse al menos

en cuatro aspectos fundamentales:

e Definicion de los objetivos de la capacitacion: Son los resultados a los que se
quiere llegar con el plan de capacitacion. Y para ello es necesario definir dos
niveles de objetivos.

e Objetivos Finales: Indican la conducta que mostraran los trabajadores al finalizar
la capacitacion. Pues segun, la teoria del aprendizaje, todo conocimiento nuevo
adquirido produce en la persona un cambio de conducta.

e Objetivos especificos: Son objetivos de menor nivel, éstos se van logrando
conforme avanza el desarrollo del plan. Se refieren a conductas observables que
el trabajador realiza y, por lo tanto, son directamente evaluables. Expresan un
mayor grado de especificidad, por tal razon se les denomina también: objetivos

operacionales.
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e Deseo y motivacion de la persona: Para que se tenga un aprendizaje optimo, los
participantes deben reconocer la necesidad del conocimiento o habilidades

nuecvas.

Ejecucion del plan de capacitacion

Hay que comunicar el plan de capacitacion a los trabajadores y proceder con ejecucion
de la capacitacion, lo que supone que una vez definidos los objetivos generales de la
empresa, se crean los programas formativos que a su vez se dividirdn en acciones

formativas y cursos concretos.

¢ Adecuacion del plan de capacitacion a las necesidades de la organizacion.
¢ Buscar y valorar la calidad del material de capacitacion.
% Cooperacion y motivacion del personal de la empresa.

¢ Buscar la calidad y preparacion de los formadores.

¢ Seleccion de los trabajadores que van a recibir la capacitacion.

Evaluacion del plan de capacitacion

La evaluacion de los resultados se parte del andlisis sobre la evaluacion que se emite y de
esa manera conocer cuales seran las acciones que se debe realizar para mejorar el

rendimiento y mantener una satisfaccion laboral en la organizacion.
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Pasos

Reaccion: En este nivel se mide la reaccion que tienen los participantes referentes a las
acciones del plan de capacitacion.

Aprendizaje: Este segundo nivel trata de evaluar ese aprendizaje, para lo que sera
necesario tener bien definidos los objetivos especificos.

Conducta: Se define conducta como la medida en que ha ocorrido un cambio en el
comportamiento del participante como consecuencia de haber asistido a las acciones del
plan.

Resultados: En este nivel, se evaluan los resultados finales obtenidos como consecuencia

de la imparticion del plan de capacitacion.

El punto de vista legal

Segun el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, establece que: "Toda
persona tendréa derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar"; y, el numeral 6 establece
que: "Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la

"

ley
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Que, el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamiento de politica
del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al empleador mediante programas
de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

Que, el articulo 156 de la Ley de Seguridad Social dispone que: "el Seguro General de
Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal y todo estado morbido originado con
ocasion o por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se originen
durante los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo... No estan amparados
los accidentes que se originen por dolo o imprudencia temeraria del afiliado, ni las
enfermedades excluidas en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
como causas de incapacidad para el trabajo". (Reglamento del Seguro General de Riesgos

del Trabajo , 2016, pag. 1)

Capitulo I de las De las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Art. 6. Que son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a

factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.
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Capitulo III Del Accidente de Trabajo

Art. 11.- Accidente de Trabajo. - Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo
es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o con
ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo,
que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o

la muerte inmediata o posterior.

Art. 14.- Parametros técnicos para la evaluacion de Factores de Riesgo. - Se tomaran
como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la
Organizacién Internacional del Trabajo, OIT; la normativa nacional; o las sefaladas en
instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los cuales el Ecuador

sea parte.

Art. 15.- Monitoreo y Analisis. - La unidad correspondiente del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, por si misma o a peticion expresa de empleadores o trabajadores, de
forma directa o a través de sus organizaciones legalmente constituidas, podra monitorear
el ambiente laboral y condiciones de trabajo. Igualmente podra analizar sustancias toxicas
y/o sus metabolitos en fluidos biologicos de trabajadores expuestos. Estos anélisis
serviran para la prevencion de riesgos en accidentes de trabajo y enfermedad profesional

u ocupacional.
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Fases en la prevencion de riesgos laborales

El riesgo se encuentra presente en cualquier actividad humana, sin embargo, hay factores

que favorecen o disminuyen su probabilidad de ocurrencia. A estos factores

multidimensionales (fisicos, culturales, psicologicas, econémicos, etc.) se les conoce

como vulnerabilidad.

Es partiendo de la necesidad de contemplar y regular, en la mediad de lo posible estos

aspectos, que surge el campo de la gestion del riesgo en el ambito laboral. Se toma en

cuenta los siguientes puntos los cuales son importantes la fase de prevencion de riesgos

Identificacion de peligros y riesgos: La identificacion anticipada de los riesgos
ayuda a disminuir la probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes
de trabajo, asi como la aparicion de enfermedades

Evaluacion del riesgo: Después de la identificacion se procede a realizar la
evaluacion de peligros y riesgos considerada como la actividad mas importante
dentro de las organizaciones sobre la seguridad y salud lo que permite determinar
la probabilidad de las consecuencias de un peligro.

Valoracion del riesgo: Es el proceso de analisis del riesgo que determina si este
se encuentra en un nivel de moderado o importante, y con base al cual se plantean
las acciones correctivas y las estrategias de seguimiento.

Control y seguimiento de riesgos laborales: Es el proceso de tomar decisiones

para el tratamiento y reduccion de los riesgos, a partir de la informacion obtenida
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en los pasos anteriores. (Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracion Publica , 2016, pag. 1)

Metodologia utilizada

Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria:

Se aplicara este tipo de investigacion ya que al inicio de la investigacion fue de gran
utilidad para estudiar la problematica y de esta manera poder definir de una manera mas

clara y poder proporcionar resultados mas concluyentes.

Investigacion Descriptiva

Permite plantear lo més relevante y de esta manera poder acumular y procesar datos en el
cual permitira definir los analisis y los procesos que estaran involucrados en la respectiva

busqueda de la problematica.

Investigacion Explicativa

Mediante este tipo de investigacion permitira describir todas las dificultades observadas
y explicar las causas que originaron la situacion analizada. Ademads, que permite la

interpretacion y explicacion sobre el objeto de estudio.
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Tipos de métodos

Método inductivo

Se utiliza el método inductivo partiendo de casos particulares para llegar a una
proposicion general ya que permite la recoleccion de datos especificos y de esa manera

permite crear la hipotesis.

Caracteristicas del método inductivo

X/

*» Sigue la direccidon de abajo hacia arriba, de lo particular a lo general.

¢ Parte de observaciones empiricas y luego construye teorias sobre lo observado.
¢ Adn es utilizado en las ciencias, pero dentro del método hipotético-deductivo.
+ Esta limitado a la observacion de los fenomenos.

¢ Sus conclusiones son probables y pueden llegar a ser falsas.

Método inductivo

El método inductivo permite la observacion de los aspectos importantes en el area
identificada para el estudio y por lo tanto permite recolectar datos numerosos utilizando

la experimentacion para tener un resultado final.
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Pasos del método inductivo

¢ Se observan y registran los hechos y fenémenos.

L)

*» Se comparan y analizan los datos recolectados de varias observaciones y sus

L)

posibles relaciones.

X4

Se establecen generalizaciones.

L)

¢ Estas generalizaciones se usan para predecir futuros fenémenos.

Poblacion y muestra

En vista que la poblacidn es pequefia ya que se esta realizando para el area de Recursos
Humanos tomando como muestra a todos los trabajadores del Ministerio de Educacion.

Muestra
Teniendo como base a 63 colaboradores del Ministerio de Educacidon que sera a quienes

se les realizard la socializacion del Plan de Capacitacion sobre Salud y Seguridad

Ocupacional.

Se demostrara mediante la formula:

n= Z2xNxpxq
exN+Z*xpxq

Donde:
n= muestra que se desea calcular

7Z=1.96 con un nivel de confianza del 95%.
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N= Total de poblacion de estudio
p= 0.6 proporcién esperada de éxito
g= 0.6proporcidn esperada de fracaso

e= 4% de error muestral

n=  3,8416%63*0,6*0,6
0,0016*63+3,8416*0,6*0,6

n =59

Luego de haber aplicado la formula anteriormente presentada se obtiene un total
de 59 personas que seran consideradas como la muestra que se debe tomar en cuenta para
realizar las respectivas encuestas dentro del area de Talento Humano del Ministerio de
Educacion. Dichas encuestas seran una fuente confiable de informacion que permitirdn
concluir los principales temas que deben ser tomados en cuenta para la socializacion del

Plan de Capacitacion sobre la Salud y Seguridad Ocupacional.
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r T ESCUELA DE ADMINSITRACION DE RECURSOS i it z(
ORDILLERA HUMANOS-PERSONAL ey

ORIENTACIONES: Encuesta dirigida hacia los trabajadores del Ministerio de
Educacion la cual tiene como finalidad conocer sobre los conocimientos acerca de
los accidentes y riesgos laborales lo cual busca prevenir a través de un plan de Salud
y Seguridad Ocupacional y de esta manera recolectar datos planteados.

DATOS INFORMATIVOS:
1. Género: [ Masculino O Femenino
Edad:
Instrucciones:

Marque con una x segin corresponda la respuesta

Encuesta

1. ;Sabe usted si la institucion cuenta con la implementacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional?

s1 @& @3 NO
2. (Sabe que son los riesgos laborales?

SI @ @ No
3. (Sabe que es un accidente de trabajo?

N @ NO
4. ;Conoce usted qué tipo de accidentes existen?

S1 @& @ No

5. (Conoce usted cuales son los factores de riesgo que se presentan en las
instalaciones de la institucion?

St @ @ NO

6. (Tiene conocimiento de como prevenir los accidentes laborales?
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s1 @ @ NO
7. (Usted ha recibido capacitaciones sobre riesgos laborales por parte de la
empresa?
SI @ @3 NO

8. (Conoce usted que es la ergonomia en la oficina?
SI @ @ NO

9. (Cree usted que las enfermedades profesionales u ocupacionales son afecciones
cronicas causadas directamente por el ejercicio de la profesion u ocupacion y
como resultado a la exposicion a factores de riesgo, producirian una incapacidad
laboral?

SI @ @ NO

10. ;Cree usted que la Salud y Seguridad Ocupacional esta enfocado en la
eliminacion de factores que ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo?

s1 @ 8 o

11. ;Sabe o conoce usted sobre la seguridad en la oficina?

SI @ @ No

12. ;Considera usted que un plan de prevencion de riesgos laborales puede asociarse
como una medida para anticiparse y minimizar los accidentes laborales?

SI @@ @ NO

Iustracion 5. Encuesta
Elaborado por: Guissella Ramén
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Tabulacion Encuesta Personal
1. ;Sabe usted si la empresa cuenta con la implementacion de un Sistema de Gestion

en Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 9: Pregunta N°1.;Sabe usted si la empresa cuenta con la implementacion de

un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 40 67,8 %
NO 19 322%
TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion de proyecto

Figura 1: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

El 67 % ha respondido que si la institucion si cuenta con la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional siendo asi se considera que a
través de la socializacién de tema se pueda llegar a la cabeza de los empleadores.

Mientras tanto una minima cantidad ha respondido que no ha sido capacitado en

dicho tema.
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2. (Sabe que son los riesgos laborales?

Tabla 10: Pregunta N°2.;Sabe que son los riesgos laborales?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 56 94,9 %

NO 3 5,1%

TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto

@ si
o No

Figura 2: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis
El 94 % considerado que tienen nociones que se trata de los riesgos Laborales y que
deberian hacer si les presenta algun riesgo, mientras tanto como un resultado del 5,1 %

en cual no puede entender o saber que significa lo es un riesgo de trabajo.
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3. (Sabe que es un accidente de trabajo?

Tabla 11:Pregunta N°3.;Sabe que es un accidente de trabajo?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 53 89,8 %

NO 6 10,2 %
TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del proyecto

®si
@ No

)

Figura 3: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Los colaboradores del Ministerio de Educacion dan como resultado que si tienen el
conocimiento de un accidente laboral y como deben manejarlo dando un resultado del
89,9 ¢l es buen porcentaje y también por el otro caso de que hay algunos colaboradores
que no saben como definir un accidente de trabajo y no saben cémo reaccionar frente a

una situacion como estas que representa un porcentaje del 10,2 por ciento.
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4. ;Conoce usted qué tipo de accidentes existen?

Tabla 12:Pregunta N°4.;Conoce usted qué tipo de accidentes existen?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 28 47,5

NO 31 52,5%

TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto

®si
® No

Figura 4: Anadlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Partiendo de los resultados sobre si los colaboradores conocen los tipos de accidentes
refleja un porcentaje mas alto del no conocer sobre los tipos de accidentes siendo asi un
porcentaje del 52, 5 %

Y por otro lado representando un porcentaje del 47,5 mencionan que si tienen claro los

tipos de accidentes que estan expuestos en su lugar de trabajo.
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5. ¢(Conoce usted cuales son los factores de riesgo que se presentan en las

instalaciones de la institucion?

Tabla 13:Pregunta N°S. ;Conoce usted cuales son los factores de riesgo que se

presentan en las instalaciones de la institucion?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 32 54.20 %
NO 27 45,8 %
TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: investigacion del Proyecto

®si
® No

Figura 5: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analises

Después del respectivo andlisis da como resultado el si el cual indican si conocer los
factores de riesgo en las instalaciones del ministerio de educacion lo que quiere decir
54,20 % de personas que si lo conocen y un porcentaje del 45,8 % desconoce de los

factores de riesgo.
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6. ; Tiene conocimiento de como prevenir los accidentes laborales?

Tabla 14:Pregunta N°6. ; Tiene conocimiento de como prevenir los accidentes

laborales?
Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 37 62,7 %
NO 22 37,3 %
TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: investigacion del proyecto

®si
@® No

Figura 6: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Los colaboradores indican si saber como prevenir los accidentes que estdn expuestos por
lo tanto indica que un 62,7% conocen y manejan este tema y por el contrario unas 37,3
personas lo que se define es un bajo porcentaje que sabian sobre como prevenir ciertos

accidentes en su puesto de trabajo.
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7. ¢(Usted ha recibido capacitaciones sobre riesgos laborales por parte de la

empresa?

Tabla 15: Pregunta N°7. ;Usted ha recibido capacitaciones sobre riesgos laborales

por parte de la empresa?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 37 62,7 %

NO 22 37,3 %
TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto

@ si
® No

Figura 7: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Los colaboradores de la institucion indican que si han recibido capacitaciones sobre
riesgos laborales lo cual representa un 62,7% y por la otra parte indica 37,3% no han
recibido capacitaciones sobre el tema, pero de todas maneras la institucion estd en
constante cambio por que deberian también en darles capacitaciones o socializaciones

referentes en su seguridad.
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8. (Conoce usted que es la ergonomia en la oficina?

Tabla 16:Pregunta N°8. ;Conoce usted que es la ergonomia en la oficina?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 52 88,1 %
NO 7 11,9 %
TOTAL 59 100 %

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del proyecto

®si
@ No

A

Figura 8: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Segun los resultados que arroja indica que el 88, 1 % no conoce que es la ergonomia en
la oficina y que medidas de prevencién deben tomar en cuenta para que no lleguen a
adquiri dafios en su salud. Y solamente el 11,9 % no conoce de ergonomia que le esta

causando al adquirir malas posturas de trabajo.
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9. (Cree usted que las enfermedades profesionales u ocupacionales son afecciones
cronicas causadas directamente por el ejercicio de la profesion u ocupacion y como

resultado a la exposicion a factores de riesgo, producirian una incapacidad laboral?

Tabla 17:Pregunta N°9. ;Cree usted que las enfermedades profesionales u
ocupacionales son afecciones cronicas causadas directamente por el ejercicio de la
profesion u ocupacion y como resultado a la exposicion a factores de riesgo,

producirian una incapacidad laboral

Cantidad Frecuencia  Porcentaje
SI 49 83,1 %

NO 10 16,9 %

TOTAL 59 100%

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: investigacion del Proyecto

Figura 9: Anadlisis Encuesta

Fuente: Investigacion del Proyecto

Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Considerando los porcentajes se verifica que el 83, 1 % saben que las enfermedades
profesionales son directamente ocasionadas por el tipo que se ejerce y con el pasar del
tiempo se llega a tener estas enfermedades que directamente si afectan al rendimiento en

el trabajo.
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10. ;Cree usted que la Salud y Seguridad Ocupacional esti enfocado en la

eliminacion de factores que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo?

Tabla 18:Pregunta N°10. ;Cree usted que la Salud y Seguridad Ocupacional esta
enfocado en la eliminacion de factores que ponen en peligro la salud y la seguridad

en el trabajo?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 55 93,2%

NO 4 6,8%

TOTAL 59 100%

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: investigacion del proyecto

® S
® No

Figura 10: Analisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis
Segun la opinidn de los colaboradores indican que la salud y seguridad ocupacional debe

encargarse de minimizar ciertos problemas que se vive a diario en los puestos de trabajo.
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11. ;Sabe o conoce usted sobre la seguridad en la oficina?

Tabla 19:Pregunta N°11. ;Sabe o conoce usted sobre la seguridad en la oficina?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 25 55,6 %

NO 34 44,4 %

TOTAL 59 100%

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del proyecto

® s
@ NO

Figura 11: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis
Segun el analisis que se realiza sobre la seguridad en la oficina da como un resultado un

44,4% del total de las personas que indican no saber sobre la seguridad en la oficina y un

55, 6 que saben que es la seguridad y que medidas deben tomar en la empresa.
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12. ;Considera usted que un plan de prevencion de riesgos laborales puede asociarse

como una medida para anticiparse y minimizar los accidentes laborales?

Tabla 20:Pregunta N°12. ;Considera usted que un plan de prevencion de riesgos
laborales puede asociarse como una medida para anticiparse y minimizar los

accidentes laborales?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 59 100 %

NO 0 0%

TOTAL 59 100%

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: investigacion del Proyecto
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Figura 12: Andlisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis
En esta pregunta indican los colaboradores que si consideran que un plan de prevencion
de riesgos laborales puede asociarse como un modo de anticiparse a la disminucion de

accidentes laborales.
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13. ;Considera que desarrollar conciencia preventiva y habitos de trabajo seguros

en empleadores y trabajadores mejorara la productividad en la organizacion?

Tabla 21:Pregunta N°13. ;Considera que desarrollar conciencia preventiva y
habitos de trabajo seguros en empleadores y trabajadores mejorara la

productividad en la organizacion?

Cantidad Frecuencia Porcentaje
SI 59 100%

NO 0 0%

TOTAL 59 100%

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto
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Figura 13: Analisis Encuesta
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Analisis

Seglin esta pregunta los trabajadores indicaron que se deberia desarrollar conciencia y en
cuestion de los habitos de trabajo lo cual hace a los trabajadores sentirse mas protegidos

y de la misma manera se pueda mejorar la calidad en el trabajo.
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Analisis General de la Encuesta

Con la realizacion de las encuestas en la cual se realizd 13 preguntas las cuales estan
direccionadas sobre los temas a tratar sobre Salud y Seguridad Ocupacional las cuales
fueron realizadas a los trabajadores del Ministerio de Educacion en las que supieron
indicar que en un 55% tenian de conocimientos sobre salud y seguridad ocupacional,
accidentes y riesgos laborales por lo que se considera que al socializar el plan de
Capacitacion serd un gran aporte para poder aclarar algunas dudas y al mismo tiempo
que los colaboradores puedan tener mayores conocimientos si en algin momento llegaran
a tener dificultades en el lugar de su trabajo.

Por lo tanto, se realizo el analisis de cada uno de los temas en el que se concluye que se
pondra a disposicion de dicha institucion que puedan considerar ciertos temas que pueda
realizar capacitaciones valiéndose de profesionales sobre temas de seguridad y salud

ocupacional.
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Presentacion

El Plan de Capacitacion contribuye al desarrollo y logro de los objetivos institucionales
de tal manera que atienda a las necesidades de los trabajadores del Ministerio de
Educacion, a través de la generacion y toma de conciencia de las partes involucradas
sobre la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales por lo cual ha
considerado la institucién la Implementacion del Sistema de Gestion de Planes y

Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Objetivo del Plan de Capacitacion

Proporcionar informacion y orientacion referente a los objetivos de la institucion
estableciendo un adecuado proceso de Capacitacion con el fin de alcanzar un clima
laboral satisfactorio logrando un mejor desempefio laboral y de esta manera lograr que el
personal alcance un nivel de conocimientos, habilidades y actitudes las cuales

contribuiran a una buena gestion en el departamento de Recursos Humanos.
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Objetivos especificos

¢ Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficacia individual y rendimiento

colectivo

¢ Alentar la iniciativa y la creatividad lo cual ayudara a prevenir la obsolescencia

de la fuerza de trabajo.

*¢ Conservar la salud fisica, mental y emocional lo cual ayuda aprevenir los
accidentes de trabajo y un ambiente seguro que lleva a conseguir actitudes y

comportamientos mas estables.

Hlustracion 6: Seguridad Laboral

TEMARIO: SEGURIDAD LABORAL
-Definicion de accidente

-Tipos de accidentes

-Enfermedades relacionadas con el trabajo

- Ergonomia

-Factores Ergonomicos en puesto de oficina
-Factores de prevencion de ergonomia

-Descripcion de los simbolos de sefialética

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Elaboracion del proyecto
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Hlustracion 7: Salud Ocupacional

TEMARIO: SALUD OCUPACIONAL
-Concepto de salud

-Higiene y seguridad en el trabajo

-Sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

-Condiciones de medio ambiente de trabajo

-Vigilancia de la salud de los trabajadores

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Elaboracion del proyecto

Actividades Especificas

¢ Deteccion de necesidades de capacitacion

¢ Aprobacion de la Capacitacion por parte de las autoridades

X/

+» Elaboracién del programa de Capacitacion

X/

+ Cronograma

X/

¢ Ejecucion del Plan de Capacitacion

¢ Evaluacion de resultados antes, durante y después de la capacitacion
¢ Feedback- Retroalimentar

% Presupuesto

X/

+ Informe final

Capacitacion y Sociabilizacion

Bienvenida
Palabras de bienvenida
Explicacion de temas a tratar

Video de bienvenida
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Tlustracion 8: Video

Reglas de oro

» Hacer silencio
» No conversar mientras se dicta la capacitacion
» Ser respetuosos

» Sialgo no entiende pedir que se aclaren las dudas

Tema 1

Pausa activa

Video

Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-20225

34 AL AANE il N ¥ |

Grdfico 6: Politica Nacional en el Trabajo
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon
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Tabla 22: Conceptos e importancia sobre salud y seguridad ocupacional

TALLER N*1: INDUCCION
teMa  Explicacion de conceptos e importancia sobre salud y seguridad
ocupacional
Datos Generales

> Entidad: Ministerio de Educacion

Problema Priorizado
» Necesidad de brindar un refuerzo sobre los temas de seguridad y salud
ocupacional.
Actividad educativa
» Socializacién con los colaboradores de Planta Central area de Recursos
Humanos.
Metodologia

» Exposicion
> Intervenciones
» Material visual

Contenido

» Definicion de accidente
Tipos de accidente
Que es peligro
Concepto de riesgo
Tipos de riesgo
Que es trabajo
Concepto de empleador

Que son enfermedades profesionales

V V V V V V V V

Salud y Seguridad Ocupacional
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Duracion de la Actividad

Aproximadamente 15 minutos
Lugar

Sala de capacitaciones de la institucion.

Recursos

Recursos Humanos: Trabajadores y la persona encargada de socializar el plan
de capacitacion.

Recursos Materiales: Laptop, Proyector, Lapiceros, papel.

Evaluacion

Se aplicara in test para verificar lo aprendido.

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Tema N° 2 Dinamica

Tabla 23:Ergonomia en la oficina

TALLER N#2: ERGONOMIA EN LA OFICINA
TEMA  Ergonomia
Datos Generales

> Entidad: Ministerio de Educacion

Problema Priorizado
» Necesidad de brindar un refuerzo sobre los temas de seguridad y salud
ocupacional.
Actividad educativa
» Socializacién con los colaboradores de Planta Central area de Recursos
Humanos.
Metodologia

» Exposicion
> Intervenciones

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALCON EL
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> Material visual

Contenido

» Definicion de ergonomia
Principales problemas
Beneficios de entender la ergonomia
Riesgos
Prevenciones

Indicaciones de sobre las posturas correctas en el area de trabajo

YV V V V V VY

Correcto uso del ordenador
> Recomendaciones

Duracion de la Actividad

Aproximadamente 15 minutos
Lugar

Sala de capacitaciones de la institucion.

Recursos

Recursos Humanos: Trabajadores y la persona encargada de socializar el plan
de capacitacion.

Recursos Materiales: Laptop, Proyector, Lapiceros, papel.

Evaluacion

Se aplicara in test para verificar lo aprendido.

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Tema N°3

Tlustracion 9: Video
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- Identificar los riesgos asociados a la oficina
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Sala de capacitaciones de la institucion.

Recursos

Recursos Humanos: Trabajadores y la persona encargada de socializar el plan
de capacitacion.

Recursos Materiales: Laptop, Proyector, Lapiceros, papel.

Evaluacion

Se aplicara in test para verificar lo aprendido.

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Guissella Ramon

Final
Dinamica
Evaluacion de Resultados antes durante y después de la Capacitacion

Fundamento
El proceso de evaluacidon y seguimiento de Capacitacion al Personal se realizara antes,
durante y después de la asistencia a los cursos tomando en cuenta los siguientes métodos
o0 técnicas:

+¢ Evaluar lo aprendido.

¢ Examinar las respuestas.

¢ Atender sugerencias y mejoras evaluadas en base de lo ensefado.

¢ Observar los resultados después de haber socializado los temas planteados.
El programa de capacitacion de Salid y Seguridad Ocupacional se evaltia de la siguiente

manera.
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Hlustracion 10: Formato de evaluacion de la Capacitacion

xsi« FORMATO EVALUACION DE LA CAPACITACION
m 13 de marzo 2020

ORDILLERA SOCIALIZACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

NOMBRE DEL EVENTO:

FECHA DEL EVENTO:

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del servicio de capacitacion,
de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizarlo. Agradecemos su contribucion, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad. Para responder, favor utilizar las alternativas de calificacion que
se estipulan a continuacion, colocando una X sobre la calificacién seleccionada (Siendo 0 la menor puntuacién y 5 la
mayor)

1.SOBRE EL CAPACITADOR

ITEM A EVALUAR [ 1 2 3 4 5

1.Conocimiento y dominio del tema

2.Habilidad para comunicarse y transmitir ideas

3.Habilidad para responder preguntas individuales, sin afectar
las grupales

4. Habilidad para orientar la realizacion de los talleres

5.Habilidad para identificar las expectativas de los participantes!
y acordar los objetivos del seminario

6.Habilidad para orientar al grupo hacia los objetivos del
seminario

7.Utilizacion de las ayudas educativas

8.Puntualidad

9.Presentacion personal

10.Da a conocer el programa que se va a desarrollar en el
seminario

11.Respeta las ideas y aportes de los participantes

12.Favorece el trabajo en equipo

2.SOBRE EL CURSO

ITEM A EVALUAR 0 1 2 3 4 5

1.Cumplimiento del programa propuesto

2.Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad practica

3.Utilidad material para el logro de los objetivos planteados

4.Utilidad de los talleres

5.Logro de los objetivos propuestos

6.La metodologia utilizada dentro del curso le permite identificar
mejoras a realizar en el disefio de este servicio

3.SOBRE LA LOGISTICA DEL CURSO

ITEM A EVALUAR [ 1 2 3 4 5

1. Horario del curso

2.Salén donde se realizd el curso

3.Atencion general recibida

4.Entrega oportuna del material necesario

4.0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Elaborado por: Guissella Ramén
Fuente: Investigacion del Proyecto

Feed back

Retroalimentacion

Administracion l‘
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Consiste en la evaluacion de los conocimientos que adquirieron a través de la

socializacion de Plan sobre Salud y Seguridad Ocupacional.
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Seguimiento

Esta parte de seguimiento al Plan de Capacitacion serd realizada por parte de los
miembros de la institucion.

Se debe recordad que los temas que son tomados en cuenta para la socializacion de Salud
y Seguridad Ocupacional fueron los que se verifico que esta afectando en el area de
Recursos Humanos y por lo tanto el departamento de Bienestar Social encargado de Salud
y Seguridad de cada uno de los empleadores debe estar més al pendiente sobre estos temas
de capacitacion.

Informe Final

A través de la evaluacion se procedio a diagnosticar las necesidades de capacitacion que
tiene el personal, se estructur6 el Plan de Capacitacion que permite validar el incremento
que existe en cuestion de accidentes y riesgos laborales los cuales llegan a afectar los
niveles de productividad del personal administrativo, este proceso permite la
retroalimentacién continua de los contenidos, de los capacitadores y de todos los
instrumentos y herramientas utilizadas para el Plan de Capacitacion dandole continuidad

a la estrategia para el desarrollo continuo e integral de los colaboradores en la institucion.
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CAPITULO VI

3.Aspectos administrativos
Cuando se realiza una socializaciéon de una manual de capacitacion de prevencion y

riesgos en seguridad y salud ocupacional se considera los siguientes recursos:

6.01Recursos Humanos

v" Poblaciéon 60

v' Trabajadores Area de Recursos Humanos

Recursos Tecnoldégicos

v Proyector
Computador portatil
Memory flash

Video camara

DN NI NN

Internet

Infraestructura
v’ Saldn de eventos del Ministerio de Educacion
Sillas
Mesas
Sanduches
Tomate
Lechuga
Jamoén
Salsa de tomate
Mayonesa

pan

AN N N N Y N U N NN

Refrescos

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALCON EL
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v' Servilletas

Recursos materiales

v Tripticos por asistente
Esferograficos
Hojas

Impresiones

DN NI NN

Copias
6.01 Presupuesto

Tabla 25. Presupuesto

Descripcion  Cantidad Valor Valor Observaciones

Unitario total

Proyector 1 0,00 0,00  Provisto por la
empresa
Computador 1 0,00 0,00  Provisto por el
Portatil estudiante
Memory 1 0,00 0,00  Almacenamiento
Flash de informacion

de la consulta
Teléfono 1 0,00 0,00  Almacenamiento
celular de fotos vy
actividades que
se realice en la
capacitacion.
Tomate 6lb 2 2 Provisto por el

estudiante

Copias 90 0,10 9,00
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Lechugas

Jamon

Mayonesa

Salsa de
tomate

Pan

Refrescos

Fundas de
pan para san
duche

Servilletas

TOTAL

6 fundas

2 fundas

1 funda

60

3

cartones

2

paquetes

1 paquete

0,7

4,5

0,9

0,9

0,3

10

0,7

0,7

27

1,8

0,9

18

30

1,4

0,5

91,30

Provisto por

estudiante

Provisto por
estudiante
Provisto por
estudiante
Provisto por
estudiante
Provisto por
estudiante
Provisto por
estudiante
Provisto por

estudiante

Provisto por

estudiante

el

el

el

el

el

el

el

el

Elaborado por: Guissella Ramén

Fuente: Elaboracion del proyecto
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6.01 Cronograma
CRONOGRAMA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO OCTUBRE-MARZO 2020

Tabla 26. Cronograma del desarrollo del proyecto

MES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBERO MARZO
TIEMPO 112737415 T6 718 [olwol11]12]13]14]15]16] 17181920 2122723724
ACTIVIDADES .

Seleccion del

tema

Planteamiento

del tema

Formulacion del

problema

Antecedentes

Justificacion

Definicion  del

problema central
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Mapeo de
involucrados
Matriz de
involucrados
Arbol de
problemas

Arbol de
objetivos

Matriz de
analisis de
alternativas
Matriz de
analisis de
Impacto de
objetivos
Diagrama de
estrategias
Matriz de Marco
Logico
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Propuesta .

Justificacion de

la propuesta

Marco

Referencial

Metodologia

Aspectos

Administrativos

Presupuesto

Cronograma

Encuesta

Disefo y
Elaboracion del
plan de

capacitacion

Confirmacion de

horarios
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Reserva del
lugar de
capacitacion

Elaboracion del
material de
apoyo

Invitacion al

personal

Presentacion de
los temas de

taller

Elaboracion del
Plan de
Capacitacion de
Seguridad y
Salud

Ocupacional

Presentaciéon y

Revision del
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proyecto por
parte del consejo

de Carrera

Desarrollo  del
plan de
capacitacion de
Seguridad y
Salud

Ocupacional

Elaborado por: Guissella Raméon
Fuente: Elaboracion del proyecto
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01

X/
°

X/

X/
°

Conclusiones

La institucion Ministerio de Educacion cuenta con el departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional el cual estd encargado de velar por la salud de cada uno
de los empleadores. Mediante la investigacion que se realizo sobre los riesgos y
accidentes que normalmente suelen ocurrir en Planta Central- Recursos Humanos
en lo cual a través de la encuesta que se realizd se pudo concluir que son pocos
los colaboradores que conocen sobre la prevencion de los accidentes que estan

expuestos en su ligar de trabajo.

Se concluye con la aceptacion del plan de Capacitacion en la Institucion el cual
se pudo socializar con los colaboradores a los cuales se pudo aclarar ciertos temas
que en realidad en la actualidad estan afectando a la salud de los colaboradores y

por lo tanto no son tomados con la debida importancia de las autoridades.

El proyecto realizado ha contribuido de manera significativa a que la institucion
y el area de Recursos Humanos lo tome en cuenta y con la colaboracion de
personal profesional en dicho tema pueda realizar capacitaciones anualmente

sobre los accidentes y riesgos laborales.
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7.02

0

X/

0

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la institucion Ministerio de Educacion la
ejecucion de Plan de Capacitacion sobre Salud y Salud Ocupacional y de esta
manera contribuir a la minimizacion de problemas en la parte ergonémica y exista

menos trabajadores que con el pasar del tiempo con enfermedades profesionales.

Se deberd administrar de la mejor manera la posible informacion tanto del
Proyecto como del Plan de Capacitacion sobre Salud y Seguridad Ocupacional y
de esta manera brindar mayor interés y atencion si los trabajadores presentan

cuadros de salud que estan afectando a su rendimiento en su entorno laboral.

El proyecto fue previamente examinado el cual contiene informacion relevante
respecto al tema tratado, el cual puede ser aplicado para el bienestar de los

colaboradores y en las otras areas del Ministerio de Educacion.
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ANEXOS
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Anexo 1: Ministerio de Educacion
Fuente: Exteriores de la Institucion
Elaborado por: Guissella Ramén

Anexo 2: Sala Vip
Fuente: Lugar prévio de la socializacion del Plan de Capacitacion.
Elaborado por: Guissella Ramén

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALCON EL
OBJETIVO DE PREVENIR ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE EDUCACION EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2019-2020



°
/I\(\
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

Administracion & Personal

Covdnllova1 20

Anexo 3: Sala Vip

Fuente: Socializacion del Plan de
Capacitacion

Elaborado por: Guissella Ramén

Anexo 4:Planta Central
Fuente: Departamento de Talento
Humano

Elaborado por: Guissella Ramén
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INFORME URKUND
QU RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: GUISSELLA YOMARA RAMON RAMON PROGRAMA.docx
(D65905904)
Submitted: 3/20/2020 12:49:00 AM
Submitted By: Alejandrany-28@outlook.com

Significance: 3%
Sources included in the report:

Disefio de un manual de procesos en prevencion de riesgos laborales, para la empresa Ayala
Industries Solution.docx (D63558130)
https://www.seguroscaracas.com/portal/paginasv4/biblioteca_digital/PDF/1/Documentos/
Prevencion/preven_coloresysenalesdeseguridad.pdf
https://es.slideshare.net/anibaldiaz22/diseo-puesto-de-trabajo

Instances where selected sources appear:

5

Anexo 5:Informe Final Urkund
Fuente: Resultados Analisados Urkund
Elaborado por: Guissella Ramon
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308 Humanos

BITACORA DE CONTROL DEL PROYECTO

INSTITCTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILIERA T rag
BITACORA PARA ET CONTROL DE PROYECTOS DE TITULACION d
SARCELO
AODALIDAD: OCT 2019_MAR 2020
I ) ) N16-10-18 NSO [ 3010-10.18 10:0000 | [3015-10-18 21:00:00 ORIENTACIONES ANTECEDENTES PROCESADO
" ANTECEDENTES Y
2 | 210083 2010-10-17 AUTONOMA 2019-10-17 08:00:00 2019-10-17 18:00:00 1000 DELOS Y PROCESADO
R ) R0 TSI 101025 16:0000 1035 91:00:00 750 CORRECCIONES JUSTIFICACION PROCESADO
R 0191024 AUTONOMA 3019-10.24 08:00:00 3015-10-24 13:00:00 10.00 DESARROLLO DE LA JUSTIFICACION PROCESADO
FEVISIONES DEFINICION DEL PROBLEMA
s | 210088 2010-11-08 INSTTU 2019-11-08 19:00:00 2019-11-08 21:00:00 200 CENTRAL MATREZ T PROCESADO
6 | 210080 2016-11-07 AUTONOMA 2016-11-07 08:00:00 20161107 18:00:00 1000 mm%l?om PROCESADO
7 | 210093 2019-11-14 AUTONOMA 2019-11-14 08:00:00 2018-11-14 18:00:00 1000 DESARROLLO MAPEO DE INVOLUCRADOS PROCESADO
s | 210097 2018-11-15 INSITU 2016-11-15 18:00:00 2018-11-15 21:00:00 200 REVISION MATRYZ DE ANALISISDE PROCESADO
o [2m0s 2010-11-11 AUTONOMA 2010-11-11 08:00:00 2018-11-11 18:00:00 1000 VISITAS A INVOLUCRADOS PROCESADO
10 | 211000 20161121 AUTONOMA 2016-11-21 08:00:00 20161121 18:00:00 1000 DS ARROLL M TR OF ANALISISDE PROCESADO
1 | 21003 2010-11-20 INSTTU 2019-11-20 19:00:00 2016-11-29 21:00:00 200 REVISION ARBOL DE PROELEMAS PROCESADO
7 DESARROLLO Y CORRECLION ARBO!
12 | 2m006 20101128 AUTONOMA 2019-11-28 08:00:00 T E PROBLEMAS 2010-11-28 18:00:00 10.00 PROBLENIAS LDE PROCESADO
= Y OBIETIVOS / ARBOL - REVISION Y CORRECCION ARBOL OE
13 | 211007 2010-12-06 INSTTU 2019-12-06 19:00:00 LY OREIVO 2016-12-06 21:00:00 200 SoREECIR PROCESADO
12 | 211000 2016-12-05 AUTONOMA 2019-12-05 08:00:00 | PROBLEMAS ¥ OBIETVOS 7 ARBOL [ 910.12.05 15:00:00 1000 DESARROLLO ARBOL DE PROBLEMAS PROCESADO
ANALISTS DE ALTERNATIVAS/ —
15 | 2m012 2016-12-13 INSTTU 2016-12-13 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2016-12-13 21:00:00 200 A L R A NI PROCESADO
ALTERNATIVAS
ANALISS DE ALTERNATIVAS/ " .
16 | 2m014 2016-12-12 AUTONOMA 2016-12-12 08:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 2016-12-12 18:00:00 1000 AR O DELA MATRIZ PROCESADO
ALTERNATIVAS
ANALISTS DE ALTERNATIVAS/ . 5
17 | 2m0s 2018-12-27 INSITU 2016-12-27 18:00:00 MATRIZ DE ANALISIS DE 20181227 21:00:00 200 T L T D ANALSISDE PROCESADO
ALTERNATIVAS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS/
18 | 21010 2010-1226 AUTONOMA 2016-12-26 08:00:00 | MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO | 2016-12-26 18:00:00 1000 R A TasDE PROCESADO
DE LOS OBIETIVOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS/ - DETERMINACION DE 105 INDICADORES
19 [2m0m 2020-01-03 INSTTU 20200103 19:00:00 | ANALBEDE ALTERNATIVAS T 20000103 21:00:00 200 R L Lo DA PROCESADO
= ANALISIS DE ALTERNATIVAS § PLANTED Y DESARROLLO DIAGRAMA DE
20 |2m03 2020-01-02 AUTONOMA 2000102080000 | “ LT Cr AMA DE ESTRATEGARS | 2020-01-02 18:00:00 1000 ETRATEGIAS PROCESADO
ANALISTS DE AT TERNATIVAS / - .
n [anms 2020-01-10 INSTTU 200001-1019:00:00 | ANALLISDE ALTERNATIVAST | 2000-01-10 21:00:00 200 REVISION MATRIZ DE MARCO LOGICO PROCESADO
ANALISS DE ALTERNATIVAS o APLICACION Y DESARBOLLO MATRIZ DE
n [amms 2020-01-00 AUTONOMA 2020-01-0008:00:00 | ANALDIDE ALTERNATIVAST 500,019 15:00:00 1000 S RBOLLO PROCESADO
= - ANALISTS DE ALTERNATIVAS/ — DESARROLLO DE INDICADORES DE LA MATRIZ
3 | 211047 2020-01-11 AUTONOMA 20200111 08:31:00 | ANALIISDE ALTERNATIVAS! [ )030.01-11 18:31:00 1000 DEDDIADORESD PROCESADO
FROPUESTA ANTecEDENTSSs 0F PARAMETROS PARA &A ELABORACONTELDS
2 | 2m0s 20200117 INSTTU 2020-01-17 19:00:00 mmmm“m@; A N |202001-1721:00:00 200 ANTECEDENTES it LEERRANETA PROCESADO
COMO SOLUCK SOLUCT
PROPUESTA / ANTECEDENTES (OF DESARROLLO E INVESTIGACIONDELOS
. LA HERRAMIENTA O oo ANTECEDENTES (DE LA HERRAMIENTA O
25 | amon 2020-01-16 AUTONOMA 2000116080000 |\ TR R g | 2020-01-1618:00:00 1000 T DOl G Pr e o PROCESADO
COMO SOLUCK SOLUCION)
byl SE TRABATA LOS ANTECEDENTES (DELA
2% | 2105 2020-01-18 AUTONOMA 2020-01-18 0827:00 2000-01-18 18:27:00 1000 HERRAMIENTA O METCDOLOGEA QUE PROPONE PROCESADO
METODOLOGIA QU %m ONEToDoLoGA
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0123

PROPUESTA | DESCRIPCION (DEIA FEVISION DESCRIPCION (DE LA FERRAMIENTA
27 | 2m03s 20200124 INSITU 2020-01-24 19:00:00 | HERRAMCENTA O METODOLOGIA. | 2020-01-24 21:00:00 200 0 METODOLOGIA QUE PROPONE COMO PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) soLUCT
PROPUESTA / DESCRIPCION (DELA DESARROLLO Y DESCRIPCION (DELA
2 21103 20200123 AUTONOMA  |2020-01-23 08:00:00 | HERRAMZENTA O METODOLOGIA | 2020-01-23 15:00:00 1000 [EERRAMIENTA O METODOLOGIA QUE PROPONE PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) COMO SOLUCION)
PROPUESTA / DESCRIPCION (DE LA
2 21104 20200125 AUTONGMA |200001-250829:00 | EERRAMIENTA O METODOCOGIA. | 20200125 182900 1000 APLICACIONDE LA METODOLOGIA BN PROCESADO
QUE PROPONE COMO SOLUCION) :
PROPUESTA / FORMULACION DEL REVISION, ORIENTACION DE FUENTES DE
30 2103 20200131 INSITU 2020-01-31 190000 | PROCESO DE APLICACION DELA. | 2020-01-31 21:00:00 200 CONSULTA PARA LA FORMULACION DEL PROCESADO
PROPUESTA PROCESO DE APLICACION DE LA PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL TNVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA
31 [2m0a 202001-30 AUTONOMA  |2020-01-3008:00:00| PROCESO DE APLICACIONDELA | 2020-01-30 18:00:00 1000 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION PROCESADO
PROPUESTA DE LA PROPUESTA
PROPUESTA / FORMULACION DEL TNVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA
1 |20 20200115 AUTONOMA  |2020-01-1508:00:00| PROCESO DE APLICACIONDELA | 2020-01-15 18:00:00 10.00 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION PROCESADO
CTOS ADMINS TRATIV FREPARACION DE 108 RECURSOS GUE
— ‘ ASPECTOS 7OST A LOS RECURSOS QUE SE
3 21576 20200307 AUTONOMA |2020-03-0707:15:00 il 2020-03-07 12:18:00 5.00 ASIGURON L DEs A0 L0 D 14 T PROCESADO
213747 S oS/ ) Y
3 219707 20200309 AUTONOMA |2020-03-09 0722:00 ok 2020-03-09 12:22:00 500 RO o aCIoN PROCESADO
p REVISION DE LOS RECURSOS
35 | 214748 2020-03-13 INSTTU 202003-13 1900:00 | ASPECTOSADMTIETRATIVOS /1 3020-03-13 20:00:00 100 ADMINISTRATIVOS, PRESUPUESTO Y PROCESADO
: CRONOGRAMA ASIGNADOS A LA TESIS
CONCLUSIONES ¥ REALIZACION DE CONCLUSIONES Y
36 [21479 202003-16 AUTONOMA  |2020-03-160725:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-16 17:25:00 10.00 RECOMENDACIONES CON REVISIONES, PROCESADO
CONCLUSIONES CORRECIONES FINALES DE LA TESIS
CONCLUSIONES Y [REVISION Y CORRECCIONES DE CONCLUSIONES
37 [ 219750 20200320 INSITU 2020-03-20 19:00:00 RECOMENDACIONES / 2020-03-20 21:00:00 200 Y RECOMENDACIONES Y ORIENTACIONES PROCESADO
RECOMENDACIONES FINALES DE LA TESIS
4 REVISION Y APROBACION FINAL DE LA TEST
38 | 214702 2020-03-25 INSTTU 20000325 142900 DTFORMEFINALDETUTOR! |y 03.35 15:20:00 100 PRESENTANDO UN PORCENTAJE DE URKUND PROCESADO
INFORME FINAL o
TOTAL HORAS 240
FRANCO DELGADO GUIDO MARCELO RAMON RAMON GUISSELLA YOMARA MENDOZA JARAMILLO FRIKTZIA CATHERINE
TCTOR ALONO DELEGADO
T 1709290013 - 1752394087 [cE TTose9e1s7 A

Anexo 6:Bitacora de Control del Trabajo de Integracion Curricular
Fuente: Tutor del Trabajo de Integracion Curricular
Elaborado por: Guissella Ramoén
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