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CESION DE DERECHOS
CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracidon del presente contrato de cesién y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Muioz Japon Edgar
Ivan, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA,
representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior
se lo denominard el “CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para
contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de
Administracidn bancaria y financiera que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y
con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion BANCARIA Y FINANCIERA , el
estudiante participa en el proyecto de grado denominado “LOS SERVICIOS DE CAFETERIA Y LAS
BIBLIOTECAS VIRTUALES, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA CON SERVICIOS DE CAFETERIA E INTERNET PARA ESTUDIANTES UBICADO EN
EL BARRIO LA MAGDALENA AL SUR OCCIDENTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. ”, el
cual incluye la creacion y la cafeteria con biblioteca, para lo cual ha implementado los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacidon del programa de ordenador,
motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra
literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacidon
técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre y
voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos
patrimoniales de la panaderia con servicio a domicilio descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial. El Cesionario podra
explotar el programa de ordenador por cualquier medio o procedimiento tal cual lo
establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La inversion en la panaderia con servicio a domicilio en el sector
de Calderdn; b) La proteccidon y registro en el IEPI de la cafeteria a nombre del
Cesionario; c) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y
otros cuerpos legales que normen sobre la cesién de derechos de autor y derechos
patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podrd transferir a ningln tercero
los derechos que conforman la estructura, o estudio del proyecto que es objeto del
presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que
siempre se debera guardar la exclusividad del proyecto a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y
por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por
este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su domicilio
la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta
directamente entre las partes vy, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de
diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este
plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se
sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de
Arbitraje y Mediacién de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a)
El arbitro serd seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el
laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del
laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para
solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin
gue sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacién de la Cdmara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol;
Yy, g) La reconvencién, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes
indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 25 dias del mes de Octubre del dos mil trece.

f) f)
C.C. N2 172091098-1 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Estudiar determinada materia va mas alla de asistir a una aula de clases, estudiar
también es realizar tareas y deberes para lo cual se requiere contar con materiales de

consulta de buena calidad.

Las bibliotecas son el lugar adecuado para realizar consultas, complementada con el

internet como herramienta para realizar sus tareas.

Conjugar estos dos servicios en un solo establecimiento ofrece un servicio un
servicio innovador para ofrecer amplia variedad de material didactico tanto en libros
fiscos como en libros electronicos en un espacio adecuado acogedor que brinde la

posibilidad de compartir en grupo la posibilidad de realizar tareas.

LOS SERVICIOS DE CAFETERIA Y LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES,
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA CON SERVICIOS DE CAFETERIA E INTERNET UBICADO
EN EL BARRIO LA MAGDALENA DEL DM DE QUITO.



I NS TITUTOD TECNOLOGICIC

1.1. JUSTIFICACION

Debido a los cambios del mundo globalizado, cada dia surgen nuevas herramientas
tecnoldgicas y técnicas que permiten optimizar los recursos y mejoran los resultados

en los diferentes campos de aplicacion.

El sector educativo actual, también ha evidenciado constantemente el desarrollo de
nuevas tendencias para la formacion de los alumnos en todos sus niveles de
educacion, lo que ha exigido la inclusion activa y ha exigido a los alumnos a utilizar

las TIC’s como una herramienta para su formacion.

Los estudiantes necesitan espacios adecuados para realizar consultas, deberes y
tareas fuera de los horarios de clases, en la actualidad existen cibercafés, los mismos
son lugares a los que los estudiantes acuden con frecuencia para realizar sus
consultas, tareas y deberes ademas no tienen un guia que brinde asesoria del uso de
paginas especializadas para estudiantes, por lo que muchas veces los estudiantes
utilizan de forma prolongada las redes sociales, también el facil acceso a todo tipo de

paginas no permite que se optimice esta herramienta para su formacién académica.

El presente proyecto pretende determinar la factibilidad para la creacion de una
microempresa que ofrezca servicios de cafeteria, biblioteca virtual, biblioteca fisica y
acceso a internet, en un ambiente adecuado para estudiantes secundarios y de
primeros niveles de superior, con el objetivo de aportar espacios adecuados donde
los estudiantes puedan realizar tareas en grupo, en cuanto a infraestructura y
encontrar libros virtuales y fisicos, brindar acceso a internet restringiendo el uso de

paginas no adecuadas, para lograr la optimizacién del tiempo dedicado al uso de
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internet como herramienta de investigacion para la realizacion de tareas y deberes,

logrando un mejor aprendizaje en los estudiantes.

1.2. ANTECEDENTES

Una cafeteria es un lugar donde se sirve café y diversos tipos de bebidas,
adicionalmente puede complementarse con aperitivos y comidas ligeras, se destaca

por conjugar caracteristicas propias de un bar y un restaurante.

Las cafeterias a nivel mundial se las considera como lugares de encuentro, reuniones,
un lugar para pasar el tiempo compartir tertulias, actividades que se realizan a mas

del consumo de alguna bebida.

En algunos lugares se Ilama cafeteria a un restaurante donde no se ofrece servicio
con camareros y donde los clientes pueden utilizar una bandeja para pasando por una
barra ordenar paltos que desean servirse, generalmente este se los encuentra en el

interior de instituciones educativas y empresas.

En paises como Estados Unidos, las cafeterias son lugares que se especializan en la
venta de café, té o leche chocolatada, otras comidas que se pueden encontrar son pan

sanduches y postres.

Las cafeterias en general son identificados como lugares donde se puede servir un
refrigerio, por tal motivo se las puede encontrar en diversos lugares de transito desde

el interior de algun edificio hasta terminales de transporte.
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Las primeras cafeteria se ubicaron en Estambul alrededor de 1550, posteriormente su
namero fue creciendo rapidamente como lugar de encuentro de los turcos, quieres
discutian temas propios de su género y asi era una costumbre para pasar el tiempo,
los sultanes intentaron prohibirlas, pero no lo lograron ya que hubiesen perjudicado
al alto impuesto que obtenian del comercio del café en Europa y los paises del

imperio otomano.

La costumbre exclusivamente de los turcos se extendi6 a los territorios Balcanes, se
piensa que posteriormente se introdujo a Europa ingresando por el Reino de Hungria
ya que este pais era constantemente mediador entre El Sacro Imperio Romano
germanico y El Imperio Otomano, entre las primeras cafeteria europeas se ubica en

1624 en Venecia La Boggeta del Caffe.

Posteriormente el concepto de cafeteria fue difundido a toda Europa, ya en 1652, se
instalo en Paris la primera cafeteria de las famosas cafeterias parisinas con el nombre
de Café Pro Cope, la misma que era frecuentada por personajes ilustres como
Voltaire, Diderot, Rousseau y Benjamin Franklin entre otros. En 1692 se abrio la
primera cafeteria londinense, de igual forma sucedi6 en Berlin, Viena y Budapest,
rapidamente se convirtieron el lugares frecuentados por fildsofos e intelectuales que
utilizaban estos lugares para discutir e intercambiar ideas, manteniéndose hasta la

presente a las cafeterias como un lugar de encuentro y conversacion.

La lectura, brinda grandes beneficios como medio para acceder a los conocimientos

y formacion de las personas en ambitos cognitivos y morales, el acceso a
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informacion mediante la lectura permite el analisis de la misma y de esta forma se

puede tener conocimientos actualizados.

Los diferentes niveles de lectura permiten realizarlo de una forma mecénica o el
saber leer lleva mas alla permitiendo realizar un andlisis, despertando el interés por

el desarrollo de la misma.

Generalmente los nuevos habitos han hecho que la poblacion en general dedique

poco tiempo a la lectura.
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CAPITULO 1

2. ANALISIS SITUACIONAL

“Es importante que el futuro empresario analice y tenga en cuenta los factores

internos y externos que optimizan o afectan su negocio”. (Galindo, 2008)

El entorno en cual la empresa desarrollara sus actividades se presentan como una
oportunidad o amenaza, el presente capitulo analiza los diferentes elementos que
componen tanto el entorno externo e interno, su tendencia por periodos y la

interpretacion de su variacion y la manera como podria influir al proyecto.

2.1. ANALISIS EXTERNO

El andlisis de los factores externos comprende variables como son el mercado, la
competencia, politicas macroecondmicas gubernamentales, efectos inflacionarios,
problemas sociales, l1os mismos no se los puede controlar, pero al ser identificados, la
empresa podra tomar acciones que minimizaran los efectos a las actividades de la

misma.
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2.1.1.Entorno Econémico

Refleja la realidad del desarrollo econdmico o recesion econémica que presenta el
pais y afecta directamente a la prosperidad y el bienestar general de la poblacion,
esta prosperidad incide que la empresa logre buenos resultados y genere utilidad para
su adecuado funcionamiento. Se consideran fuerzas que rodean a la empresa y en las
cuales no se puede ejercer control asi entre estos se encuentran los cambios en la
tecnologia, los cambios de politicas gubernamentales, las tendencias de crecimiento
demografico, la cultura costumbres y tradiciones de la poblacion, tendencias
sociales, fendbmenos naturales fuerzas que de forma directa o indirecta pueden afectar
de forma relevante y de las cuales la empresa puede identificar y aprovechar las
oportunidades que se identifiquen y por otro lado tomar acciones para tratar de

reducir la afectacion de las amenazas.

2.1.1.1. Inflacién

La inflacidn, es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y

servicios a lo largo del tiempo (Beker, 2003)

La misma es medida a traves del indice de precios al consumidor del area urbana, a
partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de
estratos medios y bajos establecidas a través de una encuesta a hogares. Durante el

primer semestre la tendencia de la inflacion en el Ecuador se mantiene estable.
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GRAFICO N° 1 TENDENCIA DE LA INFLACION ANUAL DEL ECUADOR
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ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Graficamente, desde julio de afio 2011 este indicador experimento un crecimiento

hasta llegar a marzo del afio 2012 que es el punto méas alto la inflacién ha

experimentado tendencia al decrecimiento, asi en el primer trimestre se puede ver

una estabilidad ya que durante ese periodo se mantuvo estable sin experimentar

variacion.
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TABLA N 1 TENDENCIA DE LA INFLACION ANUAL DEL ECUADOR

fecha valor
julio-31-2011 4,44%
agosto-31-2011 4,84%
septiembre-30-2011 5,39%
octubre-31-2011 5,50%
noviembre-30-2011 5,53%
diciembre-31-2011 5,41%
enerp-31-2012 5,29%
febrero-29-2012 5,53%
marzo-31-2012 6,12%
abril-30-2012 5,42%
mayo-31-2012 4,85%
junio-30-2012 5,00%
julio-31-2012 5,09%
agosto-31-2012 4,88%
septiembre-30-2012 5,22%
octubre-31-2012 4,94%
noviembre-30-2012 A,77%
diciembre-31-2012 4,16%
enero-31-2013 4,10%
febrero-28-2013 3,48%
marzo-31-2013 3,01%
abril-30-2013 3,03%
mayo-31-2013 3,01%
junio-30-2013 2,68%
FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

La inflaciébn es una amenaza ya que esta afecta directa y continuamente al
incremento de los precios de los bienes y servicios lo que hace perder el poder
adquisitivo del dinero. Ante lo cual la empresa debe plantear estrategias para
enfrentar el incremento de los precios, crea cambios en los precios relativos, lo que
desestabiliza la economia, asi los paises con altas tasas de inflacion presentan bajo

crecimiento econémico.
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2.1.1.2. Tasas de Interés

2.1.1.2.1. Tasa de interés Activa

10

Es el precio del dinero en el mercado financiero, al igual que el precio de cualquier

producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube.

GRAFICO N° 2 TASA DE INTERES ACTIVA
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En el gréfico que analiza el comportamiento de la tasa de interés activa en el

Ecuador para el periodo de julio del afio 2011 a mayo del afio 2013, se presenta que
entre julio a septiembre del 2011 en 8,37%, para desde noviembre del mismo afio

llegar a ubicarse en el 8,17%, la misma que ha permanecido estable hasta la mayo

del 2013.
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TABLA N 2 TASA DE INTERES ACTIVA DEL ANO 2000 AL 2013

fecha valor
julio-31-2011 8,37%
agosto-31-2011 8,37%
septiembre-30-2011 8,37%
octubre-31-2011 8,17%
noviembre-30-2011 8,17%
diciembre-31-2011 8,17%
enero-31-2012 8,17%
febrero-29-2012 8,17%
marzo-31-2012 8,17%
abril-30-2012 8,17%
mayo-31-2012 8,17%
junio-30-2012 8,17%
julio-31-2012 8,17%
agosto-31-2012 8,17%
septiembre-30-2012 8,17%
octubre-31-2012 8,17%
noviembre-30-2012 8,17%
diciembre-31-2012 8,17%
enero-31-2013 8,17%
febrero-28-2013 8,17%
marzo-31-2013 8,17%
abril-30-2013 8,17%
mayo-31-2013 8,17%
junio-30-2013 8,17%
FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Es importante, tomar en cuenta el valor de la tasa activa ya que la misma refleja el
porcentaje que el banco cobra por el dinero otorgado en un crédito por el mismo, de
esta forma se puede determinar cuanto dinero se debe pagar en un periodo

determinado.

La tasa de interés activa es una amenaza ya que todas las instituciones cobran un alto

interés lo cual no permite incrementar o poder desarrollar un negocio.
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La tasa de interés es 8,17 % dinero que se paga por el uso de este en un determinado

tiempo, generando un intereés.

Las tasas de interés son muy importantes ya que nos dan un indicio para depositar el

dinero en el sector financiero o realizar un préstamo en el mismo.
2.1.1.2.2. Tasa de interés Pasiva

Tasa de interés activa es el porcentaje que gana el dinero al ser depositado en las
instituciones financieras, la misma esta regulada por politicas gubernamentales, para
un inversionista conocer el comportamiento de este indicador es importante ya que

de este deriva la decision de invertir en un proyecto o depositarlo.

GRAFICO N° 3 TASA DE INTERES PASIVA
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ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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TABLA N 3 TASA DE INTERES PASIVA DEL ANO 2000 AL 2013.

fecha valer
julio-31-2011 4,53%
agosto-31-2011 4,53%
septiembre-30-2011 4,53%
octubre-31-2011 4,53%
noviembre-30-2011 4,53%
diciembre-31-2011 4,53%
enerp-31-2012 4,53%
febrero-29-2012 4,53%
marzo-31-2012 4,53%
abril-30-2012 4,53%
mayo-31-2012 4,53%
junio-30-2012 4,53%
julio-31-2012 4,53%
agosto-31-2012 4,53%
septiembre-30-2012 4,53%
octubre-31-2012 4,53%
noviembre-30-2012 4,53%
diciembre-31-2012 4,53%
enero-31-2013 4,53%
febrero-28-2013 4,53%
marzo-31-2013 4,53%
abril-30-2013 4,53%
mayo-31-2013 4,53%
junio-30-2013 4,53%
FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Durante el periodo comprendido entre julio del 2011 a junio del 2013, la tasa de
interés pasiva mantiene un valor estable del 4,53%, esto indica que la depositar el

dinero en una entidad financiera la misma pagara este valor agregado al mismo.

Para el proyecto esta cifra se convierte en una oportunidad ya que ofrecer un mayor
porcentaje de utilidad sera mas facil alcanzar al ubicarse la tasa de interés pasiva en

una cifra de un digito.

2.1.1.3. Producto Interno Bruto
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El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una

economia en un periodo determinado.

Es bueno cuando el PIB crece, pero cuando la produccion aumenta no asi cuando es

resultado por incrementos de precios.

GRAFICO N°4 PIB ECUADOR
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TABLA N 4TABLA N°4 CRECIMIENTO DEL PIB DEL ECUADOR

fecha valor %
1de enero de 2007 2,20%
1de enero de 2008 6,40%
1de enero de 2009 0,60%
1de enero de 2010 3,00%
1de enero de 2011 7,80%
1de enero de 2012 5,10%

1de enero de 2013 3,98%
FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

El PIB del Ecuador presenta un incremento del 1,78% con referencia al afio 2007, es
positivo para el pais y el sector empresarial ya que su efecto es mayor flujo de

dinero, por otra parte indica el nivel de competitividad de las empresas.

Para un andlisis mas detallado y conocer la estructura y los grados de aportacion de
los diferentes sectores y actividades que aportan al PIB, es importante, conocer datos
historicos y su tendencia ya que el crecimiento total del PIB no podria reflejar el

comportamiento del sector al que pertenece la actividad del proyecto.

Asi la actividad del proyecto se encuentra ubicado en el sector servicios, en
informacién emitida por el Banco Central del Ecuador se puede observar el

comportamiento del mismo, durante los Gltimos cinco afios.
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TABLA N5 CRECIMIENTO DEL PIB POR SECTORES
Actividad/Afos 2008 2009 2010 2011 2012
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 5,40 1,50 -0,20 4,60 5,00
Explotacion de minas 1,00 -2,40 -2,50] 5,40 0,40
Industrias Manufactureras (excluye refinacion de Petrdleo) 8,10 -1,50 6,70 6,20 9,40
carnes y pescado 5,90 0,70 3,90 6,60 10,30
cereales y panaderia 2,60 3,30 9,40 2,60 5,90
elaboracidn de azlcar 2,80 -10,00 24,50 5,30 7,70
productos alimenticios diversos 4,70 -6,00 -2,40] 4,60 5,60
elaboracién de bebidas 16,50 6,60 17,10 14,00 22,80
fabricacion de prendas de vestir 2,60 3,80 6,00 7,20 9,20
produccion y fabricacion prod. Madera 16,00 -25,70 13,90 10,00 11,00
papel y prod de papel 14,10 3,00 4,50 -0,70 5,60
fabricacion de productso quimicos 16,40 10,70 10,00 4,50 8,90
fabriaccacdn de productos minerales no metélicos 8,60 3,50 1,50 3,00 4,90
fabricacion de maquinaria y equipos 21,60 -5,40 23,20 7,50 7,50
Suministro de Electricidad y Agua 20,20 -12,20 1,40 8,00 5,00
Construccion 13,80 5,40 6,70 14,00, 5,50
Comercio al por mayory menor 6,60 -2,30 6,30 6,60 6,00
Transporte y almacenamiento 5,40 3,70 2,50 6,10, 5,30
Servicios de Intermediacion Financiera 11,20 1,70 17,30 7,80 3,50
Otros Servicios 7,10 1,70 5,40 5,50| 540
Servicios Gubernamentales 14,60 5,40 0,50 2,80 5,30
Servicio doméstico -5,50| 0,50 4,70 0,50 1,00

FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

El servicio de cafeteria planteado en el presente proyecto, se encuentra dentro del

sector otros servicios cuya aportacion al PIB es 5,4%.

El comportamiento de crecimiento del sector otros servicios durante el periodo de los

tres dltimos afios refleja un crecimiento estable que se ubica en el 5,40 %, este

comportamiento es una oportunidad para el proyecto.
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2.1.1.4. Riesgo Pais

Es un concepto que se ha revisado desde el punto de vista académico y de forma
empirica a través de métodos, entre los que se encuentran el indice EMBI de paises
emergentes asi como también las consultoras incorporan variables econdmicas,

politicas y financieras.

GRAFICO N°5 TENDENCIA DEL RIESGO PAIS

Tendencia del riesgo pais

valor

FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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TABLA N 6 TENDENCIA DEL RIESGO PAIS

fecha valor
mayo-17-2013 837
mayo-18-2013 637
mayo-19-2013 B37
mayo-20-2013 B37
mayo-21-2013 B37
mayo-22-2013 B35
mayo-23-2013 B35
mayo-24-2013 634
mayo-25-2013 634
mayo-26-2013 634
mayo-27-2013 634
mayo-28-2013 629
mayo-29-2013 627
mayao-30-2013 628
mayo-31-2013 626
junio-01-2013 626
junio-02-2013 626
junio-03-2013 628
junio-04-2013 628
junio-05-2013 623
junio-06-2013 628
juinio-09-2013 625
junio-10-2013 623
junio-11-2013 654
junio-12-2013 651
junio-13-2013 631
junio-14-2013 636
junio-15-2013 636
junio-16-2013 636
junio-17-2013 636
FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Es una amenaza para nuestro pais ya que el mismo cuenta con poca inversion
extranjera, por tal motivo buscan realizar inversiones en paises que presenten
mejores calificaciones, en la actualidad nuestro pais tiene una calificacién, que aun

representa una cifra alta dentro de la region.

Por otro lado es una oportunidad para el presente proyecto ya que al existir carencia
de inversion extranjera, plantear un proyecto con inversion local, permite a los

emprendedores, aplicar los mismos con una inversion acorde al medio local.
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2.1.2. Entorno Politico Social

El ambiente social de la poblacion esta conformado por el comportamiento, las
actitudes, creencias, educacion, costumbres y tradiciones de un grupo de personas 0

sociedad que son los que definen caracteristicas que resaltan a cada grupo social.

Asi también los problemas sociales son los males que afectan a ciertos grupos de la
sociedad, generalmente existe conflicto en quienes cuentan con menores recursos

con quienes cuentas con mas de los mismos, esto es resultado del desarrollo.

Por otro lado las politicas de los gobiernos de turno pueden crear diversos ambientes
para ello es importante analizar su comportamiento, entre estas, el desempleo y su

comportamiento tiene incidencia en el entorno social.

GRAFICO N° 6 TASA DE DESEMPLEO ECUADOR

FUENTE: BCE

Tasa de desempleo Ecuador
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ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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TABLA N 7 TASA DE DESEMPLEO ECUADOR

fecha valor
septiembre-30-2007 7,06%
diciembre-31-2007 6,07%
marzo-31-2008 6,86%
junio-30-2008 6,39%
septiembre-30-2008 7,06%
diciembre-31-2008 7,31%
marzo-31-2009 8,60%
junio-30-2009 8,34%
septiembre-30-2009 9,06%
diciembre-31-2009 7,93%
marzo-31-2010 9,09%
junio-30-2010 7,71%
septiembre-30-2010 7,44%
diciembre-31-2010 6,11%
marzo-31-2011 7.04%
junio-30-2011 6,36%
septiembre-30-2011 5,52%
diciembre-31-2011 5,07%
marzo-31-2012 4,88%
junio-30-2012 5,19%
septiembre-30-2012 4,60%
diciembre-31-2012 5,00%
marzo-31-2013 4,64%
FUENTE: BCE

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Es una desventaja ya que las personas al contar con un empleo no disponen de
recursos para adquirir bienes o servicios, por otro lado el desarrollo del proyecto es

un aporte para la economia ya que crea fuentes de empleo.
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2.1.3.Entorno Legal

Las decisiones de una empresa se ven estrechamente ligadas al comportamiento

politico, el mismo esta compuesto por las leyes que emiten las autoridades del pais.

Tener conocimiento de las mismas es obligacion civica de todo ciudadano y de
manera particular del administrador ya que de su correcta interpretacion y aplicacion

la empresa cumple con las normativas vigentes.

2.1.4.Entorno Tecnoldgico

Ecuador es una pais consumidor de tecnologia, siendo esta la suma de conocimientos
y sus formas de realizar las cosas, la misma que influye en la vida cotidiana de la
poblacién gracias a algunos beneficios que esta nos puede brindar como son: mayor
productividad, optimizacion del tiempo, reduccién de espacio fisico por espacios

virtuales de almacenamiento de informacién.

La tecnologia forma parte de nuestra vida cotidiana, la misma es actualmente
aplicada por el gobierno para la mayoria de tramites logrando mayor rapidez en el
diferentes procesos, la empresa privada también es un usuario de los avances
tecnoldgicos, la educacion también forma parte de los usuarios de las diferentes
herramientas, los estudiantes pueden tener acceso a través de la red a gran cantidad
de informacion, mediante el uso de dispositivos portatiles de gran capacidad de

almacenamiento y procesamiento de datos.
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Es una oportunidad para el proyecto ya que el manejo de material educativo puede
ser organizado en poco espacio con la ventaja de ordenadores o mediantes el uso de
nube, el continuo avance ha permitido la facilidad para acceder a equipos de Gltima

generacion a precios accesibles.

2.2. ANALISIS DEL ENTORNO LOCAL

Es importante para el proyecto identificar a los individuos y componentes que se
interrelacionan de forma directa debido a sus caracteristicas se pueden tomar

diferentes acciones de curso.

Para determinar de forma correcta la planificacion y acciones que tomaré la empresa
es importante realizar un andlisis de los elementos que componen el entorno local

entre estos:

2.2.1.Clientes

Las personas con las que interactla la empresa, son parte mas importante de la
misma, por tal razon se debe identificar a los mismos conociendo sus caracteristicas,
definir una base para la segmentacion del grupo objetivo del proyectos y el grupo al
que esta dirigido el servicio ya que con un correcto criterio permite determinar una
correcta base de segmentacion y sus resultados permiten ofrecer un mejor servicio,
para lo que se describe a continuacion los criterios aplicados para realizar la

segmentacion del grupo objetivo:
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TABLA N 8 BASE DE SEGMENTACION

BASE CRITERIO
Pichincha: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: La Magdalena
Sector: Urbano
Género: Indistinto
Grupo Atareo: |12a23afios

Proveedores

Son las personas y organizaciones que ofrecen sus bienes y servicios para el
funcionamiento de la empresa para que la misma pueda funcionar y mediante la

cadena de valor generar los bienes y servicios que se ofrecen a los clientes.

Se convierte en una debilidad, porque la empresa no esta en el mercado y los
proveedores podrian negarse a ofrecer crédito a la misma, para lo que la empresa
debera buscar mantener relacion cordial con los mismos a fin de conseguir mejores
ventajas por parte de los mismos asi como también conseguir nuevos proveedores y

obtener mayor poder de negociacion.

Entre los principales proveedores del proyecto se identifica a empresas de
telecomunicaciones como: CNT, PUNTO NET, GRUPO TV CABLE, NETLIFE.
Dentro de las caracteristicas técnicas de cada una de las mismas NETLIFE, ofrece
las mejores destacandose por ofrecer conexion a través de fibra Optica, lo que

permite lograr mayor velocidad en la conexion con la red.
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TABLA N 9 PROVEEDORES SERVICIOS
Nombre del proveedor |Direccién Servicios ofrecidos
CNT Rodrigo Muiioz y Alonso Mendoza Internet con coexion banda ancha
PUNTO NET Amazonas y Pereira Internet con coexion banda ancha
GRUPO TV CABLE Francisco Gomez y Gonzalo Diaz de Pijlnternet con coexién banda ancha
NETLIFE CCEIl Recreo Subsuelo 2 Internet a traves de fibra dptica

Dentro del grupo de proveedores de libros se encuentran: LIBRERIA ESPANOLA,
MR. BOOK'S, EDINUM. De estos proveedores, EDINUM, ofrece amplia variedad
de libros nacionales y extranjeros, con mejores precios, esta empresa es una de las

principales proveedoras de librerias y cadenas comercializadoras de textos.

TABLA N 10 PROVEEDORES DE LIBROS

Nombre del proveedor [Direccidon Productos ofrecidos
LIBRERIA ESPANOLA Av. Colén y Juan Ledn Mera libros
MR BOOK’S Mall El Jardin palnta alta libros
EDIMUN Av. Occidental y Manuel Valviezo libros

2.2.2.Competidores

Identificar a empresas que ofrezcan servicios y productos similares es importante, asi
como sus caracteristicas entre estas; tamafio, participacion del mercado, calidad de

sus servicios y de esta manera nos ayudara a definir acciones a tomar.

No existe competencia directa, pero por las caracteristicas del servicio se identifican
empresas que podrian ser competidores indirectos, asi se encuentran los cibercafés, a
los que se puede identificar en la base de locales registrados a la Superintendencia de

Telecomunicaciones.
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2.3. ANALISIS INTERNO

2.3.1.Propuesta Estratéegica

Brindar a todos los clientes servicios de biblioteca con libros fisicos y electronicos
en un lugar agradable y con espacio adecuado para realizar consultas tareas y
deberes, asi como también servicio de cafeteria con alimentos saludables, para
satisfacer las necesidades de los clientes para logra su fidelidad y lograr

posicionamiento en dentro del sector servicios.

Contar con talento humano comprometido con la empresa.

Satisfacer a los clientes ofreciendo innovacién de servicios de acuerdo a las

necesidades que los mismos presenten.

Generar un nivel de utilidad para permitir el correcto funcionamiento de la empresa.

Lograr el reconociendo de la comunidad que se beneficiara de las actividades con el

funcionamiento del proyecto.

2.3.1.1. MISION

La misidn de la empresa, refleja de la razén de ser de la empresa, con la misma se
identifican tanto los colaboradores para ofrecer el servicio a los clientes externos, a
los que se pretende ofrecer el servicio de cafeteria con biblioteca, reflejado en la

mision de la empresa.
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“Ofrecer el mejor lugar para estudiar con alto compromiso ético brindando

material adecuado para realizar consultas en un lugar agradable”

2.3.1.2. VISION

Fija el horizonte a donde esperar llegar la empresa en periodo determinado, con

metas realizables para la empresa:

“Liderar en innovacion de servicios para estudiantes, brindando servicios que
rebasen la excelencia en calidad a través del compromiso entre la empresa y sus

colaboradores, para lograr la mejor experiencia en cada cliente.”

2.3.2.0bjetivos

2.3.2.1. Objetivo General

Lograr el reconocimiento como una empresa de servicios, que ofrece los mejores
servicios para estudiantes aportando a su formacion académica, a través de servicios
diferenciados de acuerdo a su edad y necesidades, para de esta forma lograr

participacion en el mercado.

2.3.2.2. Objetivos especificos
e Lograr el cumplimiento de metas de ventas, fija en $ 3100 mensuales en
temporada de clases, y fuera de esta $ 2700.
e Alcanzar la fidelizacion de clientes e incrementar su nimero en 10% por
semestre

e Generar utilidades aceptables para periodos definidos.
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e Incrementar el nUmero de servicios vinculados a las necesidades del cliente,

al menos 5 nuevos servicios para el periodo de seis meses.

2.3.3.Valores y Principios

Los principios y valores son importantes en la convivencia humana, para lo cual se
debe tener presentes a estos y realizar la practica permanente de los mismos, en el
trato con clientes, colaboradores, proveedores y quienes interactien con la

microempresa.

e Honestidad

Ofrecer a los clientes los servicios tomando en cuenta la capacidad de cumplimiento

con honestidad y transparencia evitando generar falsas expectativas

e Trabajo en equipo

Tener la predisposicion de ayuda mutua entre los colaboradores, para alcanzar metas
comunes dejando de lado el individualismo, brindando el apoyo a todo aquel

compafiero que requiera colaboracion.

e Calidez humana

Ofrecer un trato amable y cordial evitando los excesos, con el objeto de mantener
buenas relaciones con las personas que interactien en la cadena de valor para lograr

la satisfaccion de los clientes.
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e Puntualidad

Tener presente la importancia de realizar las cosas a tiempo garantiza la satisfaccion

de los clientes y mejora la confianza de los mismos.

e Respeto

La aplicacion de normas de urbanidad y buenas maneras, brinda un trato adecuado a
ala ocasion manteniendo la cordialidad entre las personas, de esta forma el saludo es
parte fundamental para entablar la comunicacion asi como el uso de palabras de

cortesia y agradecimiento.

e Comunicacion

Mantener una buena comunicacion enriquece las buenas relaciones, su correcto uso

mejora el desempefio para el cumplimiento de metas.

e Servicio

Recordar que el cliente es lo primero y buscar la satisfaccion de los mismos nos
permite alcanzar servicios de excelencia, generando alto valor agregado para

clientes, proveedores y colaboradores.
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2.3.4.Gestion administrativa

Refleja la estructura organizacional de la empresa asi como el modelo funcional que

se aplicara con el fin de optimizar los recursos y elevar la calidad de los servicios.

GRAFICO N° 7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

El modelo mediante el cual se establecerd la relacién entre la jefatura y los

colaboradores es a través del modelo de células de trabajo.
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GRAFICO N° 8 MODELO FUNCIONAL
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ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Al aplicar el sistema ya descrito se busca optimizar los recursos, asi como también
para realizar retroalimentacion de forma directa y de forma rapida al momento de

presentarse diferentes situaciones.

2.3.5.Gestidn operativa
Descripcion del proceso para la generacion del servicio para estudiantes_
El local contara con dos tipos de servicios:

e Cafeteria: Espacio fisico ofrecido como lugar de encuentro con instalaciones

para dialogar, intercambiar ideas o realizar tareas escolares, donde el cliente
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podré servirse alimentos ligeros como sanduches y bebidas frias o calientes

segun sea su preferencia.

e Biblioteca: Es el espacio mas relevante, donde se podra encontrar una
seleccidn de libros destinados para las consultas de los estudiantes, esta sera
fortalecida con libros electronicos con amplia variedad de contenido,
adicionalmente para que los estudiantes cuenten con todas las herramientas
necesarias se ofrecera acceso a internet; el mismo estara configurado para
permitir acceso Unicamente a paginas que contenga contenido educativo
atreves de control remoto desde una computadora administradora y gracias a

configuraciones de control parental que todo ordenador ya incluye.
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GRAFICO N°9 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
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ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

Con el fin de estandarizar, proceso de atencion la cliente los colaboradores de la

empresa deben seguir el siguiente diagrama de flujo para atender a los clientes.
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2.3.6.Gestion comercial

Ofrecer la informacién adecuada del servicio, como sus caracteristicas y beneficios
permiten identificarse a los clientes con los servicios y bienes que la empresa ofrece,

dentro de esto se enfocara en los diferentes elementos de la mercadotecnia.
Plaza

Los servicios se ofreceran exclusivamente en el local propio de la empresa, no

existiran intermediarios, a través de un punto de venta directo.
EMPRESA [——— > CONSUMIDOR FINAL
Promocion

Se daré a conocer de forma permanente el nombre de la empresa y los servicios se
ofrecen en la misma, mediante charlas en las instituciones educativas, participacion
en ferias educativas, participacion en la Feria Internacional del libro, la misma que se

realiza el mes de noviembre en la ciudad de Quito.
Publicidad

La publicidad gue se utilizara para informar y persuadir al consumo de los servicios
y generar conocimiento de los servicios e incrementar la frecuencia del consumo de

estos se lo realizara a través de:
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e \/olantes

La misma serda a modo de invitacion, en la que detalla los servicios ofrecidos, los

horarios de atencién y la direccion de la cafeteria.

h MEJOR LUGAR PARA LEER, REALIZAR TAREAS Y CONSULTAS ENTRE AMIGOS

Te Invitamos a conocer las Instalaciones de

Café del conocmiento.

Horario de atencidon

De 07000 2 20000

coldn: Barmio La Magdaiena, Loalza y Minacho

Boca a boca

Esta técnica debe ser llevada a la practica por el personal de la cafeteria, para aplicar
esta técnica los colaboradores deberan conocer todos los servicios y el valor
agregado que ofrecen los mismos a fin de transmitir a potenciales clientes a fin de

despertar el interés y con el servicio crear credibilidad.
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INSTITUTO

GRAFICO N° 10 MATRIZ DE ANALISIS FODA
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CAPITULO 11

3. ESTUDIO DE MERCADO

La importancia del presente capitulo radica en el analisis e identificacion de las
oportunidades que puede tener el servicio en el mercado y su aceptacion por parte de

los consumidores.

Los proyectos son llevados a cabo por las empresas, para lo cual se debe recordar
que las empresas existen para cubrir las necesidades de los clientes, dentro de esta
aseveracion es importante identificar al cliente, a través de un correcto criterio de
segmentacion, para aplicar la investigacion en la que se debe analizar los gustos
preferencias identificar analizar si el servicio tiene interés por los clientes del grupo

al que esta dirigido.

Asi también parte de este capitulo comprende el analisis de la oferta y a demanda, su
comportamiento actual, histdrico y tendencias, esta informacion es importante para

la toma de decisiones.
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Segmentacion de mercado

Los criterios para la segmentacion de los clientes estd basado de acuerdo a los
servicios que la cafeteria pretende ofrecer, como son servicio de biblioteca y un
espacio de estudio, el principal grupo para el proyecto son los jovenes estudiantes de

nivel secundario y superior de instituciones del sector

A través de la segmentacion de mercado, se dividen mercados grandes y
heterogéneos en segmentos mas pequefios, para intentar llegar a ellos de manera mas
eficiente y efectiva con bienes y servicios que se ajustan mejor a sus necesidades

Unicas.

Entre los elementos que se toman en cuenta para el andlisis son los clientes, el

producto, el mercado y la publicidad.

3.1. Objetivos del estudio de Mercado

Los objetivos para el presente del estudio de mercado son:

e Identificar gustos y preferencias de los consumidores

e Determinar habitos utilizados para realizar consultas y tareas fuera de casa

e Intencion de uso del servicio que se pretende ofrecer

e Andlisis de la oferta y demanda y su comportamiento
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3.2. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Entiéndase por consumidor el grupo al que esté dirigido el servicio, de la aceptacion
del grupo de consumidores depende el correcto funcionamiento del proyecto al
ponerlos en marcha, por tanto es importante determinar las caracteristicas del
consumidor, sus habitos, sus motivaciones de consumo, su preferencia y aceptacion

de precios.

3.2.1.Determinacion de la poblaciéon y muestra

3.2.1.1. Poblacion

Es el conjunto de personas con caracteristicas determinadas del cual se desea obtener

informacién para ser analizada.

La poblacion que se ha considerado para la investigacion son los jovenes en edades

seis barrios que componen la parroquia La Magdalena.

3.2.1.2. Muestra

Es un subconjunto del grupo a investigar para el caso del proyecto son los jovenes

dentro del grupo etario de 15 a 24 afios.

La ciudad de Quito posee 419861 habitantes que se encuentran en el grupo etario al

cual se dirige el servicio que se pretende implementar:
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TABLA N 11 POBLACION CIUDAD DE QUITO POR EDADES

Localidad Habitantes

Quito 2239191

de15a24 419861

de1l5a24 18,75%

La parroquia La Magdalena tiene 30288 habitantes, donde al relacionarlo con la
proporcion del grupo etario del total de la ciudad y al aplicarlo en el sector donde se

aplicara la encuesta se tiene:

TABLA N 12 POBLACION POR EDADES DE LA PARROQUIA LA MAGDALENA

Localidad Habitantes

La Magdalena |30288

de15a24 18,75%

de15a24 5679

FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA

_ N(pg)
— (N-1F
= Tpg

n= tamafio de la muestra
pg= constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (0,5)(0,5)=0,25
N= poblacion

E= error de muestreo
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K= coeficiente de correccion de error

5679(0,25)

mn =
(5679-1)*0,052 + 0,25
22

n =373,74

3.2.2. Obtencidén de informacion

La técnica primaria de investigacion cualitativa aplicada al proyecto es la encuesta,
la cual esta dirigida al grupo objetivo ya definido para cuyo caso se la realizara al
mismo numero de personas calculado en la obtencion de la muestra, con los
resultados se conocerad gustos y preferencias, habitos de los clientes asi también la

intencion de compra.

Técnicas secundarias, para complementar la informacion obtenida se realizara un

analisis a documentos emitidos por entidades publicas relacionadas con la educacion.
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3.2.3. Resultados de la Encuesta

De las 374 encuestas realizadas a estudiantes que conforman el grupo objetivo del

proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados.

3.2.3.1. Realiza deberes y tareas fuera de su hogar?

TABLA N 13 TABULACION PREGUNTA N° 1.

Opciones Resultado %

si 314 84%
no 60 16%
Total 374 100%

GRAFICO N° 11 RESULTADO DE LA PRIMERA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 1: Realiza deberes y tareas fuera de su hogar?

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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La primera pregunta realizada ha recibido 314 respuestas positivas que corresponde
el 84% de la muestra, lo que indica el porcentaje de estudiantes a los que se ofrecera
el servicio planteado por el proyecto. Este grupo de estudiantes constituyen los

clientes potenciales.

Este resultado refleja la necesidad existente dentro del segmento al cual se pretende

ofrecer el servicio.
3.2.3.2. Con qué frecuencia realiza deberes y tareas fuera de su hogar ?

TABLA N 14 TABULACION PREGUNTA N° 2.

Opciones Resultado %

1vez porsemana 211 67%
2-3 veces por semana 103 33%
todo los dias 0 0%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

GRAFICO N° 12 RESULTADO DE LA SEGUNDA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
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Pregunta 2: Con qué frecuencia realiza deberes y tareas fuera de su hogar?
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FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

En la segunda pregunta se determina la frecuencia con la que los estudiantes
requieren realizar tareas fuera de su hogar asi se puede observar que el 67% tienen
como frecuencia 1 vez por semana, lo cual indica la necesidad de los estudiantes con
esta frecuencia, en segundo lugar un 33% de estudiantes sefialan que requieren

realizar unas 2 a 3 veces por semana tareas fuera de su hogar.

Dentro del grupo de personas que tiene la necesidad de realizar tareas fuera de su
hogar el 67% tiene la necesidad al menos una vez la semana, esta cifra refleja la

frecuencia con la cual podrian utilizar el servicio de cafeteria con biblioteca.
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3.2.3.3. A qué lugar acude para realizar deberes y tareas fuera de su hogar?

TABLA N 15 TABULACION PREGUNTA N° 3.

Opciones Resultado %
Cibercafes 182 58%
Bibliotecas 105 33%
Tareas dirigidas 27 9%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

GRAFICO N° 13 RESULTADO DE LA TERCERA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 3: A qué lugar acude para realizar deberes y tareas fuera de su hogar?

M Cibercafes W Bibliotecas Tareas dirigidas

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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Los lugares a los cuales los estudiantes acuden para realizar sus tareas son 58%
cibercafés, seguido de un 33% a bibliotecas y un 9% al servicio de tareas dirigidas.
Con los resultados d esta pregunta se puede observar que los estudiantes acuden a

cibercafés para realizar tareas fuera de su hogar.

Los cibercafés son los lugares que los estudian frecuentan para realizar tareas fuera
de su hogar cuando existe la necesidad de hacerlo fuera de su hogar, lo cual abre la

posibilidad de ofrecer una cafeteria con biblioteca con un lugar para este fin.

3.2.3.4. Qué tipo de materiales utiliza para realiza sus tareas?

TABLA N 16 TABULACION PREGUNTA N° 4,

Opciones Resultado %
libros 279 89%
internet 314 100%
revistas 74 24%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

GRAFICO N° 14 RESULTADO DE LA CUARTA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
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Pregunta 4: Que tipo de materiles utiliza para realiza sus tareas?
100%
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FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

Entre los materiales utilizados por los estudiantes para realizar sus tareas se
encuentran como la de mayor uso el internet con el 100%, seguido de libros con el
89% vy revistas el 24%. El internet es utilizado como principal material para realizar

tareas por los estudiantes.

El uso de internet y libros son los materiales que los estudiantes principalmente
utilizan para realizar sus tareas lo que se convierte en una magnifica oportunidad ya

que este tipo de material, es lo que pretende ofrecer la implementacion del proyecto.
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3.2.35. Donde encuentra este tipo de materiales para realizar sus tareas?

TABLA N 17 TABULACION PREGUNTA N° 5.

Opciones Resultado %

Biblioteca de lainstitu 314 100%
Biblioteca publica 251 80%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

GRAFICO N° 15 RESULTADO DE LA QUINTA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 5: Donde encuentra este tipo de materiales para realizar sus tareas?
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FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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Los estudiantes encuentran este tipo de materiales en la biblioteca de la institucion el
100%, en bibliotecas publicas un 80%, en el hogar un 65% y en cibercafés un 35%.
La mayoria de estudiantes encuentra este tipo de materiales en las bibliotecas de sus

instituciones asi como en bibliotecas publicas y en sus hogares.

Los estudiantes en su totalidad vistan la biblioteca de sus instituciones para realizar
consultas, lo complementan con el uso de biblioteca publicas, asi también estos

materiales existen en sus hogares y en menor proporcion los cibercafés.

3.2.3.6. Como califica su satisfaccion con la atencién recibida en bibliotecas

y cibercafés?

TABLA N 18 TABULACION PREGUNTA N° 6.

Opciones Resultado %
Excelente 27 9%
Bueno 240 76%
Ni bueno ni malo 45 14%
Malo 2 1%
Pésimo 0 0%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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GRAFICO N° 16 RESULTADO DE LA SEXTA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 6: Como califica su satisfaccion a la atencidn recibida en bibliotecas y cibercafés?

B Excelente ®Bueno M Nibueno ni malo Malo Pésimo

1%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

La calificacibn a la atencion recibida por los lugares frecuentados por los
estudiantes para realizar tareas y consultas indica que el 76% ha calificado como
buena atencién la que han recibido, seguido de ni bueno ni malo con un 14%, 9%

excelente y pésimo con 0%.

La mayoria de encuestados respondieron que reciben buen atencién en los lugares
que frecuentan para realizar sus tareas y consultas, es una oportunidad para el
presente proyecto ya que ofrecer un servicio d excelencia abre la posibilidad de

captar clientes y posicionarlo entre los mismos.
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3.2.3.7. Que le gustaria que mejorara en el servicio de cibercafés y

bibliotecas?

TABLAN 19 TABULACION PREGUNTA N° 7.

Opciones Resultado %

Ampliar los horarios de atencion 165 53%
Ofrecer mayor comodidad 143 46%
Ofrecer mayor velocidad en la conexion 220 70%
Ofrecer ayuda para consultas 167 53%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

GRAFICO N° 17 RESULTADO DE LA SEPTIMA PREGUNTA DE LA ENCUESTA
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FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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Las respuestas obtenidas al preguntar qué les gustaria los encuestados que mejoraria
en el servicio recibido en lugares donde realizan sus tareas fuera de su hogar han
sido: mayor velocidad en conexion 70%, ampliar horarios 53%, recibir ayuda para

consultas 53%, mayor comodidad 43%.

Los estudiantes mencionan que entre las mejoras que les gustaria encontrar a los
lugares actualmente visitan, son encontrar mayor velocidad en la conexion a internet
para lo cual contratar el servicio de internet con conexion a través de fibra Optica
permite ofrecer mayor velocidad en la misma, ampliar los horarios y ofrecer ayuda
son parte del proyecto ya que las bibliotecas de la mayoria de instituciones
educativas en la tarde ya estan cerradas el que los clientes puedan recibira ayuda para
mejorar sus consultas en la red y libros es parte de las estrategias del proyecto para

fidelizar a los clientes.

3.2.3.8. Considera importante investigar en libros e internet para realizar sus

tareas?

TABLA N 20 TABULACION PREGUNTA N° 8.

Opciones Resultado %
Si 314 100%
No 0 0%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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GRAFICO N° 18 RESULTADO DE LA OCTAVA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 8: Considera importante investigar en libros e internet para realizar sus tareas?

mSi No

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

La respuesta de los encuestados en cuanta a su opinidn de la importancia de realizar
investigaciones tanto en libros como en internet para realizar sus tareas ha sido el

100% estar de acuerdo.

Existe la apertura y predisposicion por parte de los estudiantes para el uso de
diferentes herramientas para poder mejorar la elaboracion de sus tareas, las mismas

son los que ofrecera la implementacion del proyecto.
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3.2.3.9. Estaria dispuesto a utilizar los servicios de una cafeteria que le

brinde el servicio de biblioteca?

TABLA N 21 TABULACION PREGUNTA N°9.

Opciones Resultado %
Si 295 94%
No 19 6%
Total 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

GRAFICO N° 19 RESULTADO DE LA NOVENA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 9: Estaria dispuesto a utilizar los servicios de una cafeteria que le brinde el servicio de biblioteca?

mSi No

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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En cuanto a la intencion de uso de los servicio de cafeteria con biblioteca por parte
de estudiantes encuestados ha sido un 94% si lo haria mientras que un 6% no lo

haria.

La aceptacion e intencion del uso del servicio planteado en su gran mayoria por los
estudiantes abre la posibilidad para la implementacion de la misma, lo cual garantiza
la realizacion del mismo con miras a que los servicios implementados tengan

aceptacion.

3.2.3.10. Estaria dispuesto pagar por una hora de este servicio si el precio

fuera:

TABLA N 22 TABULACION PREGUNTA N° 10.

Opciones Resultado %

0,75a0,80 295 94%
0,80aa0,90 268 85%
0,90a1,00 247 79%
Total Encuestados 314 100%

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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GRAFICO N° 20 RESULTADO DE LA DECIMA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Pregunta 10: Estaria dispuesto pagar por una hora de este servicio si el precio fuera de:

94%
95%

85%
90%

85%
79%

80%

75%

70%

0,75a0,80 0,802 a0,90 0,90a 1,00

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Los precios presentados se han establecido en un rango entre los 0,75 centavos a un
dolar. Se puede observar que el 94% estaria dispuetso a pagar el valor mas bajo qu
se ubica entre 0,75 a 0,80 centavos, al incrementar el valor al rango entre 0,81 a 0,90
centavos la intencion de uso se redujo al 85%, finalmente al plantear el precio que es
ineteres del proyecto y ser el rango mas alto entre 0,91 centavos a un ddlar se redujo

al 79%, que es el grupo al cual se pretende ofrecer el servicio, en un inicio.
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Finalmente del total de la muestra 374 encuestados, el grupo de personas que
esatrian dispuesta autilizar el serviode cafeteria con biblioteca se reduce al 66%, al
realcionar la proporcio de personas interadaos en al servicio del total del segmento
de la poblacion al cula se tomo como grupo objetivo 5679 personas, el numero al

cuyal se reduce la poblacidn es 3748 personas son las que demandan el servicio.

3.3. OFERTA

La oferta estd directamente relacionada con el comportamiento de los productores o
vendedores, refleja la disposicion que tiene de ofrecer un producto a cambio de un
pago en un determinado tiempo; la ley de la oferta establece que si existe una
relacion directa entre la variacion de la cantidad frente a la modificacion en el precio,
es decir, entre mas alto sea el precio mayor sera la cantidad ofrecida, aun que el

precio es el mayor determinante de la ley de oferta existen otros como:

El nimero de vendedores o fabricantes

Los costos de produccién

La tecnologia

Los precios de productos sustitutos

Las expectativas del cliente frente al producto

Para el andlisis de la oferta del presente estudio se tomaron en cuenta el numero

oferentes similares que se encuentran en el mercado.
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Para lo cual se recopil6 el numero de establecimientos existentes en el sector de La
Magdalena, con la tasa de crecimiento del PIB de otros servicios, al cual pertenece la

actividad econdmica de la cafeteria.

3.3.1. Oferta histérica

Al ser un servicio nuevo en la ciudad de Quito no se tiene datos histéricos de

empresas que ofrezcan servicios similares.

3.3.2. Oferta actual

Como se ha sefialado en la oferta historica no existen empresas que brinden servicios
como el pretende implementar el presente proyecto no se podria indicar la oferta

actual.

3.3.3.Oferta proyectada

Al no existir no se puede proyectar la misma.

El indice de crecimiento que corresponde al crecimiento del sector otros servicios

corresponde al 9,33%, segun informacién obtenida en le Baco Central del Ecuador

El crecimiento que se espera para el nimero de establecimientos dentro de la
parroquia La Magdalena para durante los proximos 5 afios es el incremento en 1
establecimiento de este tipo y para los siguientes 4 afios se mantendria estable este

ndamero.
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3.4. PRODUCTOS SUSTITUTOS

Dentro del estudio de mercado se encontraron empresas que brindan servicio de
alquiler de computadoras para uso de internet en el sector de la Parroquia La

Magdalena.

Segun la superintendencia de Telecomunicaciones La Parroquia La Magdalena
cuenta con 26 estando en el area de influencia 2 establecimientos, los mismos que

brindan servicio de alquiler de computadores con acceso a internet.

Dentro del grupo de servicios sustitos se encuentras las bibliotecas publicas, las

bibliotecas de las propias Instituciones Educativas, Los servicios de Cibercafé.

Para determinar el nimero de Cibercafés, se puede ubicar informacién emitida por la

Superintendencia de comunicaciones de locales registrados en la entidad de control.

3.4.1. Oferta histérica

TABLA N 23 OFERTA HISTORICA.

OFERTA HISTORICA

OFERTA historico
ano

PIB sector miles de délares 3.808.933 3.873.947 | 4.082.686 | 4.463.469 | 4.879.767
tasa de variacién 7,13% 1,71% 5,39% 9,33% 9,33%
locales 1 2 2 2 2
horas por afio 1.166 2.598 2.642 2.784 3.044

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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3.4.2. Oferta actual

De la informacion disponible de numero de Cibercafés legalmente constituidos y
registrados, se clasifican 26 Cibercafés se encuentran ubicados en la parroquia La
Magdalena, dentro de 400 m. a la redonda del sector en el cuél se pretende instalar la

cafeteria con biblioteca mencionada en el presente proyecto.

TABLA N 24 OFERTA ACTUAL.

OFERTA ACTUAL
OFERTA histérico actual proyectado
afio
PIB sector miles de ddlares 4.463.469 | 4.879.767 | 5.334.892 | 5.832.465 | 6.376.446
tasa de variacion 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33%
locales 2 2 2 2
horas por afio 2.784 3.044 3.328 3.638 3.978

FUENTE: BASE DE DATOS SUPTEL CIBERCAFES 2012

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Segun la superintendencia de Telecomunicaciones La Parroquia La Magdalena
cuenta con 26 estando en el &rea de influencia 2 establecimientos, los mismos que

brindan servicio de alquiler de computadores con acceso a internet.
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3.4.3.Oferta proyectada

Tomando como referencia la oferta actual de 26 establecimientos existentes en la
parroquia La Magdalena y 2 que se encuentran en el barrio donde se implementara
la cafeteria los mismos que ofrecen servicios de cibercafé y analizando el

crecimiento del sector al cual pertenece este tipo de servicio.

TABLA N 25 OFERTA PROYECTADA.

OFERTA PROYECTADA

OFERTA

proyectado
afio

PIB sector miles de délares 5.832.465 | 6.376.446 | 6.971.163 | 7.621.348 | 8.332.174
tasa de variacion 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33%
locales 2 2 3 3 3
horas por afio 3.638 3.978 4.349 4.754 5.198

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

El indice de crecimiento que corresponde al crecimiento del sector otros servicios

corresponde al 9,33%, segln informacidn obtenida en le Baco Central del Ecuador

El crecimiento que se espera para el nimero de establecimientos dentro de la
parroquia La Magdalena para durante los préximos 5 afios es el incremento en 1
establecimiento de este tipo y para los siguientes 4 afios se mantendria estable este

ndamero.
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3.5. DEMANDA

Se define como la cantidad y calidad de productos que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado por un consumidor o por un conjunto de
consumidores; la ley de la demanda determina que la cantidad demandada de un
producto disminuya a medida que se aumenta su precio , es decir, la cantidad
demanda es proporcional al precio, al subir el precio disminuye la cantidad
demandad, al igual que en la ley de la oferta uno de los mayores determinantes de la

ley de la demanda es el precio, otros factores pueden ser:

Numero de compradores

Costumbres, gustos, capacidad de compra

Precio de productos sustitutos

Expectativas sobre precios futuros

3.5.1. Demanda histérica

TABLA N 26 DEMANDA HISTORICA

DEMANDA histérico

afno 2008 2009 2010 2011 2012
miles de ddlares 3.808.933 3.873.947 | 4.082.686 | 4.463.469 | 4.879.767
tasa de variacion 7,13% 1,71% 5,39% 9,33% 9,33%
personas 2.731 2.926 2.975 3.136 3.428
horas por afio 5.462 5.851 5.951 6.272 6.857
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3.5.2. Demanda actual

El nimero de personas que se encuentra interesado en utilizar el servicio es 3748
personas, para obtener este valor se ha ido disgregando segun las respuestas
obtenidas en las encuestas realizadas donde tenemos, en la primera pregunta ya se
puede observar el porcentaje de personas que tienen la necesidad de realizar deberes
fuera de su hogar, del total de estas personas el 94% estaria dispuesta usar el
servicio, el 79% de las personas que estarian dispuestas a pagar el precio establecido,
finalmente la relacion con el total de la muestra y la personas que han cumplido los
tres criterios que son tener la necesidad del servicio, estar dispuestas a utilizarlo y
tiene la capacidad de pagar por el mismo se concluye que el 66% es el porcentaje de

la demanda actual.

TABLA N 27 DEMANDA ACTUAL

DEMANDA histérico actual Proyectado

Afo 2011 2012 2013 2014 2015
miles de doélares 4.463.469 | 4.879.767 | 5.334.892 | 5.832.465 | 6.376.446
tasa de variacién 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33%
Personas 3.136 3.428 3.748 4.098 4.480
horas por afo 6.272 6.857 7.496 8.195 8.959

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

3.5.3.Demanda proyectada

Una vez determinada la demanda actual del servicio, es necesario realizar la
proyeccion de la misma para cinco afios. La confiabilidad y pertinencia de la
informacion captada permitira el estudio y analisis de la evolucion histdrica y sera

garante de los resultados de su proyeccion. (Miranda, 2002).
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TABLA N 28 DEMANDA PROYECTADA

DEMANDA proyectado

afno 2014 2015 2016 2017 2018
miles de délares 5.832.465 | 6.376.446 | 6.971.163 | 7.621.348 | 8.332.174
tasa de variacion 9,33% 9,33% 9,33% 9,33% 9,33%
personas 4,098 4,480 4,898 5.354 5.854
horas por aio 8.195 8.959 9.795 10.709 11.707

3.6. BALANCE OFERTA-DEMANDA

3.6.1. Establecimiento de la demanda Insatisfecha

TABLA N 29 DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA actual proyectado

afo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Oferta (horas x afio) 3.328 3.638 3.978 4.349 4.754 5.198
Demada (horas x afio) 7.496 8.195 8.959 9.795 10.709 11.707
Demanda insatisfecha (horas x afio)| 4.168 4,557 4,982 5.446 5.954 6.510

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

La diferencia existente entre la oferta y la demanda indica la existencia de la
demanda insatisfecha, la misma constituye una oportunidad para el proyecto, ya que

el grupo de personas al que inicialmente se ofrecera el servicio.

De tal manera ofrecer un servicio diferenciado con valor agregado, inclusive hara
que personas que utilizan productos sustitos pero no estan satisfechas, busquen un

nuevo servicio en el caso del proyecto la cafeteria que incluye servicio de biblioteca.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO
4.1. Objetivos del Estudio Técnico
e Analizar y determinar el tamafio del proyecto
o Definir la localizacion del proyecto
e Establecer cudles seran los equipos y la tecnologia necesaria
e Establecerlos canales de distribucion del servicio

e Definir la organizacion

4.2. TAMANO DEL PROYECTO

EL proyecto pretende atender al menos un 20% demanda insatisfecha para lo que

también es importante tomar en cuenta el comportamiento de la demanda proyectada

LOS SERVICIOS DE CAFETERIA Y LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES,
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA CON SERVICIOS DE CAFETERIA E INTERNET UBICADO
EN EL BARRIO LA MAGDALENA DEL DM DE QUITO.



I NS TITUTOD TECNOLOGICIC

65

de esta forma se contara con suficientes criterios para definir el tamafio de las
instalaciones asi como el nimero de equipos para atender las necesidades de los

clientes.

Factores que determinaran el tamafio del proyecto:

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos debe contar con varios elementos,

recursos o0 insumos que contribuyen a su funcionamiento adecuado, entre estos:

Recursos materiales: instalaciones, edificio, maquinaria,

Materia prima: materiales e insumos.

Talento Humanos: recurso mas importante dentro de la empresa

Dimensién de las instalaciones:

En el lugar se encontraran distribuidos los siguientes departamentos para la

elaboracion del producto:

4.2.1.Capacidad Tedrica

Es la capacidad méaxima de produccion de bienes, de acuerdo a las caracteristicas

propias de la maquinaria y equipos que se utilizaran. Descripcién técnica:

TABLA N 30 CAPACIDAD TEORICA.
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Equipo N° horas Total x dia |[Total mes [Total Ao
computadores 8 32 640 7680
Total 640 7680

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

4.2.2.Capacidad Técnica

Es lo que en la préctica se logra producir, se debe tomar en cuenta un tiempo
determinado de produccidn (recomendacién: un mes). Un dato confiable en relacion

al tamafio del proyecto es verificar los niveles de produccion real de una empresa,

pero dicha empresa debe tener caracteristicas similares, tamafio similar.

TABLA N 31 CAPACIDAD TECNICA.

Equipo N° horas Total x dia [Total mes |Total Afio
computadores 7 28 560 6720
Total 560 6720
FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA
ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
4.2.3.Capacidad Instalada
TABLA N 32 CAPACIDAD INSTALADA.
Equipo N° Total mes |Total mes [Total mes
computadores 640 560 600
Total 600

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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4.2.4.Capacidad instalada vs demanda

La capacidad instalada, permite atender, al 91% de la demanda, con la capacidad

instalada.

TABLA N 33 CAPACIDAD INSTALADA VS DEMANDA.

Equipo N° Total Afio
computadores 4 7200
7200
Periodo Afo 1
Demanda (horas) 7877,52

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

4.3. LOCALIZACION

Para determinar la localizacion mas apropiada de la organizacién, se realiz6 un
analisis sobre un conjunto de variables consideradas como de mayor importancia
como son: el costo, el tamafio de la infraestructura, el trafico y la cercania a las
fuentes de abastecimiento. Este estudio permitira establecer la estructura adecuada
para brindar un mejor servicio a los clientes optimizando la rapidez en el servicio y

el control sobre las operaciones de comercializacion.
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4.3.1. Macro-localizacién

La Macrolocalizacion del proyecto es la provincia de Pichincha, dentro del canton

Quito, por ser una area de constante desarrollo econémico.

GRAFICO N°21 MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO
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FUENTE: GOOGLE EARTH

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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69

La parroquia La Magdalena, se encuentra ubicada al sur-occidente de la ciudad de

Quito, la misma recoge a 13 establecimientos educativos.

GRAFICO N° 22 MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO
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ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ
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4.3.3.Localizacion éptima

Por la cercania con las instituciones educativas de nivel secundario se ha

seleccionado la ubicacién del proyecto en las calles Baltazar Loaiza 0e5-171 y Cabo

Luis Minacho.

llustracion 1IGRAFICO N° 23 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO
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FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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4.4. INGENIERIA DEL PRODUCTO

Se deben definir varios aspectos importantes para la empresa como el tipo de
productos y servicios que se va a comercializar. Politicas de inventarios, interfaz con
el cliente, modelos de negocios, procesamiento de pedidos, entrega servicio y
postventa. Factores que influyen directamente en los procesos de la empresa y la
manera en que estos pueden afectar en los costos y gastos en un periodo operacional

determinado.

4.4.1. Definicion del Bien y Servicio

Los servicios que prestara la empresa planteada en el presente proyecto, son el

alquiler de computadoras, libros y la venta de alimentos.

El alquiler de computadoras, incluye servicios de impresion, para lo cual se

dispondré de 4 computadoras y una impresora multifuncion.

El servicio de alquiler de libros, incluye libros fisicos si como también material
digital, entre los que se encuentran libros digitales, y textos en formato pdf, rtf, html,

de acceso publico.

La venta de alimentos, por lo complejo de la preparacion se limitara exclusivamente

a la oferta de jugos y venta de sanduches en dos presentaciones.
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4.4.2.Distribucion de planta

La distribucidn del espacio fisico se puede observar en el plano

GRAFICO N°24 PLANO DE LA PLANTA

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

Superficie de la planta = 8*17=136m?2

Para determinar la relacion es entre los departamentos y distribucién en planta se

aplico el sistema Lay-out.
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e |ay-out

GRAFICO N° 25 DISTRIBUCION LAY OUT

administracion

caja

biblioteca

sala de estudio

cafeteria

cocina

bodega

bafios
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ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ
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FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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4.4.3.Proceso productivo

La descripcion del proceso esta descrita mediante un diagrama de flujo.

4.4.4. Determinacién de maquinaria y equipos

Las caracteristicas de las computadoras y elementos digitales que se utilizaran en el

proyecto, describe a continuacion:

Computadoras:

Procesador Intel core i3

Capacidad en RAM: 5G

Memoria fisica: 1T

Tablet:

Procesador: genérico

Memoria: 8G

Tamaio: 77
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4.4.5. Aspectos legales

CODIGO DE LA PRODUCCION

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considera actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo
actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- el presente Cadigo tiene por objeto regulara el proceso productivo
en las etapas de la produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo,
manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del
Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementardn productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de
desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Art. 4.- Fines.- la presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la matriz productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi
como ambientalmente sostenible y coeficiente.

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en
las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la
economia popular y solidaria.

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos que contribuyan a valor todas
las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que
la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; para
contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios, productores y
emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y
disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, dptima calidad y en
armonia con la naturaleza;
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g. Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basadas en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion
sean apropiadas para todos;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no
sean afectadas por préacticas de abuso de poder del mercado, como practicas
monopolicas, oligopdlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de
los mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de la
competitividad sistémica, con una vision integral que incluyan el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetos de caracter
macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la
sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico-
institucional;

Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;

Establecer los precios e instrumentos fundamentales de la articulacion

internacional de la politica comercial de Ecuador;

Potenciar la justician estratégica de importaciones;

Fomentar y diversificar las exportaciones;

Facilitar las operaciones de comercio exterior;

Promover las actividades de economia popular, solidaria y comunitaria, asi

como la inserciéon y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el

mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley.

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de género y de inclusién econdémica de las actividades productivas
de pueblos y nacionalidades;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente; v,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la
innovacion y transferencia tecnologica.

-3._

L2 T o 5

PATENTE MUNICIPAL
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Solicitud que se la puede encontrar en la pagina web: www.quito.gob.ec . Adjunto
con la cedula para personas no obligadas a llevar contabilidad.

RUC

Original y copia de la cedula de identidad o copia de la cedula de ciudadania.
Presentacion del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.
Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicio eléctrico, consumo telefonico, consumo de agua potable a
nombre del contribuyente, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
realizacion del tramite.

Comprobante del pago del impuesto predial del afio actual o del afio inmediatamente
anterior.

Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de
inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

PERMISO DE BOMBEROS
Solicitud de inspeccién del local
Informe favorable de la inspeccion

Copia del RUC

Revisar desde la pag.143

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

4.4.6.Cronograma de Obras
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GRAFICO N° 26 CRONOGRAMA DE OBRAS

MESES
ACTIVIDADES DEL PROYECTO | MAv0o__| _JuNnio | _JuLio | _AGOSTO | SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEVBRE |
SEMANAS
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palnifiacacion estrategica

estudio de mercado

estudio tecnico

determinacion optima

constitucion legal y permisos

compra de equipos

implementacién

desarrollo de nuevos servicios

FUENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo se describe la estructura los ingresos del proyecto asi como
también los costos los mismos que se basan en la programacién de la
comercializacion y de la ventas de la empresa al ofrecer el servicio de cafeteria y

biblioteca.

5.1. Objetivos del estudio financiero

Identificar los ingresos que ofrecera la implementacion del proyecto

Determinar cuéles son los valores de los costos en los cuales se incurrira

Analizar la relacion entre los costos y los ingresos del proyecto.

Identificar la necesidad de financiamiento propio.

Identificar la necesidad de financiamiento de terceros.
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5.2. INGRESOS DEL PROYECTO

Son el conjunto de operaciones que afectan los resultados de una empresa aumentado
las utilidades o disminuyendo las perdidas. No debe utilizarse como sinénimo de
entradas en efectivo, ya que estas se refieren exclusivamente al dinero en efectivo o

su equivalente que se recibe en una empresa sin que se afecte a sus resultados.

El célculo de los ingresos del Proyecto se elabord considerando la cobertura de
Costos y Gastos, agregando un porcentaje razonable de utilidad correspondiente al
90% sobre el costo de la mercaderia; sin que esto comprometa a que el precio

propuesto no sea competitivo con los de la oferta.

A continuacion se detallan los precios obtenidos del célculo de la utilidad
considerando el porcentaje de utilidad y la inflacion para la adquisicion de la

mercaderia.

5.2.1.Ingresos operacionales

Son los ingresos que se obtienen de la actividad realizada por la empresa, para el
caso de este proyecto corresponde al alquiler de computadoras, impresiones, alquiler

de libros y venta de alimentos.
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5.2.2.Ingresos no operacionales

El ingreso no operacional es el valor residual, el mismo esta fijado por el valor en
libros de los activos fijo al final del periodo de evaluacion del proyecto, para este

proyecto se ha considerado 5 afios.

TABLA N 34 INGRESOS NO OPERACIONALES.

DETALLE afo 5
infraestructura 100,00
equipo y maquinaria 120,00
mueblesy enseres 180,00
equipo de computacién
equipo de computacién 2 845,33
equipos de oficina 20,00
TOTAL 1265,33

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

5.3. COSTOS DEL PROYECTO

La estructura de los costos del proyecto se basa en la programacién de la
comercializacion de las ventas de la empresa, ademas de los requerimientos técnicos
y los ingresos del proyecto se obtendran a través de la venta de servicios en el

mercado local.

5.3.1. Costos Operacionales

El presente proyecto ha sido proyectado a 5 afios para determinar la factibilidad,

tomando en cuenta todos los gastos de operacién y los costos de comercializacién en
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los que se va a incurrir para la elaboracion del mismo. Para que la proyeccion de los

costos se ha tomado en consideracion los siguientes rubros.

Los precios de los competidores

El gasto promedio del cliente en el segmento realizado

La inflacion de Ecuador al mes de junio del 2013 presento un 2,68%, cifras

obtenidas del BCE.

El proyecto tiene una oferta comercial del 40% sobre el total de la demanda
potencial y se incrementa en proporcion al crecimiento del mercado en el que se

desarrolla.

5.3.2. Costos administrativos

Son los gastos que realiza la empresa en el area administrativa los mismos no estan
relacionados con los costos operativos, ni los costos de ventas, asi entre esto se

encuentran los sueldos de personal, servicios basicos, impuestos.

TABLA N 35 COSTOS ADMINISTRATIVOS.

Gastos Administrativos

Valor Total Valor Total
Unidad d Val
CONCEPTO maade® | cantidad | 2" Mensual Anual
Medida Unitario USS
uss uss
Gerente General Personal 1 628,92 628,92 7547,00
Asistente de atencidn al publico Personal 1 409,64 409,64 4915,64

Subtotal
Imprevistos 2%
Total

12462,64

249,25

12711,90

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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5.3.3.Costos financieros

Son los gastos que la empresa realiza por el pago de préstamos o financiamiento que

la misma ha obtenido.

TABLA N 36 COSTOS FINANCIEROS.

ANOS SALDO CUQOTA INTERES | DIVIDENDO
1 5.607,93 [ 2.949,82 345,60 3.295,42
2.872,74 | 2.949,82 214,63 3.164,46

3 - 2.949,82 77,08 3.026,90

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

5.3.4.Costos de venta

Son los gasto realiza la empresa para vender sus productos o servicios

TABLA N 37 COSTOS DE VENTAS.

CUADRO DE GASTO DE VENTAS
Unidad de Valor Valor Total Valor Total
CONCEPTO ) Cantidad Unitario Anual
Medida Mensual USS
uss uss
Promocion Frecuencia 1 80,00 80,00
Publicidad Frecuencia 6 40,00 240,00
Subtotal 320,00
Imprevistos 2% 326,40
Total 326,40

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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Son aquellos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de produccion o

actividades de la empresa. Son los costos por producir o vender:

Mano de obra directa

Materias primas directas

Material e insumos directos

Impuesto especificos

Envases, embalajes y etiquetas

Comisidn sobre ventas.

TABLA N 38 COSTOS FIJOS.

Materia Prima
Concepto Unidad de Medida | Cantidad | Unidad V/- Unitario V/.Total | V/. Total Anual
uss Mensual S

Venta de jugos naturales 100% 24 24,80 297,60
Fresas 60% 8 kilo 1,00 8,00 96,00
Mora 30% 8[ kilo 1,00 8,00 96,00
Guandbana 10% 8| Unidad 1,10 8,80 105,60
Venta de sanduches 1 100% 208 31,20 374,40
pan 80% 200| Unidad 0,10 20,00 240,00
queso 20% 8| Unidad 1,40 11,20 134,40
Venta de sanduches 2 100% 103 24,00 288,00
pan 50% 90| Unidad 0,10 9,00 108,00
queso 25% 5| Unidad 1,40 7,00 84,00
jamén 25% 8| Unidad 1,00 8,00 96,00

Total 960,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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TABLA N 39 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION.
Material Indirecto
V/. Unitario
Concepto Unidad de Medidal Cantidad / USIS ! V/. Total Anual
$
Envase jugos Unidad 3750 0,04 150,00
Empaque sanduches Unidad 6875 0,02 137,50
Subtotal 287,50
Imprevistos 2% 5,75
Total 293,25

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

5.3.5.2. Costos Variables

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del nivel de
actividad de la empresa. “Se puede identificar y llamar como costo de mantener la
empresa abierta, de manear tal que se realice o no la produccion se venda o no la
mercaderia o servicios, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa.

Entre estos:

Alquileres, amortizaciones o depreciaciones, seguros, impuestos fijos, servicios
publicos (Luz, teléfono, agua potable, etc.), sueldos y cargas sociales de encargados,

Su pervisores, gerentes, etc.
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5.4. INVERSIONES DEL PROYECTO

La inversion para el primer afio de operacion, tanto en activos tangibles como
intangibles, capital de trabajo y los imprevistos alcanzaran un monto de $ 14.646,00

que representan el 100% dela inversion inicial

TABLA N 40 INVERSION INICIAL.

INVERSION INICIAL
V/. Total V/.
Concepto
uss Porcentual
Activos Fijos Tangibles 7.736,00 56,52%
Activos Fijos Intangibles 1.510,96 11,04%
Capital de Trabajo 4.439,97 32,44%
Inversion total 13.686,93 100,00%

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO
ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

5.4.1. Activos fijos

La inversién fija son todos los bienes tangibles, propiedad de la empresa y que estan
sujetos a depreciacion y a cumplir con las actividades de la compafiia tanto en el

proceso productivo como en areas administrativas y de ventas.

TABLA N 41 ACTIVOS FIJOS TANGIBLES.

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Concepto v/ Total
uss
Infraestructura Fisica 2.000,00
Equipo y Maquinaria 1.200,00
Equipos de Computacion 2.536,00
Equipo de Oficina 200,00
Muebles y Enseres 1.800,00
Total Activo Fijos Tangibles 7.736,00

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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5.4.2. Activos nominales

Son desembolsos de dinero que se requieren para el inicio de las operaciones de la
empresa pero que no tiene un desgaste fisico, forman parte de los activos intangibles
lo siguiente: Patente Municipal, estudios realizados para la puesta en marcha del
proyecto, el registro dela empresa en la Superintendencia de Compaiiias y la

inscripcion como socio en la Cdmara de Comercio de Quito.

TABLA N 42 ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES.

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
Valor Total
Concepto USS
Patente Municipal 81,33
Estudio de Factibilidad 600,00
Constitucion de la Compaiiia 600,00
Afiliacidon ala Camara de Comercio de Quito 200,00
Subtotal 1481,33
Imprevistos 2% 29,63
Total 1510,96

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

5.4.3.Capital de trabajo

El capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios en la forma de
activos corrientes para la operacion normal del proyecto, hasta que los ingresos
generados por el propio proyecto puedan cubrir los gastos de operacion en el ciclo

productivo.

LOS SERVICIOS DE CAFETERIA Y LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES,
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
MICROEMPRESA CON SERVICIOS DE CAFETERIA E INTERNET UBICADO
EN EL BARRIO LA MAGDALENA DEL DM DE QUITO.



I NS TITUTOD TECNOLOGICIC

88

TABLA N 43 CAPITAL DE TRABAJO.

CAPITAL DE TRABAJO
Concepto V/. Total Anual V/. Mensual
uss$ uss$
Mano de Obra Directa
Materia Prima 960,00 80,00
Mantenimiento y reparacién 178,21 14,85
Gastos Generales 3583,38 298,62
Gasto Administrativo 12711,90 1059,32
Gasto Ventas 326,40 27,20
Total Capital de Trabajo 17759,89 1479,99

Al valor mensual, se lo ha multiplicado por el factor 3, con la finalidad de permitir
que el proyecto pueda solventar sus gastos durante el primer trimestre de su
funcionamiento, excelentes proyectos al no proveer pueden perder capital de trabajo

en sus primeros meses de funcionamiento.

5.4.4.Fuentes de financiamiento y uso de fondos

El financiamiento se define como la forma en que la empresa obtendra recursos

necesarios para poner en marcha el proyecto.

El presente proyecto tiene una inversion inicial de $ 13.686,93 que representa el

100% de la misma los recursos propios y de terceros se detallan a continuacion:

TABLA N 44 ESTRUCTURA DEL CAPITAL.

estructura del capital
capital propio 40% 5.474,77
capital financiado 60% 8.212,16
total 100% 13.686,93
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5.4.4.1. Capital propio

El capital esta representado por los aportes que realizaran los socios dela empresa, el

monto esta determinado por los mismos de acuerdo a la capacidad de inversion.

5.4.4.2. Capital de terceros
Para obtener financiamiento de terceros, es necesario recurrir a entidades
financieras en las cuales se encontrara diferentes lineas de crédito de acuerdo

a la actividad que se desea financiar.

5.4.4.3. Uso de fondos

TABLA N 45 INVERSION INICIAL.

INVERSION INICIAL
Concepto V/. Total V/.
uss Porcentual
Activos Fijos Tangibles 7.736,00 56,52%
Activos Fijos Intangibles 1.510,96 11,04%
Capital de Trabajo 4.439,97 32,44%
Inversion total 13.686,93 100,00%

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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5.4.4.3.1. Activos Tangibles

TABLA N 46 ACTIVOS FIJOS TANGIBLES.

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
V/. Total

Concepto US$
Infraestructura Fisica 2.000,00
Equipo y Maquinaria 1.200,00
Equipos de Computacién 2.536,00
Equipo de Oficina 200,00
Muebles y Enseres 1.800,00
Total Activo Fijos Tangibles 7.736,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

54.43.1.1

Infraestructura Fisica

TABLA N 47 INFRAESTRUCTURA FISICA.

90

Infraestructura Fisica
Concepto Unidaf:i Cantidad V/ Unitario |V/ Total Anual
de Medida uss uss

Adecuacion de Tienda y oficina m? 136 13,00 1768,00
Instalacion de Internet Banda Anch Unidad 1 67,00 67,00
Infraestructura de Redes y Cablead m? 10 8,00 80,00
Instalacion de Servicio Telefdnico Unidad 1 85,00 85,00
Subtotal 2000,00

Imprevistos 2% 40,00

Total 2000,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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54.4.3.1.2. Equiposy Maquinaria
TABLA N 48 EQUIPOS Y MAQUINARIA.
Equipos y Maquinaria
Unidad V/ Unitario |V/ Total Anual
C t Cantidad
oncepto de Medida antida uss$ uss$

Cocina Unidad 1 400,00 400,00
Horno Microndas Unidad 1 450,00 450,00
Licuadora Unidad 1 140,00 150,00
Extractor de jugos Unidad 1 200,00 200,00
Subtotal 1200,00
Imprevistos 2% 24,00
Total 1200,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

5443.1.3.

Equipos de Computacion

TABLA N 49 EQUIPOS DE COMPUTACION.

Equipos de Computacion

Unidad de . V/ Unitario |V/ Total Anual
CONCEPTO . Cantidad
Medida uss ussS

Computador Unidad 5 320,00 1600,00
Tablet Unidad 8 117,00 936,00
Subtotal 2536,00
Imprevistos 2% 50,72
Total 2536,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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Equipo de Oficina

TABLA N 50 EQUIPOS DE OFICINA.
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EQUIPOS DE OFICINA

CONCEPTO Unida.d Cantidad V/ Unitario |V/ Total Anual

de Medida uss uss
Impresora/Copiadora Unidad 1 180,00 180,00
Teléfono Unidad 1 20,00 20,00
Subtotal 200,00
Imprevistos 2% 4,00
Total 200,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

5.4.43.1.5.

Muebles y enseres

TABLA N 51 MUEBLES Y ENSERES.

Muebles y Enseres
Concepto Unidaf:l Cantidad V/ Unitario |V/ Total Anual
de Medida Uss uss

Estacion Ejecutiva Modular Unidad 2 350,00 700,00
Sillas Unidad 30 15,00 450,00
Mesas Unidad 60,00 240,00
Sillas con Brazos Unidad 3 45,00 135,00
Librero Unidad 275,00 275,00
Subtotal 1800,00

Imprevistos 2% 36,00

Total 1800,00

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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5.4.5. Amortizacion del financiamiento

Es la determinacion de las cuotas de pagos del crédito, para el caso de este proyecto,
se realizo el calculo de acuerdo a las condiciones establecidas por la institucion

financiera que otorga el crédito, aplicando la formula de la cuota fija.

TABLA N 52 TABLA DE AMORTIZACION

TECNOLOGICIC

TABLA DE AMORTIZACION |cuota saldo
periodo interés fija capital insoluto

0 0 0 0| 8.212,16

1 33,65 245,82 212,17 7.999,99

2 32,78 245,82 213,04 7.786,95

3 31,90 245,82 213,91 7.573,03

4 31,03 245,82 214,79 7.358,24

5 30,15 245,82 215,67 7.142,57

6 29,26 245,82 216,55 6.926,02

7 28,38 245,82 217,44 6.708,58

8 27,49 245,82 218,33 6.490,24

9 26,59 245,82 219,23 6.271,02
10 25,69 245,82 220,12 6.050,89
11 24,79 245,82 221,03 | 5.829,87
12 23,89 245,82 221,93 5.607,93
13 22,98 245,82 222,84 5.385,09
14 22,06 245,82 223,75 5.161,34
15 21,15 245,82 224,67 4.936,67
16 20,23 245,82 225,59 4.711,07
17 19,30 245,82 226,52 4.484,56
18 18,37 245,82 227,44 4.257,11
19 17,44 245,82 228,38 4.028,74
20 16,51 245,82 229,31 3.799,42
21 15,57 245,82 230,25 3.569,17
22 14,62 245,82 231,19 3.337,98
23 13,68 245,82 232,14 3.105,84
24 12,73 245,82 233,09 2.872,74
25 11,77 245,82 234,05 2.638,69
26 10,81 245,82 235,01 2.403,69
27 9,85 245,82 235,97 2.167,72
28 8,88 245,82 236,94 1.930,78
29 7,91 245,82 237,91 1.692,87
30 6,94 245,82 238,88 1.453,99
31 5,96 245,82 239,86 1.214,13
32 4,97 245,82 240,84 973,28
33 3,99 245,82 241,83 731,45
34 3,00 245,82 242,82 488,63
35 2,00 245,82 243,82 244,82
36 1,00 245,82 244,82 0,00
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CAPITULO VI

6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. Objetivos de la Evaluacion del Proyecto

Como principal objetivo de la evaluacion financiera se puede sefialar, la
demostracion técnica de los resultados financieros que brindara el proyecto y los
beneficios que el inversionista obtendré.

Puesto que como opciones que tiene el inversionista es invertir su dinero en el
proyecto o a su vez elegir otro tipo de inversion y en ciertos casos seria preferible
depositarlos en la banca.

Otro objetivo es definir periodos de recuperacion de capital, asi como garantizar el
correcto funcionamiento del proyecto cumpliendo indices que miden el riesgo de su

puesta en marcha.
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6.1.1. Estado de Situacion Inicial

TABLA N 53 ESTADO DE SITUACION INICIAL.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

Activo Corriente
Caja/Bancos

Activo Fijo

Terreno

Infraestructura Fisisca/Cosntruccién
Equipos de Computacion
Magquinariay Equipos

Equipo de oficina

Mueblesy Enseres

Activos Diferidos

TOTALACTIVOS

ACTIVOS
UsD

4.439,97

2000,00
2536,00
1200,00

200,00
1800,00

usb Usb

4.439,97

7736,00

1.510,96

13.686,93

Pasivos a Largo Plazo
Prestamo L/P

Patrimonio
Capital

TOTALPASIVO + PATRIMONIO

PASIVOS
usD usb
8.212,16
8.212,16
5.474,77
5.474,77

13.686,93

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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6.2. PRONOSTICO FINANCIERO

A continuacién la proyeccion de ventas, al igual costos y gastos en los que incurrira

la empresa, durante un periodo de 5 afios.

TABLA N 54 PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS TOTALES DEL PROYECTO.

PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS TOTALES DEL PROYECTO
COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Us s uss$ uss$ Us$ us$
Mano de Obra Directa 5013,96 5264,65 5527,89 5804,28 6094,50
Materia Prima Directa 960,00 1008,00 1058,40 1111,32 1166,89
Materiales Indirectos
TOTAL DE COSTOS VARIABLE 5973,96 6272,65 6586,29 6915,60 7261,38
Mantenimiento y Reparacio 178,21 187,13 196,48 206,31 216,62
Depreciaciones 1223,33 1284,50 1348,73 1416,16 1486,97
amortizaciones 302,19 317,30 333,17 349,82 367,32
TOTAL COSTOS FIJOS 1703,74 1788,93 1878,37 1972,29 2070,91
TOTAL COSTOS 7677,70 8061,58 8464,66 8887,89 9332,29

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Us S us s us s Us S Us S
Gastos Ventas 326,40 342,72 359,86 377,85 396,74
Gastos Generales 3583,38 3762,55 3950,68 4148,21 4355,62
Gastos Administrativos 12711,90 13347,49 14014,87 14715,61 15451,39
TOTAL GASTOS ADMIN. Y VE 16621,68 17452,76 18325,40 19241,67 20203,76
Gastos Financieros 345,60 214,63 77,08
TOTAL GASTOS FINANCIERO! 345,60 214,63 77,08 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 16967,28 17667,40 18402,48 19241,67 20203,76
TOTAL COSTOS Y GASTOS 24644,97 25728,98 26867,14 28129,56 29536,04

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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6.2.1. Estado proforma de Resultados

Los resultados que espera obtener para el periodo sefialado se describen a

TECNOLOGICIC

continuacion con el calculo de la utilidad neta para cada afio del periodo.

TABLA N 55 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
uss$ us s uss$ uss$ uss$

TOTAL INGRESOS 31.072,44 36.552,84 43.020,38 50.653,55 59.680,85
TOTAL COSTOS 7.677,70 8.061,58 8.464,66 8.887,89 9.332,29
UTILIDAD BRUTA 23.394,74 28.491,26 34.555,72 41.765,66 50.348,57
Gastos de Administraciény Venta 16621,67928| 17452,76324 18325,40141| 19241,67148| 20203,75505
UTILIDAD OPERACIONAL 6.773,06 11.038,49 16.230,32 22.523,98 30.144,81
Gastos Financieros 3.295,42 3.164,46 3.026,90

UTILIDAD ANTES DEL REPARTO 3.477,64 7.874,04 13.203,41 22.523,98 30.144,81
15% Reparto Utilidades Trabajador 521,65 1.181,11 1.980,51 3.378,60 4.521,72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.956,00 6.692,93 11.222,90 19.145,39 25.623,09
22% Impuesto a la Renta 650,32 1.472,44 2.469,04 4.211,99 5.637,08
UTILIDAD NETA 2.305,68 5.220,49 8.753,86 14.933,40 19.986,01

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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6.2.2.Flujo de caja
TABLA N 56 FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA.
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
o Utilidad Neta | Depreciaciones | Amortizaciones| V/Residual | C.Trabajo | Inv.Inicial | Préstamo | Pago Deuda FNC
Afos
Us$ Us $ Us s Us s Us s Us s uUs s Us S Us$

0 13686,93 8212,16 5474,77
1 2305,68 1223,33 302,19 3295,42 535,78
2 5220,49 1223,33 302,19 3164,46 3581,55
3 8753,86 1223,33 302,19 3026,90, 7252,49
4 14933,40 1223,33 302,19 2536,00 13922,93
5 19986,01 1223,33 302,19 3945,33 4439,97 29896,84

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ

6.2.3. Establecimiento del punto de equilibrio

TABLA N 57 PUNTO DE EQUILIBRIO.

Gastos fijos (total)| 50.341
Gastos variables (unitario) 0,07
Precio de venta unitario 3,15

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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GRAFICO N° 27 PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas minimas (unds.) para alkanzar el Punto de Equiibrio 16.360
Facturacion minima para akanzar el Punto de Equiibrio 51.534,00
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FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
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6.2.4.Calculo de la TMARC

TABLA N 58 TMARC.

TECNOLOGICIC

DESCRIPCION V/ DECIMAL |V/ PORCENTUAL
Tasa Pasiva Referencial 0,0453 4,53%
Tasa Activa Referencial 0,0817 8,17%
Recursos Ajenos 0,6000 60,00%
Recursos Propios 0,4000 40,00%
t 0,3700 15% +22%
TLR 0,1299 12,99%
Inflaciéon 0,0268 2,68%

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

k= (0,40*0,05)+(0,60*0,08)+0,0333+0,1299

k= 0,2312

k= 23,12%

100
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6.3. EVALUACION FINANCIERA

6.3.1. Periodo de Recuperacion del Capital PRC

TECNOLOGICIC

TABLA N 59 PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL.

PRI DE INVERSION
Anos FCN FCNA FCNAA
0 -5474,77 -5474,77 -5474,77
1 535,78 435,59 -5039,18
2 3581,55 2367,34 -2671,83
3 7252,49 3897,37 1225,53
4 13922,93 6082,89 7308,43
5 29896,84 10619,39 17927,82
FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO
ELABORADO POR: EDGAR MUNOZ
6.3.2.Valor Actual Neto VAN
TABLA N60TABLA N°51 VALOR ACTUAL NETO.
VALOR ACTUAL NETO
Afo FCNA
FCN uss$ uss$
0 5.474,77 5.474,77
1 535,78 435,59
2 3.581,55 2.367,34
3 7.252,49 3.897,37
4 13.922,93 6.082,89
5 29.896,84 10.619,39
TOTALUSS| 17.927,82
CONCEPTO uss$
Total Flujo Futuro 23.402,59
Inversion 5.474,77
VAN 17.927,82
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6.3.3. Tasa Interna de Retorno TIR

TABLA N 61 TASA INTERNA DE RETORNO.

TECNOLOGICIC

TIR
N FNC Ks (Van ) Ki (VanS)
Anos
ussS uss ussS

0 5474,77 5474,77 5474,77
1 535,78 296,01 301,00
2 3581,55 1093,24 1130,40
3 7252,49 1223,07 1285,96
4 13922,93 1297,23 1386,92
5 29896,84 1538,98 1673,11

TOTAL USS -26,25 302,61

102

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

ELABORADO POR: EDGAR MURNOZ

6.3.4. Andlisis de los coeficientes financieros

6.3.4.1. Rentabilidad sobre la inversion total

UTILIDAD NETA = 2305,68
ACTIVOS TOTALES 13.686,93

17%

6.3.4.2. Rentabilidad sobre capital propio

26%

UTILIDAD NETA 2305,68
CAPITALPROPIO 8.787,60
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6.3.4.3. Rentabilidad sobre las ventas

UTILIDAD NETA = 2305,68 = 7%
VENTAS 31.072,44
6.3.4.4. Apalancamiento
CAPITAL PROPIO = 5.474,77 = 67%
DEUDA CAPITAL 8.212,16
6.3.4.5. Deuda de activos totales
DEUDA TOTAL = 8212,16 = 60%
ACTIVO TOTAL 13.686,93
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CAPITULO VII

6. EVALUACION AMBIENTAL

Toda actividad genera cambios en el entorno y su sistema donde la misma se
desarrolla, el mismo puede ser favorable o perjudicial para el medio ambiente, donde
el elemento mas importante es el ser humano, en actualidad las empresas se han
convertido en las principales productoras de desechos y emisiones de gases a la
atmosfera.

Debido a estos antecedentes es importante que las empresas cumplan su
responsabilidad con la sociedad ya que es la misma donde se desarrolla y obtiene

recursos la empresa.

6.3. Objetivos de la Evaluacion Ambiental
e Identificar los efectos que ocasionara la actividad del proyecto

e Crear un plan de mitigacion de contaminacién del proyecto
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6.4. ANALISIS DE IMPACTOS

6.4.5. Impacto ambiental

El medio ambiente, es el habitat de los seres vivos, cualquier cambio brusco conlleva
graves efectos y de igual forma su resultado afecta el normal desarrollo del sistema.
La actividad del presente proyecto, como principal recurso para su funcionamiento
requiere el uso de herramientas tecnoldgicas, como son computadoras, tablets e
impresora.

Del uso de las herramientas descritas se puede identificar que existen factores
positivos y negativos, los mismos se describen a continuacion.

Positivos

Se reduce el uso de papel en impresiones al utilizar material digital para la lectura de
libros electronico.

Negativos

Al cumplir su vida til los equipos electrénicos se deben desechar, los mismos en sus
componentes poseen latas cantidades de metales pesados

Mitigacion

Para evitar la contaminacién con los metales pesados que se encuentran en los
equipos electronicos, en la actualidad existen gestores ambientales los mismos, se
encargan de retirar los equipos que estan siendo desechados y posteriormente le dan
tratamiento para reutilizar materiales que se utilizan en la fabricaciéon de los mismos

elementos electronicos

6.4.6. Impacto econdémico
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Es importante sefialar que el funcionamiento del proyecto, generara fuentes de
empleo, inicialmente requiere 3 personas para su funcionamiento, al cumplir el ciclo
de 5 afios que se ha planteado el proyecto, se debe analizar la necesidad de
requerimiento de nuevo personal.

Econdmicamente se beneficia la comunidad donde funcionaré el proyecto, porque al
existir mayor transito de personas por el sector las mismas requieren de otros bienes
Y Servicios.

Para los clientes del negocio de igual manera existe un beneficio econémico ya que
reducirdn el uso de transporte en buscar de servicios que no se encuentran en el
sector y los pueden encontrar en el negocio planteado, de igual forma, al hacer uso
de la biblioteca se reduce la necesidad de adquisicion de libros por parte de los

usuarios.

6.4.7. Impacto productivo

El impacto productivo, es la generacion de nuevos servicios, los mismos generan un
desarrollo ya que estos necesitan de proveedores de diferentes ramas, asi en equipos
informaticos, muebles y enseres, desarrollo de software.

Por tal motivo la actividad planteada por le proyectos tiene un impacto positivo
dentro de la produccién.

6.4.8. Impacto empresarial

6.4.9. Cuantificacion de impactos

Como impacto empresarial y sus efectos, se describe un desarrollo del mismo ya que
el proyecto plantea una idea innovadora, la misma que genera cambios en otros tipos

de negocios que buscaran mayor competitividad, el desarrollo del proyecto despierta
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mejorar los servicios hacia los clientes en este caso los estudiantes secundarios y de

nivel superior.

6.5. CONCLUSIONES

El Estudio técnico determinado la capacidad del proyecto, para atender a la
poblacién objetivo 5679, la misma que después de haber sido realizado el estudio de
mercado se ha determinado en 3748 personas.

El grupo de 3748, tiene intencion de compra del servicio y en un 100% estan
dispuestas a apagar el precio establecido por el servicio, su frecuencia de compra es
3,5.

Lo que genera ventas por 31000,00 en el primer afio de cuya utilida neta es 2305,00,
de esta manera se calcuilo los flujo de caja los mismo que al ser trasladados a valor
presente, cumplen con nivel aceptables del

6.6. RECOMENDACIONES

En base a los resultados analizados se recomienda, tomar en cuenta las necesidades
de los estudiantes secundarios ya que los servicios que ellos requieren deben estar
acorde a sus actividades.

De igual manera el uso de textos y material digitalizado de alto contenido educativo
aporta al desarrollo cognitivo de los jovenes estudiantes, por tal motivo ofrecer
bibliotecas con servicios innovadores, permitird a los jovenes encontrar espacios
adecuados para realizar sus tareas y deberes.

Brindar espacio para que los jovenes puedan compartir de forma comunitaria sus

conocimientos aporta, a mejor su entorno de amistades.
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- MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
o~ - SOLICITUD DE LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO
Nombre o Razén Social: No. RUC:
Denominacion o Nombre Comercial: _ No. de Patente actual:
No. Licencia de Funcionamiento (renovacion): No. Predio:
Nombre completo: Nombre completo del Representante Legal;
No. C.l.:
No. C.I. Representante Legal:
PARA ARTESANOS: No. Resolucion: F—
Acuerdo Ministerial No.: Fecha de Resolucion: (de/m
Calificacion Artesanal No.:
Fecha de Resolucion: Capital Suscrito:
Actividad Econdmica:
CANTIDAD
MATERIAL QUE UTILIZA Pequefia Mediana Grande
[ Madera, papel, ropa, similares ...
[ Liquidos o gases inflamables. ‘ ‘ I |
[ Productos almacenados en palets de madera o en carton corrugado
[ Productos almacenados en canastas de madera o envolturas de cartdn corrugado
[ otros articulos combustibles aimacenados o uilizados en la fabricacién;
Dimensiones del local (m2):
Calle Principal Calle Secundaria Letra - Nimero
Edificio Piso Oficina/Departamento N°.
Parroquia Sector o Referencia para ubicacion
Teléfono 1: Teléfono 2: E-mail:
En caso de requerir permiso para publicidad exterior (rdtulo) por favor completar la siguiente informacion: Local propio D Local arrendado [
Altura sabre el X
Leyenda Largo Ancho nivel de la acera Tipo de Material
UBICACIGN DEL ROTULO TIPO DE ROTULO
&gggf%ﬁ, Adosado a la pared Adosac,g:rﬁ pared Rotulo Mural Vallas | Bandera Epsigfeféeoss Médulos 0tro (especifigue)
0
S
Sres. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito: —
Por medio de la presente, el suscrito afirma conocer la obligatoriedad de cumplir con la normativa legal vigente para Licencia de F asi como las i a Ambiente, Publi
Exterior, Patentes, Control y Prevencion de Incendios y Salud.
ALES,
Firma: Funcionario U N A
Nombre: Fecha: -~
C.l: N°. Tramite: L"AD O

CIN CL DARNRIV LA IVIAODUALLCINA VEL VIVIE VE YUIL LU,
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L LERAY”

[ DECLARACION DE IMPUESTO DE PATENTE
Tries Aarsa Penonas Naturales NO obligadas 2 lievar aontabilidad

.

onora

Quito,| lael Jae2ol |

En commplimienno 2 Jo que devermins ¢l Coadigo Omginco de Onanizacion Teemwoal, Autonomds ¥ Descesznalizacion en sus
ardoulos 548 o 551, la Ordenanss Metropoltsas No. 157 sacooads ¢l 23 de daembee de 2011, que osablecen, repulan ¥
reglamentan b dechirscxio y pago del Impuesto de Patcace Municped y & Ondenanzs Mevopolitana No, 181 sancoasda ¢l 23 de
febeero de 2012, que regala ¢l seatido de splosciio dd cobwo ded mpoesto de Puresse Momucpal  qoe establecha s Osdenacen
Metropaditans No. 135, sseconads ¢ 17 de dicdembre de 2004, nscribo y dedasc

Apellidos y Noenbees completos ded Contribuyense: Cédulas de Idennidad
I | |
Nombee Comercial Néanero de RUC
| | |
Direccida Princgal Némerode  Teéfono
Prodo

| | J

Actividad Poonderica Princpal Fecha de inlco de sctvidad

[ Il J

S No  Fecha de apertura
¢Posee estshilecmiento, Jocal u oficing en ls cusd realizs su actividad econdmics? I D [

Fecha de Nacimiento [4] Porcentae de Discapacidad I—_l No, Camet [:]
ARTESANOS CALIFICADOS

Acucrdo Ministeral Na Pechu de Resoluadn: |

IN.D Antesano Nou Pecha de Calificacdn: |

SUCURSALES (en ¢l caso de poscer)

Direccén 1:|

Actmidad Econdmica: l

Dureccain '.‘;l

Actvidad Ecoadmica: l

Direccdn 3 [

bt el d L d L

Actividad Econdmica: [

Contribuyente Funcionario Receptor de la Declaracion
Nombee Nombee

Cédula Cédulx

Farma: Farema:

Focha de Inscripcion

NUMERO DE REGISTRO DE
COMERCIANTE
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