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RESUMEN EJECUTIVO

La reingenieria de proceso es aquella que se fundamenta en realizar
un cambio total o radical de los procesos existentes en la organizacion con
el fin de establecerse nuevos procesos para optimizar recursos y obtener

mayores beneficios de lo que se va a redisefiar.

El presente proyecto esta direccionado a todas las unidades
primarias de salud del Hospital Estatal Baeza perteneciente a una entidad
del Ministerio de Salud Publica, en la cual se puede determinar que los
procesos que estas unidades cuentan son total mente deficientes debido a
que existe un bajo nivel de optimizacion de recursos humano, tiempo y

econémico.

Este problema afecta de cierto modo en las diferentes areas que
poseen estas unidades como son las Areas de Farmacia, dando una atencion
no tan eficiente a cada uno de los pacientes de las unidades y que generan
de cierta manera un gran problema en lo que se refiere servicio al cliente de

calidad.
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Durante el desarrollo de este proyecto se utilizara herramientas
como son los indicadores los cuales permitiran planificar, organizar y

ejecutar los objetivos del presente proyecto.
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ABSTRACT

The reengineering process is one that is based on performing a total or radical
change of existing processes in the organization in order to establearse new

processes to optimize resources and make more profits than it is to redesign.

This project is addressed to all primary health units Baeza State Hospital
belonging to an entity of the Ministry of Public Health, which can be determined that
the processes that these units have are totally deficient mind because there is a low

level Optimization of human, time and financial resources.

This affects the way in different ares possessing these units as are the areas of
pharmacy, giving attention not as efficient each patient units which generate a

certain way a big problem in terms quality customer service.

During the development of this project will use tools such as indicators which

will allow to plan, organize and implement the objectives of this project.
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CAPITULO |

1.1 Contexto

En su estudio (Bickerweg, 2014) Concluye que:

Las buenas practicas en farmacia son aquellas que responden a las necesidades
de las personas que utilizan los servicios farmacéuticos para ofrecer una atencion dptima
y basada en la evidencia. Para apoyar estas practicas, es fundamental que se establezca

un marco nacional de estandares y directrices de calidad. (pag. 3)
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En el Ecuador al Ministerio de Salud Publica es la entidad encargada de
garantizar que se cumplan las normas; lo cual permite desarrollar, elaborar, conservar,
dispensar, administrar y contribuir en la administracion y seguimiento en el uso de
medicamentos; ademas de suministrar otros productos y servicios para el cuidado de la

salud, ayudando a la sociedad a emplearlos de la forma adecuada.

El Ministerio de Salud Publica a través de laAgencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria ARCSA otorga el permiso de funcionamiento del establecimiento
farmacéutico, emitido por el control de calidad, debera estar a cargo de un profesional
quimico farmaceutico o bioquimico farmacéutico y comprendera el cumplimiento de
procedimientos por parte del personal asignado durante la recepcién, almacenamiento,

despacho y distribucion de los productos, con el fin de garantizar su calidad.

El personal del establecimiento, deber tener claro conocimiento de sus actividad
es, de acuerdo al cargo que desempefien, cuya descripcion,
atribuciones y responsabilidades constara en un documento con las firmas de aceptacion

por parte del personal.
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Los establecimientos deberan implementar un programa de capacitacion para
que el personal conozca y décumplimiento a las Normas de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y Transporte; dicha capacitacion sera
continua y el personal sera evaluado periédicamente, proceso del cual se llevaran los

registros respectivos.

Con el fin de disminuir errores sistematicos y proveer entrenamiento y guia para
los auxiliares de farmacia, es necesario elaborar un manual de guias de trabajo la
documentacion constituye una parte fundamental, los registros escritos evitan los
errores, la documentacién formal de las actividades debe ser socializada al personal de

farmacia. (P.10-15)

En la actualidad las Buenas Practicas de Farmacia es una técnica de vital
importancia que se debe emplear en todas y cada una de las instituciones destinadas al
servicio farmacéutico, las cuales estan sometidas a politicas y actividades con la
finalidad de garantizar el control de cada una de las areas que conforman una farmacia
con el objetivo de garantizar el buen uso de los recursos y brindar una atencion de

calidad.

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA IMPLEMENTAR
UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL HOSPITAL ESTATAL DE
BAEZAEN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016



| administracién
L INSTITUTO TECNOLOGICC »\ farmnacias

1.2 Justificacion

La investigacion realizada a las farmacias que se encuentran en las unidades
primarias del Hospital Estatal Baeza demostro la existencia de errores en las areas que
forman la farmacia argumentando que el manual con el que trabajan actualmente no esta
bien elaborado y socializado al personal siendo la principal problematica es por ello que
el investigador presenta como Propuesta el Redisefio del Manual de Buenas Practicas
Farmacéuticas siendo esta la solucion para mejorar el servicio al paciente y cumplir
correcta mente con las actividades que se debe realizar en la farmacia con el fin de

garantizar la satisfaccion de los pacientes.

Con ello permitira planificar, hacer, verificar y actuar en el control de cada una
de las areas que forman una farmacia a demas permitira la optimizacion de recursos
tanto del paciente que acude a cada una de las unidades como del personal que labora en
las farmacias, al mismo tiempo que se proporciona al paciente un servicio de calidad

que le aporte a la salud.
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1.3 Definicion del Problema Central
La identificacion del problema que el proyecto buscara solucionar es la decisién
mas importante del proceso de pre inversion constituyéndose en el punto de partida del

proceso de disefio de un proyecto.

Permite conocer cudl es el problema que esta afectando a una parte de la
poblacion, mismo que en determinadas caracteristicas, se debe abordar de forma
prioritaria por las autoridades s, directamente o indirectamente utilizando para ello el

enfoque de proyecto, (Maurta, 2013)

La Matriz T “es una técnica que sirve para diagnosticar situaciones, fue
propuesta y desarrollada por Lewin el cual proporciona un marco para observar la

fuerzas que afectan a una situacion problematica. (Mario, 2012, pag. 2)

Las fuerzas impulsadoras son las que traen cambios a la situacion actual y las

Fuerzas represoras evitan que el cambio ocurra. (Mario, 2012, pég. 3)

La matriz T, ayuda a determinar cual es el impacto de las fuerzas bloqueadoras e

impulsadoras que estan perjudicando a la situacion actual de la organizacion.
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Cuadro 1 Matriz T
MATRIZDE FUERZAS T

Situacion empeorada Situacion actual Situacion ideal

Existencia de errores en las Conocimiento empirico del Uso correcto del Manual B.P.F

areas farmacéuticas los manejo de las ares lo que garantice la satisfaccion
cual genera insatisfaccion farmacéuticas por parte del al personal que laboray los
al personal que laboray los personal que labora. pacientes que acuden a las
pacientes. unidades.

Fuerzasimpulsadoras 1 PC | PC Fuerzas bloqueadoras
Entrega de un stock bésico | 5 4 5 5 Recursos limitados

de medicamentos e insumos

Manejo de las areas con 5 5 4 5 Desconocimiento del manual de
conocimiento empirico BPF

adquirido por la

experiencia

Areas separadas por 4 5 5 5 Infraestructuras Pequefias
estanterias en espacios Avreas poco sefializadas
reducidos Ausencia de materiales de

apoyo(rotulos)

Controles poco frecuentesa | 4 4 5 5 Personal no controlado ni
las farmacias de cada evaluado periodicamente
unidad por parte de las
autoridades.

Dispensacion de los 4 4 5 5 Demora en el proceso
medicamentos e insumos dispensacion.
existentes. Dispensacion no informada.

Elaborado por: Mayra Lara

1.4 Andlisis lamatriz T
Nos ayuda a identificar los elementos de las diferentes situaciones que se puede

observar y a la vez evidenciar al no utilizar correctamente un Manual de Buenas
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Précticas de Farmacia en las unidades, dicho esto el andlisis permite identificar y medir
el impacto de las fuerzas impulsadoras como bloqueadoras por tal razén se debe ejecutar
medidas para buscar las estrategias correctas que sean aplicables para solucionar los

problemas encontrados.

Rango de calificacion

1=bajo

e 2=medio bajo
e 3=medio

e 4=medio alto

e b5=alto

En la realizacion de este estudio se refleja un rango de calificacién alto el cual
muestra que se debe realizar la reingenieria del Manual de Buenas Précticas
Farmacéuticas, puesto que con ello el personal que labora en cada unidad tendra una
herramienta que le permitird manejar correctamente cada area farmacéutica y por ende

dar un servicio de calidad a los pacientes.

En la situacion actual de la farmacia de cada unidad se encuentra que existen
errores en las areas que conforman la farmacia muchos de ellos es por la falta de

recursos pero cabe recalcar que el de mayor relevancia es el desconocimiento del
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manual de Buenas Practicas de Farmacia, esto sucede por la falta de capacitacion
continua y controles periodicos al personal junto con ello se debe Redisefiar el Manual
de Buenas Practica de Farmacias y socializar al personal con el uso del manual ya que
trabajan empiricamente tratando de cumplir con lo establecido por el Ministerio de

Salud Publica.

Se puede evidenciar factores que estan afectando al funcionamiento correcto de
la farmacia de cada unidad, lo que conlleva al incumplimiento del Manual de Buenas
Précticas de Farmacias por tal razon se debe disefar, ejecutar y, evaluar el proyecto en
beneficio para la farmacia correspondiente a las unidades y por ende se garantizara el
manejo correcto de las areas farmacéuticas y con ello entregar un servicio de calidad a

los pacientes.
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CAPITULO 11

2.1 Mapeo de involucrados

En su estudio (Ollari, 2013), concluyé que:

De acuerdo a la investigacion gque esta técnica permite tener en claro de
antemano con quiénes se cuenta para apoyar la iniciativa que se esta promoviendo y con
quiénes no, de manera que se puedan definir estrategias especificas que les ayuden a

garantizar el mayor y mejor apoyo para su propuesta” (parr. 2)

El mapeo de involucrados es un instrumento que nos va a permitir conocer,
evaluar quienes van a colaborar en nuestro proyecto al ser beneficiados directa o

indirecta mente.
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Cuadro 2 Listado de involucrados

Ne INVOLUCRADO INTERES

1. Director distrital Apoya para mantener una organizacion y
control de cada unidad.

2. Director de cada unidad Apoya para brindar un servicio de calidad en la
unidad que dirige.

3. Biogquimico responsable Apoya para disminuir el recurso tiempo en la
inspeccion que realiza a cada area farmacéutica
de la unidad.

4, Guarda Almacén Apoya para no presentar fallas erroneas en la
recepcion

Bl Responsable de Bodega Apoya para disminuir errores al momento de la
recepcién de medicamentos

6. Responsable de farmacia Apoya para llevar una correcta planificacion,
control y orden, en el area farmacéutica.

7. Asistente de farmacia Apoya para disminuir errores existentes en el
area farmacéutica como es una de ellas el
almacenamiento de medicamentos e insumos.

8. Representante de los usuarios Apoya para que el pueblo reciba una atencion
de calidad.

9. Paciente Apoya con ello tendré una atencion en el lugar
y al momento apropiado.

10. Personas que acuden a la unidad Apoyo porque se entregara el medicamento
solicitado por el médico.

11. Personal de limpieza En desacuerdo por qué tiene que llevar una
asepsia cautelosa y con ello emplear ms tiempo
en el &rea farmacéutica.

12. Investigador Apoya porque con ello demostrar que su
proyecto es factible.

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalacan

estan de acuerdo con el proyecto y 1 estd en descuerdo lo que implica que un 99% apoyan al proyecto.

Nota: Listado de involucrados y su interés en el proyecto demostrando que de 12 involucrados 11
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Tabla 1 Analizar a los Involucrados

N° INVOLUCRADO POSICION PODER INTERES
1. | Director distrital + 5 5
2. | Director de cada unidad + 5 5
3. | Bioguimico responsable + 5 5
4. | Guarda Almacén + 4 4
5. | Responsable de Bodega + 4 5
6. | Responsable de farmacia + 4 5
7. | Asistente de farmacia + 4 4
8. | Representante de los usuarios + 5 5
9. | Paciente + 4 5
10.| Personas que acuden a la unidad + 4 3
11.| Personal de limpieza - 1 1
12.| Investigador + 4 5

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalacan

Significado de los resultados:

Posicion: Signo “+” si esta a favor; signo “-”

Poder: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy bajo

si esta en contra

Interés: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2: Bajo; 1: Muy Definicion de estrategia

Nota: Dando como resultado que el mayor nimero de involucrados se encuentra

en una posicion positiva, demostrando que tiene un poder e interés alto

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA IMPLEMENTAR
UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL HOSPITAL ESTATAL DE
BAEZAEN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016




| administracién

74 fomacias

43

12

Tabla 2 Clasificacion de los Involucrados Directos e Indirectos

N° INVOLUCRADOS PODER INTERES RELEVANCIADE
INVOLUCRADO

1. Director zonal 5 5 25

2. Director de cada 5 5 25
unidad

3. | Biogquimico 5 5 25
responsable

4. | Guarda Almacén 4 5 20

5. Responsable de 4 5 20
Bodega

6. Responsable de 5 5 25
farmacia

7. Asistente de 4 5 20
farmacia

8. Representante de los 4 5 20
usuarios

9. Paciente 5 4 20

10. | Personas que acuden 4 5 20
a la unidad

11. | Personal de limpieza 3 4 12

12. | Investigador 5 5 25

Elaborado por: Mayra Alejandra Lara Chalacan

Nota: Identificacion de los involucrados de mayor relevancia, mostrando que 11 de 12

involucrados son directos y es indirecto con el procedimiento de multiplicar el poder que tiene en la

empresa con el interés sobre el proyecto.
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Cuadro 3 Definicion de Estrategias

NO

INVOLUCRADO

INTERES

ESTRATEGIAS

Director zonal

Apoya para mantener una
organizacion y control de cada
unidad.

Contratar personal calificado y
competente.
Capacitaciones continuas al personal

2. | Director de cada Apoya para brindar un servicio de | Controles periédicos a la farmacia e

unidad calidad en la unidad que dirige. indagar al personal.

3. | Bioquimico Apoya para disminuir el recurso Planificacién, control y ejecucion de

responsable tiempo en la inspeccion que evaluaciones contintas al personal.
realiza a cada &rea farmacéutica
de la unidad.

4. | Guarda Almacén Apoya para disminuir errores al Control de la cantidad de
momento de la dispensacion en medicamentos insumos desde bodega
cada unidad. a cada unidad .

5. | Responsable de Apoya para llevar una correcto Llevar un control de medicamentos e

Bodega envio de medicamentos insumos | insumos existentes en bodega.
planificacion, control y orden, en
el area farmacéutica.

6. | Responsable de Apoya para disminuir errores Comunicacion permanente con sus

farmacia existentes en el area farmacéutica | jefes y asistente.
como es una de ellas el Comunicar quejas y sugerencias a los
almacenamiento de medicamentos | responsables de llevar controles.
e insumos. Solicitar el documento de identificacion

del paciente.

7. | Asistente de farmacia | Apoya para disminuir errores Informarse continuamente de las
existentes en el area farmacéutica | funciones de la farmacia para poder
como es una de ellas el contribuir de la manera correcta.
almacenamiento de medicamentos
e insumos.

8. | Representante delos | Apoya para que el pueblo reciba Asistir periodicamente a las reuniones

usuarios una atencién de calidad. en las unidades para esta informado y
con ello llevar el mensaje al pueblo.

9. | Paciente Apoya porque recibira las Pedir informacion y seguir en orden
indicaciones necesarias. paso a paso para recibir su

medicamento.

10. | Personas que acuden | Apoyo porque se entregara el Leer la informacion publicada en la

a la unidad medicamento solicitado por el unidad para evitarse pérdidas de
médico. tiempo y malos entendidos.

11. | Personal de limpieza | En desacuerdo por qué tiene que Solicitar los materiales de limpieza
llevar una asepsia cautelosa y con | apropiados y planificar el tiempo
ello emplear ms tiempo en el area | establecido para realizar la limpieza
farmacéutica.

12. | Investigador Apoya porque con ello demostrar | Reingenieria del manual del Manual de

gue su proyecto es factible.

Buenas Practicas Farmacéuticas.

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalacan
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2.2 Analisis de involucrados

Segun los estudios de, Mufioz (2012) manifestaron que “El analisis de los
involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias de
implementacion de cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una decision
o0 una simple politica hasta las mas complejas obras que se nos pudieran ocurrir” (p.2),

contribuyendo al conocimiento del investigador.

2.3 Involucrados

En su estudio, Mufioz (2012) afirmo que los involucrados “Son las personas o
grupos que tienen intereses a favor o en contra de un proyecto y que, a traves de sus
actitudes o acciones, pueden influir para el éxito o el fracaso del mismo” (p.3),

contribuyendo al investigador de un proyecto.

Se pude comprobar que un analisis de involucrados es un instrumento que nos va
a permitir evaluar el entorno de nuestro proyecto. Nos va ayudar a medir y comprender
el interés de las personas que nos va a brindar su apoyo o a la vez a oponerse a nuestro

proyecto antes de poner en marcha el proyecto.
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2.4 Matriz de andlisis de involucrados
A continuacién, se da a conocer los intereses sobre el problema en el proyecto,
problemas percibidos, recursos, mandatos, capacidades y conflictos potenciales y como

van a portar los involucrados directos sobre proyecto a realizarse.

Cuadro 4 Matriz de Analisis de Involucrados

Autores Interés Problema | Recursos, Interés Conflictos Acuerdos
sobre el Percibido | mandatosy sobre el potenciales
problema capacitaciones | proyecto
central
Director Evaluaciony | Personal Reglamentos Reducir Errores en las Contratar al
Distrital Verificacion | empirico establecidos por | quejas por | &reas personal
del contrato el parte de los | farmacéuticas. | competente.
Bioguimica del personal M.S.P, ARCSA | usuarios.
Responsable competente. Ley Organica Control y
Manual interno | Minimizar | Quejas por capacitacion
tiempos parte de los contindas al
empleados | usuarios. personal.
en las
funciones.

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalacan

Cuadro 5 Matriz de Andlisis de Involucrados

Autores Intereses Problema Recursos, Interés Conflictos | Acuerdos
sobre el percibido | mandatosy | sobre el | potenciales
problema capacidades | proyecto
central
Director de Cumplir las Falta de M.S.P Cumplir | No cumplir Controlar,
cada unidad actividades capacitaci | ARCSA con las conel uso de | direccionar
emitida por ony Ley Organica | actividad | manual y
el jefe controlal | Manual esa emitido. Evaluar al
superior personal.. | interno cabalidad personal.

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalacan
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Cuadro 6 Matriz de Andlisis de Involucrados

Autores Intereses Problema Recursos, Interés Conflictos Acuerdos
sobre el percibido mandatosy | sobre el | potenciales
problema capacidades | proyecto
central
Responsable | Cumplir Desconoci | M.S.P Reducir Manejo Colaborar
y con las miento del | ARCSA los incorrecto enla
Asistente de | actividades | manejo de Ley Orgénica | errores del, control socializaci
farmacia que se debe | las areas Manual en las de las areas on del
realizaren | farmacéutic | interno reas farmacéuticas | Manual de
la farmacia. | as. .Manual de farmacéu BPF.
BPF. ticas. Recibir
Cuidar los | Faltade capacitaci
recursos. recursos. Brindar ones y por
una ende
Falta de atencion evaluacion
capacitacio de es
nes al calidad a continuas.
personal. los
usuarios.
Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalaca
Cuadro 7 Matriz de Andlisis de Involucrados
Autores Intereses Problem Recursos, Interés Conflictos | Acuerdos
sobre el a mandatosy | sobre el potenciales
problema percibido | capacidades proyecto
central
Responsable Llevar un Falta de M.S.P Disminuir | Erroresenla | Llevarun
de bodega control de capacitaci loserrores | entrega de control
y medicament | 6ny ARCSA enla medicament | adecuado
Guarda ose evaluacio entregade | osa cada de los
Almacén insumos nes Listado de medicame | unidad. medicame
existentes contintas. | medicamento | ntose ntos e
en bodega. s existentes insumos a insumos.
en Bodega las
unidades.
Lista de
medicamento
s entregados
a cada
unidad.

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalaca
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Cuadro 8 Matriz de Analisis de Involucrados

Autores Intereses Problema Recursos, Interés | Conflictos | Acuerdos
sobre el percibido mandatosy | sobre el | potenciales
problema capacidades | proyecto
central
Representante de | Recibiruna | Demoraenla | Conocimiento | Recibir Falta de Dar y exigir
los usuarios dispensacion | dispensacion que la salud una personal respeto a los
correcta. de es un derecho | atencién capacitado funcionarios
Paciente medicamentos | y deben ser que para dichos de cada
€ insumos. atendidos por | garantice | puestos. unidad.
Personas que igual sin la
acuden ala Falta de condiciones o | seguridad Atender a las
unidad cordialidad costo alguno de cada instrucciones
por parte del por parte de paciente y emitidas por
personal que los 0 usuario el
la laboraen la | funcionarios de la funcionario.
farmacia dela | publicos. unidad.
unidad. Entender las
objeciones
del personal
que esta
dando un
serbio en la
farmacia.
Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalaca
Cuadro 9 Matriz de Andlisis de Involucrados
Autores Intereses Problema Recursos, Interés Conflictos | Acuerdos
sobre el percibido | mandatosy | sobre el | potenciales
problema capacidades | proyecto
central
Investigador Propuestade | Desconoci | Informacién | Acepten | Manejo Reingenier
la miento del | emitida por dela incorrecto fa del
reingenieria | manejode | cadaunidad. | propuest | del, control manual de
del manual las areas a. de las areas BPF
de BPF. farmacéuti | Requisitos farmacéutica
cas. gue manejan S
en cada
Falta de unidad. Recursos
recursos. Encuestar limitados.
realizadas a
Falta de involucrados
capacitacio | del proyecto.
nes al
personal.

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalaca
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2.02.01 Matriz de Analisis de Involucrados
De acuerdo a la matriz de analisis de involucrados se comprueba la existencia de
situaciones que no benefician al proyecto lo cual se debe buscar estrategias para

eliminarlos y conseguir la finalidad del proyecto.

Interés sobre el problema central: En este caso como son servidores publicos los

actores cuentan a medias con los recursos pero los deben utilizar de la manera correcta
para llevar un servicio farmacéutico abastecido con lo suficiente en medicina e
insumos, pero sobre todo con el personal competente por tal motivo el investigador
tiene el propdsito de demostrar que el Redisefio del Manual de Buenas Practicas
Farmacéuticas ayuda que las farmacias de las unidades primarias del Hospital Estatal
Baeza cumplan con las normativas emitidas por el Ministerio de Salud Publica para
garantizar un servicio de calidad al paciente y contribuir a la satisfaccion del personal

que labora.

Los problemas percibidos: Se puede observar de acuerdo al problema central es

la falta de capacitacion del personal y conjuntamente a ello el redisefio del manual de
Buenas Practicas de Farmacia por ende se puede evidenciar que el manejo de cada una
de las &reas se realiza de manera empirica, el problema principal radica en que el
personal no es evaluado para entrar a laborar en el servicio farmacéutico por, lo cual

presenta errores en el manejo de cada una de las areas de la farmacia.

Capacidades, recursos y los mandatos: las farmacias ubicadas en las unidades

primarias de salud presentan la documentacion legar a pesar de los espacios reducidos
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para cada area de la farmacia, esta establecida con un con un formato para hacer los
pedidos de la medicina al Bioguimico responsable el cual maneja los pedidos con los
responsables de bodega y guarda almacén los cuales revisan y envia lo solicitado en
este punto se presentan algunos aspecto negativos como es el tiempo de entrega, en este
caso el investigador al contar con la aportacion de los involucrados facilitara su

investigacion para demostrar la viabilidad de su proyecto.

El interés sobre el proyecto: En este punto el investigador quiere buscar la

aceptacion de proyecto con la propuesta establecida como es el Redisefio del Manual de
Buenas Practicas Farmacéuticas a portando a cada farmacia de las unidades a cumplir
con lo establecido por la ley brindando un servicio de calidad ya que la salud es un

derecho.

En los conflictos potenciales: Se encontrd que los involucrados no estan

cumpliendo con las actividades correctas por lo cual presentan errores constantes en
cada una de las aéreas que forman la farmacia para encontrar estrategias de mejora se
debe saber que los pacientes estan inconformes con la atencién del servicio farmaceutico
con esto presente si no se llega a una solucidn se estara incumpliendo con lo establecido

por la ley.

En los acuerdos: Los involucrados forman un consenso comprometiéndose a

aportan para que la propuesta del investigador se la realice y sea aplicado por todo el
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personal del servicio farmacéutico que realizara un trabajo en equipo para conseguir el

éxito en sus funciones diarias.
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CAPITULO 111

3.1 Arbol de problemas

El arbol de problemas, junto con el arbol de objetivos y el analisis estratégico,
forman parte de una metodologia de tres pasos que tiene como finalidad identificar los
principales problemas, en conjunto con sus causas y efectos. Esto permite a los
planificadores de proyectos, definir objetivos claros y practicos, asi como también

plantear estrategias para poder cumplirlos.
Se utiliza en la preparacion de proyectos o programas.

Avyuda a estructurar el programa o proyecto de modo de que exista la “logica vertical”.
Facilita la elaboracion del resumen narrativo.
Ayuda a la definicion de indicadores.

En programas existentes es Util para un analisis critico de su estructura.
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Con el uso del arbol de problemas no solo se identifican las raices de las causas
del o los problemas, sino también proporciona un desglose visual de éste, en donde sus
sintomas son claramente visibles, asi como también sus causas; ademas el arbol de

problemas es un resultado visual, que puede ser entendido por cualquier persona.

Este proceso puede ser un método util para la sensibilizacion de la comunidad
sobre el problema: como la comunidad y otros contribuyen al problema, y al mismo

tiempo como éste puede afectar sus vidas.

El uso de este método puede ser un importante paso cuando se intente crear
apoyo para cualquier tipo de intervencion, como el uso de nuevas técnicas o en la

mejora de tecnologias
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3.1.1 Arbol de problemas:

Cuadro 10 Arbol de problemas

Molestias al paciente

Llamadas de atencién por las autoridades

¥ 5

A A T +
Medicamentos e insumos con
In_correCta_ i distintas fechas y lote.
Faltante o Kardex Dispensacion Medicamentos e insumos,
. cambiados y cantidades
excedente de stock incorrectos inCorTectos

A A * *
t f i

Equivocaciones en ingresos y e Equivocaciones en f i 2
. : Almacenamiento

egresos de medicamentos e insumos la dispensaci(’)n inadecuado R::ri?'lcelgn

A

f f f
e . A

Dificultades en el manejo ; )
administrativo Irregularidades en _Ias areas de

y Y farmacéuticas

Manejo incorrecto de las areas de farmacias por falta de conocimiento del manual de BPF
misma que causa una desorganizacion en la farmacia y conlleva a la mala atencion al
paciente.

A A

Falta de capacitacion e informacion por Infraestructura inapropiada

parte de las autoridades.

Insuficiente sefializacion en cada area de la

farmacia.
A ?
Falta de quejas formales por parte del personal que Ausencia de planificacion, control y orden
labora a las autoridades de: por parte del personal de farmacia.
Direccion de cada unidad-Recursos Humanos-Director
Zonal A

Elaborado por: Mayra Lara
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3.1.2  Arbol de objetivos:

Cuadro 11 de Arbol objetivos

Paciente Satisfecho

No hay llamadas de atencién por las autoridades

Stock correcto

?

1 k ! ‘
Kardex correcto Entrega a tiempo de Medicamentos e insumos con

medicamentos con igual fechasy lote.
T correctas indicaciones Medicamentos e insumos

cantidad solicitada

i f :
N A Recepcion garantizada

A

Correcto control de ingresos y

egresos de medicamentos e

+

correcta dispensacion

f

'| Almacenamient

T

Correcto manejo administrativo

0 adecuado

Y 4

Disminuir errores

T

*

Regularidad en las areas de farmacéuticas

7y

7y

. . . o -
Manejo correcto de las areas de farmacias por conocimiento del manual de BPF misma que causa una
organizacion en la farmacia y conlleva a atencién optima al paciente.

T

T

Personal capacitado y competente

T

Utilizacion de procedimientos escritos

Infraestructuras adecuadas

Suficiente sefializacion en cada area de
farmacia.

*

Existe una planificacion, control y orden por parte
del personal de farmacia

Elaborado por: Mayra Lara

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA IMPLEMENTAR
UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL HOSPITAL ESTATAL DE
BAEZAEN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016




25

| administracién
I INS TUTO TECNOLOGICC ‘_'_’ifC'-‘-’“-"fClt'.ile;

CAPITULO IV

4.1 Matriz de andlisis de alternativas
“El andlisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir
del arbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion

actual a la situacion deseada” (area de programas y proyectos ILPES, P. 2)

Tabla 3 Matriz de andlisis de alternativas

Objetivo Impacto Factibilidad Factibili | Factibi | Factibi | Total | Categorias
sobre el técnica dad lidad lidad
propésito financier | social | politica
a
Reingenieria de 5 4 4 5 4 22 | Alta

manual de BPF
en las unidades.

Capacitacion al 5 4 4 4 3 20 Medio alto
personal,

desarrollo de
competencias

Existencia de 5 3 4 3 3 18 Media baja
planificacion,
control y orden
en la farmacia

Total 15 11 12 12 10 60

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalaca

Nota: Identificacion de alternativas de mayor relevancia para aplicarles el cambio y conseguir la
situacion deseada, destacandose la calificacion mas alta de 22 puntos siendo esta la de mayor relevancia
en una escala del (1-2-3-4).
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La matriz realizada permite determinar lo que seba hacer con las alternativas
propuestas como solucién al problemas es decir cual de los objetivos que muestran
mayor viabilidad y descartar los objetivos menos viables esto se demostrara con el
puntaje ya que si no es realizable por algin motivo técnico, financiero, social o politico ,
lo que nos permitira enfocarnos en lo que seba a poder garantizar su cumplimiento con
éxito y es él Redisefio del Manual de Buenas Practicas Farmacéuticas en las farmacias
de las unidades primarias del Hospital Estatal Baeza dando un beneficio al personal que

labora como satisfaccion al paciente.

Reingenieria del manual de BPF en las unidades: El puntaje demostrado

por el objetivo es de 22 teniendo una escala de calificacion alta lo que

demuestra la aceptacion del proyecto.

Personal capacitado y competente para cumplir las actividades de las

farmacias: El puntaje demostrado por el objetivo es de el puntaje que lo logro
este objetivo es de 20 teniendo una escala de calificacion media alta lo que

permitira facilmente capacitar al personal con el manual redisefiado.

Existencia de planificacidn, control y orden en la farmacia: El objetivo

alcanza un puntaje de 18 por que se pueden presentar fallas técnicas en caso de
no utilizar el manual periédicamente por el personal que puede ser nuevo al
igual presenta una baja en la factibilidad social ya que este es un proceso

interno de la farmacia y la sociedad no se involucrara al 100%.
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4.2 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

En la presente matriz identificamos las alternativas que logramos encontrar, para asi buscar
cual es el objetivo principal para llegar al cumplimiento de la finalidad del proyecto se debe coger

para la siguiente matriz una matriz positiva.

Cuadro 12 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Objetivo Factibilidad | Impactode | Impacto Relevancia | Sostenibilidad | Total
de lograrse | género ambiental
Personal Mejorael Mejorael Responde a Trabajadores
capacitadoy | nivel de desecho las comprometidos
competente | conocimiento | farmacoslo | expectativas | parael
para cumplir | tanto en cual de los cumplimiento
las hombres disminuye beneficiarios. | del manual.
actividades como los dafios
Reingenieria | de la mujeres. ambientales 64
de manual farmacia. y con ello Investigador puntos
de BPF en Incrementa se Cumplecon | comprometido | 22-32
las unidades | Se cuenta la protegera la para cumplir el | bajo
primarias conla participacion | los uso satisfaccion proyecto. 33-44
del hospital | aprobacién del personal recursos. los usuarios. medio
Estatal para la bajo
Baeza reingenieria | Dispensacion 45-56
del manual correcta con Garantiza un medio
igualdad de servicio de ato
Los género calidad 64-88
beneficios alto
superan los Personal
costos. capacitad
para brindar
Se cuenta un servicio
conel satisfactorio.
soporte
técnico de la
institucion.
Total 20 puntos 12 puntos 8 puntos 16 puntos 8 puntos

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalaca

Nota. Esto lo hacemos mediante los rangos de calificacion. (4-2-1), teniendo una calificacion
de 64 puntos lo que demuestra una calificacion alta y su mayor relevancia se muestra en la

factibilidad de lograrse.
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El objetivo de mayor factibilidad es el Redisefio del manual de
buenas précticas farmacéuticas en las unidades primarias del Hospital

Estatal Baeza donde se establece que:

e El personal estara capacitado beneficidandose todos ya que adquieren
nuevos conocimientos y contaran con los materiales necesarios para

cumplir con éxito sus actividades.

e Conveniente para empleados como para las autoridades de la
institucion, ya que permitird que el personal tenga los conocimientos
necesarios porque esta involucrado directamente en el tratamiento del

paciente.

e Los beneficios son mayores que los costos por que al momento que
los empleados se encuentran sociabilizados en el buen manejo de
farmacos se va a optimizar los servicios y no habra pérdidas de

medicamentos ni reclamos por parte de pacientes.

4.3 Diagrama de estrategias

Es un instrumento metodoldgico que permite, desarrollar la estructura y el
alcance de las estrategias de la investigacion del proyecto mediante el cual se
determina los objetivos para la definicion de los indicadores de los componentes en
el marco logico y la identificacion de las actividades para la realizacion de los

Mismos.
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Cuadro 13 Diagrama de Estrategias

FINALIDAD__,,

PROPOSITO

COMPONENTES»

ACTIVIDADES—»

Elaborado Por: Mayra Alejandra Lara Chalacan

Pacientes satisfechos

Redisefio del manual de Buena Practicas farmacéuticas
en las unidades primarias del Hospital Estatal Baeza.

Capacitacion al
personal

Areas sefializadas

Infraestructuras
apropiadas

Cuadro nacional de
medicamentos basicos

Ley de Pareto

Procedimientos
escritos flujo gramas
de procesos

Definicidn de procesos claros
Conocimiento de leyes
Tramitar a las autoridades
competentes mejoramiento de

infraestructuras

El Diagrama de Estrategias estd compuesto por tres componentes que buscan

la solucion al problema para ello se realizara las actividades correspondientes de

acuerdo a los componentes.

Socializar el manual con el personal mismo que debera estar regido a

leyes gubernamentales actuales y por ende a los reglamentos institucionales es por

ello se realizd Investigaciones en distintas leyes como es la ley organica de salud,
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documentacion de la institucion como son manuales etc. De tal manera que se pueda
garantizar el conocimiento que se encontrara plasmado en el manual y sirva como
guia para que el personal cumpla con éxito las actividades de la farmacia cumpliendo

con la finalidad del proyecto como es la satisfaccion del paciente.

Personal capacitado y componente en conocimientos del control y manejo de
cada una de las areas que forman la farmacia, es importante la capacitacion y con
ello evaluaciones contindas debido a que toda la actividad a desarrollarse es
necesario una capacitacion para que el personal tenga el conocimiento de lo que debe

hacer en el momento y tiempo indicado.

4.4 Matriz del marco ldgico

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
darle seguimiento a la ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado
en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas, se presenta en una
matriz de cuatro por cuatro las columnas suministran distintas categorias

de informacion y las filas representan los niveles del marco l6gico.
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Cuadro 14 Matriz del marco légico

Redisefio del manual de
Buena Practicas
farmacéuticas en las
unidades primarias del
Hospital Estatal Baeza.

errores en las areas
farmacéuticas

areas farmacéuticas

Eficacia del
personal

FINALIDAD INDICADOR MEDIOS DE SUPUESTOS
Paciente satisfecho. Dispensacion VERIFICACION
correcto Cantidad de Acreditacion de la
pacientes unidad por parte
satisfechos del Hospital
PROPOSITO Disminucién de Regularidad enlas | Aumento de

pacientes en las
unidades de salud
primarias del
Hospital Estatal
Baeza

COMPONENTES
Capacitacion al personal
Areas sefializadas
Infraestructuras apropiadas
Cuadro nacional de
medicamentos basicos

Ley de Pareto
Procedimientos escritos
flujo gramas de procesos

Correcto manejo
administrativo

Entrega optima de
pedidos a las
farmacias

Cumplimiento del
tiempo establecido
en cada proceso

Igualdad no faltante
ni sobrante

Stock correcto

Cumplimiento de
las actividades de
la farmacia en su
totalidad.

Organizacion en las
farmacias de las
unidades primarias
del Hospital

Estatal Baeza

ACTIVIDADES

Socializar al personal con
el manual

Repartir copias del manual
a todo el personal

Entrenamiento constante

Definicion de procesos y
flujo gramas

Conocimiento de leyes
Tramitar a las autoridades

competentes mejoramiento
de infraestructuras

PRESUPUESTO
680.000

Entrega de copia
del manual para
todo el personal

Recursos
disponibles

Elaborado por: Mayra Lara

De acuerdo a la matriz elaborada se puede observar que la investigacion

realizada que tiene como finalidad la satisfaccion del paciente y busca dar solucion

al problema central cumple con los requisitos para la viabilidad del proyecto, se

puede comprobar que la finalidad, proposito, componentes y las actividades que se
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va a utilizar para dar la solucion al problema estan relacionados y trabajan por igual
para cumplir con la finalidad del proyecto, al igual que las actividades que se
realizan para llegar a lo propuesto utilizando los componentes que cumplen con los
requisito técnicos necesarios para llegar al objetivo, el presupuesto que se va a
invertir es favorable, los indicadores muestran la evolucion en positivo y el logro de
objetivos donde se ve la aceptacion colectiva por parte de los involucrados , los
medio de verificacion muestran el correcto funcionamiento y sus resultados en
evidencias, en los supuestos podemos ver que los riesgos no son altos y son

controlables lo que muestra la aceptacion y viabilidad del proyecto.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Antecedentes

» Informacion del lugar en donde se realizara el proyecto

El Hospital Estatal Baeza es un establecimiento de salud publica ubicado en
la ciudad de Baeza el cual tiene a su mandato las unidades de salud primarias
ubicadas en distintos cantones y parroquias en esta investigacion vamos a trabajar

con las tres unidades primarias de salud:

e 1.- Centro de salud Baeza
e 2.-Centro de salud Borja

e 3.-Centro de salud el Chaco

Los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion deberan
atenerse al direccionamiento procedente de las Direcciones Distritales de Salud en el
marco de la politica y lineamientos del Ministerio de Salud Publica y de requerir
soporte de los procesos habilitantes de asesoria y apoyo, les seran brindados por el

Distrito donde se encuentre el Establecimiento de Salud requirente.
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Los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion del Ministerio
de Salud Publica se regiran por los objetivos establecidos en el Compromiso de
Gestion, que sera evaluado periodicamente por la Autoridad Sanitaria Nacional, en

funcion de analizar la gestion y resultados de cada establecimiento.

La Autoridad Sanitaria Nacional por medio de Acuerdo Ministerial, emitira la
normativa para la conformacion de los distintos comités que deberd implementar
cada establecimiento de salud para su gestion. (Acuerdo Ministerial No. 00004568,

2012, pag. 19).

Dichas unidades pertenecen al primer nivel de atencion en salud, teniendo
como misién promover condiciones de vida saludables y prestar servicios de salud a
la poblacién de acuerdo a la capacidad resolutiva establecida en el licenciamiento,
articulado con los otros niveles de atencién de la red pablica y complementaria que
conforman el sistema nacional de salud, para operatividad el Modelo de Atencion
Integral de Salud con enfoque Individual, Familiar, Comunitario e Intercultural
acorde a las politicas del Ministerio de Salud Publica, en el marco del derecho con
equidad social, de género e inter-generacional garantizando la atencién integrada,
continua con calidad y calidez; y teniendo como visién ser el nivel de atencion
reconocido por la poblacion como puerta de entrada al Sistema Nacional de Salud, y
contar con servicios de salud articulados en la Red Publica Integral de Salud y Red
Complementaria para garantizar la continuidad de la atencion con los més altos

estandares de calidad y excelencia técnica, actuando sobre los problemas de salud y
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sus determinantes para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y salud

de la poblacion. (Acuerdo Ministerial No. 00004568, 2012, pag. 4).

Las cuales cuentan con diferentes departamentos y entre ellos la farmacia que
debe cumplir con distintas actividades encargandose de brindar una atencion de
salud gratuita a la poblacion de cada sector cumpliendo a cabalidad con sus

funciones.

Funcion de la farmacia

a. Registro de entrega de recetas prescritas por el personal Médico de

Establecimiento de Salud para los pacientes.

b. Informe de gestion de farmacia.

c. Informes de consumos de medicamentos, control de recetas y analisis farmaco

terapéutico para la seguridad del paciente.

d. Egresos e ingresos de insumos médicos y medicamentos para el control de

inventarios.

e. Actas de entrega recepcion de medicamentos recibidos desde el Distrito

comprobando sus cantidades, calidad y caracteristicas de acuerdo a lo solicitado.

f. Inventario provisto de cantidades suficientes de medicamentos e insumos médicos

para asegurar el funcionamiento de los servicios.
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g. Reportes periddicos sobre el estado de inventarios y aplicacion de metodologias
como el PEPS “Primero en Entrar- Primero en Salir” u otras buenas practicas que
permitan mantener las existencias y saldos a la fecha, identificar y distribuir los

insumos médicos y medicamentos, asegurando su inocuidad.

h. Guias farmaco terapéuticas.

i. Reportes para el sistema de farmaco vigilancia.

J. Informe de seguimiento farmaco terapéutico de pacientes con patologias cronicas.

k. Capacitacion y educacion continua para el personal de centro de salud y

comunidad sobre el cumplimiento de terapia y uso racional de medicamentos.

I. Solicitudes para la baja de insumos médicos y medicamentos de acuerdo al

reglamento.

Cualquier otra actuacion relacionada con su formacion e indicada por un

profesional médico capacitado al efecto.

De acuerdo a las investigaciones realizadas por el investigador se observé
que el personal no cumple con las funciones del servicio farmacéutico es por ello que
tiene como finalidad el redisefio del Manual de Buenas Practicas Faceticas (BPF) en
las farmacias que se encuentran en las unidades primarias de salud pertenecientes al
Hospital Estatal Baeza, considerando que la mision de la practica farmacéutica es
desarrollar, elaborar, conservar, dispensar, administrar y contribuir en la
administracion y seguimiento en el uso del medicamento, ademés de suministrar

otros productos y servicios para el cuidado de la salud, ayudando a la sociedad a
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emplearlos de la forma adecuada. (Asamblea General de la Asociacion Médica

Mundial, 2002)

Las Buenas Précticas de Farmacia, constituyen un conjunto de normas
minimas obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los establecimientos de
almacenamiento y dispensacién al por menor de productos farmacéuticos y afines,
respecto a las instalaciones, equipamientos y procedimientos operativos, destinados a
garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los productos.

(Espinoza & Gallegos, 2008).

Aportando al funcionamiento de las Buenas Practicas de Farmacia el
propésito del redisefio del manual que deberian utilizar el personal de las farmacias

de las unidades primarias de salud del Hospital Estatal Baeza en las areas de:

Area administrativa
Area de recepcion
Area de almacenamiento

Area de dispensacion

Con ello se puedo controlar y garantizar un manejo correcto de cada area
satisfaciendo las necesidades del paciente y con ello se mejoraréa los pasos en cada
procesos ejemplo el nivel de stock, almacenamiento; mejorando el nivel de
conocimiento del personal que realiza las funciones en el servicio farmacéutico, con
ello el beneficio de aportar con el redisefio del manual que sera entregado y
socializado al personal. EI manual esta aplicando procesos basados con los

estandares de calidad buscando la satisfaccion de los pacientes.
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5.2 Descripcion
Un manual tiene la denominacion de ser una guia que contiene las
instrucciones para el correcto uso de un dispositivo, la correccion de problemas o los

procedimientos de trabajo.

Los manuales son de vital importancia a la hora de transmitir informacion y

sirven a los usuarios a encontrar la solucion en una situacion determinada.

En general los manuales son frecuentes acompafiando a un determinado
producto que se ofrece al mercado, como una forma de soporte al cliente que lo
adquiere. En este caso, el manual suele tener una descripcion del producto y de la
utilizacién del mismo debe hacerse, ya sea para obtener un buen rendimiento de éste

como para dar cuenta de posibles problemas y la forma de evitarlos.

5.2.1 Definir el Contenido

Introduccion
Objetivo General
Objetivo Especifico
Estructura

Alcance

Marco Legal

Mapa de procesos y diagramas de flujo
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5.2.2 Recopilacion de informacion

Documentacién de cada unida.

Area de farmacia

Personal que labora en las farmacias

Pacientes que acuden a la unidad

Ley Orgénica de Salud

Acuerdo ministerial n® 00004568 mgs. Carina VanceMafla Ministra de Salud

Publica del Ecuador

Ley de sustancias estupefacientes y psicotrépicas, codificacion, codificacion 25,

registro oficial suplemento 490 de 27 de diciembre del 2004.
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5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.3.1 Tema
Redisefio del Manual de Buenas Practicas Farmacéuticas para implementar
una propuesta de mejora en las unidades primarias del Hospital Estatal de Baeza en

el cantén Quijos periodo 2016.

5.03.01 Introduccién

La unidad primaria de salud correspondientes al Hospital Estatal Baeza
dedicadas a la atencion a pacientes con el servicio de farmacia tiene la

responsabilidad de brindar una atencion de calidad.

Sin olvidar que se debe buscar la mejora cada dia ya que las actividades de
los profesionales farmacéuticos deben estar enmarcadas en normas claramente
definidas en cuanto a la responsabilidad que tienen con la poblacion; desde la
adquisicion, recepcion, almacenamiento, dispensacion, informacién y atencion que

brindan.

El personal que labora en el area de farmacia ubicadas en las unidades
primarias del Hospital Estatal Baeza, en ejercicio de su profesion, estan obligados a
asegurar la calidad apropiada del servicio que prestan a cada paciente. Las Buenas
Précticas de Farmacia (BPF) son un instrumento para clarificar y cumplir con esa

obligacidn; se basa al cuidado y la preocupacién de los farmacéuticos por el ejercicio

de su profesion.(Expofarmacia, 2009, pag. 1)
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5.3.3 Objetivo General: Presentar de forma clara, precisa ordenada la
estructura de cada una de las areas que conforman la farmacia ubicada en las
unidades primarias del hospital Estatal Baeza para llevar un control por parte del

personal que labora en la farmacia.

En la consecuencia de este objetivo se presenta el siguiente:

5.3.4 Obijetivo Especifico: Facilitar la ejecucion adecuada de cada una de
las funciones de las areas que forman la farmacia con base a una vison responsable y
conocimiento del manejo y control de cada una de las areas con el fin de Incrementar

la eficiencia y efectividad del personal.

5.3.5 Mision: El presente manual de Buenas Practicas Farmacéuticas tiene
la misién de contribuir al manejo, regulacion, planificacion, coordinacién, control y
gestion de la las farmacias correspondientes a las unidades primarias de salud a
través de contener los pasos de manejo y control de cada una de las areas
farmacéuticas y con el fin de garantizar un servicio de calidad sin olvidar que la

salud es un derecho.

5.3.6  Vision: El presente manual de Buenas Practicas Farmacéuticas
ayudara a que las farmacias correspondientes al Hospital Estatal Baeza impulsen un
modelo de atencidn de calidad marcando un protocolo de igualdad para los pacientes

buscando ser reconocidas por su eficiencia y responsabilidad en el area de salud.
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Estructura del Manual de Buenas Practicas de Farmacia

Las buenas practicas en farmacia son aquellas que responden a las
necesidades de las personas que utilizan los servicios farmacéuticos para ofrecer una
atencion 6ptima y basada en la evidencia. Para apoyar estas practicas es fundamental
que se establezca un marco nacional de estandares y directrices de calidad.

(Ferderacion Internacional Farmacéutica, 2012, pag. 8)

El presente manual de Buenas Practicas Farmacéuticas se basa en la
formulacion de procedimientos para el manejo correcto de cada una de las areas que
conforman una farmacia en donde se determina las diferentes actividades en
marcadas en un proceso que se debe realizar especificamente y descriptiva

designando a un responsable.

De acuerdo a la investigacion el Manual presentado por el investigador

presenta la siguiente estructura:

Estructura de una farmacia

Area Dispensacion L—” m | L | Area ad ninistrativa )
i B g me—

=

q = o 1 W '
] ] L [ M s |
I Areade Recepcion / j Al ng;enaa(rfie nto
A /

Figura 1 Estructura de una farmacia

Elaborado por: Mayra Lara
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AREAS DE FARMACIA

Es el conjunto de actividades que tiene como objetivo el cuidado y la
conservacion de las especificaciones técnicas con las que fueron fabricados los

medicamentos y dispositivos médicos.(Chaverra, 2009, pag. 1)

Antes de iniciar con la explicacion de los procesos de recepcion y
almacenamiento comenzaremos enunciando las areas principales con las que debe

contar un establecimiento farmacéutico para estas actividades:

Ademas, se puede contar con las siguientes areas para otros procesos y

actividades:

Senalizacion de areas

Las areas se deben sefializar para permitir correctamente su identificacion
esto se realiza con letreros de 20 cm de ancho. De ancho con letras de 10 cm. de
altura. Se recomiendan los siguientes colores para la sefializacion de las areas, sin
embargo, el servicio farmacéutico puede definir y documentar los diferentes colores

para las areas.

Se debe de limitar y sefializar cada una de las areas y sub areas dentro del
area de almacenamiento. La sefializacion debe hacerse con letras no menos de 7 cm

de ancho y las letras de 4 cm de altura. (Chaverra, 2009, pag. 2)

Para llevar un buen control y cumplir con todas las actividades de la farmacia

el personal que labora debe tener presente lo siguiente:
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Cuadro 15 Sefalizacion de las areas farmacéuticas

AREA COLOR
Recepcion Verde
Revision
Almacenamiento Amarillo
Cuarentena Naranja
Medicamentos de control especial Violeta

Material Reciclable

Cadena de frio

Preparados magistrales

Administrativa

Servicio Sanitario Blanco

Sustancias Inflamables Naranja

Elaborado por: Mayra Lara

Cuadro 16 Cuadro nacional de medicamentos basicos.

Comprende 14 grupos terapéuticos

794 Presentaciones

473 Principios activos

Niveles de atencion establecidos: 11,111

25 de uso Hospitalario

640 de uso Especializado

123 para primer nivel de atencion
Actualizacion c¢/2 afios.

Elaborado por: Mayra Lara
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Aprovisionamiento

Seleccion del Medicamento

Ley de Pareto 80/20

Ley que permite hacer uso racional del producto (medicamento) en cuanto a:

cobertura, necesidad y satisfaccion del cliente.

Permite distribucion del presupuesto asignado de acuerdo al producto.

Dotacion de Productos

Seleccion del Medicamento

Dotacidn de productos

Producto

rotacion (A)

20%: Productos de alta

rotacion (B)

30%: Productos de mediana

rotacion (C)

Figura 2 Dotacién de Productos

| 50%: Productos de baja

Cuadro 17 Listado medicamentos de mayor rotacion

80% de la
—==> poblacién

15% de la
> poblacion

5% de la
poblacién

Antibiéticos Hipoglucemiantes Antiparasitarios
AINES Hipolipemiantes Antimicoticos
Vitaminas Antigripales Dermatoldgicos

Hormonas Sexuales

Antihistaminicos

Varios:
Oftalmolégicos
Diuréticos
Inductores del Suefio

Cardiovasculares

Mucoliticos o
Antitusigenos

Elaborado por: Mayra Lara
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AREA ADMINISTRATIVA

Es el lugar en donde el personal de farmacia, debe ubicar su escritorio y

archivo.

El &rea administrativa tiene como mision principal la gestion administrativa
de la farmacia mediante la ordenacién y gestion de los recursos materiales,

financieros-economicos y los medios humanos con los que se cuenta.

Ademas, dentro de los servicios generales administrativos, apoya a las areas
de atencidn directa al usuario y a las gestoras de proyectos en cuantas tareas se

precisen para el 6ptimo funcionamiento de las mismas.

Bibliografia

Vademécum

Cuadro Nacional de Medicamentos Béasicos (CNMB)

Ley Organica de Salud

Ley de Estupefaciente y Psicotropicos

Farmacopeas USP (Convencion de la Farmacopea de Estados Unidos)
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AREA DE RECEPCION

El proceso de recepcion es necesario realizarlo en todos los servicios y
establecimientos farmacéuticos ya que en este se puede verificar la calidad de los

productos entrantes.

La farmacia cuenta con un area de recepcion la cual es el espacio donde se
colocan los pedidos a la llegada a la farmacia, para luego ser sometidos al proceso de

Recepcion (técnica y administrativa) y poder ser utilizados.(Chaverra, 2009, pag. 1)

Area de cuarentena: Cerca al area de cuarentena en el cual se colocan los

medicamentos que por alguna razon no pueden ser distribuidos, pronto vencimiento,

deteriorados, problemas en la etiqueta Color (naranja).

Area donde permanecen productos en estado de decision (por: baja rotacion,

devolucion, dafios.)

No estan registrados en el inventario

Etiquetacion de producto del area de cuarentena

MATERIA PRIMA EN CUARENTENA

Numero de registro:
Nombre del producto:
Proveedor:
Cantidad:

MNumero de envases:

Numero de control de calidad:
Lote:
Fecha de recepcion:

Figura 3 Etiquetacion de producto del area de cuarentena
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Recepcion de medicamentos

+«+ Nombre del producto solicitado Vs. El despachado
e Concentracion

e Forma Farmaceutica

e Precio Unitario

e Fechay Forma de entrega

e Cantidad Pedida

e Cantidad Recibida

e Cantidad Facturada

e Factura en concordancia con el documento de compra, que cumpla con las

especificaciones legales y que contenga el nimero de copias exigidas

¢+ Verificacion de especificaciones técnicas

e Fecha de Vencimiento

e NuUmero de lote de fabricacion

¢ Registro Sanitario

e Cadigo de Barras

e Estado del Empaque

e Estado del Envase

e Estado de las etiquetas
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Informacidn contenida en las etiquetas del envase/empaque

Caracteristicas fisicas y organolépticas del producto

Condiciones de almacenamiento (aquellos productos que requieran condiciones
especificas, deben identificarse y guardarse inmediatamente de acuerdo a las

instrucciones).

Nombre del fabricante

La recepcion realiza el director farmacéutico o por el delegado

a. Estudio de la documentacién: Se estudia la documentacion para la

realizacion del negocio.

b. Recepcidn y estudio de la documentacion de entrega: Se decepciona la
documentacion por parte del proveedor, estudiandose concienzudamente la

informacion que este envia preparandose para el siguiente paso.

c. Comparacién de los contenidos de las documentaciones: Se deben
comparar las documentaciones del negocio y la de entrega de tal manera que
coincidan las condiciones acordadas entre el contratante y contratista, esto se debe

hacer para evitar luego problemas con los proveedores.

d. Inspeccion de los productos recibidos: Se procede a realizar la inspeccion
verificando las caracteristicas antes mencionadas en las especificaciones

administrativas y técnicas, verificando que concuerden con lo negociado.
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e. Prohibicion de recepcion o tenencia de muestra médicas: No se puede
realizar recepcion ni tener muestras médicas en los servicios farmacéuticos de

Institucion Prestadora de Servicios de Salud y establecimientos farmacéuticos.

f. Muestreo: La cantidad de material a analizar puede ser la totalidad o una
muestra representativa, esto lo puede definir el servicio farmacéutico de acuerdo a la

cantidad de personal y el tiempo que disponga para esta tarea.

Tanto la inspeccion total como la inspeccion por muestra tienen sus ventajas
y desventajas. Por ejemplo la inspeccion total se tiene el conocimiento de todo el
material y se puede garantizar que todo el material aprobado o rechazado fue
inspeccionado, mientras que en el muestreo se puede tener cierta incertidumbre
porque no todo el material fue inspeccionado claro esta que se analiz6 una muestra

representativa.

El tiempo que se invierte en la inspeccion total es muy amplio, mientras que

en la inspeccion por muestreo los tiempos son més cortos.

g. Acta de Recepcion: Se debe realizar un acta en la que se consigne toda la
informacidn acerca de la recepcion de los medicamentos y dispositivos médicos, en
esta debe figurar la hora de entrega, cantidad, niamero de lote, registro sanitario,
fechas de vencimiento, condiciones de trasporte, manipulacion, embalaje, material
de empaque y envase, condiciones administrativas y técnicas establecidas en la

negociacion y la que permita identificar en todo momento la muestra tomada.
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Esta acta debe ser firmada por la persona que entrega los medicamentos y
dispositivos médicos y por la persona que los recibe. A esta acta se le debe asignar
un consecutivo y debe ser almacenada de tal manera que permita realizar facilmente

un seguimiento.

h. Registro de ingreso de medicamentos y dispositivos médicos: Se debe
registrar la informacion de los medicamentos como lo es el valor total, valor unitario,
entre otros. Esto es recomendado se realice en computador de tal manera que sea

facil la busqueda de estos registros. (Chaverra, 2009, pags. 2-3).

Solamente se almacenan los medicamentos que fueron aprobados, los que no

se disponen en el area de producto no conforme area de cuarentena.

AREA DE ALMACENAMIENTO

Area destinada a los medicamentos que si pueden ser distribuidos dentro de

esta area encontramos:

Zona de embalaje completo.

Zona de estanteria (medicamentos listos para dispensar).

Zona de despacho-empaque (entrega de medicamentos).

Zona de refrigeracion (los medicamentos que lo requieran).

Zona de control de seguridad (medicamentos de control especial y alguno que por su

naturaleza lo requieran).
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Areas de Almacenamiento: Es el sitio donde se van a almacenar los
suministros que van a ser requeridos debe permitir separar los medicamentos de

otros insumos para la salud.

Puede estar dividida en varias zonas: Una zona destinada a colocar los
medicamentos de distribucion inmediata, preferiblemente colocados en estantes y
situada en un lugar cerca de la salida.

Una zona para colocar cajas completas de los productos.
Otra zona para colocar los medicamentos que no requieren distribuirse de manera

prioritaria.

En cada zona de almacenamiento los medicamentos deber ordenarse por
fecha de vencimiento colocando siempre adelante los que estan mas proximos a

vencerse ya que estos son los primeros que deben distribuirse.

Las cajas deben estar todas colocadas sobre tarimas o paletas y no

directamente sobre el piso.

Almacenamiento de medicamentos

El proceso de almacenamiento tiene como objetivo asegurar la calidad de los
insumos de salud para que cumpla su funcién, estableciendo las condiciones
locativas, fisicas, higiénicas y de infraestructura necesarias. Unas condiciones

adecuadas de almacenamiento deben garantizar:
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La calidad de los medicamentos hasta su utilizacion

La eficacia terapéutica

Evitar el deterioro o envejecimiento acelerado de los insumos.(Carmona, 2008, pags.

1-3)

Area de Productos Controlados: debe contar con:

Libretin
Recetas archivadas en forma cronologica

Lista de productos con los que se cuenta

Productos Controlados

Estupefacientes: Sustancias naturales obtenidas o derivadas del opio.

Psicotrépicos: Grupo de farmacos que corrigen trastornos o enfermedades que

afectan al SNC.

Precursores Quimicos: Sustancias que intervienen en la purificacion de drogas

(H2S04, NaOH, KMnO4) hasta formar cristales.
Sustancias Quimicas Especificas: Aquellas que forman parte de un farmaco.

Area de Productos Refrigerados : son los productos que pertenecen a cadena de frio

deben estar de 2-8 °C

Vacunas: Producto biolégico
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2. Toxoide: Sustancia que produce inmunidad, resulta de la inactivacion de una toxina.

3. Toxina: Sustancia que genera dafo, desecho de la bacteria.

4. Suero Antiofidico: Antigeno (agresor) que trata el envenenamiento.

Area de Colirios: Medicamentos de uso topico para afecciones oculares.

Area de Productos Higroscdpicos Aquellos productos farmacéuticos que en

condiciones normales captan la humedad del ambiente.

Area de Productos Termo sensibles: Aquellos productos farmacéuticos sensibles a la

luz.

Area de Insumos: Gasas, jeringas, guantes, vendas, etc.

Tipos de almacenamiento

Almacenamiento por grupo farmacoldgico:

Es bastante utilizado, y es uno de los mas recomendados debido a que facilita
tener agrupados todos los medicamentos que se tienen para una enfermedad
determinada. La desventaja, es que el personal debe ser capacitado en este aspecto,
seria necesario por parte de ellos distinguir los medicamentos antiinflamatorios,

esteroides, los diferentes anti infecciosos, etc.(Jaramillo, s.f, pags. 1-2)
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Almacenamiento por orden alfabético de Nombre Genérico:

Es un tipo de ordenamiento con base en el nombre genérico del
medicamento, es de mucha utilidad porque permite al personal establecer una
secuencia a la hora de hacer los pedidos o en las labores de conteo, se ordena
independientemente del grupo farmacolégico al cual pertenezcan, por lo tanto, es Gtil
cuando se cuenta con personal que no esta capacitado en grupos farmacoldgicos.
Tienen la desventaja de que se pueden cometer errores ya gque no se encuentran

separadas las formas farmacéuticas propias del medicamento.

Almacenamiento por orden alfabético del laboratorio fabricante:

Al existir varios métodos de ordenamiento, ninguno de ellos ideal, se debe
definir el método mas apropiado de acuerdo con las caracteristicas del personal y con

el tamafio del area de almacenamiento con que cuenten.

Almacenamiento por FIFO: Para ubicar los medicamentos correctamente se

puede emplear el sistema FIFO (first in, firstout), siendo el mas utilizado que

significa "primero en llegar, primero en salir".

Almacenamiento por FEFO:Otro de los métodos utilizados es por FEFO (first

in expire, firstout) o conocido también por fecha de vencimiento colocando siempre

adelante el que primero se vence.

Idealmente debe utilizarse la combinacién de FIFO y FEFO, teniendo
siempre presente que lo primero que entra es lo primero que debe salir, pero no

olvidando el parametro mas critico: la fecha de vencimiento.
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Enemigos en el almacenamiento

Los medicamentos duran s6lo hasta que las condiciones de almacenamiento
sean favorables. Los medicamentos pueden perder su potencia antes de que la fecha
de caducidad si se exponen al oxigeno, calor, luz 0 humedad. Para mantener su
potencia, los medicamentos se deben almacenar en un lugar que esté seco, fresco y

oscuro.(Carmona, 2008, pag. 2)

Las propiedades Fisicas de los Medicamentos como: apariencia, tamario,
dureza, color, etc. Quimicas como la estabilidad, la potencia y microbiolégicas como
la presencia de gérmenes, pueden en el almacenamiento verse afectadas por factores

ambientales como son

Luz
Temperatura
Humedad

La luz: Existen medicamentos que se deterioran desde el punto de vista
fisico-quimico por estar en contacto directo con la luz, ya sea natural o artificial,

estos medicamentos se denominan fotosensibles.

Los Medicamentos fotosensibles generalmente vienen empacados en blister

de color rojo o ambar, frascos color &mbar, ampollas de color &mbar.

La recomendacion es que este tipo de medicamentos nunca, y por ningun

motivo debe perder el empaque original de proteccién.
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La temperatura: Es otro de los factores criticos que es necesario controlar

para evitar deterioros de los medicamentos. Cada medicamento tiene un limite de
temperatura hasta el cual resiste sin deteriorarse, este requisito debe estar indicado en

el empaque del producto.

Los medicamentos sensibles a la temperatura reciben el nombre de termo
sensible. Se hace necesario controlar este factor en el area de almacenamiento con el
objeto de evitar que se deterioren y que al final se tenga un producto que ya ha
perdido su potencia o que, peor aun, ya tiene otros productos que pueden ser t0Xicos

para el organismo.

Para el control de la temperatura, en el area de almacenamiento, se debe
[levar un registro control (temperatura, humedad relativa y cadena de frio), donde se

registra diariamente la temperatura de dichas areas. (Carmona, 2008, pags. 2-3)

Antes de empezar a llenar registros se debe establecer el sitio en el cual
colocara el termdémetro, debido a que la temperatura no es igual en todos los puntos,
se deben hacer mediciones en el sitio donde se registra la temperatura mas alta.
Para almacenar los medicamentos, siempre se debe leer la etiqueta en la cual se

especifica la temperatura a la que debe ser almacenado.

De acuerdo a ellos las temperaturas de almacenamientos pueden ser:

Humedad: La Humedad es un factor ambiental que afecta considerablemente

las condiciones de estabilidad de los Medicamentos almacenados.

Es muy importante controlar porque es el que genera deterioro a través de

crecimiento de microorganismos como hongos Yy bacterias, produce reacciones
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quimicas de oxidacion de los componentes de los Medicamentos y deterioro de la

forma farmacéutica del producto como ablandamiento y cambio de color (tabletas).

A los medicamentos que son sensibles a la humedad se les denomina
higroscdpicos. El control de la humedad se hace con un instrumento Ilamado
higrémetro y para ubicarlo en el &rea de almacenamiento se procede de igual forma

que para ubicar el termometro.

Es muy importante advertir al personal y a los usuarios de no retirar las
bolsitas de Silica Gel que traen algunos medicamentos porque ella estd ayudando a

mantener el ambiente propicio para su conservacion.

La humedad relativa maxima aceptada para el almacenamiento de los

medicamentos es hasta 67%. (Anonimo, 2015, pags. 2-4)

Condiciones de almacenamiento

Condiciones Locativas

Condiciones Ambientales

Condiciones Fisicas

Condiciones Higiénicas
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> Condiciones Locativas

Area de Farmacia 40m2

Debe ocupar el 30% del area total de la farmacia

Existira relacion entre: nimero de productos farmacéuticos y area destinada para

ellos.

> Perchas:

Permiten que el medicamento esté en buenas condiciones

Alto: 1,80m

Ancho: nomayoralm

Grosor: 35 cm

Entrepafios o bandejas: distancia con el cielo raso: 50 cm , con el piso 50 cm.

No deben estar pegadas a las paredes: distancia 30cm

Pintura: de color blanca o colores pasteles

Distancia entre perchas: 1m

Cielo raso: de color blanco, sin ningun disefio.
Paredes y pisos: Lisos para facilitar su limpieza.

instalaciones eléctricas: internas
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> Baterias sanitarias:

Para hombres y mujeres

Con toallas desechables

Basurero con tapa y funda blanca

Jabon liquido

Sistema de ventilacion

» Sefalética: Indicaran el grupo de cada medicamento

20cm largo x 10 cm ancho

Condiciones Ambientales

Temperatura:

15-25°C: Con termdémetro ubicado en la mitad de la farmacia.

En el refrigerador: de 2a 8 °C

Humedad:

60-70°, medida por higrometro ubicado en la mitad de la farmacia.

Luz:

Descompone medicamentos. Aplicar laminas

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA
IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL
HOSPITAL ESTATAL DE BAEZA EN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016



@ “l administracién
INS UTO TECNOLOC - _,,‘.s-_\,.,,:

61

Condiciones Fisicas

Ubicacion: Depende de las sub areas:

Controlados

Refrigerados

Colirios

Higroscopicos

Termo sensibles

Ordenamiento: En perchas: Bajo el método ATC (Clasificacion Anatémica

Terapéutica) en los 14 grupos terapéuticos.

Condiciones Higiénicas

Precauciones que se debe tener desde el punto de las BPA, y que permitiran

mantener los productos farmacéuticos sin problemas de tipo microbiologico.

Ventilacion adecuada sin contaminacion

Personal Sano

BPHP

Aseo, limpieza y desinfeccion de las areas

Instalaciones sanitarias funcionando, limpias y desinfectadas.
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Lavamanos apropiado y en funcionamiento.

Estantes limpios y libres de polvo.

Medicamentos libre de polvo.

Neveras limpias exclusivas para medicamentos, no se admiten alimentos, reactivos

de laboratorio ni liquidos biolégicos.

No comer en el &rea de almacenamiento.

LA DISPENSACION FARMACEUTICA

Segun la Organizacién Mundial de la Salud:

Es una accion profesional con un componente basico en la Atencion
Farmacéutica donde se suministra uno 0 mas medicamentos a un paciente, como
respuesta la presentacion de una formula medica elaborada por el profesional

autorizado.

Es la actuacion clinica de un profesional farmacéutico, por el cual este
proporciona, a un paciente o a sus cuidadores, ademas del medicamento y/o
dispositivo médico los servicios clinicos que acompafian a la entrega con el objetivo

de mejorar su proceso de recuperacion de la salud.

Buenas practicas de dispensacion

Las buenas practicas de dispensacion de medicamentos es un conjunto de
normas establecidas para asegurar el uso adecuado de estos productos, esta practica

garantiza
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Que se entregue el medicamento que corresponde al paciente correcto, en la
dosis y cantidad prescrita, con informacion clara sobre el uso y conservacion, y un

envase que permita mantener la calidad del medicamento.

La dispensacion de medicamentos es el acto profesional farmacéutico de
proporcionar uno 0 mas medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a

la presentacion de una receta elaborada por un profesional autorizado.

En este acto el profesional Quimico Farmacéutico informa y orienta al
paciente sobre el uso adecuado del medicamento, reacciones adversas, interacciones

medicamentosas Y las condiciones de conservacion del producto.

La Buena Practica de Dispensacion promueve, el uso racional de
medicamentos. El profesional Quimico Farmacéutico debe promover el acceso a

medicamentos mediante una adecuada gestion de suministro de los mismos.

Es responsable asimismo, de la correcta preparacion de las formulas
magistrales y oficinales. El profesional Quimico Farmacéutico coopera con acciones
orientadas a contribuir con la garantia de la calidad, seguridad y eficacia de los
medicamentos que se comercializan en el pais, y participa en la identificacion y
denuncias relacionadas con productos falsificados o adulterados y productos con

problemas de calidad o efectividad.

Las Buenas Précticas de Dispensacion deben cumplirse de manera integral y
en concordancia con las normas legales relacionadas con la actividad farmacéutica

en general.
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Buenas Practicas de Dispensacion, sera de aplicacion en todos los

establecimientos farmacéuticos de dispensacion publicos y privados a nivel nacional.

Buenas practicas de almacenamiento

Figura 4 Buenas Practicas de Dispensacion

Proceso de dispensacion

El proceso de dispensacién de medicamentos incluye todas las actividades
realizadas por el profesional Quimico Farmacéutico desde la recepcion de la

prescripcion hasta la entrega al paciente de los medicamentos con o sin receta.

La correcta dispensacion se debe constituir en un procedimiento que

garantice la deteccion y correccion de errores en todas sus fases.
Cinco actividades principales para el proceso de dispensacion

1. Recepcidn y Validacion de la prescripcion.

2. Andlisis e Interpretacion de la prescripcion.

3. Preparacién y Seleccién de los productos para su entrega.

4. Registros.

5. Entrega de los productos e Informacion por el dispensador.
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De la recepcion y validacion de la prescripcion

La prescripcion como resultado de un proceso, concluye en una orientacion
diagnostica y decision terapéutica que es plasmada en una receta. Esta debera ser
presentada para su respectiva dispensacion al profesional Quimico Farmacéutico en

un establecimiento legalmente registrado.

La dispensacion de los medicamentos u otros productos farmacéuticos de
venta bajo receta, debera circunscribirse a las recetas que se presenten con letra clara

y legible a fin de evitar errores de comprension.

Al momento de la recepcion, el profesional debe confirmar

Nombre, direccién y nimero de colegiatura del profesional que la extiende y nombre

del establecimiento de salud cuando se trate de recetas estandarizadas.

Identificacion del paciente: Nombres y apellidos del paciente.

Nombre del producto farmacéutico objeto de la prescripcion en su denominacién

comun internacional (DCI).

Concentracion y forma farmacéutica.

Posologia, indicando el nimero de unidades por toma y dia, asi como la duracién del

tratamiento.

Lugar y fechas de expedicion y expiracion de la receta.

Sello y firma del prescriptor que la extiende.
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En funcidn a la validacién realizada, el Quimico Farmacéutico decidira la
dispensacion o no del medicamento y/o la pertinencia de una interconsulta con el

prescriptor.

En el caso de recetas sobre medicamentos psicotropicos y estupefacientes,
estas se ajustaran a las condiciones particulares que determinan las normas legales

especificas al respecto.

En caso de no atencion de la receta, se comunicara al paciente sobre el
problema detectado, cuidandose de no cuestionar la actuacion de otros profesionales
sanitarios. Vencido el plazo de validez de la receta fijado por el prescriptor, no podra

dispensarse contra su presentacion, ningun producto de venta bajo receta médica.

Andlisis e interpretacion de la prescripcion

El andlisis e interpretacion de la prescripcion incluye, la lectura de la
prescripcion, correcta interpretacion de las abreviaturas utilizadas por los
prescriptores, confirmacion del ajuste de las dosis en funcién al estado y situacion
particular de cada paciente, realizacion correcta del célculo de dosis y la cantidad a
entregar del medicamento, identificacion de las interacciones medicamentosas y la

duplicidad terapéutica.

Si existen dudas sobre la prescripcidn, éstas deberan ser resueltas a través de

una interconsulta con el prescriptor.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 33° de la Ley General de

Salud, el profesional Quimico Farmacéutico esta facultado para ofrecer al usuario
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alternativas de medicamentos quimica y farmacoldgicamente equivalentes al

prescrito en la receta, en igual forma farmaceutica y dosis.

Debiendo ademas abstenerse de inducir al usuario a adquirir algunas de

dichas alternativas.

Preparacion vy seleccion de los productos para su entrega

La preparacion de los productos para su entrega al paciente, representa uno
de los principales aspectos del proceso de dispensacion y comienza una vez que la

prescripcion se ha comprendido sin dudas.

La identificacion de los productos en las estanterias se realiza leyendo
cuidadosamente la etiqueta del producto, en el caso de los medicamentos se debe
asegurar que el nombre, la concentracion, la forma farmacéutica y la presentacion

del mismo corresponde a lo prescrito.

Antes de su entrega, se debe comprobar que el o los productos tienen el
aspecto adecuado, verificando que los envases primario y secundario se encuentren
en buenas condiciones. El rotulado de ambos envases debe corresponder al mismo
producto y cumplir con las especificaciones establecidas en las normas legales

vigentes.

Para el conteo de tabletas y capsulas a granel se debe utilizar los materiales
especiales (guantes, contadores manuales entre otros) para evitar que las manos del
dispensador estén en contacto directo con el medicamento.

Los productos deberan acondicionarse en un empaque seguro para su conservacion y

traslado, respetando la cadena de frio cuando corresponda.
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Los productos que se dispensan en unidades inferiores al contenido del envase
primario deberan acondicionarse en envases en los cuales se consignara, por lo

menos, la siguiente informacion:

Reqistros

Los registros de la entrega de medicamentos a los pacientes son esenciales en
un establecimiento farmacéutico de dispensacion eficientemente administrado. Estos
registros son utiles para la verificacion de las existencias y son imprescindibles en la
solucion de problemas relacionados con los medicamentos entregados a los

pacientes.

Los registros deberan realizarse de acuerdo con las normas legales vigentes

La utilizacion de sistemas informaticos permite conservar toda esta
informacion, la que podra ser recuperada para la elaboracion de los informes

correspondientes.

Terminada la dispensacion de una receta de preparados magistrales, se
colocaré en ella el sello del establecimiento, el nombre de la persona que elabord el

preparado y fecha de preparacion.

La receta deberéa ser copiada en el libro de recetas del establecimiento

dispensador, en orden correlativo y cronolégico.

Cuando el profesional Quimico Farmacéutico dispense un medicamento

alternativo al prescrito, debera anotar al dorso de la receta el nombre de la alternativa
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dispensada, el nombre del laboratorio fabricante, asi como la fecha en que se efectla

la dispensacion y su firma.

Entrega de los productos e informacién por el dispensador

Los medicamentos, deben entregarse al paciente 0 su representante con

instrucciones claras, afiadiendo la informacion que se estime conveniente.

El profesional Quimico Farmacéutico es responsable de brindar informacion
y orientacion sobre la administracion, uso y dosis del producto farmaceéutico, sus
interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones de

conservacion.

Cuando estime conveniente, siempre que se den las condiciones necesarias y
se cumpla con las normas legales al respecto, propondra al paciente o su
representante el seguimiento Farmacoterapéuticas correspondiente, en base a

criterios previamente establecidos.

Las advertencias relacionadas con los posibles efectos indeseables, deben
realizarse con objetividad y claridad, a fin de evitar que el paciente abandone el

tratamiento.

Se debe incidir en la frecuencia, duracién del tratamiento y via de

administracion de los medicamentos, debiendo informarse también sobre:

a) Cuando tomar el medicamento, en relacién a los alimentos (Ej. antes,

después, con los alimentos) y en relacion a otros medicamentos.
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b) Como tomar o aplicar el medicamento (Ej. masticarlo, con mucho agua,

aplicarlo localmente).

c) Coémo guardar y proteger los medicamentos para su adecuada

conservacion.

Es necesario asegurarse que el paciente comprenda las instrucciones y
siempre que sea posible, se solicitard que el paciente repita las instrucciones

brindadas.

Los pacientes deben ser tratados con respeto y es imprescindible mantener la
confidencialidad e intimidad cuando se dispense ciertos tipos de medicamentos o se

trate de ciertas patologias.

A fin de brindar una adecuada informacion a los pacientes, se debera tener
acceso a informacion cientifica independiente y actualizada sobre los medicamentos,
a la informacion referida a primeros auxilios y emergencias toxicoldgicas, y a

informacion oficial sobre las alternativas farmacéuticas de medicamentos.

Servicio de dispensacion

La base para una practica correcta de dispensacion de medicamentos, la
proporciona un entorno de trabajo adecuado; los ambientes en que realiza la

dispensacion deben ser limpios, seguros y organizados.

Una adecuada organizacién se hace imprescindible a fin de que la

dispensacion se realice de manera exacta y eficiente.
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Ambiente fisico Se debe disponer, dentro del establecimiento farmacéutico,
de un &rea diferenciada para el acto de dispensacion, con espacio suficiente para
realizar adecuadamente las tareas de preparacion y entrega de los medicamentos, asi

como informacidn para su uso correcto.

El ambiente fisico debe mantenerse limpio, sin polvo ni suciedad. Aungue el
area de atencion debe ser accesible para los pacientes, se prestara la debida atencion

para que esté situado en un lugar protegido del polvo, la suciedad y la polucion.

Estanterias y superficies utilizadas durante el trabajo El espacio disponible
debe organizarse para crear un area de trabajo seguro y eficiente, debe existir
suficiente espacio para que el personal se desplace durante el proceso de
dispensacion y la distancia que un dispensador debe recorrer durante este proceso
debe reducirse al minimo, con el objetivo de contribuir con la eficiencia en el

servicio.

Los alimentos y bebidas deben mantenerse fuera del area de dispensacion. La
refrigeradora se utilizara exclusivamente para los medicamentos que requieran bajas
temperaturas. Se debe contar con un cronograma de comprobacién de la limpieza y

descongelacion de la refrigeradora.

El mantenimiento de un entorno limpio requiere un sistema regular de
limpieza de las estanterias y la limpieza diaria de los suelos y las superficies de
trabajo. Los liquidos derramados deben secarse inmediatamente, especialmente si

son viscosos, dulces o resulten atractivos para los insectos.
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Medicamentos, equipo y materiales de envasado Todos los medicamentos en
general, deben almacenarse en forma organizada en los estantes, manteniendo sus

rotulados al alcance de la vista y debidamente conservados.

Las condiciones de almacenamiento recomendadas en lo que se refiere a
temperatura, luz y humedad deben cumplirse estrictamente a fin de mantener la

calidad de los productos.

Es fundamental la limpieza de los equipos y materiales que se utilizan en el
almacenamiento y el acto de dispensacion. Se debe establecer un sistema de rotacion

de existencias que minimice el vencimiento de productos.

Personal

El personal que participa en la dispensacion y expendio debe estar
adecuadamente identificado, mantener una higiene personal correcta y llevar prendas

de vestir limpias y que protejan.

Quimico Farmacéutico del establecimiento farmacéutico debera:

a) Participar y promover la seleccion de los medicamentos necesarios para la

comunidad aplicando criterios de uso racional.

b) Establecer una eficaz y segura dispensacion de medicamentos, verificando
entre otros, el registro sanitario y fecha de vencimiento de los medicamentos

disponibles en el establecimiento farmacéutico de dispensacion.

c¢) Adoptar una actitud orientadora y educadora de los pacientes en todo lo

relacionado a los medicamentos.
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d) Promover la adherencia de los pacientes al tratamiento prescrito.

e) Seleccionar, capacitar y supervisar al personal auxiliar de cuyas acciones

en este proceso, el profesional Quimico Farmacéutico es el directo responsable.

f) Mantenerse actualizado para absolver en forma adecuada las interrogantes

e inquietudes de los pacientes, controlando el auto diagndstico y la automedicacion.

g) Cumplir y hacer cumplir las Buenas Préacticas de Almacenamiento en lo

que corresponda.

h) Cumplir las normas legales y sanitarias correspondientes. En el acto de
dispensacion de medicamentos se deben tener presente los deberes éticos

profesionales con el paciente y el debido respeto entre los profesionales de la salud.

Se debe actuar con la seguridad que da el respaldo cientifico, sin olvidar las

limitaciones propias de la profesion farmacéutica.

Personal auxiliar

Para cumplir con las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos, se
aconseja contar con personal auxiliar capaz de realizar tareas de expendio, el mismo

que estara bajo la supervision del Quimico Farmacéutico.

Este personal auxiliar debe ser incorporado en procesos de capacitacion

continua para realizar un correcto expendio de productos.
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El personal auxiliar estd impedido, bajo responsabilidad del profesional
Quimico Farmacéutico regente y del propietario del establecimiento de dispensacion,
de realizar actos correspondientes a la dispensacion o de ofrecer a los usuarios

alternativas al medicamento prescrito.

La dispensacion de medicamentos es de responsabilidad exclusiva del

profesional Quimico Farmacéutico.

Documentacion

La documentacion de las prestaciones farmacéuticas posibilita la obtencion
de datos estadisticos que contribuyan a alcanzar mejoras en la atencion sanitaria en
general y en el uso de los medicamentos en particular, en tal sentido, los
establecimientos farmacéuticos donde se dispense medicamentos deben contar con
los siguientes libros oficiales, los cuales deberan estar foliados, debidamente

actualizados y a disposicion de los inspectores

Libro de recetas, se preparen formulas magistrales y oficinales, las que seran

copiadas en orden correlativo y cronoldgico.

Libro del control de estupefacientes y psicotrdpicos, se registra la
dispensacion de sustancias o medicamentos controlados Cada uno de los folios de
este libro debera estar visado por la dependencia desconcentrada de salud de nivel

territorial correspondiente.

Libro de ocurrencias, se anotara los cambios en el horario de trabajo y la

rotacion de los profesionales quimicos farmacéuticos que laboran en el
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establecimiento, asi como las ausencias del regente y otras observaciones relativas al

funcionamiento del establecimiento que se estime conveniente.

(Ministerio de Salud DIGEMID, 2009, pags. 13-19)

Sub areas con las que cuentan las farmacias ubicad en las unidades primarias

del Hospital Estatal Baeza

Area cadena de frio

Los medicamentos que requieran refrigeracion seran almacenados en cuartos
frios, neveras, refrigeradores o congeladores. Se debe contar con un plan de
emergencia que garantice el mantenimiento de cadena de frio, en caso de

interrupciones de la energia eléctrica.

Adicionalmente, debera disponerse de un termometro que registre la
temperatura y llevar un registro diario varias veces al dia. La cantidad de medios de

refrigeracion sera determinada por las necesidades de almacenamiento.

Area de entrega

En esta area el servicio farmacéutico esta autorizado a entregar los
medicamentos solo al paciente o al familiar que lo acomparie esto se hace mediante
la receta que prescribe el médico, es el lugar donde se coloca el medicamento cuando

va a ser entregado al paciente la cuesta conformado por una ventanilla.
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Area de cuarentena

Cerca al area de recepcion se encuentra el area de cuarentena en la cual se
colocan los medicamentos que por alguna razén no pueden ser distribuidos, pronto

vencimiento, deteriorados, problemas en la etiqueta Color (naranja)

Al igual que las otras areas esta tiene que llevar un control:

fechas de vencimiento el servicio farmacéutico contara con criterios,
procedimientos y recursos que permitan verificar continuamente la fecha de
vencimiento de los medicamentos y dispositivos médicos, para que sean distribuidos
o dispensados dentro de la fecha de vigencia o se solicite con la debida antelacion la

devolucion o cambio al proveedor, de acuerdo con las condiciones de negociacion.

Se debe tomar como factor de analisis basico el método FEFO (primeros en
vencer primeros en salir) y el respectivo control periddico de los productos proximos
a vencerse (minimo con tres meses de antelacion) identificando numero de lote,

fecha de vencimiento y proveedor.

Al momento de caducidad de los productos o mal estado del producto por
condiciones antes mencionadas el personal entrega al Bioquimico responsable el cual
se encarga del area para manejo y disposicion de residuos, que es externa a la

farmacia dela unidad y el personal desconoce su manejo
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Alcance

En la aplicacion correcta del manejo de cada &rea de farmacia establece
procesos diferentes desde la recepcion hasta el momento de la dispensacién llevando
una verificacion, control con una herramienta como debe ser un registro de los

medicamentos e insumos médicos que posee la farmacia.

Marco legal

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE SALUD

» Capitulo IV de los medicamentos

Art. 20.- Para fines de aplicacion de la ley se entenderd como medicamentos
esenciales aquellos que satisfacen las necesidades de la mayor parte de la poblacion
y que por lo tanto deben estar disponibles en todo momento, en cantidades
adecuadas, en formas de dosificacion apropiadas y a un precio que esté al alcance de

todas las personas.

Art. 21.- En las instituciones publicas del sistema nacional de salud, la
prescripcion de medicamentos se hara obligatoriamente de acuerdo a los protocolos
y esquemas de tratamiento legalmente establecidos y utilizando el nombre genérico o

la denominacion comun internacional del principio activo.
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Art. 22.- Se entiende por farmacovigilancia de medicamentos de uso y
consumo humano, a la actividad de salud publica destinada a la identificacion,
cuantificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos asociados a los medicamentos

una vez comercializados.

La farmacovigilancia sirve para orientar la toma de decisiones que permitan
mantener la relacion beneficio - riesgo de los medicamentos en una situacion
favorable o bien suspender su uso cuando esta relacidn sea desfavorable, y
contribuye con elementos para ampliar las contraindicaciones en caso de que se

presenten.

Art. 24.- La autoridad sanitaria nacional emitira las directrices y normas
administrativas necesarias respecto a los procedimientos para la obtencion del

requisito sanitario de medicamentos en general.

Capitulo v establecimientos farmacéuticos

Art. 25.- La venta y/o dispensacioén de medicamentos puede hacerse bajo las

siguientes modalidades:

a) Receta médica;
b) Receta especial para aquellos que contienen psicotrépicos o estupefacientes; y,

c) De venta libre.

Art. 26.- El Ministerio de Salud Publica emitira las normas respecto a la
receta médica que seran de observancia obligatoria para todos los integrantes del

Sistema Nacional de Salud.
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Art.28.- Los establecimientos farmacéuticos deben contar con la
responsabilidad técnica de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.

Art. 29.- La Autoridad Sanitaria Nacional emitira las directrices y normas
administrativas necesarias sobre el control, requisitos y funcionamiento de los

establecimientos farmacéuticos.

Qué; la Ley Ibidem en el articulo 131 dispone que el cumplimiento de las
normas de buenas préacticas de manufactura, almacenamiento, distribucion,
dispensacion y farmacia sera controlado y certificado por la autoridad sanitaria

nacional.(Organizacion Panamericana de la Salud, 2008, pag. 1)

Ediciones Legales, (2013) Pagina 3 de 18 Art. 19.

Ministerio de Salud Publica (Acuerdo N°00004872)

La infraestructura y espacio fisico de los establecimientos, debera estar
directamente relacionados de acuerdo al volumen de los productos y a los criterios

de despacho y distribucion.

De acuerdo a la capacidad fisica instalada de los establecimientos y la
actividad que realicen sea esta almacenamiento o distribucién de los productos de
materia de este reglamento, las areas destinadas a estas actividades podran agruparse,

incluirse o eliminarse, de acuerdo a sus necesidades.

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA
IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL
HOSPITAL ESTATAL DE BAEZA EN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016



80

@ “l administracién
INS UTO TECNOLOC - _,,‘.s-_\,.,,:

Los establecimientos farmacéuticos, deberan contar con personal calificado y
con el conocimiento tecnico suficiente para implementar y mantener un sistema que
garantice el cumplimiento de las Normas de Buenas Practicas de Almacenamiento,

Distribucién y Transporte.

Ediciones Legales, (2013) Pagina 4 de Art 25.

Los establecimientos deberdn contar con capacidad suficiente para permitir u
n adecuado almacenamiento de los
productos, a fin de minimizar confusiones y riesgos de contaminacion y permitir una
rotacion ordenada de los inventarios, para lo cual contaran con areas rotuladas y

delimitadas para:

Recepcion

Cuarentena

Productos aprobados

Medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y psicotropicas

Camaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su almacenamiento

de condiciones especiales de temperatura y humedad.

Materiales inflamables, productos radioactivos, productos citotdxicos, explosivos y

otros similares.

Despacho

Rechazos y bajas

Devoluciones o retiro del mercado.

Estas areas cumpliran las siguientes especificaciones:
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a) Area de recepcion.
Destinada a la revision de los documentos entregados por el proveedor y a la verifica

cién administrativa de los productos, previo al ingreso al &rea del almacenamiento.

El &rea de recepcion debera estar disefiada de forma que permita proteger a
los productos de las condiciones climaticas que pudiera incidir en calidad de los
mismos.

Los recipientes que contengan los productos estaran completamente limpios para su

respectivo ingreso a la bodega de almacenamiento.
b) Area de cuarentena.

Lugar en donde se almacenan los productos sobre pallets
0 estanterias, hasta su verificacion técnica y aprobacion por parte del quimico
farmacéutico responsable.
Su acceso estaré restringido a personal no autorizado. Cualquier sistema informatico
gue remplace a la cuarentena fisica,
proporcionara una seguridad equivalente. Los sistemas computarizados se validaran
por personal capacitado del propio establecimiento o por una empresa contratada,
debidamente acreditada para este tipo de actividades, para demostrar la seguridad en

su acceso.
c) Area de productos aprobados.

Destinada al almacenamiento de los productos aprobados por parte de control
de calidad para su ubicacion en las estanterias debidamente identificadas, de acuerdo

al procedimiento determinado por el establecimiento.
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d)Area para medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y

psicotrépicas.
Esta area debe tener acceso restringido y controlado a personal no autorizado.

Céamaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su almacena
miento de condiciones especiales de temperatura y humedad. Estas areas deberan
disponer de equipos controladores de dichas condiciones los cuales se verificaran y

registraran de conformidad con el procedimiento.
Personal del establecimiento farmacéutico

Los establecimientos farmacéuticos, deberan contar con personal calificado, ¢
apacitado y con el conocimiento técnico suficiente para implementar y mantener un
sistema que garantice el cumplimiento de las Normas o de Buenas Practicas de

Almacenamiento, distribucion.

La responsabilidad técnica deberd estar a cargo de un profesional quimico far
macéutico o bioquimicofarmacéutico, que tendra, entre sus funciones y responsables,
la coordinacién de todas las actividades inherentes al aseguramiento de la calidad y al
seguimiento del cumplimiento de las Normas de Buenas
Précticas de Almacenamiento, Distribucién de los productos a que se refiere este

Reglamento.

El personal del establecimiento, deberd tener claro conocimiento de sus
actividades, de acuerdo al cargo que desempefie, cuya descripcion, atribuciones y
responsabilidades contara en un documento con las firmas de aceptacion por parte del

personal.
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Los establecimientos deberan implementar un programa de capacitacion para
que el personal conozca y de cumplimiento a las Normas de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucién; dicha capacitacion sera continua y el personal sera

evaluado periédicamente, proceso para el cual se llevara los registros respectivos.

El personal que ingresa a laborar en el establecimiento deberéd recibir la
induccion y el adiestramiento respectivo para el cumplimiento de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion, especialmente en aquellas normas a aplicarse en
funcién de la actividad a realizar. Esta capacitacion estara a cargo el responsable
técnico del establecimiento y de su realizacion. (Organizacion Panamericana de la

Salud, 2008, pag. 2)

LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS

Art. 1.- Objetivo.- Esta Ley tiene como objetivo combatir y erradicar la
produccién, oferta, uso indebido y tréfico ilicito de sustancias estupefacientes y
psicotropicas, para proteger a la comunidad de los peligros que dimanan de estas

actividades.
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Art. 45.- Caducidad de recetas.- Las recetas o prescripciones en que
se ordene el despacho de sustancias estupefacientes o psicotrépicas o de
drogas o preparados terapéuticos que las contengan caducaran a las setenta y dos
horas de su expedicion. En consecuencia, no podran ser despachadas luego de

ese lapso.

Art. 46.- Registros de existencias, consumo y ventas de sustancias
sujetas a fiscalizacion, los hospitales, clinicas, farmacias, boticas y droguerias
que adquieran a la Secretaria Ejecutiva sustancias estupefacientes o
psicotropicas y drogas o preparados que las contengan, o que las importen a
través de ella o directamente, llevaran un registro actualizado de existencias,
consumo y ventas, y un archivo especial en el que se guardaran, debidamente

numeradas y por orden cronoldgico, las recetas en que se ordene el despacho.

De las infracciones y las penas

Art. 56.- De las infracciones a esta Ley.- Son infracciones a la presente
Ley los actos punibles sancionados por ella. Se dividen en delitos de accion

publica y contravenciones.

De los delitos

Art. 59.- Sancion para la oferta, corretaje o intermediacion.- A quienes
se les sorprenda ofreciendo, en cualquier forma o concepto, sustancias sujetas a

fiscalizacion, o a quienes realicen el corretaje 0 intermediacion en la negociacion
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de ellas, se les sancionara con reclusion mayor ordinaria de ocho a doce afios y

multa de cuarenta a seis mil salarios minimos vitales generales.

Art. 60.- Sanciones para el tréafico ilicito.- Quienes compren, vendan o
entreguen a cualquier titulo, distribuyan, comercialicen, importen, exporten o, en
general, efectlen trafico ilicito de sustancias estupefacientes, psicotropicas vy
otras sujetas a fiscalizacion, seran reprimidos con reclusion mayor extraordinaria
de doce a diez y seis afios y multa de sesenta a ocho mil salarios minimos vitales

generales.

Art. 62.- Sanciones para la tenencia y posesion ilicitas.- Quienes sin
autorizacion legal o despacho de receta médica previa, posean o tengan, con su
consentimiento expreso o técito, deducible de una o mas circunstancias, sustancias
estupefacientes o psicotropicas, en sus personas, ropas, valijas, muebles, en su
domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro sitio del que sean propietarios,
arrendatarios, tenedores u ocupantes a cualquier titulo, o que esté bajo su
dependencia o control, seran sancionados con la pena de doce a diez y seis afios de
reclusion mayor extraordinaria y multa de sesenta a ocho mil salarios minimos

vitales generales.

Art. 64.- Administracién indebida.- Quien, sin fines
terapéuticos, administre a otras personas cualquier sustancia estupefaciente o
psicotropica sujeta a fiscalizacion o medicamento que las contenga, sera sancionado
con reclusion menor ordinaria de tres a seis afios y multa de quince a tres mil

salarios minimos vitales generales, si la persona hubiere consentido; y, con
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reclusion mayor ordinaria de cuatro a ocho afios y multa de veinte a cuatro mil

salarios minimos vitales generales, si no hubiere consentido.

Art. 67.- Receta injustificada.- El profesional que, sin causa justificada,
recete sustancias estupefacientes o psicotropicas sujetas a fiscalizacién y drogas o
preparados que las contengan, sera sancionado con tres a seis afios de reclusion

menor ordinaria y multa de quince a tres mil salarios minimos vitales generales.

Art. 68.- Falsificacion, forjamiento o alteracion de recetas.- Quien
falsifique, forje o altere recetas médicas o las utilice con el fin de procurarse
sustancias sujetas a fiscalizacion y drogas o preparados que las contengan, sera
sancionado con reclusién menor ordinaria de tres a seis afios y multa de quince a

tres mil salarios minimos vitales generales.

Art. 69.- Despacho indebido.- El propietario, administrador o empleado
de drogueria, farmacia o local de comercio autorizado para la venta de
medicamentos que despache sustancias sujetas a fiscalizacion o preparados que las
contengan, sin receta o con recetas caducadas o falsificadas, forjadas o alteradas,
sera reprimido con reclusion menor ordinaria de tres a seis afios, multa de quince a

tres mil salarios minimos vitales generales y clausura definitiva del establecimiento.

En caso de ser profesional, serd ademas privado definitivamente de su

gjercicio.
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Art. 71.- Faltante de precursores.- Los propietarios o responsables
de establecimientos o empresas autorizados para elaborar, mantener o comercializar
precursores u otros productos quimicos especificos en los que se determine
faltantes injustificados en sus existencias, seran reprimidos con ocho a doce afios de
reclusion mayor ordinaria y multa de cuarenta a seis mil salarios minimos vitales

generales.

Art. 76.- Sancidn a servidores publicos que permitan o procuren la
impunidad.- El servidor publico, el agente de la Fuerza Publica, el auxiliar de la
Administracion de Justicia, el Juez o miembro del Tribunal Penal, el Agente o
Ministro Fiscal que altere u oculte pruebas de los delitos tipificados en esta Ley con
el fin de favorecer a los responsables, serd sancionado con ocho a doce afios de
reclusion mayor ordinaria y multa de cuarenta a seis mil salarios minimos vitales

generales.

Art. 90.- Incumplimiento de obligaciones generales.- Seran sancionadas
con multa de cinco a doscientos salarios minimos vitales generales las personas
naturales o los representantes de las personas juridicas de derecho privado que

incumplan las obligaciones sefialadas en los articulos.

Art. 92.- Entrega de farmacos sin observancia de requisitos.- Con pena
igual que la contemplada en el articulo precedente seran reprimidos los

responsables de hospitales, clinicas y farmacias, boticas y droguerias que
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incumplan cualquiera de las obligaciones contempladas en el articulo 46 de la

presente Ley.

Art. 93.- Expedicion de recetas con infraccion de los requisitos previstos
por la Ley.- Seran sancionados con multas de cinco a cien salarios minimos vitales
generales los profesionales que expidan recetas de farmacos que contengan
sustancias sujetas a fiscalizacion, siempre que no constituya delito de mayor
gravedad, sin estar inscritos en la Direccion de Salud o sin utilizar los

formularios especiales que disponga el reglamento.

Art. 95.- Propietarios o responsables de establecimientos en que se
despache sin receta véalida.- Los propietarios, representantes legales o
responsables técnicos de establecimientos farmacéuticos en que se haya
despachado mas de tres veces sin receta previa, con recetas caducadas o de
profesionales no autorizados, drogas o preparados que contengan sustancias
sujetas a fiscalizacion, seran sancionados con multa de veinte a cien salarios
minimos vitales generales, si no fueren responsables de un delito sancionado con

pena mayor.

Art. 96.- Faltantes o excedentes de sustancias.- Si en las farmacias,
boticas o droguerias autorizadas para vender al pablico sustancias sujetas a
fiscalizacion se comprobare faltantes o excedentes en las existencias de ellas, o
de preparados que las contengan, los propietarios de esos establecimientos, sus
representantes legales y responsables técnicos seran sancionados con multa de
cincuenta a doscientos salarios minimos vitales generales, a menos que la

diferencia fuere tan pequefia que pudiera imputarse a errores de los que suelen
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ocurrir en pesajes o mediciones o a las caracteristicas de estabilidad de la
formula farmaceutica correspondiente y cuya tolerancia maxima se establecera
en forma tabular en el reglamento de esta Ley, sin perjuicio de la aplicacién de la
pena correspondiente a los delitos de los que fueren responsables.(Registro

Oficial Suplemento 490, 2004, pags. 1-15-16)
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Gestion del Departamento del Bioquimico Farmaceéutico
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PROCESOS OPERACIONALES

Cuadro 18 Procesos Operacionales

MACROPROCESO:GESTION DE MEDICINAEINSUMOSMEDICOSEN LAFARMACIADEL
DE LAS UNIDADES PRIMARIAS DE L HOSPITA ESTAL BAEZA

PROCESO Adquisicion de CODIGO A
Insumos y
Medicamentos

OBJETIVO:
Garantizar la existencia de los medicamentos e insumos solicitados por el médico para la

satisfaccion de los pacientes.

ENTRADAS:
Insuficiencia de medicamentos e insumos en perchas y estanterias del servicio farmacéutico

Llegadas de pedidos por parte del personal encargado de salud

SALIDAS: Suficiente stock en el servicio farmacéutico.

Satisfaccion del personal que labora y de los pacientes.

NORMAS: Gestiones de suministros

E | cuadro de eleccion de medicamento e insumos

RECURSOS: Recurso humano: Asistentes y/o auxiliar de Farmacia.

Tecnoldgico: Equipos de Computacidn, Sistemas de Inventarios, Impresoras.

VALOR: Brindar un servicio de calidad a los pacientes que acuden a las unidades primarias del

Hospital Estatal Baeza.

ALCANCE: Se aplica este procedimiento cada vez que se requiere adquirir medicamentos e

insumos para el uso de la farmacia.

Elaborado por Mayra Lara
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Cuadro 19 Procesos Operacionales

MACROPROCESO:GESTION DE MEDICINAEINSUMOSMEDICOSEN LAFARMACIADEL
DE LAS UNIDADES PRIMARIAS DE L HOSPITA ESTAL BAEZA

PROCESO Recepcion de CcODIGO B
Medicina e Insumos
médicos
OBJETIVO:

Cumplir una recepcién segura y segin de medicina e insumos médicos en las farmacias de las

unidades primarias del Hospital Estatal Baeza.

ENTRADAS:

Falta de producto
Necesidad del paciente
Solicitud de medicamentos emitidos por receta

SALIDAS:

Producto a disposicion.
Satisfaccion del paciente.
Receta despachada.

NORMAS:

Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
Protocolo de Atencion al paciente.

RECURSOS:

Humano: Asistentes y/o Auxiliar de Farmacia
Fisico: Coches mecanicos para transporte deproductos, pallets.

VALOR:

Verificacion de calidad de medicina e insumos médicos.

ALCANCE:

La recepcion de medicina e insumos médicos esta destinada a ser perchada dentro del area de
farmacia.

Elaborado por Mayra Lara
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Cuadro 20 Procesos Operacionales

MACROPROCESO:GESTION DE MEDICINAEINSUMOSMEDICOSEN LAFARMACIADEL
DE LAS UNIDADES PRIMARIAS DE L HOSPITA ESTAL BAEZA

PROCESO Almacenamiento de CODIGO C
Medicina e insumos
médicos

OBJETIVO: Planificar, controlar y garantizar la calidad, eficacia, de los medicamentos e insumos
hasta el momento de la dispensacion a los pacientes, evitar el deterioro, manteniendo el control
de las condiciones fisicas e higiénicas adecuadas de las Farmacias de las unidades primarias del

Hospital Estatal Baeza.

ENTRADAS:
Falta de stock de medicamentos
Reposicion de medicamentos sin orden alfabético

Estado de conservacion de medicamentos

SALIDAS:
Productos a disposicion de pacientes
Orden Alfabético en perchas para buen manejo de los mismos

Productosdecalidad

NORMAS: Seguimiento de Manual de procesos generales Ministerio de Salud Pablica, Manual de

procesos internos.

RECURSOS:
Humanos ,tecnoldgicos termdmetros ambientales y para refrigerador, perchas ,insumos de

limpieza, material para sefializacion, pallets

VALOR:
Dispensacion de medicamentos e insumos médicos de calidad para la satisfaccion del paciente y

con ello conseguir el prestigio de cada unidad.

ALCANCE: Area de farmacia y bodega de farmacia

Elaborado por Mayra Lara
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Cuadro 21 Procesos Operacionales

MACROPROCESO:GESTION DE MEDICINAEINSUMOSMEDICOSEN LAFARMACIADEL
DE LAS UNIDADES PRIMARIAS DE L HOSPITA ESTAL BAEZA

PROCESO Distribucién de CODIGO D
Medicina e Insumos
médicos
OBJETIVO:

Entregar el medicamento en condiciones dptimas (principal requerimiento del usuario) y de
acuerdo con la receta vigente.
Proteger al paciente frente a la posible aparicion de problemas relacionados con los

medicamentos.

ENTRADAS:
Necesidad del pacientes

Requerimiento de tratamiento

SALIDAS:
Satisfaccion del paciente

Caso clinico resuelto

NORMAS:
Protocolos de atencion al paciente

BPD (Buenas practicas de dispensacion)

RECURSOS:

Humano: Asistente y/o auxiliar de farmacia.

VALOR:

Cubrir todas las necesidades para la satisfaccién de los pacientes y mejoria de su salud.

ALCANCE:

Pacientes que ingresan a las unidades primarias del Hospital Estatal Baeza

Elaborado por Mayra Lara

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA
IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL
HOSPITAL ESTATAL DE BAEZA EN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016



101

| administracién
INST TUTO TE NOLOG) [ - faomocas

Ty

Cuadro 22 Procesos de Apoyo

MACROPROCESO:GESTION DE MEDICINAEINSUMOSMEDICOSEN LAFARMACIADEL
DE LAS UNIDADES PRIMARIAS DE L HOSPITA ESTAL BAEZA

PROCESO Departamento CODIGO I
Bioguimico
Farmacéutico

OBJETIVO:

Efectuar la clasificacion y analisis de Adquisicién de Medicamentos e insumos

ENTRADAS:
Determinarlas necesidades

Establecimiento de prioridades frente a recursos econémicos

SALIDAS:
Oportuna atencién de los servicios de salud

Refuerzo de los mecanismos de adquisicién

NORMAS:
Gestiones de suministros

El cuadro de eleccion de medicamentos e insumos

RECURSOS:
Recurso humano: Asistentes y/o auxiliar de Farmacia.

Tecnoldgico: Equipos de Computacion, Sistemas de Inventarios, Impresoras.

VALOR:
Proporcionarseguridadencuantoalprocesodelaatenciénintegralfarmacoterapéutica a los pacientes

de las unidades primaria del Hospital Estatal Baeza

ALCANCE:
Se aplica este procedimiento cada vez que se requiere enviar una necesidad para la adquisicion de

medicamentos e insumos para el uso de la farmacia.

Elaborado por Mayra Lara
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PROCESOS OPERACIONALES

Cuadro 23 Procesos Operacionales

PROCEDIMIENTO

Nombre del Proceso: Adquisicion de medicina e insumos médicos de las unidades primarias del
Hospital Estatal Baeza

Responsable Tarea/Actividad Descripcion Tiempo
Mensualmente la farmacia
1 apoyara con la revision de los
Asistente y/o Auxiliar de Revisar el stock en percha | medicamentos e insumos para (00:45:00
Farmacias los medicamentos e realizar un listado y ser
insumos enviado.
Asistente y/o Auxiliar de Realizar el pedido enel | En este programa verifican la
2 Farmacias programa existencia de los medicamentos
para realizar el pedido por  00:25:00
medio del sistema.
Biogquimica Enviar el listado de | Enviado a la bioquimica para
3 o medicamentos e insumos | que ella verifique el listado.
Farmacéutico 00:10:00
Bioquimica Revisar el listado. Revisamos se listado de los
o medicamentos para ver sSi
Farmaceutico existen o si esta en exceso para (00:30:00
4 realizar el pedido.
Bioquimica
5
Farmacéutico Aprobar requerimiento | La bioquimica es la aprueba el 00:10:00
listo de medicamentos e
insumos.
FIN

TOTAL DE TIEMPO DEL PROCESO

1:20:00

Elaborado por Mayra Lara

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA
IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL
HOSPITAL ESTATAL DE BAEZA EN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016




103

1 administracién
T 1 famnocias

Cuadro 24 Procesos Operacionales

PROCEDIMIENTO

Nombre del Proceso :Recepcién de Medicina e Insumos médicos

Responsable Tarea/Actividad Descripcion Tiempo
Bioquimico Revisar las especificaciones

1 . técnicas del medicamento
Farmacéutico \Verificar los productos recibido, tomando como 1:15:00

referencia la inspeccion de
los envases, cantidades,
presentacion y demas
pardmetros.

Bioquimico | Comprobar hoja de pedido. | Realizar la verificacion de

2 los productos entregados
Farmacéutico segun la hoja de pedido. 0:15:00
3 .
Asistente y/o Almacenaren bodega de Colocar los productos en 1:10:00
auxiliar de farmacia orden para posteriores usos.
Farmacia Se refiere al proceso C.
4 . . .
Asistente y/o Ingresar datos al sistema. Registrar el ingreso de
auxiliar de productos al sistema de
Farmacia inventarios interno de 0:30:00
farmacia.
FIN
TOTAL DE TIEMPO DEL PROCESO 3:24:00

Elaborado por Mayra Lara
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Cuadro 25 Procesos Operacionales

PROCEDIMIENTO

del Hospital Estatal Baeza.

Nombre del Proceso: Almacenamiento de productos en bodega de farmacia de las unidades primarias

Responsable  Tarea/Actividad Descripcion Tiempo
Asistente y/o Ubicar productos por ATC o Sistema de Clasificacion 3:00:00
.1 Aucxiliar de orden Alfabético Anatdmica, Terapéutica, Quimica, permite
Farmacia una mejor ubicacién de los productos al
momento del despacho.
Asistente y/o Controlar Lectura del termo higrometro, permite | 00:10:00
.2 Aucxiliar de evitar el dafio de los productos por
Farmacia temperatura factores ambientales, el registro es diario y
documentado.
y humedad.
Asistente y/o Controlar stock Permite verificar que el stock fisico y no | 00:05:00
.3 Aucxiliar de tener inconvenientes, se puede hacer al
Farmacia momento de despachar el producto y en
caso de inconvenientes resolver o
comunicar.
Asistente y/o | Controlar fechas de Manejo de sistema FEFO(FirstExpire- | 00:02:00
Auxiliar de vencimiento. FirstOutput)o separarlos que estanhasta 3
Farmacia meses antes de su caducidad al area de
cuarentena ,se puede controlar al momento
del despacho.
Asistente y/o Controlar estado de Se controla que los medicamentos 1:00:00
.4 Auxiliar de Conservacion de los conserven su estado fisico/quimico
Farmacia medicamentos. durante su estancia en perchas.
Asistente y/o Seguimiento y Permite tomar decisiones o hacer ajustesa| 1:00:00
.7 Auxiliar de B las actividades ya especificadas con el fin
Farmacia | evaluacion de procesos de mejorar los procesos.
FIN
TOTAL DE TIEMPO DEL PROCESO 05:17:00

Elaborado por Mayra Lara
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Cuadro 26 Procesos Operacionales

PROCEDIMIENTO

Hospital Estatal Baeza.

Nombre del Proceso: Dispensacion de productos de las farmacias de las unidades primarias del

Responsable Tarea/Actividad Descripcion Tiempo
Asistente y/o Recibir la receta Lectura de receta y entendimiento  00:01:00
Auxiliar de
Farmacia
Asistente y/o Verificar su existencia Presencia en percha para confirmar 00:0:30
Auxiliar de fisicamente si hay el producto solicitado.
Farmacia
Asistente y/o Desinfectar manos Antes de coger el producto se lava las  00:00:30
Auxiliar de manos o se desinfecta ya que van estar en
Farmacia contacto directo con el producto y en caso
de fraccionarse evita contaminacion.
Asistente y/o Seleccionar el producto Sacar de percha o de caja en caso (00:02:00
Auxiliar de de fracciones el producto solicitado con el
Farmacia fin de ser entregado segun la cantidad
recetada
Asistente y/o Informar sobre el Se trata de la dispensacion 00:03:00
Auxiliar de informada, se da lectura a la receta con el
Farmacia producto paciente informando los beneficios del
producto, para evitar errores.
Asistente y/o Firmar la receta Ya que la receta cuenta de dos partes, una |00:01:00
Auxiliar de para el paciente o indicaciones y otra para el
Farmacia Auxiliar, la orden de pedido con nombre de
los farmacos, cantidad, etc., Debe firmar el
paciente la orden de pedido antes de retirar
los farmacos para garantizar que los
productos fueron entregados a la persona
correcta
Asistente y/o Entregar el producto Se corta la receta y se entrega la parte de las [00:01:00
Auxiliar de indicaciones y el producto al paciente
Farmacia
Asistente y/o Archivala Se guarda la receta como respaldo, se  {00:00:10
Auxiliar de archiva en carpetas etiquetadas con el afio
Farmacia receta que corresponde
FIN
TOTAL DE TIEMPO DEL PROCESO 00:09:10

Elaborado por Mayra Lara
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Cuadro 27 Proceso de Apoyo

PROCEDIMIENTO

Nombre del Proceso: Departamento Bioquimico Farmacéutico

Responsable Tarea/Actividad Descripcion Tiempo
Bioquimica Determinar necesidad Para un periodo de tiempo 00:30:00
A1 farmacéutica generalmente seis meses
Asistente y/o Conocer estadisticas de Las estadisticas son
2 indispensables para conocer las
uxiliar de Farmacias consumo promedio tendencias de consumo de los | 02:45:00
diferentes medicamentos.
Bioquimica En base a las estadisticas en las
3 N exigencias de inventarios en
Farmacéutico Verificar consumo las metas fijadas en el 00:30:00
presupuesto existente
Comité de Revisarla necesidad La seleccion de medicamentos
4 Farmacoterapia se hard en base al Cuadro
Nacional de Medicamentos | 00:45:00
vigente
Comité de El comité de Farmacoterapia
5 aprueba el requerimiento para
Farmacoterapia Aprobar requerimiento dicha necesidad. 01:30:00
ppartamento financiero Verificar Se justifica la adquisicion, 00:45:00
autoriza la solicitud de gasto
T .
Departamento de Subir al portal de compras la
compras publicas necesidad propuesta mediante
Solicitar compras la debida necesidad. 00:30:00
TOTAL DE TIEMPO DEL PROCESO 07:15:00

Elaborado por Mayra Lara
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CAPITULO VI

6.1 Recursos

6.1.1 Recursos Humanos
e Personal que labora en las farmacias de las unidades
e Investigador

e Asesor

6.1.2 Recursos Técnicos o Tecnoldgicos

Dentro de los recursos técnicos presentamos:

e Computadora de escritorio;
e Computadora portétil;

e Celular con camara;

Flash Memory’s;
Impresora,;

Microsoft Visio 2007;

Internet.
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6.1.3 Recursos Materiales
Impresiones;

Hojas de papel bond,;

Copias;

Libros;

Cuadernos; Esteros.

6.1.4 Otros Recursos

Alimentacion;
Transporte.
Proceso de titulacion

Presupuesto (manual)
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6.02 Presupuesto

Tabla 4 presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO
RUBRO DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Papel Bond Resmas 5 6.50% $32.50
Internet Horas 200 0.60% $120
Impresiones B/N Hojas 500 0.05% $25.00
Impresiones Color  Hojas 500 025% $125.00
Empastado N° Empastado 4 20,00 % $80.00
Copias Hojas 200 0.02% $4.00
Cuaderno N° Cuadernos 1 1.45% $1.45
Programa N° Programas 1 25,00 $ $25.00
Microsoft Visio
2007
Alimentacion Comidas 20 2,00% $40.00
Transporte Pasajes 20 6,00 $ $120.00
Proceso de $780,15
titulacion
Elaboracion de la $680.00
propuesta(manual)

TOTAL 2,033.10

Elaborado por: Mayra Lara

La ejecucion del proyecto tiene un costo de $; 2,033.10 lo que se lo detalla a

continuacion
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6.3 Cronograma

MESES /SEMANAS DICIEM. | ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL

ACTIVIDADES/SEMANAS [1]12(3]4(5]|6|7|8[9|10|11|12|13]|14[{15|16|17|18

1 |CAPITULOI

1.01 | Contexto

1.02 | Justificacién

Definicion del problema
1.03 | central (Matriz T)

2 |CAPITULOII

2.01 | Mapeo de involucrados

Matriz de andlisis de
2.02 | involucrados

3 |CAPITULOIII

3.01 | Arbol de Problemas

3.02 | Arbol de Objetivos

4 |CAPITULO IV

Matriz de analisis de impacto
4.01 | de alternativas

Matriz de analisis de impacto
4.02 | de los objetivos

4.03 | Diagrama de estrategias

4.04 | Matriz de marco légico

5 |CAPITULOV

5.01 | Antecedentes

5.02 | Descripcion

Formulacion del proceso de
5.03 | aplicacion (propuesta)

6 |CAPITULOVI

6.01 | Recursos

6.02 | Presupuesto

6.03 | Cronograma

7 |CAPITULOVII

7.01 | Conclusiones

7.02 | Recomendaciones

Elaborado por: Mayra Lara
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CAPITULO VII

7.01Conclusiones

» Al terminar esta investigacion y con el cumplimiento del cronograma se
concluye que no existe un modelo Unico e ideal para la educacion de buenas
practicas y el entreno de farmacéuticos a nivel mundial, pero si existen
conceptos comunes que deben emplearse por los responsables de la
educacion farmacéutica para satisfacer las necesidades de la sociedad a nivel

de las unidades primarias de salud correspondientes al hospital estatal Baeza

» Se llega a la conclusion que las Buenas Préacticas de Farmacia requieren que
el centro de la actividad farmacéutica permita ayudar a los pacientes a utilizar
los medicamentos de la forma adecuada. Estas funciones fundamentales
incluyen: suministro de medicamentos y otros productos sanitarios de calidad
garantizada, la provision de informacién y asesoramiento adecuados al
paciente, la administracion de medicamentos, cuando sea necesaria, Yy el

seguimiento de los efectos del uso de la medicacion.
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» Ademas, se llega a concluir que una parte integral de la actuacion del
farmacéutico sea promover una prescripcion racional y econémica de los

medicamentos, ademas de su correcta dispensacion.

» El objetivo de cada uno de los elementos del servicio que se ofrece sea
relevante para el paciente, esté claramente definido y se comuniquen
eficazmente todas las partes involucradas. La colaboracion multidisciplinar
entre profesionales de la salud es el factor clave para mejorar

satisfactoriamente la seguridad del paciente.

» Una persona que trabaja en la industria farmacéutica debe comprender:

*Que contribuye considerablemente a la calidad y seguridad de los
medicamentos y que debe permanecer motivado para hacerlo. Que los productos
farmacéuticos estan destinados para los pacientes, y que una mezcla, descuido
accidental o la contaminacion pueden tener graves consecuencias para estos

pacientes

» Existen cuatro funciones esenciales de los farmacéuticos, en las que la
sociedad que acude a estas unidades primarias, esperan su participacion o
supervision: Preparar, obtener, almacenar, asegurar, distribuir, administrar,
dispensar y eliminar medicamentos.

» Ofrecer una gestion eficaz de los tratamientos farmacoldgicos.

» Mantener y mejorar el ejercicio profesional.

» Ayudar a mejorar la eficiencia del sistema de salud a salud publica.
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7.02 Recomendaciones

» Al culminar la investigacion y con los resultados obtenidos se recomienda a
las autoridades competentes en el servicio de contratacion al personal que
seleccione de manera correcta, evalué constantemente pero sobre todo realice

las capacitaciones necesarias.

» Las recomendaciones contenidas en este proyecto sobre Buenas Practicas
Farmacéuticas proporcionan un marco conceptual para el disefio,
implantacion y evaluacién de programas educacionales contemporaneos para

los farmacéuticos de estas unidades primarias.

> El personal que labora en las farmacias debera utilizar el Manual de Buenas
Précticas Farmaceuticas ya que le permitird cumplir con todas las actividades

del servicio farmacéutico y con ello garantizara la satisfaccion del paciente.

» Se anticipa que los responsables de la ensefianza farmacéutica, exploraran
conjuntamente estrategias y métodos que aseguren la implantacion

satisfactoria de las buenas practicas de educacién farmacéutica.
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ANEXO N°1

Formato de encuestas para el personal que labora en las farmacias de las

unidades primarias del Hospital Estatal Baeza

ENCUESTA PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA DE
FARMACIA

Objetivo: Verificar si el personal que labora en las areas farmacéuticas de cada
centro

de salud primerio pertenecientes al Hospital Estatal Baeza conoce el funcionamiento
de las mismas.

1.- ¢Qué tiempo labora usted en el area de farmacia?

2.- En el tiempo que usted se encuentra laborando ¢ Cuantas capacitaciones ha
recibido al afio?............ccooeiiiiiiii

3.- ¢Usted fue evaluada para ingresar a trabajar en esta area?
Si ()
No ()

4.- ;Cada que tiempo usted es avaluado en su trabajo?

5.- ¢Recibe usted la capacitacion necesaria al momento de realizar nuevas
actividades en la farmacia?

Si()
No (')

6.- ¢Reciben en la unidad de la farmacia contrales periddicos por parte de las
autoridades del centro de salud que usted pertenece o del hospital y o del Ministerio
de Salud Publica?

Si ()
No ()

7.- ¢ Recibe usted la cantidad suficiente de medicamentos e insumos para satisfacer
las necesidades de los pacientes?
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Si()
No ()
8.- ¢Le entregan los medicamentos e insumos en horarios laborables accesibles?
Si()
No ()
9.- ¢En la farmacia que usted labora existe un manual?
Si ()
No ()
10.- ¢Usted maneja un manual de Buenas Préacticas de Farmacia?
Si ()
No ()

11.- Usted cuenta con los materiales necesarios para identificar, planificar organizar
y controlar cada area de la farmacia

Si()
No (')

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2

Formato de encuestas para el usuario que acude a las farmacias de las

unidades primarias del Hospital Estatal Baeza

ENCUESTA PARA LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LAS
FARMACIAS DE LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL HOSPITAL ESTATAL
BAEZA

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que acuden a las
farmacias de los centros de salud primarios correspondientes al Hospital Estatal
Baeza mediante la siguiente encuesta.

Instrucciones:

Conteste con una X seguin sea su respuesta.

Debe elegir solo una alternativa

1.- ¢ La atencion que recibe por parte del dependiente de farmacia es?
Muy satisfactorio ()

Satisfactorio ()

Poco satisfactorio ( )

Insatisfactorio ()

2.- ¢ Al momento de la dispensacion el dependiente de farmacia le da una explicacion
de las indicaciones?

Si ( )
No ( )

3.-¢La farmacia cuenta con todos los medicamos e insumos que describe el doctor(a)
en la receta?

Si()

No (')

4.- ¢Cual es el tiempo que usted espera en la farmacia para ser atendido?

10 minutos () 15 minutos () 30 minutos ()
45minutos () lhora( ) mas de una hora ()

Gracias por su colaboracién

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA
IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL
HOSPITAL ESTATAL DE BAEZA EN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016



123

| administracién

INSTITUTO TECNOLOGICC ../."ﬂff!."['&']f_\’.'.’i

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL

Para realizar las encuestas se tomé de muestra al personal que labora en las

unidades primarias del hospital estatal de Baeza.

Tabla5
UNIDADES PRIMARIAS N°DE ENCUESTADOS CARGO
OCUPACIONAL
Centro de Salud Baeza 2 personas Responsable y Asistente
Centro de Salud Borja 1 persona Responsable
Centro de Salud el Chaco 2 personas Responsable y Asistente

Qué tiempo labora usted en el area de farmacia

0%

20% M 1 afo

M 2-3afios

B 4 afios en
adelante

Grafico 1 Qué tiempo labora usted en el area de farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara
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En el tiempo que usted se encuesta laborando ¢ Cuantas capacitaciones a

recibido por afio?

Una capacitacion por afio

HO

m0.2

mo0.3
0.4
0.6

Grafico 2 Capacitaciones recibidas por afio
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

Usted fue evaluado para ingresa a trabajar en esta area

Grafico 3 Evaluacion al personal para ingreso al area
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra La
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Cada qué tiempo usted ha sido evaluado en su trabajo

Cada afo Cada seis mese

Grafico 4 Evaluacion al personal de farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

Recibe usted la capacitacion necesaria al momento de realizar nuevas
actividades en la farmacia

No

m>5

Grafico 5 Capacitacién al personal
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara
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Recibe usted controles por parte de alguna entidad interna o externa a la
unidad

Si

Grafico 6 Control interno y externo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

Recibe usted la cantidad suficiente de medicamentos e insumos para satisfacer las
necesidades de los pacientes

No Si

Grafico 7 Cantidad suficiente de medicamentos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara
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Le entregan los medicamentos e insumos en horarios laborables accesibles

m>5
Grafico 8 Entrega de medicamentos de acuerdo al horario
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mayra Lara
En la farmacia que usted labora existe un manual
Si
[

Grafico 9 Exista de manual en el area
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

REDISENO DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS FARMACEUTICAS PARA
IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE MEJORA EN LAS UNIDADES PRIMARIAS DEL
HOSPITAL ESTATAL DE BAEZA EN EL CANTON QUIJOS PERIODO 2016



128

| administracién

INSTITUTO TECNOLOGICC ,_zr,"fcxr'nocicrs

Usted maneja un manual de Buenas Précticas de Farmacia

No

m>5

Grafico 10 Manejo de manual en Farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

Usted cuenta con los materiales necesarios para identificar, planificar, organizar y
controlar cada area de farmacia

m5

Grafico 11 Materiales necesarios para control de areas
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar en qué situacion se encuentran las farmacias de las unidades
de atencion primaria correspondientes al Hospital Estatal Baeza se realizé una
investigacion utilizando una herramienta de investigacion como es la encuesta

enfocandose en el control que tiene cada una de las siguientes areas:

Area administrativa

Area de recepcion
Area de almacenamiento
Area de dispensacion y expendio

Para obtener datos reales se encuesto a al personal que labora en las
farmacias de cada unidad al igual se realizd una entrevista al bioquimico
responsable lo que permitié encontrar las debilidades y fortalezas de cada farmacia
al trabajar en cada uno de las areas de farmacia se identifica los errores existentes

las futuras soluciones que se puede dar.

De acuerdo a la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion
se puede comprobar a través de la observacion a las diferentes graficas expuestas en

los resultados en donde se grafica cada una de las preguntas.

Se puede analizar que el personal que trabaja no fue evaluado al momento de
ser contratado para desempefiar sus funciones en la farmacia, de la misma manera se

comprueba que llevan trabajando mas de un afio y no recibe capacitaciones continuas
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al igual que evaluaciones periddicas lo que conlleva al mal manejo de las areas que
forman parte de las farmacia misma que por falta de conocimiento e interés del

personal no maneja el manual de Buenas Practicas Farmacéuticas.

Al momento de finalizar el trabajo y dar a conocer la propuesta de
aplicabilidad del manual se debera notar mejoras en las debilidades encontradas pero
no por ello podemos afirmar que alcanzaron la excelencia; en el area de salud
siempre se debe mejorar constantemente y permanecer a la vanguardia para brindar
la mejor atencidn a lo que salud se refiere; para garantizar una atencién de calidad a

los usuarios por como se sabe que la salud es primordial en todo ser humano.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REANALIZADAS A LOS

USUARIOS

Para realizar las encuestas se tomd de referencia a personas que acuden

frecuente mente a la unidad tomando como muestra a la siguiente cantidad.

UNIDADESPRIMARIAS N° DE ENCUESTADOS
Centro de Salud de Baeza 75 personas
Centro de Salud de Borja 50 personas
Centro de Salud el Chaco 100 personas

La atencion que recibe por parte del dependiente de farmacia es

B Muy satisfactoria
W Satisfactoria
Poco satisfactorio

Insatisfactorio

Grafico 12 Atencion recibe por parte del dependiente de farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara
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Al momento de la dispensacién el dependiente de farmacia la da una explicacion de
las indicaciones

0%
0%

mSi

# No

Grafico 13 Tiempo que labora usted en el area de farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

La farmacia cuenta con todos los medicamentos e insumos que describe el doctor(a)
en la receta

0%
0%

mSi

® No

Grafico 14 Qué tiempo labora usted en el &rea de farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara
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Cudl es el tiempo que usted espera en la farmacia para ser atendido

5% 2%

9%

H 10 minutos

M 15 minutos

m 30 minutos
45 minutos
1hora

mas de una hora

Grafico 15 Qué tiempo labora usted en el &rea de farmacia
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mayra Lara

DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar el grado de satisfaccion que los usuarios reciben en las

farmacias de encada unidad atencion primaria correspondiente al Hospital Estatal

Baeza se realiz una investigacion utilizando una herramienta de investigacion como

es la encuesta enfocandose en la calidad de servicio que recibe cada uno de los

usuarios enfocando en lo siguiente:

Atencion recibida
Explicacion de la receta
Receta entregada en su totalidad

Tiempo de entrega
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Para obtener datos reales se encuesto a los usuarios que acuden con mas
frecuencia a las unidades lo que permiti6 encontrar las acciones tanto positivas como
negativas de la atencién brindada por el dependiente de farmacia, al indagar en cada

una de las acciones negativas se pude encontrar las acciones de mejora.

De acuerdo a la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion
se puede comprobar a través de la observacion a las diferentes graficas expuestas en

los resultados en donde se grafica cada una de las preguntas.

Se puede analizar que los usuarios reciben una dispensacion insatisfactoria.
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GLOSARIO

e Farmaco: Es téermino farmacoldgico para cualquier compuesto bioldgicamente
activo, capaz de modificar el metabolismo de las células sobre las que hace
efecto

e Farmacologia: Es la ciencia que estudia las propiedades y acciones de las
sustancias quimicas de los medicamentos.

e Farmacia: Es la encargada de relacionar el medicamento con el ser humano.

e Terapéutica: Es la rama de las ciencias de la salud que se ocupa del tratamiento
de las enfermedades, con el fin de aliviar los sintomas o de producir la curacion.

e Preparacion magistral: Es la atencion farmacéutica que se hace por parte de
quimico farmaceuta a una o a un grupo de personas en especial, teniendo en
cuenta su perfil farmaco terapéutico y son de distribucion inmediata.

e Principio activo: Es todo aquel compuesto biolégicamente activo que se extrae
de la droga de un ser vivo utilizado por sus propiedades terapéuticas y que se
comercializa sin alterar su estructura quimica.

e Dosis: Es el contenido de principio activo de un medicamento, expresado en
cantidad por unidad de toma, por unidad de volumen o de peso en funcion de la
presentacion, que se administrard de una vez. (Dosis Unica, dosis de ataque o
dosis aguda, dosis de mantenimiento, dosis crénica, dosis media, dosis letal)

e Posologia: Es él nimero de dosis diarias para producir el efecto

farmacoldgicamente el deseado en el organismo o sistema. (Tiempo y duracion)
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Forma farmacéutica: Es la forma fisica en que esta constituido un medicamento
ya sea en capsula, jarabe, polvos etc.

Droga (OMS): Segun la (O.M.S.) el nombre de droga resulta aplicable a toda
sustancia terapéutica o no, que introducida en el cuerpo por cualquiera de los
mecanismos clasicos (inhalacion, ingestion, friccion, administracion parenteral,
endovenosa) de administracion es capaz de actuar sobre el sistema nervioso
central del individuo hasta provocar en él una alteracion fisica o intelectual, la
experimentacion de nuevas sensaciones o la modificacion de su estado psiquico.
(Agente biologicamente activa)

Efecto: Es sindnimo de la respuesta del farmaco, son las manifestaciones (Signos
y Sintomas) que se pueden apreciar a simple vista 0 mediante exdmenes luego de
administrado el farmaco.

Via de administracion: En medicina la via de administracion es la via por la

gue un medicamento se introduce en el organismo.

Medicamento: Sustancia o grupo de sustancias agrupadas en una forma
farmacéutica que se administra en personas o animales para diagnosticar, curar,
sanar, tratar y prevenir enfermedades.

Placebo: Fenomeno por el cual los sintomas de un paciente pueden mejorar con
un "falso" tratamiento, aparentemente porque el enfermo espera o cree que
funciona. En medicina el efecto placebo suele tener su utilidad en el diagndéstico

de ciertos procesos psiquicos 0 psicosomaticos
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e Preventivo: Medicamento que tomamos o es administrado para prevenir alguna
enfermedad o virus como es el caso de las vacunas.

¢ fecha de vencimiento, expiracion o caducidad: La que se indica como tiempo
maximo hasta el cual se garantiza la potencia, la pureza, las caracteristicas fisico
quimicas y las otras que corresponden a la naturaleza e indicacion de una droga,
un medicamento, un cosmético o productos similares y que se recomienda con
base en los resultados pruebas de estabilidad realizadas al efecto. Después de
ocurrida dicha fecha queda prohibido la venta y utilizacion del producto de que
se trate.

e Farmaco de accion local: Cuando se administra un medicamento para obtener
una accion local, se logra disminuir o anular los efectos adversos sobre otros
organos.  Por ejemplo, un paciente con broncoespasmo responde
adecuadamente a medicamentos dados por via inhalatoria con pocos efectos
cardiovasculares.

e Mecanismo de accién: Es resultado que tiene farmaco cuando la sustancia hace
contacto con el receptor, como actua el medicamento.

e Efecto deseado: Es el resultado que se espera al terminar con una
Farmacoterapia.

e Efecto secundario: Un efecto secundario se define como la consecuencia
indeseable del empleo de un medicamento. Los efectos secundarios también son
conocidos como reacciones adversas o toxicidad farmacéutica.

e Efecto colateral: Eventos originados por el mecanismo d accién del farmaco

depende de su organismo.
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e Efecto toxico: Son efectos debidos a sobre dosis de farmacos pueden efectos
muy diferentes a los que normalmente se presentan con el uso del farmaco.

e Efecto adverso: Reaccion nociva o no intencionada que ocurre a las dosis
usuales empleadas en el ser humano para prevenir, diagnosticas o tratar
enfermedades

e Efecto farmacologico: También conocido como Farmacodinamia, se deben a la
interaccién entre el medicamento y los componentes especificos del organismo
Ilamados receptores. El efecto farmacoldgico es la manifestacion observable que
parece después de una accion farmacoldgica. No hay efecto sin accion y cada
accion comporta un efecto.

e Concentracion: Es la cantidad de principio activo contenido en una forma
farmacéutica, por ejemplo, una tableta de acetaminofén de 500 mg debe
garantizar 500 mg de principio activo. El principio activo es el Acetaminofen y la
concentracion los 500 mg.

e Fraude: Afirmar que es un engafo hacia un tercero, abuso de confianza, dolo,
simulacion, etc. EI término "fraude” se refiere al acto intencional de la
Administracion, personal o terceros, que da como resultado una representacion
equivocada de algun objeto para benéfico propio

e Medicamentos de venta libre: Medicamentos cuya entrega y administracion no
requieren de la autorizacion de un facultativo. Pueden existir diferentes
categorias para estos medicamentos, de acuerdo con la legislacion de cada pais.
Asimismo, el lugar de estos productos puede estar limitado a las farmacias o

puede darse en establecimientos comerciales.
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e Medicamento de venta bajo formula médica: Como su nombre lo indica este
tipo de medicamentos requiere la prescripcion del profesional de la salud, y por
lo tanto no debe ser administrado a un paciente sin haberse realizado una
valoracion médica preliminar, pues sus usos son muy especificos e implica que
se valoren las condiciones individuales del paciente para determinar si el
beneficio recibido es superior al riesgo de su consumo. Todos los medicamentos
en su etiqueta especifican si son de venta libre o de venta bajo formula médica.

e Conservacion: Mantener y cuidar algo para que no sufra dafio alguno.

e Temperatura: Magnitud fisica que expresa el grado o nivel de calor de los
cuerpos o del ambiente. Su unidad en el Sistema Internacional es el kelvin (K).

e OMS (Organizacion mundial de la salud): Es la responsable de desempefiar
una funcidn de liderazgo en los asuntos sanitarios mundiales, configurar la
agenda de las investigaciones en salud, establecer normas, articular opciones de
politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los paises y vigilar las
tendencias sanitarias mundiales.

e Genérico: Tiene el mismo principio activo, la misma dosis, la misma forma
farmacéutica y las mismas caracteristicas cinéticas, dinamicas y técnicas que un
medicamento que no esta protegido por patente alguna y que es utilizado como
referencia legal técnica.

e Fondo nacional de estupefacientes: Dicho fondo tiene como objetivo la
vigilancia y control sobre importacion, exportacion, distribucion y venta de
drogas, medicamentos, materias primas o precursores de control especial, a que
se refiere la Ley 30 de 1986 y dentro de sus funciones se encuentra contratar la

fabricacion de medicamentos de control especial y aquellos que el gobierno
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determine y la de controlar la distribucion, venta y consumo de medicamentos de
control especial.

e Fraude: Legal y no cumple las normas pertinentes, como por ejemplo vender
medicamentos vencidos es un fraude y es ilegal también.

e Norma técnica: Es el documento mediante el cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones costo-efectivas de obligatorio cumplimiento, a
desarrollar en forma secuencial y sistematica en la poblacién afiliada, para el
cumplimiento de las acciones de proteccion especifica y de deteccidn temprana
establecidas en el Acuerdo 117 del Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud. Igualmente determinan las frecuencias minimas anuales de atencion y los
profesionales de la salud responsables y debidamente capacitados para el
desarrollo de las mismas.

e Guia de atencion: Es el documento mediante el cual se establecen las
actividades, procedimientos e intervenciones a seguir y el orden secuencial y
I6gico para el adecuado diagndstico y tratamiento de las enfermedades de interés
en salud publica establecidas en el Acuerdo 117 del Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud y a cargo de las Entidades Promotoras de Salud,
Entidades Adaptadas y Administradoras del Régimen Subsidiado.

e Producto farmacéutico: Todo medicamento destinado al uso humano, o todo
producto veterinario administrado a animales de los que se obtienen alimentos,
presentado en 11 su forma farmacéutica definitiva 0 como materia prima
destinada a usarse en dicha forma farmacéutica, cuando esta legalmente sujeto a
inspeccion en el Estado Miembro Exportador y en el Estado Miembro

Importador.
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e Cuarentena: Estado de las materias primas o de envasado, 0 materiales
intermedios, 0 productos a granel o acabados, aislados por medios fisicos o por
otros medios eficaces, mientras se espera una decision acerca de su autorizacion,
rechazo, o reprocesamiento.

e Garantia de la calidad: Es un concepto muy amplio que abarca todos los
aspectos que individual o colectivamente influyen en la calidad del producto. Es
el conjunto de medidas adoptadas con el fin de asegurar que los productos
farmacéuticos sean de la calidad necesaria para el uso al que estan destinados.

e Control de la calidad es la parte de las BPM que se refiere al muestreo,
especificaciones, y ensayo, como también a los procedimientos de organizacion,
documentacion y autorizacion que aseguren que los ensayos necesarios y
pertinentes realmente se efectlen, y que no se permita la circulacion de los
materiales, ni se autorice la venta o suministro de los productos, hasta que su
calidad haya sido aprobada como satisfactoria. El control de la calidad no se
limita a las operaciones de laboratorio, sino que debe estar presente en todas las
decisiones concernientes a la calidad del producto

e Las Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA), constituyen un conjunto de
normas minimas obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los
establecimientos de almacenamiento y dispensacion al por menor de productos
farmacéuticos y afines, respecto a las instalaciones, equipamientos y
procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los productos.

e Auto inspeccién: autoexamen realizado segin cronograma sobre los procesos

que se llevan a cabo en el establecimiento farmacéutico.
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e Area de ambiente controlado: Sala donde la temperatura es mantenida entre
15°C y 30°C, para el almacenamiento de productos cuyo embalaje primario no
los protege de la humedad, la misma debe tener 65% +/- de Humedad Relativa.

e Refrigerador: equipamiento que permite mantener la temperatura entre 8°C y
15°C.

e Embalaje.- Caja o cubierta con que se resguardan los materiales o productos en
la forma

¢ Envase Mediato o Secundario.- Envase definitivo o material de empaque
dentro del cual se coloca el envase inmediato y es usado para la distribucion y
comercializacion de un producto.

e [Fabricante.- Persona o empresa que realiza la transformacion de la materia
prima en producto terminado.

e Insertos.- informacion de los medicamentos, Nombre del producto farmacéutico,
denominacién comun internacional, forma farmacéutica, composicion, accion
farmacoldgica, indicaciones, Infracciones con otros medicamentos y con
alimentos, contraindicaciones, precauciones, incompatibilidades, reacciones
adversas, advertencias, dosis y via de administracion, tratamiento en caso de
sobredosis.

e Materia Prima.- Sustancias o materiales que transformados o incorporados que
van a formar parte de una preparacion magistral.

e Medicamento alternativo al prescrito.- alternativa genérica o de marca con el
mismo principio activo, concentracion y forma farmacéutica, de las que dispone

el establecimiento.
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Lote.- cantidad definida de un producto, fabricado en un ciclo de fabricacion y

cuya caracteristica esencial es la homogeneidad.

e Numero de Lote.- cualquier combinacion de numeros y/o letras a traves de la
cual se puede rastrear la historia completa de la fabricacion de ese lote y de su
distribucion en el mercado.

e Personal auxiliar.- personal que desempefia las funciones de almacenamiento y
expendio; esta impedido, de realizar actos correspondientes a la dispensacion de
productos farmacéuticos de venta bajo receta médica o de ofrecer al usuario
alternativas al medicamento prescrito.

e Preparacion magistral.- Es el preparado o producto farmacéutico para atender
una prescripcion médica, de un paciente individual, que requiere de algun tipo de
intervencidn técnica de variada complejidad. La preparacion magistral debe ser
de dispensacion inmediata.

e Procedimiento de Operacion Estandarizado.- Procedimiento escrito
autorizado que contiene instrucciones para realizar operaciones que no
necesariamente son especificas para un producto o material determinado, sino de
naturaleza mas general (por ejemplo: manejo, mantenimiento y limpieza de
equipos; limpieza de instalaciones y control ambiental; muestreo e inspeccion).

e Proveedor.- Persona o empresa encargada de abastecer o suministrar productos
0 materiales necesarios para un fin determinado.

e Reclamos.-proceso mediante el cual el cliente manifiesta problemas de calidad o

de reacciones adversas de los productos farmacéuticos y afines.
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e Rotulado.- Leyenda o escrito, inserto o prospecto que se imprime o adhiere en
los envases del producto, se le adjunta o lo acompafia y que contiene la
informacion técnica que obra en el Registro Sanguinario del producto.

e Sistema FEFO.- Sistema de rotacion de productos almacenados que establece
que los productos que primero expiran son los que primero salen (First Expire-
First Output).

e Sistema FIFO.- Sistema de rotacién de productos almacenados que establece
que los productos que primero ingresan son los que primero salen (First Input-

First Output)
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