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Resumen Ejecutivo

El proyecto tiene por objeto determinar si la implementacion de un comedor
universitario en el Instituto Superior Tecnoldgico "Cordillera” factible y rentable, con el
objetivo principal de proporcionar una dieta saludable, en la busqueda del

mantenimiento de la salud.

Se ejecuta a través de un analisis interno y externo de negocios, determinar los
diversos factores que influyen en la viabilidad del proyecto, tales como el PIB sectorial,
que es los servicios de hospedaje y alimentacion, tasas de interés, inflacion, balanza
comercial, el factor donde las tradiciones sociales y habitos de los consumidores, el
factor politico y legal, ademas del entorno micro donde estudiando muy especificamente

a los clientes, proveedores y competidores.

Para el estudio de mercado se identifico el consumidor y sus necesidades. Asi
que las estrategias formuladas y Plan de Marketing se implementan para el Comedor
Universitario, para la comprobacion de la muestra de la poblacion y las diferentes
técnicas de obtencion de informacion, y se realizd una encuesta para determinar las
necesidades de los clientes, la obtencion de una oferta y la demanda de informacion

adquirida.
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Para establecer la rentabilidad del proyecto Estudio Financiero se realiza
evaluando el proyecto utilizando el valor presente neto con un valor de $ 37,854.07 Tasa
Interna de Retorno con un porcentaje de 59.56, y Periodo de Recuperacién dos afos,

diez meses y diecinueve dias, utilizando la método del valor actual ajustado. También en

el anélisis se generd grandes aspectos, econdmicos, productivos y sociales mas

relevantes.

La sociedad habia producido un cambio en el estilo de vida para preparar la
comida en casa ha pasado a un segundo plano, por lo que busca proporcionar un servicio
de calidad para que las personas estén bien alimentados y pueden consumir alimentos

frescos y conveniente para todos.
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Abstract

The project seeks to determine if the implementation of a University Dining
room on Higher Technological Institute "Cordillera” feasible and cost effective, with the

main goal of providing a healthy diet, in pursuit of health maintenance.

It was executed through an Internal and External Business analysis, determining
the various factors that impact the feasibility of the project such as the Sectorial PIB,
which is the accommodation and food services, interest rates, inflation, trade balance,
the factor where social traditions and habits of consumers, the political and legal factor,
besides the micro environment where you studying very specifically to customers,

suppliers and competitors.

For study of market was identified the consumer and your need. So made
strategies and Marketing Plan are implemented for the University Dining room, for
checking population sample and the different techniques for obtaining information, and
a survey was conducted to determine the needs of customers, obtaining a supply and

demand information acquired.

To establish the profitability of the project Financial Study was performed,
evaluating the project using the net present value with a value of $ 37,854.07 Internal

Rate of Return with a percentage of 59.56, and Period Payback two years, ten months
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and nineteen days, using the adjusted present value method, also in analysis was

generated large, economic, productive and social aspects most relevant.

The society had been a change in the lifestyle to prepare food at home has gone
into the background, so it seeks to provide a quality service so that people are well fed

and can consume fresh food and convenient to all.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El presente proyecto busca dar viabilidad a la idea de emprender un Comedor
Universitario, ubicandolo a este en la parroquia de Chaupicruz, Sector Norte del Distrito

Metropolitano de Quito y de esta manera.

En el estudio continuo dentro de una perspectiva del Sector industrial se ha podido
observar que el Alojamiento y Servicios de comida es uno de los sectores mas
potenciales que ofrece a la economia del pais han tenido un crecimiento muy amplio en
el Producto Interno Bruto con un 5%; especialmente en los Gltimos cuatro afios, ha
habido un incremento notable de constitucion de nuevos establecimientos econémicos;

lo cual ayuda mucho a la economia del Ecuador.

El crecimiento econdmico es constante, se muestras grandes oportunidades para los
emprendedores como nosotros, deseosos de crecer y servir a la sociedad es asi que nace
una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de alimentos, dando la
oportunidad al consumidor de encontrar un nuevo espacio, y disfrutar y dar lugar a una

nueva etapa.
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Cabe recalcar que el crecimiento en el pais, se relaciona conjuntamente con las
ofertas que este brinda, otorgando asi un desarrollo y solvencia de la economia

Ecuatoriana.

El presente proyecto se basa especificamente en la investigacion de mercado, lo cual
brinda informacion relevante sobre el mercado potencial existente en el area de estudio,
la competencia directa y los lineamientos para establecer un Comedor Universitario y
del servicio que se ofrece, en los requerimientos que tienen los estudiantes, docentes y
terceras personas para satisfacer con calidad la necesidad basica como es la

alimentacion.

Ademas de un estudio financiero, el cual va ayudar a determinar la rentabilidad del
mismo, que ademas de cubrir la necesidad alimenticia brinden una satisfaccion.
También se espera con la implementacion de estrategias, obtener una rentabilidad
ascendente en el tiempo basandose en la atencion y servicios de calidad, y esperando

que el flujo de visitantes crezca mensualmente.

El proyecto estd comprometida con el consumidor; ya que a pesar de ser un pais
pequerio, la gastronomia de Ecuador es variada, esto se debe a que dentro del pais se
encuentran cuatro regiones naturales (costa, Sierra, Amazonia e Insular) las cuales
tienen diferentes costumbres y tradiciones que se subdividen los diferentes platos tipicos

e ingredientes principales.
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Dentro del estudio de factibilidad se conocera con mayor profundidad el estudio de
mercado. A pesar de la gran expansion en el sector de bares cafeterias, se siente la
necesidad de enfocarse en un proyecto que cubra totalmente las necesidades; un lugar
para poder pasar un momento con amigos y poder dialogar comodamente en un

ambiente interesante.
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1.01.ANTECEDENTES

El proyecto que se describira a continuacion se lo ha elaborado, pensando en las
necesidades de los consumidores, con un ambiente de comodidad y tradicionales de

nuestro pais.

El Instituto Superior Tecnoldgico “Cordillera” se cred en el afio de 1993, desde su
origen la propuesta es hacer de la educacion un derecho fundamental e imprescindible
del ser humano con la finalidad de formar profesionales de excelencia, capaces de
afrontar los retos del mundo competitivo, dispuestos a incorporarse al campo laboral en
base a una formaciéon de calidad, humanista, cientifica y tecnoldgica; se encuentra
integrado por las siguientes escuelas: Administracion; Disefio Grafico; Educacion;

Hoteleria y Turismo; Salud y Sistemas.

Lo que se busca es mejorar el habito de la buena alimentacion; ademas Ecuador es
uno de los paises de América Latina en los que mejor se come, debido a la gran variedad

de frutas y legumbres que se combinan con carnes y pescados.

En los Gltimos periodos, la ciudad de Quito ha mostrado un notable crecimiento en
cuanto a su infraestructura tanto comercial como urbanistica, mejorando asi la calidad

de vida de sus pobladores, la implementacion de proyectos.

Segun las estadisticas el 50 % de la mortalidad por enfermedades crdonicas pueden
modificarse con los patrones de alimentacidn; esta relacion entre dieta y enfermedades

tiene mucha importancia a lo largo de la vida y en la edad adulta sobre todo.
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La Industria del Alojamiento y Servicios de comida, se encuentra en la
actualidad en una etapa de crecimiento sostenido en el mercado nacional; esto se ve
reflejado en las constantes ofertas, promociones y combos, enfocados a incentivar el
consumo de los productos y la lealtad entre los consumidores. La nutricion debe ser
considerada como un pilar muy primordial en el proceso de aprendizaje ya que estos
malos habitos desencadenan un extenso rango de cosas ligadas a la calidad de vida,
incluyendo desde desarreglos metabolicos hasta severos trastornos o enfermedades.

((BCE), 2014)

La (Organizacion Mundial de la Salud) sostiene que en un informe la dieta con
poco consumo de grasas saturadas, azucar y sal, y mayor consumo de hortalizas y frutas,
ademas de la préctica regular de alguna actividad fisica, contribuiréd a reducir las altas
tasas de muerte y enfermedad mencionadas. Para prevenir las enfermedades crénicas se
requiere que los paises intervengan con mayor decision, promoviendo una alimentacion
mas sana y la préctica de actividades fisicas. Los sistemas de salud de los paises en
desarrollo suelen carecer de los recursos necesarios y no se pueden permitir que el peso
de las enfermedades crénicas siga aumentando y se sume a los problemas de salud ya

existentes en sus paises, afirman los expertos. (Salud, FAO/OMS , 2008)
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1.02.JUSTIFICACION

La importancia del proyecto es satisfacer las necesidades de los consumidores, sin
embargo no se debe dejar de lado, otro beneficio importante socioeconémico que como
empresa generaria incrementar nuevas plazas de trabajo y representa una oportunidad
de negocio que se basa en dar experiencia a los consumidores ya, que es una diferente

propuesta para la debida alimentacion.

Por otra parte, el hecho de que exista esta clase de proyectos, logra fortalecer la

infraestructura gastronémica del pais.

El proyecto representa una oportunidad de negocio que se basa en darle variedad a la
necesidad de alimentacién en corto tiempo a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Superior “Cordillera”; la congestion ocasionada por la necesidad de recibir un buen
servicio; se refleja en las largas filas que se observan; perdiendo la hora del receso u
horas de clase por lo que hay que considerar de manera muy necesaria desarrollar una

solucioén.

Una de las caracteristicas mas importantes es que nos vamos a regir en el objetivo
namero ocho del Plan del Buen Vivir que es de Consolidar el sistema econémico social
y solidario, de forma sostenible; y en el objetivo nimero tres que es Mejorar la calidad
de vida de la poblacién; buscando condiciones para la vida satisfactoria y saludable de
todas las personas, familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la

capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada, sustentable y creativa de
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las necesidades de ciudadanas y ciudadanos. (http://plan.senplades.gob.ec/3.3-el-buen-

vivir-en-la-constitucion-del-ecuador, 2013)

Se puede traducir en términos de propoésito y también en términos de aporte que
pueda brindar el proyecto y su estudio financiero. De ahi que, se detallard por separado
cada uno de esos sefialamientos. Lo que se busca es la satisfaccion de las necesidades de
las personas y la sociedad, por lo tanto basa su accionar en un eje estratégico para

promover, preservar y mejorar el bienestar de la comunidad Universitaria.
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Capitulo 11

ANALISIS SITUACIONAL O ANALISIS DE LA SITUACION PRESENTE

“El andlisis situacional de una organizacion “es el proceso que estudia el entorno
del mercado y las posibilidades comerciales de la empresa. Se suele referenciar,
separadamente, en dos capitulos, uno corresponde al entorno externo de la empresa, en
tanto que, ésta, se enfoca en el otro capitulo, el cual considera sus fortalezas y

debilidades internas” (OROZCO, 2009)

2.01. FACTOR EXTERNO

“El ambiente externo, hace referencia a las fuerzas ¢ instituciones fuera de la
organizacion que hasta cierto punto pueden modificar o influir en el desempefio y
crecimiento de la empresa. El ambiente externo, se puede clasificar en dos grupos, el
entorno externo especifico y el general, estos a su vez se subdividen en factores mas

pequerios, pero que conjuntamente, forman el ambiente externo de la empresa.

El ambiente externo se puede definir como los factores que se encuentran a nivel

macro y que pueden afectar a la empresa en su desarrollo y su funcionamiento hasta un
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punto muy complejo, estos factores pueden suponer ventajas y amenazas para la misma

organizacion.” (Daniel, 2011

2.01.01. FACTOR ECONOMICO

“Las politicas de tipo econdmico son un conjunto de medidas adoptadas por el
estado encabezado por el presidente de la republica y el banco central de la Republica
del Ecuador orientadas a controlar la cantidad de dinero o las condiciones de crédito. La
economia de Ecuador depende del petroleo y de la agricultura”. “En estos factores
vienen determinados por la estructura y coyuntura econdmica de cada pais. Las
condiciones economicas de la regién en que actua la empresa influyen fuertemente en la
misma. Estas condiciones se reflejan en los principales indicadores de una economia

(inflacidn, tasa de crecimiento del PIB; tipo de interés; etc.)”

“Otros factores que se deben tener en cuenta son la disponibilidad, precio y
calidad; tanto del factor capital como del trabajo; u otros recursos productivos. A la hora

de tomar decisiones estratégicas los datos econémicos son esenciales” (CABANELAS,

2007)

2.01.01.01. PIB SECTORIAL

“Es el PIB por sectores es decir se toman datos como sector region, a que sector
econdmico se refiere y sector tiempo y es de esta manera como obtenemos un PIB

sectorial.”
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DATOS ESTADISTICOS

FIGURA N.- 1: PIB Sectorial (Alojamiento y Servicios de comida)

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-1 TASAS DE VARIACION t/t-1 POR INDUSTRIA

02 01 01 0.0 01 01 02 02 03 -10.0 -8.0 -6.0 -4.0 -2.0 0.0 20 40 6.0
| T ﬁi-l 001 . . . s ‘ s so
0.09 Alojamiento y serv. de comida ‘ ] 24
008 Correo y Comunicaciones L_J 2.7
u 001 Acuicultura y pesca de camarén ‘ 24
i B 5 Agricultura L_‘ 20
A | o1s Petréleo y minas L_‘ 10
2 ——— . erno General A
PIB Trimestral . Gfm G ' 15
1.2% 0.10 Activ. Profesionales il 16
= 013 Ensefanza, Serv. sociales y de salud il 16
L | 0.14 Construccion L_J 1.4
| Y Transporte u 1.2
0.06 Otros Servicios u 0.9
e 002 Servicios financieros Lj 0.8
0.07 Manufactura (sin ref. petréleo) u 0.6
| 005 Comercio U 0.5
001 || Pesca (excepto camarén) 12 7|
©0.08 I Electricidad y agua -4.2 l 2
2010 | P Refinacién de Petréleo 8.9 | 2 E
Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)
TABLA N.- 1: PIB SECTORIAL
PIB SECTORIAL
Sectores Tasa de Crecimiento

Servicio doméstico 5.0

Alojamiento y Servicios de comida 4.4
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Correo y Comunicaciones 2.7
Acuicultura y pesca de camaron 2.4
Agricultura 2.0
Petréleo y Minas 1.9
Gobierno General 1.8
Actividades Profesionales 1.6
Ensefianza, Servicios sociales y de salud 1.6
Construccion 14
Transporte 1.2
Otros servicios 0.9
Servicios financieros 0.8
Manufactura 0.6
Comercio 0.5

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: Katherine M. Davila M.

ANALISIS: La fuente de informacion para la obtencion de datos es de la pagina del
Banco Central del Ecuador. Se puede observar en la figura el Alojamiento y Servicios

de Comida que en el afio 2012 tuvo un mayor aumento, y que en el 2013 bajo de manera
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considerable: pero en este afio 2014 esta otra vez creciendo este sector; y esto es bueno
para la economia del pais y también es una Oportunidad de Mediano Impacto porque
contribuye con el incremento econdémico a nivel del pais y el cumplimiento del Plan del

Buen Vivir.

2.01.01.02. TASA DE INTERES

“Instrumento que solamente puede afectar el mercado de bienes y servicios; de
tal manera que cualquier desequilibrio que afecte a dicho mercado, es la tasa de interés
la que se encarga de corregir ya sea desde el punto de vista de la demanda o de la oferta
el insumo de capital (maquinaria y equipo) en el momento en que no se cuenten con los
recursos para el desarrollo. De otra parte la tasa de interés es considerada como el precio
por el costo o el uso del dinero, el cual debe ser administrado por alguien, que después
mediante la visidn neoclasica se le da el papel a la autoridad monetaria para su

desarrollo.” (Alba, 2011)

2.01.01.02.01. TASA ACTIVA

“Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Yy las disposiciones del Banco Central; cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a

favor de la banca”. (Néstor, 2008)

Son aquéllas que cobran los bancos segun tipo de crédito (corporativos, grandes
empresas, medianas empresas, pequefias empresas, microempresas, consumo e

hipotecario) y modalidades de financiamiento (préstamos a diversos plazos).
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FIGURA N.- 2: Tasa de interés activa (junio/14)

ACTIMA — Ultimos doz afos P

1 f]o.en
Fi.
Lo

g.19%
7.edE

M imo
Minimo

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)

TABLA N.- 2: TASA ACTIVA

FECH M A LT IR
Junic-3I0-Z201 <% S.19 %o
Payoc—=21-2Z201<F F .5 So
Abril-20-=01<¢ S.17F So
PMar=zo-3S1-Z201<F S.17F %o
Febrero-2S-201=3 S.17F =@
Enerc-=21-=201 <= S.17F =
Diciermbre-Z1-Z013 S.17F o
Mowiermbre-20-Z2013= S.17F =@
Dctubre-=1-=2013= S.17F So
Saptiembre-Z20-Z201= SE.1F S
LAgo=sto-=20-Z2013 S.17F So
Julio-Z1-=Z201= S.17F So
Junic-20-Z2013= S.17F %o
PMayo-—=21-2013 S.17F So
Abril-20-Z201= S.17F So
PMar=co-21-2013=2 2.17F %
Febrero-28-2013 S.17F =@
Enerc-=21-2013= S.17F =
Dliciermbrae-21-Z2012= 2.17F %o
Mowiermbre-Z20-Z2012 S.17F =@
Dctubre-=Z1-=201 = S.17F So
Saptiermbre-2o0-2012 S.1F =
SAgosto-=21l-Z201 32 =S.17F %o
Julio-Z1-=201= S.17F So

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)
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ANALISIS: La fuente de informacion para la obtencion de datos es de la pagina del
Banco Central del Ecuador. La tasa de interés activa es una variable muy importante
porque indica el financiamiento de las empresas. Ademas permite al intermediario
financiero cubrir todos los costos administrativos, y lo que deja ademas es una utilidad
muy considerable. Es una Amenaza de Mediano impacto por los intereses que se deben

pagar por la obtencién de un crédito.
2.01.01.02.02. TASA PASIVA

“Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado; o también que el depositante cobra, 0 sea, lo que el Banco o institucién

financiera paga a los que realizan los depositos”. (Néstor, 2008)
DATOS ESTADISTICOS
FIGURA N.- 3: Tasa de interés pasiva (junio/14)

PASIYA — Ultimos dos afos

Sal9x
|I/ Sa 05
Hl G+ 70
JII +.55H

5.19%
4 53E

Maximo
Minimo

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)
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TABLA N.- 3: TASA PASIVA

FECHA WALDR
Junic-=Z0-2014
PaEyo-31L-20 13
Abril-20-2013
PMar=c-231-201<%
Febrerc-Z2-Z20143
Enerc-31-201<¢
Diciermbre-21-Z2013
Mowviembre-Z0-Z013
Octubre-21-2013
Saeptiembre-Z20-201=
Agostoc-Z0-2013
Julio-Z1-2013
Junic-Z0-Z2013
PMayo-31L-2013
Abril-z20-2013
PMar=c-21-2013=
Febrerc-28-2013
Enerc-21-2013=
Diciermbre-21-Z2012
Mowviermbre-Z0-2012
Octubrae-21-2012
Saeptiembre-Z0-2012
Agosto-Z1-201=
Julio-Z1-2012

T Y Y- Y- Y Y- Y- Y+ Y A< Y A Y- TR Y TR A A TR A A Y
EAE A A g g e e e e e e e g g g - -

EORE N NE -RE R E P AP RE NP AF RF NP R NF RF A NP N A A U]
0
0]

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)

ANALISIS: La fuente de informacion para la obtencion de datos es de la pagina del
Banco Central del Ecuador. Es el porcentaje que debe pagar una institucion bancaria a
quien deposita dinero; esta tasa siempre es menor debido a que las entidades financieras
puedan cubrir los costos administrativos y dejar una utilidad. Es una Amenaza de
mediano impacto para las Importaciones, ya que al acceder a préstamos para invertir en
equipos e infraestructura o para importar mayores montos mercaderia, se arriesgarian los

margenes de ganancia de la empresa.
2.01.01.02.03. INFLACION

La inflacion, es siempre el resultado de la debilidad o de la ignorancia de

aquellos que tienen a su cargo la politica monetaria y, destacando sus perniciosos
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efectos, sefialaba que: hace cada vez mas dificil que las personas de ingresos moderados
provean por si mismas a las necesidades de su vejez; disuade el ahorro; induce a la gente
a endeudarse, Y, al destruir la clase media, crea esa dramética y prefiada de amenazas

desigualdad entre ricos y pobres, tan tipica de todas aquellas sociedades que han sufrido

inflaciones prolongadas. (Friedrich., 1991)
DATOS ESTADISTICOS
FIGURA N.- 4: Inflacion Anual a Diciembre de cada Afio

Porcentajes 2006-2013

88
54
43 " 416
334 9
w I I I i I :
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Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)
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TABLA N.-4: INFLACION

FECH A Tl LR

Mayo-31L-201 <% S.<41 %o
Abril-=2o0-Z=0 1= B.23 %o
Mar=zo-=Z1-201F ZF.11 %e
Febrero-228-Z 01 2.85 %o
Eneroc-21-201-% 2.92 %o
Diciembre-Z21-Z013 Z2.70 %o
Mowiermbre-=2o-Z201= Z.20 %o
Octubrae-=21-20132 2.0 %o
Septiembre-Z0-201= 1.71 %o
SAgosto-21-Z2013= Z2.27F Sao
Julio-ZF1-Z2013 Z2.395 %o
Junico-Z2Z0-201 3= Z2.658 Zo
PMawo-21-20132 2.01 o
Abril-20-Z013 =2.0= %o
Mar=zo-=21-Z201 3= =Z.01 So
Febrero-Z28-Z013= =.42 %o
Enaeroc-=21-20132 =4 . 10 =
Criciembre-21-2012 .15 o
Mowiermbre-20-2012 4.7 7 %o
Octubre-=21-2o01 =2 3. 94 S
Saptiembre-=20-201>= S.22 Zo
SAgosto-21-201 32 3. 288 o
Julic-=21-2012 S5.09 Z4hn
Junico-30-Z201= S5.00 %o

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)
Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)

ANALISIS: La fuente de informacion para la obtencion de datos es de la pagina del
Banco Central del Ecuador. Esto puede ser una Amenaza de mediano impacto porque es
un indice macroecondémico que esta en constante cambio pese al incremento
inflacionario del dltimo afio, esto ocasiona expectativas de crecimiento y aumento de

participacion en el mercado.
2.01.01.04 BALANZA COMERCIAL

“Refleja los movimientos de importacion y exportacion de bienes con otros
paises. El saldo es favorable o positivo cuando las exportaciones superan a las
importaciones, mientras que el saldo es negativo o desfavorable cuando las

importaciones superan a las exportaciones”. (GRECO, 2006)
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DATOS ESTADISTICOS

FIGURA N.- 5: BALANZA COMERCIAL

Enero - Marzo 2010 -2014
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Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)

TABLA N.-5: BALANZA COMERCIAL

Ene-Mar  Ene-Mar  Ene-Mar Ene-Mar  Ene-Mar
2010 2011 2012 2013 2014

I Total B8.5 2670 4429 90.1 4377
=== Petrolera 14779 20693 26549 19973 18981
It No petrolera 14094 13024 22120 -2,0874  -14604

—4— Prom. del p. bl. cruda

facturado (eje der.) 7 g6 44 992 953

Fuente: BCE (Banco Central del Ecuador)

Elaborado por: BCE (Banco Central del Ecuador)
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ANALISIS: La fuente de informacion para la obtencion de datos es de la pagina del
Banco Central del Ecuador. EI aumento significativo de las importaciones sumadas a la
disminucion en las exportaciones que reflejan un desvanecimiento de la industria
ecuatoriana, se muestra como una Oportunidad de Mediano impacto, reflejan el

crecimiento y aceptacion del mercado ecuatoriano.
2.01.02. FACTOR SOCIAL

La sociedad ecuatoriana que esta ubicada en los andes y la costa del pacifico ha
incidido para que exponga una diversidad étnica y cultural donde la excesiva
concentracion de los recursos productivos y de la riqueza son obstaculos estructurales
para el desarrollo social del pais, la escasa generacion de empleo y los pocos esfuerzos
realizados por el estado en sectores sensibles como la educacién, la salud, la dotacion de

infraestructura confabulan para el desarrollo social.

"EI proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza, en el
trascurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la
estructura de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales
significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir" (ROCHER,

1990)
2.01.02.01. TRADICIONES Y COSTUMBRES

Las costumbres y tradiciones que tenian y que actualmente, algunas se siguen

manifestando tantas religiosas, sociales, familiares, agricolas, etc. tienen su propia
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identidad, sus propias expresiones y manifestaciones culturales que hacia la diferencia

con otros sectores.

“El interés en el estudio de la cultura popular surge de la necesidad de
comprender fendmenos sociales que incluyen en su produccion y practica a sectores
subalternos de la sociedad, y que por diversas razones no fueron dimensionados en toda
su riqueza desde el punto de vista cientifico. Asi, numerosas manifestaciones expresivas
o politicas populares fueron entendidas o bien como simples aceptaciones de un orden

impuesto.” (NAZARENO, 2001)

ANALISIS: Hay que tomar en cuenta el hecho de que existen diferentes sectores
sociales, en los que existen gustos totalmente distintos y es un gran Oportunidad de
Mediano Impacto porque las personas de este sector tienden a consumir lo nuevo y hay

gran cantidad de gente que compra todo lo que se ofrezca en cada servicio.
2.01.02.02. CONSUMISMO

Cuando hablamos de consumo estamos haciendo referencia a la accién de
consumir, de comprar diverso tipo de productos o servicios que pueden presentar

diferente grado de importancia o relevancia en lo que respecta a nuestra calidad de vida.

“El consumo tiene que ver con la economia ya que es el factor que alienta el
movimiento econémico y que le otorga dinamismo. Al mismo tiempo, el consumo es un
fendmeno social ya que puede transformarse en un estilo de vida y cambiar

significativamente el modo en que los individuos desarrollan su dia a dia. El consumo
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también tiene que ver con el gasto, asi como sucede con la energia, con un alimento, con

un servicio.” (ALONSO, 1999)

ANALISIS: A mayor consumo, mayor sera la produccion y por lo tanto, méas dinamica
sera la economia; y por ende es una gran Oportunidad de Alto impacto. EI consumo
siempre implica la posesion de una determinada cantidad de dinero o capital que se
invierte en la compra de un producto o bien, y esa compra tiene que ver siempre con la
posibilidad de aumentar el nivel de vida de una persona. Si no se consume no hay

empresa ni organizacion.
2.01.03. FACTOR POLITICO

El actual Estado Ecuatoriano estad conformado por cinco poderes estatales: el
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral y el Poder de

Trasparencia y Control Social.

El estado ecuatoriano que es el regulador de las politicas ha pasado en la historia

un sin numero de sucesos que han enriquecido la actual situacion politica de este pais.

Con las politicas sobre impuestos de este gobierno encarece la materia prima y

obliga a elevar los precios a fin de compensar el alto costo para su produccion.

ANALISIS: En el Ecuador hay la famosa corrupcion es considerada una Amenaza de

Bajo Impacto debido a que genera crisis sociales y politicas, que acarrean problemas de
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indole financiero en el &mbito nacional, adicionalmente disminuye los niveles de

confiabilidad del pais y limita la inversion extranjera.
2.01.04. FACTOR LEGAL

“En toda nacion existe una constitucion o su equivalente, que rige los actos tanto del

gobierno en el poder como de las instituciones y de los individuos.

Es obvio sefialar que tanto la constitucion como una gran parte de los locales,
regionales y nacionales repercutan de alguna manera sobre un proyecto y por tanto,
deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad lucrativa se encuentra incorporada a

determinado marco juridico”.

2.01.04.01. REQUISITOS: Guia Para La Obtencién De Funcionamiento De Un

Restaurante/comedor en Quito.

TABLA N.- 6: REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE UN COMEDOR

UNIVERSITARIO

Titulo
Obtenerla PATENTE
MUNICIPAL en el Munidpio
de Quito

Requisitos

Formulario de solidtud de
patente (USD 0.20)

Copia de la cédula de
identidad.

Papeleta de Votadon.
Planilla de servidos (Luz,
agua o teléfono)

Tramite/Resultado

= Ingresar la
documentacion.

= Atienden en un plazo de
24 horas

Costo

Se paga de base
usD 13

Si es una empresa
en marcha y se
trata de una
renovacion hay que
pagar el 1/1000 de
los activos

Resultado

Patente Municipal

Obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) En el
Servicio de Rentas Internas

Patente Municipal

Copia a color de la Cédula de
Identidad.

Copia de Papeleta de
Votacion

Planilla de servidos (Luz,
agua o teléfono)

Le atienden en la ventanilla

Tramite sin costo

Numero del RUC y
Certificados.

Certificado del Medio
Ambiente (Rio Coca e Isla
Genovesa)

Cumplir con las regulaciones
ambientales exigidas por la
Secretaria del Medio
Ambiente. (campana de
Egases, trampa de grasa, etc)
Llenarformulario solicitud.
Carta del Impuesto Predial
del duefio del predio.

Copia del RUC

Copia de |la cédula de
identidad.

= Ingresar la
documentacion.

= Esperar |a inspeccidn
(entre 8y 15 dias)

= Luego de la inspeccidn ir
al Municipio para un pago
de USD 53.80

Pago de USD 53.80
en el Munidpio de
Quito Luego de
ingresadoen la
Tesoreria de la zona
a que corresponda
el local

Certificado de
Medio Ambiente
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Informe de Reguladon Llenarformulario Informe de | ®Tramitar enla oficina del | USD 2 Informe de
Metropolitana (IRM) Regulacion Metropolitana Municipio de cada zona, Regulacion
(IRM ) Formulario USD 2 para obtener el IRM. Metropolitana
Copia de |a carta del * Dura aproximadamente (IRM)
Impuestos Predial (del afio cuatro (4) dias.
&n curso)
Copia de la Cedula de
identidad.
Copia de |a papeleta de
votacion.
Uso de Suelo Llenarformulario: Solidtud *Tramitarenla oficinadel | Sin costo Certificado de Uso
de Uso de suelo. Municipio de cada zona, de Suelo
Copia de la carta del para obtener el IRM.
Impuestos Predial (del afio * Dura aproximadamente
en curso) ocho (8) dias.
Copia de la Cedula de
identidad.
Copia de la papeleta de
votacion.
Copia del IRM
Licenda Metropolitana. £s el | Formulario Gnico de Solidtud | ®Se ingresael tramite yle | Costo delestudio Licenda

documento habilitante para &
ejercicio de cualquier actividad
econdmica dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, que
integra las diferentes
autorizaciones administrativas

de Licencia Metropolitana
Unica para el Ejercido de
Actividades Econdmicas -
LUAE, debidamente llenadoy
suscrito por el titular del RUC

entregan dos (2)
documentos con el
Ndmero de Tramite (FUN)
* Luego de ingresado hay
que esperar lainspeccion

“Plan de
Autoprotecdon”

Metropolitana

tales como: Uso y Ocupadidn de | 0 representante legal del Cuerpo de Bomberos
Suelo (ICUS), Sanidad, Copia de RUC actualizade (en aproximadamente 15
Prevencion de Incendios, Copia de Cédula de dias 0 un mes)
Publicidad Exterlor, Amblental, | iy dadania o Pasaporte y *Si ¢l local tiene més de
Turismo, y por convenio de Papeleta de Votaddn de las 150 m2; los bomberos
Soopuincia Mk oe Gltimas elecciones (Persona exigen un “estudio”
Gobierno (Intendencia de A
Policha). natural o Representante denominado Plan de
legal) Autoprotecddn que
Informe de Compatibilidad contenga los mapas de
de Uso de Suelo (cuando se Recursos, Extintores y
requiera) Evacuacion.
Certificado Ambiental = Luego de la Inspeccion,
(cuando se requiera) los bomberos le entregan
Artesanos: un “informe = ticket” con
» Copia de la Calificacion el resultado de la
Artesanal (MIPRO o Junta Iinspeccion,
Naclonal de Defensa del * Con ese documento hay
Artesano) vigente, que acercarse al
Copia Carné Artesanal Municipio y retirar el
vigente, original de la Ucenda,
Personas Juridicas: Licenoa
Copia de escritura de Metropalitana
constitucion de la empresa
(con resolucion de la
Superintendencia de
Compadiias o la sentenda del
Juez segin seael caso).
Copia del nombramiento del
actual representante legal.
Copia de Cédula de
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Ciudadania y Papeleta de
Votacion del representante
legal.

ministerial (entidades sin
fines de lucro)

Copia de |la Resoludon
emitida por |a Direccidon
Metropolitana Financiera
Tributaria, aprobando la
exoneracion del impuesto de
patente munidpal para las
entidades sin fines de lucro
Original de la declaraddn del
1.5 X mil sobre los activos
totales del afio inmediato
anterior.

Copia de estatutos y acuerdo

7 Turismo

Llenarformulario de registro
Copia del Informe de Uso de
suelo.

Dos copias de la Patente.
Copia del RUC

Copias dela cédula de
identidad y papeleta de
votacion.

Inventario de los bienes
muebles y activos del local.

= Ingresar el tramite en
Turismo Quito

® |lenarel formulario.

= Hay que pagar el 1/1000
de los activos.

* Tramite demora
aproximadamente 15
dias.

1/1000 de los
Activos.

Hoja de Registro.

8 Ministerio de Salud: Carné de | Examenesy resultados Ingresar el tramite Pago de USD 12 por | Carné de Salud.
salud de cada empleado. (sangre, heces, orina) Dura aproximadamente cada carné.
Copias de Cédula de ocho (8) dias.
‘ Identidad y papeleta de ‘
votacion. = =
9 | Ministerio de Salud: Tomar |a capacitacion en Cursos organizados por el Certificado de
{ Certificados de Manipuladén | Manipulacion de alimentos | Direccidn Provincd de Salud participacién enel
| de Alimentos, Curso de
“ Manipulacién de
: | Alimentos,
10 | Ministeno de Salud: Permiso | Obtenerla Planilla de Tramitar enel Centro de USD 1260 USD 65 | Permiso de
1 de Funcionamiento de Saud | Inspeccidn, Salud yluego del ingreso de Funcionamiento de
Copia del RUC la documentadén le Salud.
Copia de la cédula de entregan un documento
identidad y papeleta de para proceder 3l pago del
votacién, permiso( USD 126 0 USD 65)
Copia de la Licenda
Metropalitana.
‘ Copia de carnés
| Copia de Certificados de
| Manipulacion de Aimentos.

FUENTE: Visita Mundo Gourmet

ELABORADO POR: Visita Mundo Gourmet

ANALISIS: El Ecuador es un pais con un gobierno democratico que garantiza mediante

la funcion judicial el cumplimiento del marco legal ya que es un derecho de toda

persona natural o juridica el emprender cualquier actividad econdmica; y representa una
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Amenaza de mediano impacto porque hay muchas dificultades para poder crear un

negocio 0 empresa.
2.02. MICRO ENTORNO EXTRENO

El mercado al cual esta afectando, las necesidades que se estan satisfaciendo
deben ser premisas ya que en el ambiente, se explicara la influencia competitiva en la
empresa y los segmentos del cliente. Ademas, es la situacion presente de la empresa,
para lo cual se seleccionan las variables del entorno macro (externo) que tienen

incidencia e impacto. (FERNANDEZ, 2003)
2.02.01 CLIENTES

Constituyen el eje principal de la empresa, y por tanto es "el comprador potencial

o real de los productos o servicios".

“Un cliente es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de servicios. Es decir es un agente
econdmico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta disponible
con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los mecanismos de

mercado” (Alba, 2011)
DATOS ESTADISTICOS

TABLA N.-7: CLIENTES

NOMBRE DESCRIPCION
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Estudiantes Instituto Tecnologico Superior “Cordillera”
Docentes Instituto Tecnologico Superior “Cordillera”
Personal Administrativo Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”
Visitantes Moradores del Sector

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Katherine M. Déavila. M

ANALISIS: Los estudiantes son la mayor fuerza de esta organizacion. Los clientes
basicamente son estudiantes del Instituto Tecnologico Superior “Cordillera”. Otro tipo
de clientes son trabajadores del mismo o gente que tenga el puesto de trabajo cerca
(negocios cercanos, etc.) que acudan. Es una Oportunidad de alto impacto porque son

los que van a consumir los diferentes productos que se van a poner a disposicion.
2.02.02. PROVEEDORES

Es la persona natural o juridica, que cumple con las exigencias establecidas para

prestar servicios o entregar suministros.

“Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el
desarrollo de la actividad Un proveedor puede ser una persona o0 una empresa que
abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados

para venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas
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existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de

la empresa que compra esos elementos.” (LARA, 2012)

DATOS ESTADISTICOS

TABLA N.-8: PROVEEDORES

NOMBRE DESCRIPCION CONDICIONES DIFERENCIADORAS
Panaderia Ambato Av. El Inca 6% de descuento al por mayor
Coca-Cola 5% de descuento al por mayor
PRONACA 5 % de descuento al por mayor
Frutas y verduras Av. El Inca 5% de descuento al por mayor
Mercado de abastos Av. El Inca 5% de descuento al por mayor
CNT Telefonia Fija e e
JURIS Embutidos 5% de descuento al por mayor
Agua
Luz
Lay's 5% de descuento al por mayor
Industrias Ales 5% de descuento al por mayor

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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ANALISIS: EI Comedor Universitario se proveera de varias fuentes de produccion de
alimentos e insumos para el funcionamiento y elaboracion de alimentos. Por un lado, se
ird planificando de modo conjunto y se intentara que la materia prima y los insumos
sean provistos por organizaciones que sean buenas. Con esto, se pretende que el
Comedor Universitario se convierta en un espacio de integracion de esfuerzos y de
generacion de précticas colectivas. Es una Oportunidad de Alto Impacto porque son los

gue van a para prestar servicios o entregar suministros.
2.02.03. COMPETIDORES

Compite con otro para el logro de algiin fin. “Sistemas de conocimientos
conceptuales y procedurales, organizados en esquemas, que permiten la identificacion
de una situacion-problema. La competencia esta entonces esta constituida por

capacidades y conocimientos.” (Alba, 2011)
DATOS ESTADISTICOS

TABLA N.- 9: COMPETIDORES

Nombre Descripcion Condiciones

Diferenciadoras

Vendedores informales

(Puestos de comida Av. Prensa Venden en la calle
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rapida) Salchipapas

Motes

Chaulafanes.

Cevichochos

Hamburguesas

Bolones

Vendedores de locales Av. Prensa Precios un poco
(Diversos Restaurantes) elevados

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Katherine M. Davila. M

ANALISIS: Hay gran cantidad de competidores en este sector; como los puestos de
comida rapida y restaurantes que ya estan establecidos. Se encuentren cercanos al
Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”, el andlisis de la competencia enfocara la
situacion de los negocios que se encuentran dentro de un mercado determinado,
ofreciendo un mismo producto o servicio. Es una Amenaza de Medio Impacto porque se

ofrecen productos muy similares.
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2.03. MATRIZ FODA

“La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto

de estudio en un momento determinado del tiempo” (CABANELAS, 2007)

2.03.01. OPORTUNIDADES

TABLA N.-10: Oportunidades

VARIABLE IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO

PIB Sectorial X
Balanza Comercial X
Costumbres y tradiciones X
Consumismo X

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

2.03.02. AMENAZAS
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TABLA N.-11: AMENAZAS

VARIABLE

Tasa Activa

Tasa Pasiva

Inflacion

Factor legal

Clientes

Proveedores

Competidores

IMPACTO

ALTO MEDIO

X

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

2.04. PROPUESTA ESTRATEGICA

Fuente: Investigacién de Campo

“Es un procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un resultado

relacionado bajo la forma de un sistema integrado de decisiones”
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2.04.01. MISION

Es el proposito general o razdn de ser de la empresa que enuncia a qué clientes
sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general, cudles son
los limites de sus actividades; por tanto, etc.; que condiciona las actividades presentes y
futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia en la toma de decisiones

estratégicas. (GRECO, 2006)

“El Comedor Universitario CORDIED, ofrece contribuir a la solucion de los
problemas comprometida con la satisfaccion de sus clientes, que brinda un servicio de
calidad, proporcionando las condiciones adecuadas que permitan fortalecer las
habilidades, competencias, actitudes, trabajo en equipo y espiritu de servicio,
contribuyendo al desarrollo de la sociedad en general que revolucione el sistema de

procesar y comercializar los alimentos”

2.04.02. VISION

Es el marco conceptual que define a la empresa, de como seria su imagen en el

futuro mediante el establecimiento de estrategias para lograrlo.

La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene
que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los agentes que

componen la organizacion. (GRECO, 2006)
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“CORDIED debe ser una entidad lider que contribuira en la formacion
académica, fundando valor para sus consumidores; consolidandonos a largo plazo como
una Institucion de calidad en el servicio de alimentacion, formando profesionistas

acorde con los perfiles con responsabilidad social e innovacion de consumo”.

2.04.03. OBJETIVOS

Son pequefios pasos que nos llevan a alcanzar la meta (a donde queremos llegar)
y establecen los parametros que nos permitiran evaluar los resultados alcanzados. Los
objetivos deben cumplir una serie de requisitos que permitan distinguirlos de aquellas

formulaciones nebulosas que permanecen igual cada afio. (Ardura, 2006, Pag 70)

2.04.03.01. OBJETIVO GENERAL

Proponer la creacion de un Comedor Universitario, brindando una forma de

alimentacion sana, en busqueda de la conservacion de la salud.

2.04.03.02. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado que defina la aceptacion del servicio en el sector,

mediante el estudio y analisis de las encuestas.

Contribuir con el mejoramiento alimenticio de los estudiantes.

Fomentar, concientizar y garantizar una nutricion saludable y de calidad para toda la

comunidad universitaria.
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Encontrar mejores estrategias de comercializacion en el servicio de comida.
Generar rentabilidad y Confiabilidad.

2.04.04. PRINCIPIOS Y VALORES

2.04.04.01. PRINCIPIOS

“Principio viene del latin principium y del griego arjé. Significa aquello de lo
cual algo proviene de una determinada manera; son el conjunto de valores, creencias,

normas que orientan y regulan la vida de la organizacion”. (Yarce, 2000)

LEALTAD Y CONFIANZA: constancia y sinceridad en lo pactado; en tiempos

adversos y corresponde con honestidad y empefio.

ATENCION AL CLIENTE EXCELENTE: se espera que dentro de 2 afios la gente se dé

cuenta que es el lugar con el mejor servicio al cliente.

RELACIONES CON NUESTROS CLIENTES: Promoviendo relaciones de confianza

en el largo plazo con nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad y sustentables.
HUMILDAD: Hay que observar a los demas y aprender de ellos.

ORDEN Y LIMPIEZA: Al interior de la cocina y fuera de ella para evitar algun tipo de
accidente, y asegurar que cada cosa esté en su sitio, tratando de crear y mantener los

medios para guardar y localizar el material facilmente.
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2.04.04.2. VALORES

“Los valores son objetivos, no creados por la sociedad, ni por el individuo, por lo
que éste sdlo debe contar con el método adecuado para conocer esos valores; son por
tanto creaciones historico-culturales; ademas el individuo mismo es quien pone el

valor”. (ANGULO)

RESPONSABILIDAD: al servir a nuestros clientes productos de calidad y buen precio.

PUNTUALIDAD: en la entrega de mercaderia en tiempo oportuno y en el lugar

indicado por el cliente.

TRABAJO EN EQUIPO: En el Comedor “La Estrella” deberan trabajar de forma
coordinada y en equipo buscando siempre cumplir con los objetivos planteados para el

éxito del proyecto.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA: ser genuino y transparente con nuestros

actuando y hablando de conformidad con lo que considera correcto.

IGUALDAD Y EQUIDAD: valor imprescindible para el progreso, de toda la sociedad
que cada ser humano tenga los mismos derechos y oportunidades, y que pueda

contribuir con su trabajo, su esfuerzo; etc.
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2.04.04.03. POLITICAS

“Las politicas son las lineas generales de conducta que deben establecerse con el
fin de alcanzar sus objetivos; estas permiten al personal directivo de una organizacion
tomar decisiones en cualquier momento ante determinada situacion, compensando asi la
imposibilidad en que se halla la direccion para tratar con cada empleado. La politica es

entonces, una guia que indica el camino para facilitar las decisiones”. (ARIAS, 2000)

2.04.04.03.01. Talento Humano

Contratacion del personal esta determinada por un andlisis de perfil eficiente

para cada actividad laboral.

Trato justo a los colaboradores, donde haya un muy buen clima laboral.

Reconocimiento por los objetivos alcanzados, el motor de la organizacién son los

clientes y colaboradores.

2.04.04.03.02. Contrataciones

El postulante debera presentar su Hoja de Vida con sus respectivos certificados.

Se realizaran pruebas para cubrir las distintas vacantes en los cargos requeridos.
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2.04.04.03.03. Jornadas de Trabajo

Las actividades empezaran a las 8:00am y concluiran las 9:00pm; que estara
dividido por dos jornadas laborales: la primera se establece que empieza a las 8:00am

hasta la 1:00pm; y la segunda de 6:00pm hasta las 9:00pm, de lunes a sabado.

Se considerara una hora de almuerzo.

Es obligacion presentarse en las horas establecidas en las actividades laborales.

2.04.04.03.04. Higiene y Seguridad Industrial

Usar obligatoriamente los implementos de seguridad industrial; para dar una

buena imagen como empresa.

Todo empleado se compromete con la empresa a denunciar cualquier actividad ilicita

que se esté realizando dentro de ella.

2.04.04.03.05. Medio ambiental

El respeto a la sociedad y al medioambiente es un elemento indispensable de

nuestras actividades.

La politica medioambiental de “CORDIED” establece, entre otros requisitos y

COMPromisos:

Prevencién y mejora progresiva del comportamiento medioambiental de sus actividades

productivas.
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Optimizacion en el empleo de recursos naturales.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicable a sus actividades

2.04.05. GESTION ADMINISTRATIVA

“El conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa y la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar los propositos con el
adecuado uso de los recursos disponibles”. La Gestion a nivel administrativo consiste en
brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros” (MUNIZ, 2002)

2.04.05.01. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“Es la representacion parcial, mediante un diagrama, de la estructura formal de
una organizacion, en él se muestran las funciones, sectores, jerarquias y dependencias

internas.” (FRBA, 2008)

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



g T — .. ., Bancaria y
CCORDILLERAS® Administracién Financiera
: Cordillera 39

$

‘*

4

E B

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

2.04.05.02. MANUAL DE FUNCIONES

“Proporciona informacion de todas las funciones especificas, requisitos,
responsabilidades comprendidas y las condiciones que el puesto exige para poder

desempenarlo adecuadamente”. (PRODES, 2005)

2.04.05.02.01. INTRODUCCION DEL MANUAL DE FUNCIONES

Los manuales en las organizaciones exponen detalladamente la estructura de la

empresa y sefialan los puestos y las relaciones que existen entre ellos:
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Explican la estructura funcional, el grado de autoridad, los canales de

comunicacion y coordinacion, y las actividades de los 6rganos de la empresa.

Es por ello que se puede decir que un manual es un folleto que contiene reglas,
actividades, procedimientos e informacion general que sirve de modelo para conducir
debidamente las actividades de una empresa. Es una base fundamental para realizar
procesos administrativos en las organizaciones, como son el reclutamiento y seleccion,
dentro de la organizacién, dado que indica lo que deben hacer un cargo, en la ejecucién

de sus tareas.

Es importante observar que cada vez hay un mayor nimero de personas que por
una u otra razon requieren comer fuera de casa. Las razones son varias, ya sea, por falta
de tiempo, poca disponibilidad de dinero, conveniencia, cercania, entre otras. EI hecho
es que el crecimiento y consolidacion de las empresas de alimentos rapidos ha
demandado la contratacién de mano de obra que debe estar preparada para ofrecer un
servicio de calidad que permita el desarrollo de este tipo de negocio, razén por la cual es
importante equiparar el recurso humano con las herramientas de trabajo y
procedimientos operativos que permitan la eficacia y eficiencia a la hora de satisfacer

las necesidades de los clientes.

El manejar un establecimiento de alimentos y bebidas conlleva una serie de
herramientas como el conocimiento de técnicas de servicio, el mercado al que esta
dirigido, la actitud de venta, el servicio al cliente, la innovacion y la tecnologia, los
controles y la administracion, los diferentes tipos de preparacion de alimentos, entre

otras cosas que son necesarias para mejorar la calidad del servicio, es por esto que las
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propuestas que se presentan en éste manual son orientadas a capacitar y actualizar
conocimientos en las diferentes areas que conforman el establecimiento del “Comedor

Universitario”.

Este manual contiene informacion que permitira; tener procedimientos técnicos
adecuados a las necesidades y preferencias exigidas por el duefio, para facilitar su

comprension y analisis.

2.04.05.02.02. OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL DE FUNCIONES

Desarrollar un manual de procedimientos operativos, sus politicas y
normalizacion; por medio de los cuales el Comedor Universitario “CORDIED” ofrecera
el servicio de alimentos y bebidas al Sector de Chaupicruz del Ecuador desde el presente
afio hasta el tiempo que permanezca abierto el Comedor, teniendo en cuenta conceptos
béasicos de cocina y aplicando normas higiénico -sanitarias tanto en el establecimiento,

en el personal que labora en el lugar como en la manipulacién de los alimentos.

2.04.05.02.03. ALCANCE DEL MANUAL DE FUNCIONES

Este proyecto involucra a todas las areas del Comedor Universitario
“CORDIED”, sus empleados y a su duefio. Comprende desde el recaudo econémico
fruto de la venta de los almuerzos a los clientes, continuando con la compra de materias
primas, la transformacidn en alimentos, hasta el servicio de alimentos y bebidas ofrecido

por el Comedor.
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La investigacion tiene como objetivo fundamental la propuesta de un manual
descriptivo de cargos y funciones, dirigido al personal empleado y de la coordinacion de

alimentos y bebidas.

El alcance de un Manual de descripcion de cargos consiste en presentar los
procesos a efectuar en los cargos administrativos y operativos vigentes, de acuerdo a la
estructura y necesidades propias de esta empresa, aporta informacion a los trabajadores
de deberes y responsabilidades dentro de la empresa. La descripcion de cargo clasifica
en la continuidad I6gica diferentes operaciones que componen un proceso, identificando
totalmente donde, como, cuando y para que o quien haya de realizarse, de esta manera
proporcionando Y facilitando la seleccion, entrenamiento y capacitacion de los
trabajadores optimizando asi eficiencia, eficacia y calidad de desempefio en sus labores

diarias.

2.04.05.02.04. PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL

2.04.05.02.04.01. Entrevista Directa

Tambien se aplic como técnica, la entrevista directa pero de manera informal
con el personal para realizar el manual de procedimiento y para saber por que se
realizaban las actividades de la manera que lo hacian, ya que esto ademas de ser un
aporte cientifico servia como una conexion con las personas que laboran en el lugar para
facilitar la investigacion. Las preguntas fueron abiertas, cerradas, de opinion, para asi

poder realizar un manual acorde a las necesidades de los duefios pero a su vez util a las

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



INSTITUTO TECNOLOGGICO i % .7 ""BAancarAiay
Administracidnyi Financiera

Cordillera 43

labores diarias. Toda la informacion ha sido debidamente documentada, seleccionada y

analizada.

2.04.05.02.05. FUNCIONES

2.04.05.02.05.01. Gerente General

El Gerente General tiene responsabilidad directa en la direccion, coordinacion,
control y evaluacién del funcionamiento y actividades de la Empresa, en concordancia
con las politicas, planes y estrategias aprobadas; garantiza que los procedimientos y
politicas se lleven a cabo dentro del marco de la ley, y que se obtengan los objetivos

propuestos, sobre la base de una organizacion y administracion eficientes.

a. Presentar al Directorio para su aprobacion el plan anual de la Empresa que incluye las
estrategias de planeamiento, objetivos, politicas, metas, programas y presupuestos

referidos a las actividades institucionales.

b. Dirigir las medidas correctivas que fueran necesarias para el logro de los objetivos,

planes, programas, metas y presupuestos establecidos.

c. Hacer cumplir de manera eficiente los acuerdos y resoluciones que adopte la Junta

General de Accionistas y el Directorio.

d. Dirigir las actividades que permitan adoptar nuevos enfoques para “CORDIED”
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e. Evaluar los criterios y procedimientos de selectividad en la calidad de clientes, para

garantizar una mejor rentabilidad dentro de los planes disefiados.

f. Planificar el desarrollo de proyectos estratégicos modernos que faciliten la mejora de

la Empresa.

2.04.05.02.05.02. Area de Produccion:

Evaluacién del proceso de produccion.

Generar Ordenes para la compra de materia prima.

Control en la elaboracion de los diversos platos.

2.04.05.02.05.02.01. Cocinero/a:

Se encarga de la elaboracidn propia de la comida. Apoyar en la clasificacion de
los productos que se van a utilizar en la preparacion de los alimentos, a través de enlistar
los ingredientes necesarios, a fin de asegurarse de que se tengan los materiales
indispensables para la preparacion de los alimentos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Determinar el grado de calidad de las materias primas para satisfacer las necesidades de

los clientes.

Presentar diversas presentaciones culinarias elementales.

Solicitar y almacenar la mercaderia siguiendo los procesos establecidos.
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DESARROLLO DE LAS FUNCIONES:

Teniendo en cuenta las necesidades y gustos de los clientes.

Mostrando el producto de acuerdo con las normas definidas.

Preparando los distintos alimentos y almacenandolos.

2.04.05.02.05.02.02 Ayudante (mesero)

Realizan labores de servir mesas y de atender a la clientela.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Conoce el uso del material y equipo.

Limpia mesas, informacion de mends, etc.

Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia

DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

Conocer perfectamente los platillos del menu, asi como el tiempo de elaboracion y los

ingredientes con que estan preparados.

Manteniendo limpias todas las mesa para que haya una buena imagen de la

organizacion.

Sugerir al cliente platillos, y bebidas después.
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2.04.05.02.05.03 Area Administrativa

Adquisicién de la materia prima.

Elaboracion de pago a proveedores.

Manejo de la parte contable.

2.04.05.02.05.03.01 Auxiliar Contable:

Brindar apoyo general a la Gerencia Administrativa; organizando los diferentes

documentos.

Clasificar, y registrar cuentas, facturas de acuerdo con procedimientos establecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Mantienen registros financieros

Mantenerse al tanto de las horas de trabajo de los empleados, las ventas, los gastos, los

pagos, etc.

Revisar las facturas de proveedores

DESARROLLO DE LAS FUNCIONES:

Archivando los comprobantes de diario — ingresos y egresos.

Asegurando que los libros financieros sean precisos y que la empresa sea rentable.
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Con los recibos de mercaderia

2.04.05.02.05.04 Area de Ventas

Atencidn al cliente.

Servicio y entrega oportuna y eficiente, con cordialidad.

2.04.05.02.05.04.01. Cajero

Responsable por la recepcion, manejoy custodia del dinero o documentos
relacionados. Realiza ademas una importante gestion comercial pues se trata del puesto

que cierra el proceso de venta.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Recibir los pagos de los clientes

Preparar el reporte de caja diariamente.

Saludara siempre a los clientes con una sonrisa amistosa.

DESARROLLO DE LAS FUNCIONES:

Mantener un registro de estos pagos

Haciendo de muy buena manera las cuentas para que cuadren con lo establecido en el

registro.

Tratando con mucho respeto y cordialidad.
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2.04.05.02.06. PERFIL DE CARGO

“Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una
persona para asumir en condiciones 0ptimas las responsabilidades propias del desarrollo

de funciones y tareas de una determinada profesion” (CHIAVENATO, 2008)

2.04.05.02.06.01. COCINERO/A:

Seré la encargada de preparar los platillos y tiempo determinado dependiente del

tamano del producto.

REQUISITOS:

Descripcion General

Edad: 22 a 55 Sexo: Indistinto

Nacionalidad: Ecuatoriano (preferencia)

Estado civil: No es determinante

Nivel Académico

Minimo bachiller, preferentemente con estudios universitarios.

Conocimientos Adicionales

Mantenimiento en el area de cocina

Elaboracion de alimentos
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Nutricién y dietética

Experiencia Laboral

Experiencia reconocida en puestos similares de al menos un afio.

2.04.05.02.06.02. AYUDANTE (MESERO)

Persona acta para dale al cliente el gusto de ser atendido con cordialidad y darle

el producto para que los consuman bien sea para llevar o para consumir inmediato.

REQUISITOS

Descripcion General

Edad: 22 a 55 Sexo: Indistinto

Nacionalidad: Ecuatoriano (preferencia)

Estado civil: No es determinante

Nivel Académico

Minimo bachiller, preferentemente con estudios universitarios.

Experiencia Laboral

Previa en puestos similares: De 1 a 3 afios.

Responsabilidades

Mantener venta dirigida
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Satisfaccion total del cliente al término del servicio

2.04.05.02.06.03. AUXILIAR CONTABLE

Se encargara de ayudar a llevar las finanzas de la empresa para garantizar un

orden equitativo

REQUISITOS

Descripcion General

Edad: Mayor 22 Afos

Nacionalidad: Ecuatoriano/a

Sexo: No determinante

Estado Civil:  No determinante

Nivel Académico

Titulo de Contador privado

Segundo afo universitario en carreras afines

Conocimientos Adicionales

Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas como Word,

Excel y Power Point.
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Conocimientos en sistemas informaticos de administracién contable

Experiencia Profesional

Experiencia minima un afio en labores afines, preferiblemente en una empresa

comercial.

Responsabilidades

Firma de responsabilidad: Si

Manejo de dinero: No

Manejo de herramientas

Técnicas (Software-hardware): Si

Trato con el cliente externo: No

Actitudes y Personalidad

. Sumamente responsable
. Buen manejo de relaciones interpersonales.
. Capacidad de trabajo bajo presion.

2.04.05.02.06.04. CAJERO

Se encargara de hacer los respectivo cobros a los clientes; tratdndolo siempre con

amabilidad.
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REQUISITOS

Descripcion General

Edad: 25-45 Afos

Nacionalidad: Ecuatoriano

Sexo: Femenino.

Estado civil:  No es determinante

Nivel Académico

Minimo bachiller, preferentemente con estudios universitarios.

Conocimientos Adicionales

Manejo del Sistema Operativo Windows

Experiencia Laboral

Experiencia reconocida en puestos similares de al menos un afio.

Responsabilidades

Firma de responsabilidad: No

Manejo de dinero: Si

Manejo de herramientas
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(Hardware/Software): Si

Trato con el cliente externo: Si

Cualidades de Personalidad

* Sentido de Colaboracion.

* Buen manejo de sus relaciones interpersonales.

* Organizada.

* Habilidad numérica.

* Paciente.

2.01.02. GESTION OPERATIVA

“Consiste en desarrollar graficamente el progreso de la gestion para la ejecucion
de un proyecto o actividad. Con la utilizacién de esta técnica se tiene de una forma
resumida todos y cada uno de los pasos que es necesario dar para llevar a cabo la
ejecucion de los programas y proyectos que se insertan en el Plan Estratégico; el reparto

de tareas, la temporalizacion de cada accion, la distribucion de los recursos.

Por su caracter operativo, esta técnica se desarrolla en el seno del equipo de
gestion o de coordinacion; es casi de realizacion unipersonal, si bien su resultado grafico
es atil que este a la vista de todos los implicados en la ejecucion de cada proyecto al que

se refiera.” (CEMBRANOS, 2001)
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2.01.01.02. DESCRIPCION DEL SERVICIO: BENEFICIOS

El proyecto consiste en asignar un espacio que satisfaga la necesidad que
requieren los estudiantes, docentes, personal administrativo; entre otros en cuanto a la
alimentacion; ofreciendo un espacio agradable para disfrutar una comida balancead y

completa, garantizando la calidad e higiene de los productos que se van a ofrecer.

Este negocio tendré una variedad de productos que permitan adaptarse a la gran
cantidad de publico. Algunos de los productos que se comercializan en el

establecimiento se dividen en:

- Oferta de bebidas: cafés, gaseosas, jugos, etc.

- Comidas de menu: platos combinados, etc.

- Postres, snack, entre otros.

Esta oferta debe recogerse en una pizarra donde se indiquen los mends diarios y
su precio, asi como la oferta de bebidas y postres. Para elaborar los menus hay que tener
en cuenta la aceptacion por parte de la clientela, la facilidad de preparacion, la

rentabilidad, la utilizacion de géneros locales y la temporalidad de los productos.

2.01.02.02. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

2.04.06.02.01. FLUJO 1

Nombre del Procedimiento: Proceso de Almacenamiento y del mantenimiento de la

Materia Prima.
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Nombre de la Institucion: Comedor Universitario “CORDIED”

Objetivo: Conocer el procedimiento para obtener productos de calidad y mantener en

buenas condiciones.

FLUJO RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACION

Administracién Coordinar con los Productos de calidad y

proveedores los pedidos | estar en buenas

y fecha de entrega. condiciones.
Administracién y
Negociar con Prioridad a los
Ventas
proveedores los precios, | descuentos y créditos.
créditos y beneficios.
Personal de Cocina. Verificar el buen estado
Calidad de los
de los productos de la
productos.
materia prima.
Contabilidad Verificar que todos los

Recibir facturas.
datos y las fechas se

‘ encuentren correctos.

Ordenar los productos Conservar los

Cocinero
productos en buen

segln su preservacion.
estado.
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2.04.06.02.02. FLUJO Il

Nombre del Procedimiento: Proceso de Produccion para preparar los diferentes

platillos.

Nombre de la Institucion: Comedor Universitario “CORDIED”

Objetivo: Dar a conocer el procedimiento para preparar los platillos optimizando los

recursos.
FLUJO RESPONSABLE | DESCRIPCION OBSERVACION
Cocinero Sazonar las Que este muy bien
diferentes carnes. condimentado.
Que todo se Controlar que este en
Cocinero
encuentre bien su punto y nada se
preparado. queme.
Cocinero Servir en los platos. | Debe haber una buena
Optica agradable.
Atender cordialmente a
Ayudante Entregar los platos
los clientes.
(mesero) a los clientes.
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2.04.06.02.03. FLUJO 11

Nombre del Procedimiento: Proceso de Servicios para la atencién de clientes en las

mesas.

Nombre de la Institucion: Comedor Universitario “CORDIED”

Fecha de Elaboracion:

FLUJO RESPONSABLE | DESCRIPCION OBSERVACION

Meseros Recibir cordialmente a | Mantener una buena

los clientes. presentacion.
Meseros

Tomar el pedido de los | Amabilidad.

clientes.
Cliente.
Acepta las
Ser concisos con los
sugerencias.
pedidos.
Meseros Transfiere el pedido al
Velocidad de respuesta.
personal de la cocina.
. Recibe el pedido para
Cocinero. P P
preparar. Ser atento y
respetuoso.
Lleva los platos a la
Meseros .
mesa de los clientes.

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.




@coonivire Administracions.

Bancaria y
Financiera
Cordillera 58

2.04.06.02.04. FLUJO IV

Nombre del Procedimiento: Proceso de servicios en el area de caja.

Nombre de la Institucion: Comedor Universitario “CORDIED”

Objetivo: Dar a conocer el procedimiento para brindar una excelente atencion a los

clientes; donde haya el valor agregado de la confianza y satisfaccion.

Fecha de Elaboracion:

FLUJO RESPONSABLE

DESCRIPCION

OBSERVACION

Personal de caja.

Personal de caja.

Personal de caja.

Personal de caja

Recibe con amabilidad
a los clientes al

momento del ingreso.

Facturar el consumo

de los clientes.

Atender y cobrar a los

clientes.

Agradecer por la

visita.

Buena presencia

Detallar

Atender con cordialidad

y respeto.
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2.01.01.01. CADENA DE VALOR

“Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de
una empresa como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un
proceso basicamente compuesto por el disefio, produccién, promocion, venta y
distribucion del producto), las cuales van afiadiendo valor al producto a medida que éste
pasa por cada una de éstas. Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor
de una empresa en dos: las actividades primarias o de linea y las actividades de apoyo o

de soporte” (PORTER, 2002)

FIGURA N.-6: CADENA DE VALOR

Infraestructura
Actividades de | Administracién de Recursos Humanos
M
Apoyo A
Desarrollo de Tecnologia R
G
_ E
Adquisiciones N
Actividades Logistica | Cocina Salon Comercial y | Servicio
Primarias o Interna Marketing Post-
Principales Venta

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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2.04.06.03.01. ACTIVIDADES PRIMARIAS O PRINCIPALES

“Son las actividades que intervienen en la creacion fisica del producto en su
venta y transferencia al cliente, asi como en la asistencia posterior a la venta”

(PORTER, 2002)

2.04.06.03.01.01. Logistica Interna

Recepcion y acumulacion de materias primas: Manejo, almacenamiento,

conservacion y devoluciones a proveedores.

2.04.06.03.01.02. Cocina

Transformacidn de materiales en producto final: Comprende las actividades de
preparacion y coccion de los alimentos transformandolos en los diferentes platos. Dentro
de estas, se incluyen los procesos de preparacion, presentacion, limpieza, mantenimiento

y control de la calidad.

2.04.06.03.01.03. Salon

Servicio del producto final al cliente: Incluye las actividades relacionadas con el
servicio y entrega del producto final al cliente, tales como el proceso de los pedidos,

nivel de servicio, atencion, organizacion y limpieza.
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2.04.06.03.01.04. Comercial y Marketing

Engloba todos los medios necesarios para promocionar el Comedor
Universitario. Estos medios son: publicidad, fuerza de ventas, material de ventas, y un

control de las ventas.
2.04.06.03.01.05. Servicio Post-Venta

Obtencion de medios para elevar el valor suplemento del Comedor Universitario.
Puede ser a través de politicas de fidelizacion, atenciones personalizadas u otros

servicios adicionales.
2.04.06.03.02. ACTIVIDADES DE APOYO

“Estas actividades respaldan a las primarias y viceversa al ofrecer insumos,

tecnologia, recursos humanos y diversas funciones globales” (PORTER, 2002)
2.04.06.03.02.01. Infraestructura

Direccion del Comedor Universitario

Planificacion: objetivos

Finanzas, factor legal, etc.

2.04.06.03.02.02. Administracion de Recursos Humanos

Seleccion y Contratacion

Integracion de la empresa.
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2.04.06.03.02.03. Desarrollo de Tecnologia
Mejoras en los productos y procesos.
Inversiones en cocina y saldn.
2.04.06.03.02.04. Adquisiciones

Relaciones con proveedores.

Sistemas de informacion.

2.04.07. GESTION COMERCIAL

“Abarca la especificacion, recoleccion, analisis e interpretacion de informacion
para ayudar a la gerencia a comprender el medio ambiente, identificar problemas y
oportunidades y desarrollar y evaluar cursos de accion alternos de marketing. La
empresa debe conocer las necesidades, deseos y preferencias de los consumidores, las
tendencias del mercado y como es la competencia. En este sentido, la investigacion
comercial es la encargada de obtener, tratar y administrar la informacion procedente del
medio ambiente de la empresa para ayudar en las tareas de los decidores comerciales; es

decir la Prevision de los futuros campos de accion.” (GARCIA, 2005)

2.04.07.01. NOMBRE DE LA EMPRESA: “CORDIED”
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2.04.07.02. LOGOTIPO:

Comedor Uni

2.04.07.03. SLOGAN

“Donde el estilo y el buen comer, le dan a tu cuerpo lo que se merece”

(ANEXO 2)

2.04.07.04. PRODUCCION DEL MARKETING MIX

2.04.07.04.01. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y PRODUCTOS

La empresa busca inspirar y nutrir el espiritu humano: a la persona, con un buen
servicio de varios productos gastronomicos al publico objetivo (estudiantes, docentes,
personal administrativo; entre otros de la ciudad de Quito ); algo nuevo con diversos
platos de la zona, que son previamente identificados por la preferencia y gustos, pero
con nuevos sabores de productos mas naturales y frescos variables en su combinacion e

innovadoras presentaciones y a un precio que estara al alcance de la clientela.

Tomando en cuenta que el objetivo principal; lo que se quiere y se enfoca es en

diversos factores utilidad o rentabilidad, Posicionamiento en el mercado y
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Reconocimiento; para que se cumpla lo antes mencionado, se debera brindar

servicios y productos alimenticios de alta calidad para el cliente interno y externo.

El presente proyecto presenta como solucién al consumidor obtenga los
productos en poco tiempo y con la variedad que desea ademas de la buena higiene y

servicio.

Es novedoso este servicio, donde los usuarios podran percibir la variedad y buen

servicio y los clientes son la parte fundamental de cualquier empresa.

Para tener éxito, hace falta ademas alegria, espiritu servicial. Y todo eso
combinado es el mostrador, lo que garantiza que los usuarios se vayan con la sensacion

de haber sido atendidos de forma personal.

Con este método los clientes tendran una nueva opcién todo el tiempo. Ademas

hay que ofertar los productos que se pondran a disposicion del consumidor.

La marca sera “CORDIED” contaremos con un establecimiento comodo y

agradable, para lo que se tendré el orden.

Para la adquisicion de los productos se haran los de mayor calidad que se
sujetaran a la inspeccion sanitaria obteniendo el reconocimiento de calidad de los

mismos.

Control de atencion en los pedidos se manejara un orden en los pedidos para que

todos salgan con la mayor rapidez posible, obteniendo asi la satisfaccion de los clientes.
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2.04.07.04.02. PRODUCTOS

El Comedor Universitario ofrece un mend diario para sus clientes. Brinda, ademas,

servicio de:

DESAYUNOS

COMBO 1: COMBO 2:

-Vaso de jugo

-Pan

-Arroz
-Fruta

-Pan
-Huevos

-Huevos

-Arroz (acompafado)
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CAFE: FRUTAS:

-Tradicional -Manzana

SANDUCHES: -Pera

-Mandarina

- De queso, Jamén

SNACKS:
COMIDAS RAPIDAS:

-Papas Fritas

-Doritos, Chifles-Chifles -Salchipapas
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BEBIDAS:

i N\

L

s

- Colas,

-Agua

-Nestea

-Jugos Naturales

ALMUERZOS

-Sopa

-Segundos

-Jugo
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2.04.07.04.03. PRECIO

La asignacion de precios es muy importante ya que es uno de los aspectos que
influye en la decision de compra del consumidor final y por lo tanto determina los

ingresos futuros del negocio.

Se ha determinado que no es conveniente estar fuera del rango de los precios de
la zona. Asi el precio del menu serd menor o igual al de la competencia generando una

flexibilidad de comercializacion en el producto.

Los precios que se han fijado para la carta del establecimiento se han basado en
las recetas estandar de cada plato, asi como el consumo promedio que los clientes

potenciales estan dispuestos a pagar en el establecimiento.

De acuerdo a los datos del Ministerio de Economia calculados en el periodo

(2011-2015), el sector de servicios se sustentaria en la consolidacion de la calidad en los

Servicios. TABLA N.- 12: ESTRATEGIA DE PRECIOS
Nombre del Platillo o Producto Precio
Desayunos $1.50
Almuerzos $2.50
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BOCADITOS
Sandwiches $1.00
Empanadas $0.50

COMIDA RAPIDA

Salchipapas $1.00
BEBIDAS

Agua $0.35
Café $0.35
Coca-Cola $0.60
Jugos Naturales $1.00
Nestea $0.75
SNACK

Papas Fritas $0.40
Chifles $0.35
Doritos $0.45

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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2.04.07.04.01. PROMOCION

El local debe tener una imagen adecuada, con una decoracion sencilla, cuidar la
limpieza del establecimiento, la comodidad del mobiliario, etc., consiguiendo que la
imagen sea la propia de un lugar en el que el cliente busca un momento de descanso en

la rutina universitaria.

El personal es fundamental que tenga cualidades para el trato con los clientes, la

atencion es fundamental para retenerlos.

-Flyers (Volantes)

-Banner

-Tripticos

-Tarjetas de presentacion; entre otros.

Cor

Comedor Universitario

9B Z05830T / ZH 505 _-/
\.—'-_». Dl Preua N4 5.253 y Logroficr __;"'l
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CAPITULO 11l

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es la parte fundamental de un proyecto que permite
alcanzar una eficiencia en las demas etapas como los estudios técnicos, financieros y la

evaluacion del proyecto”. (BACA URBINA, 2001)

3.01. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

“Cuando intentamos explicar el comportamiento de los consumidores, asumimos
generalmente que buscan maximizar su utilidad (bienestar) repartiendo la renta de la que
disponen entre el consumo de diversos bienes, dado el precio de los mismos; decimos

gue buscan maximizar su utilidad dada su restriccion presupuestaria.

Esa funcion de utilidad depende Unicamente de la cantidad de unos u otros
bienes que consumira. Por tanto, no tenemos en consideracion de ningin modo en el
analisis el bienestar de los demas, ni de qué manera sus decisiones también van a

condicionar cual va a ser nuestro nivel de bienestar. En efecto, en el caso de algunas tal
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vez muchas personas, puede ser cierta que obren conforme a esta busqueda exclusiva de
su interés particular, pero ciertamente podemos observar que ese tipo de
comportamiento no es generalizable para la forma de proceder de todo el mundo ni en

todas las circunstancias posibles”

(AGUADO, 2007)

3.01.01. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.

El presente proyecto se desarrollara en el Sector norte de la ciudad de Quito en la

parroquia de Chaupicruz.

3.01.01.01. POBLACION

“Es todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o mas

caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen.

También se entiende como la totalidad del universo que interesa considerar, y que es
necesario que este bien definido para que sepa en todo momento que elementos lo

componen”. (BACA URBINA, 2001)

3.01.01.02. MUESTRA

“Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada y las
conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en

referencia.” (BACA URBINA, 2001)
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Referencias:

n= Muestra

N= Poblacion

e= Margen de error = 5%

P= Probabilidad de éxito = 50%

Q= Probabilidad de fracaso = 50%

Z= Nivel de confianza = 95% = 1.96%

Férmula:

n= Z/\2*p*q*N

en2* (N-1)+Z"2*P*Q

n= 1.96”"2 * 0.50 * 0.50 * 9409

0,0572* (9409-1) + (1.96)"2* 0.50 * 0.50

n= 369,13

n= 369
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3.01.02. TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION

“Generadoras de informacion basada en el conocimiento, son todos los recursos
que contienen datos formales, informales, escritos, orales 0 multimedia.” (VARGAS,

2008)
3.01.02.01. INFORMACION PRIMARIA

“Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no
ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion béasica
de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros

y las publicaciones seriadas.” (VARGAS, 2008)
3.01.02.01.01. ENCUESTA

“Son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori
las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacién que se vaya obteniendo” (GUTIERREZ, 2005)
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ENCUESTA
CARRERA: ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
Objetivo:

Con fines académicos, conocer la situacion y las tendencias del consumo de alimentos;
para verificar la factibilidad de implementar un comedor Universitario en el Instituto

Tecnologico Superior “Cordillera”.
Instructivo:

Complete la encuesta cuidadosamente, y luego escoja una opcidén con una “x” en los

recuadros.

18-25 afios

26-33 afios

EDAD | 34-41 afios

42-49 afos

50 en adelante
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Masculino
SEXO

Femenino

Soltero

ESTADO | C35ado

CIVIL

Divorciado

Viudo

1) ¢ Consume alimentos en las inmediaciones del Centro Educativo Instituto

Tecnologico Superior “Cordillera”?

Si

No

2) ¢ Con qué frecuencia consume alimentos en estos lugares?

Diaria

Semanal

Mensual

3) ¢ Tiene algun lugar de su preferencia para el consumo de alimentos?

Si
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No

4) ¢ Qué aspectos considera al elegir un lugar donde servirse alimentos?

Servicio

Calidad

Ubicacion

Precio

Ambiente

agradable

5) ¢Qué tipo de comida le gustaria servirse dentro de un Comedor Universitario

ubicado en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”?

Platos tipicos

Postres

Comida rapida

Desayunos

Almuerzos

Otros

6) ¢ Cuando consume alimentos con que bebida le gustaria acompafar?
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Coca-Cola

Nestea

Jugos naturales

Agua

Otros

7) ¢ Qué tipo de postres le gustaria consumir?

Pasteles

Galletas

Helados

Otros

8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por el servicio de su preferencia del Comedor

Universitario?

$1.50 a $2.50

$2.51 a $3.50

$3.51 0 méas

9) ¢Qué servicio adicional le gustaria que se encuentre en un Comedor

Universitario?
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Internet

Musica

Atencidn personalizada

Promociones

10) ¢Generalmente en compafiia de quien acudiria usted a este comedor

universitario?

Solo

Amigos

Familia

11) ¢Estaria de acuerdo usted en que se cree un establecimiento que brinde el
servicio de un comedor universitario en el Instituto Tecnoldgico Superior

“Cordillera”?

Si

No

3.01.02.01.02. INFORMACION SECUNDARIA

“Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan

especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a
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sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el
control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe hacer referencia a ellas cuando no se
puede utilizar una fuente primaria por una razon especifica, cuando los recursos son
limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos para confirmar nuestros
hallazgos, ampliar el contenido de la informacién de una fuente primaria y para

planificar nuestros estudios.” (VARGAS, 2008)

3.01.03. ANALISIS DE LA INFORMACION

TABLA N.- 13: Datos Estadisticos de Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vaélidos 18-25 336 91,1 91,1 91,1

afios

26-33 27 7,3 7,3 98,4

afios

34-41 5 1,4 1,4 99,7

afios

42-49 1 3 3 100,0

afos

Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



mzul INSTITUTO TECNOLGGICO Lo L, ‘Bancaria y
{"%'7 C“CORDILLERA” AdmlnlstraCIOnﬁ&Financiera
Cordillera 81

FIGURA N.- 7: EDAD

EDAD

M158-25 afios
[H26-33 afos
[34-41 afios
W 42-49 afios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Se tiene que el 91.1 % es la gran mayoria de personas encuestadas entre 18
y 25 afios de edad, seguidos de edades de 26 y 33 afios con un valor del 7.3% y apenas

con un 0.5% edades entre 42 y 49 afios.

TABLA N.- 14: Datos Estadisticos de Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Masculino 138 374 37,4 37,4
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Femenino 231 62,6 62,6 100,0

Total 369 100,0 100,0

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

FIGURA N.- 8: SEXO

SEXO

W mascuLNe
B FEMENINO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: las mujeres tienen un 62.6% en esta encuesta, mientras que los hombres
con un valor del 37.4%.

TABLA N.- 15: Datos Estadisticos de: ESTADO CIVIL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos SOLTERO 340 92,1 92,1 92,1
CASADO 28 7,6 7,6 99,7
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DIVORCIADO 1 3 3 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

FIGURA N.-9: ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL

M sCLTERD
B casapo
Oprvorciapo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Los solteros en este caso tienen un valor del 92.1%, las personas casadas

un 7.6% y los divorciados un valor del 0.3%.

1. ¢ Consume alimentos en las inmediaciones del Centro Educativo Instituto

Tecnoldgico Superior "Cordillera™?
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TABLA N.- 16: PREGUNTA 1

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 369 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Déavila. M

FIGURA N.- 10: PREGUNTA 1

éConsume alimentos en las inmediaciones del Centro Educative Instituto
Tecnologico Superior "Cordillera™?

Esi

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Se tiene que el 100% de las personas encuestadas consumen alimentos en
el Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”, esto se debe a que todas las encuestas las

Ilenaron personas de la Institucion.
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CONCLUSION: Se puede observar por los datos que realmente todas las personas
encuestas si consumen alimentos en la institucion y por eso se ven en la necesidad de

que haya més variedad de productos para una mejor alimentacion.

RECOMENDACION: Si se deberia implementar este Comedor en el Instituto debido a
las necesidades de los consumidores y que aqui hay mucha gente a la cual se le puede

dar el servicio.

2. ¢Con que frecuencia consume alimentos en estos lugares?

TABLA N.-17: PREGUNTA 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Diaria 364 98,6 98,6 98,6
Seman 5 1,4 1,4 100,0
al
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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FIGURA N.- 11: PREGUNTA 2

£ Con qué frecuencia consume alimentos en estos lugares?

M Diaria
[ semanal

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: EI 98.6% de la personas consumen alimentos a diario, mientras que el
1.4% lo hacen semanal; esto es debido a sus trabajos, estudios o personas que viven

cerca, asi que es una gran Oportunidad.

CONCLUSION: Consumen los alimentos a diario porque los estudiantes son
principalmente los clientes directos, asi que por eso hay un porcentaje muy alto en el

consumo diario.
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RECOMENDACION: Los alimentos son consumidos a diario y es porque es una
necesidad del ser humano, y es por eso que debe haber variedad de productos para que

puedan elegir a su gusto los alimentos.

3. ¢ Tiene algun lugar de su preferencia para el consumo de alimentos?

TABLA N.- 18: PREGUNTA 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vaélidos Si 115 31,2 31,2 31,2
No 254 68,8 68,8 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

FIGURA N.- 12: PREGUNTA 3

£ Tiene algun lugar de su preferencia para el consumeo de alimentos?

s
®ro

Fuente: Encuestas
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Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Segun la informacion de la encuesta con un valor del 68.8% no hay sitios
preferidos para el cliente al consumir los alimentos, aqui se puede tener una gran
Oportunidad porgue brindando un buen servicio a los consumidores podria ser que este

comedor sea de su total agrado.

CONCLUSION: No hay lugar de preferencia y esto se convierte en una total ventaja,
aunque el 31.2% tiene un sitio preferido, pero se puede hacer que con el Comedor

Universitario la gente haga de este sitio su preferido.

RECOMENDACION: Como en su mayor parte la gente busca en si tener un lugar al
cual hacerlo ya como costumbre y que siempre se acuda ahi, se debe hacer de este lugar

el mejor para todos.

4. ¢ Qué aspectos considera al elegir un lugar donde servirse alimentos?

TABLA N.- 19: PREGUNTA 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Servicio 132 35,8 35,8 35,8
Calidad 99 26,8 26,8 62,6
Ubicacion 16 4,3 4,3 66,9
Precio 116 31,4 31,4 98,4
Ambiente 6 1,6 1,6 100,0
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Agradable

Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

FIGURA N.- 13: PREGUNTA 4

¢ Que aspectos considera al elegir un lugar donde servirse alimentos?

M servicio

H calidad

[ ubicacisn

M Precio

O ambiente Agradable

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Lo que los consumidores tienen preferencia en este caso es el servicio con
valor de 35.8%, seguido de algo muy importante que es el precio con un 31.4%, también

tomando en cuenta la calidad con un 26.8% y dejando al dltimo al ambiente e el que se
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pueda consumir los alimentos con un valor del 1.6%; asi se puede ver que el servicio es

lo primordial.

CONCLUSION: Lo que se busca siempre es que un lugar brinde un buen servicio y en
las encuestas se ve claramente que lo mas importante debe ser el servicio, ademas

también sobresale el precio que a todos les interesa mucho.

RECOMENDACION: Se toma mucho en cuenta lo que quiere el cliente y si para ellos
es mas importante el servicio pues eso seré algo primordial en el Comedor Universitario,

tomando en cuenta sus necesidades.

5. ¢ Qué tipo de comida le gustaria servirse dentro de un Comedor Universitario

ubicado en el Instituto Tecnoldgico Superior **"Cordillera™?

TABLA N.- 20: PREGUNTA 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Platos 2 5 5 5
Tipicos
Postres 127 34,4 34,4 35,0
Comida 102 27,6 27,6 62,6
Rapida
Desayunos 92 24,9 24,9 87,5
Almuerzos 45 12,2 12,2 99,7
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Otros 1 .3 3 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

FIGURA N.- 14: PREGUNTA 5

& Qué tipo de comida le gustaria servirse dentro de un Comedor Universitario
ubicado en el Instituto Tecnolégico Superior "Cordillera™?

M Fiatos Tipicos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: El plato que mas les gustaria servirse son los postres con un 34.4%,
seguida de la comida rapida que tienen un valor también alto del 27.6%, también algo
que se nota mucho son los desayunos con un 24.9% esto se debe a que la mayoria

quisieran tener un buen desayuno antes de entrar a las clases.
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CONCLUSION: como se ve en la informacion de las encuesta se tomara en cuenta que
los postres son de su agrado y eso se venderd mas obteniendo asi mas lucro, y en

segundo lugar a la comida rapida.

RECOMENDACION: lo que se tomara en cuenta que en la vitrina habra mas postes

para que los clientes puedan consumir y estén satisfechos con lo que ellos requieran.

6. ¢ Cuando consume alimentos con qué bebida le gustaria acompafar?

TABLA N.- 21: PREGUNTA 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vaélidos Coca 97 26,3 26,3 26,3

Cola
Nestea 110 29,8 29,8 56,1
Jugos 117 31,7 31,7 87,8
Naturales
Agua 43 11,7 11,7 99,5
Otros 2 ) 5 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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FIGURA N.- 15: PREGUNTA 6

éCuando consume alimentos con qué bebida le gustaria acompariar?
W coca Cola

E restea

[ Jugos Maturales

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Las bebidas que méas sobresalen son los Jugos Naturales con un 31.7%,
seguido del Nestea con un 29.8% y la coca cola que es una bebida también requerida
con un 26.3% Y dejando al 0.5% a otras bebidas, se da mas porque la gente ya esta

acostumbrada a algo y es dificil de imponer algo.

CONCLUSION: Las bebidas de preferencia del cliente son los jugos naturales asi que
esto sera lo que haya mas para la venta, y esto sera de diferentes sabores para que tengan

mayor a eleccion en la compra.
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RECOMENDACION: se va a tomar en cuenta que las bebidas son del agrado de todos

pero en especial habra jugos naturales, dando variedad de los mismos.

7. ¢ Qué tipo de postres le gustaria consumir?

TABLA N.- 22: PREGUNTA 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Pasteles 127 34,4 34,4 34,4
Galletas 124 33,6 33,6 68,0
Helados 101 27,4 27,4 95,4
Otros 17 4,6 4,6 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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FIGURA N.- 16: PREGUNTA 7

& Qué tipo de postres le gustaria consumir?
M Pasteles

B Galistas
CHelados
Otros

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Los postres de mayor preferencia para los consumidores son los pasteles y
han sobresalido con un 34.4%, las galletas con un 33.6% Yy los helados con un 27.4%
dejando asi a los otros postes con un valor del 4.6%, asi se puede observar los gustos de

cada uno de los clientes.

CONCLUSION: Se tomara en cuenta al momento de los postres en mayor porcentaje a

los pasteles para que los clientes puedan consumir en el Comedor y no se tengan que ir a
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otro lugar, también habra galletas y helados para que tengan variedad al momento de

comprar algo.

RECOMENDACION: Se puede decir que lo que la gente quiere son mas postres
donde haya cosas que les gusten y por eso sera que son las variedades, siempre y cuando

sean exquisitos a su paladar.

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por el servicio de su preferencia del Comedor
Universitario?

TABLA N.- 23: PREGUNTA 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos $1,50a 361 97,8 97,8 97,8
$2,50
$2.51a 8 2,2 2,2 100,0
$3,50
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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FIGURA N.- 17: PREGUNTA 8

¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por el servicio de su preferencia del Comedor
Universitario?

M y1,50a%2,50
E32.51 a$3,50

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: Claramente se nota que la gente prefiere pagar de $1.50 a $2.50 con un
porcentaje del 97.8% y solamente el 2.2% de $2.51 a $3.50, y es muy notorio ya que
todos quieren pagar menos por un buen servicio debido a que la mayoria de productos

tienen precios elevados y ademas dependen muchos de ellos de sus padres.
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CONCLUSION: en el precio hay varios de los lugares que tienen casi el mismo rango
y €s por eso que la mayoria de persona prefiere un precio comodo para el bolsillo de

cada uno.

RECOMENDACION: No elevar los precios para el consumidor debido a que la

mayoria son estudiantes y no estaran dispuestos a gastar mas de lo que se deba.

9. ¢ Qué servicio adicional le gustaria que se encuentre en un Comedor

Universitario?

TABLA N.- 24: PREGUNTA 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Internet 159 43,1 43,1 431
Mdsica 140 37,9 37,9 81,0
Atencion 10 2,7 2,7 83,7
Personalizada
Promociones 60 16,3 16,3 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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FIGURA N.- 18: PREGUNTA 9

£ Queé servicio adicional le gustaria que se encuentre en un Comedor
Universitario?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Déavila. M

ANALISIS: El servicio que mas gusto a la gente encuestada es el Internet con un
43.1%, dejando a la musica con un 37.9%, y también tomando en cuenta a las

Promociones con un 16.3%, esto se deberia a que la mayoria interesa la tecnologia.

CONCLUSION: La tecnologia va de la mano con todo lo que se hace y es por eso que
los clientes prefieren que el servicio adicional sea el internet, no dejando atras las

promociones y un buen servicio.
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RECOMENDACION: El servicio adicional que se dara es el internet y es por eso se
debe buscar un buen proveedor de este servicio para que no haya complicaciones al

momento de usarlo.

10. ¢ Generalmente en compafiia de quien acudiria usted a este Comedor

Universitario?

TABLA N.- 25: PREGUNTA 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Solo 7 1,9 1,9 1,9
Amigos 362 98,1 98,1 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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FIGURA N.- 19: PREGUNTA 10

éGeneralmente en companfiia de quien acudiria usted a este Comedor
Universitario?

M solo
B amigos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: La mayoria de personas siempre acuden en compafiia de amigos asi dando
un valor del 98.1% y dejando muy atras a las personas que van solas son un valor del
1.9% es decir que solo 7 personas encuestadas dijeron que iban solas, y 362 iban

acompariadas de amigos.

CONCLUSION: La mayoria de personas que acuden a un sitio a servirse alimentos por

lo general lo hacen en compafiia de alguien y es por eso que en esta encuesta se nota que

el porcentaje mayor que va es acompafiado.
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RECOMENDACION: Buscar que las personas que acudan al Comedor Universitario

no se sientan solas sino mas bien buscar un ambiente que sea el ideal para todos y se

sientan en un ambiente bueno.

11. ¢ Estaria de acuerdo usted en que se cree un establecimiento que brinde el

servicio de un Comedor Universitario en el Instituto Tecnoldgico Superior

"Cordillera™?
TABLA N.- 26: PREGUNTA 11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos Si 347 94,0 94,0 94,0
No 22 6,0 6,0 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

FIGURA N.- 20: PREGUNTA 11

éEstaria de acuerdo usted en que se cree un establecimiento que brinde el
servicio de un Comedor Universitario en el Instituto Tecnologico Superior
“Cordillera™?

s
= o
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

ANALISIS: La aceptacion de que se implemente un Comedor Universitario en el
Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera” es del 94% y el 6% de las personas
encuestadas no estan de acuerdo con esto, pero se puede ver que la mayoria de clientes

si lo aceptarian y habria una ganancia muy buena.

CONCLUSION: Con la informacion de las encuestas se ve que si aceptaran el
Comedor Universitario y tendra una gran acogida por parte de las personas del Instituto

Tecnologico Superior “Cordillera”.

RECOMENDACION: Debido a que habré aceptacion del servicio se debe tomar en
cuenta muchas cosas positivas para que este sea un sitio donde la gente acuda en mayor
cantidad, dando un servicio de calidad y siempre preocuparse que el cliente sea lo mas

importante.
3.02. OFERTA

“Las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a
los posibles precios del mercado."” La ley de la oferta "son las cantidades de una
mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales,
tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio

baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta” (FISCHER, 2005)
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3.02.01. OFERTA HISTORICA

“Esta representada por la conducta de la empresa y la de sus competidores que

han mantenido durante afios anteriores respecto al mercado a la colocacién de sus bienes

o servicios” (MUSO, 2011)

TABLA N.- 27: OFERTA HISTORICA

Oferta ( Aflo) Factor

Oferta

2014

2013

2012

2011

2010

2,70%

2,70%

4,16%

5,41%

3,33%

$1.408.231,14

$ 1.370.208,90

$1.313.208,21

$1.242.163,65

$ 1.200.799,60

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

3.02.02. OFERTA ACTUAL

“Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas que

conforman el mercado” (MUSO, 2011)
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TABLA N.- 28: OFERTA ACTUAL

Demanda Actual % Aceptacion OFERTA
ACTUAL
$ 2.046.847,59 68,80% 1408231,144

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

3.02.03. OFERTA PROYECTADA

“Es una estimacion que se hace en base a ciertos parametros relacionados

estrechamente con la empresa, como futuras capitalizaciones” (MUSO, 2011)

TABLA N.- 29: OFERTA PROYECTADA

Oferta (Aflo) Factor Oferta
2014 2,70% $1.408.231,14
2015 2,70% $1.446.253,39
2016 2,70% $1.485.302,23
2017 2,70% $1.525.405,39
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2018 2,70% $ 1.566.591,33

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

3.03. DEMANDA

“La demanda es una funcion que relaciona dos variables: precio y cantidad de
un bien predeterminado. La relacion que existe entre precio y cantidad es inversa y esto
hace que la pendiente de la funcion sea negativa o tenga, casi siempre, tendencia

descendente”. (SAMUELSON, 2005)

3.03.01. DEMANDA HISTORICA

“Permite conocer el comportamiento del consumo del bien o servicio en el
tiempo pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios
anteriores. Si no hay informacidn historica, entonces, sera necesario considerar para el

analisis la demanda actual.” (MUSO, 2011)

TABLA N.- 30: DEMANDA HISTORICA

Demanda ( Ao ) Factor Demanda
2014 2,18% $ 2.046.847,59
2013 2,18% $2.002.226,32
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2012 2,18% $ 1.958.577,78
2011 2,18% $1.915.880,79
2010 2,18% $1.874.114,59

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

3.03.02. DEMANDA ACTUAL

“Es aquella que se identifica en tiempo presente, la misma que se ve reflejada

por la cantidad de bienes o servicios que requieren los consumidores realmente.”

(MUSO, 2011)

TABLA N.- 31: DEMANDA ACTUAL

Variables %
Poblacion 9409
Consumo 100,00% 9409
Frecuencia 98,60% 9277
( Comida rapida 120 1113240

Postres y Desayunos)
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Aceptacion Precio 97,80% 1088748,72

($2,00) 2 2177497,44

Aceptacion Producto 94,00% $2.046.847,59

DEMANDA ACTUAL

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

3.03.03. DEMANDA PROYECTADA

“Se refiere al comportamiento que la demanda puede tener en el futuro, se
convierte en un factor de importancia critica, pues es uno de los aspectos que permitiran
establecer la viabilidad del proyecto y consecuente a ello se podra tomar una decision
adecuada de inversion, tomando como referentes: informacion disponible acerca del
comportamiento futuro de la economia, del mercado del proyecto, de las expectativas

del Consumidor” (MUSO, 2011)

TABLA N.- 32: DEMANDA PROYECTADA

Demanda (Afio)  Factor Demanda

2014 2,18% $ 2.046.847,59
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2015 2,18% $2.091.468,87
2016 2,18% $2.137.062,89
2017 2,18% $ 2.183.650,86
2018 2,18% $ 2.231.254,45

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M

3.03.04. DEMANDA INSATISFECHA

“Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro
modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta” (MUSO,

2011)

TABLA N.- 33: DEMANDA INSATISFECHA

ARNo Oferta Demanda Demanda

Insatisfecha

2014 $1.408.231,14 $2.046.847,59 $ 638.616,45

2015 $1.446.253,39 $2.091.468,87 $ 645.215,49
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2016 $1.485.302,23 $2.137.062,89 $651.760,67
2017 $1.525.405,39 $2.183.650,86 $ 658.245,48
2018 $1.566.591,33 $2.231.254,45 $ 664.663,12

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine. M. Davila. M
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

“Permite al investigador realizar un analisis adecuado de los procedimientos y
requerimientos humanos, materiales, tecnoldgicos, necesarios para la creacién de un
nuevo negocio. Para producir aquello que los consumidores desean adquirir, es decir
proveer informacion respecto a insumos e instalaciones, para cuantificar el monto de

inversion en relacion a varios aspectos” (MUSO, 2011)

4.01.TAMARNO DEL PROYECTO

“El tamafio 6ptimo de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion por afio. Se considera éptimo cuando opera con los menores

costos totales o la maxima rentabilidad economica”. (BACA URBINA, 2001)
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4.01.01. CAPACIDAD INSTALADA

“Se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcién directa de la cantidad de

produccion que puede suministrarse” (MEJIAS. C, 2013)
4.01.02. CAPACIDAD OPTIMA

“Es la capacidad méxima donde se toma las debidas contingencias o errores que

puedan existir” (BACA URBINA, 2001)
4.02.LOCALIZACION

“La localizacién idonea para el proyecto debe elegirse mediante un proceso
integral de analisis que permita su compatibilizacion, entre otros factores, con el

tamafio” (CHAIN, 1995)
4.02.01. MACROLOCALIZACION

“Tiene por objeto determinar el territorio o regidon en la que el proyecto tendra
influencia con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas. La
region seleccionada puede ser en el ambito internacional, nacional o territorial, solo
requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geografico.”

(HERNANDEZ.Alma, 2010)
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El proyecto estara ubicado en:

TABLA N. 34: MACROLOCALIZACION

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Parroquia Chaupicruz

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

FIGURA N.- 21: MACROLOCALIZACION

Fuente: Investigacion de Campo
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4.02.02. MICROLOCALIZACION

“Elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicard
definitivamente la empresa 0 negocio. Los factores que se deben de tomar en cuenta

para su ubicaciéon son Existencias de vias comunicacionales, entre otros.”

(HERNANDEZ.Alma, 2010)

El proyecto esta ubicado en:

Parroquia Chaupicruz, en las calles Avenida de la Prensa y Logrofio, frente al Instituto

Tecnologico Superior “Cordillera”.

FIGURA N.- 22: MICROLOCALIZACION
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Fuente: Investigacion de Campo
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4.02.03. LOCALIZACION OPTIMA

“La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo”. (BACA URBINA, 2001)

TABLA N.- 35: LOCALIZACION OPTIMA

FACTOR DETERMINANTE PORCENTAJE (%)
Arriendo 8
Seguridad 6
Cercania con los clientes 15
Cercania con los proveedores 15
Higiene 20
Vias de accesibilidad 10
Transporte 6
Normativas legales 4
Servicios basicos 10
Ubicacion geografica 6
TOTAL 100

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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FIGURA N.- 23: LOCALIZACION OPTIMA

m Arriendo o Seguridad
W Cercania con los clientes W Cercania con los proveedores
M Higiene m v ias de accesibilidad
Transporte Mormativas legales
Servicios basicos U bicacién geografica

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

4.03. INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.03.01. DEFINICION DEL BIEN Y SERVICIO

En un restaurante/comedor no s6lo se ofrece una cartera de productos sino, un
servicio. Dentro de los productos que se entregan se hallan los platos fuertes, postres y

bebidas.

Por otro lado el servicio que se ofrece es un proceso que va desde que el cliente

entra al Comedor Universitario hasta cuando se retira del mismo. Es muy importante
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destacarse en ambos aspectos ya que de esa forma se podra satisfacer al cliente, asi
mismo es necesario mirar las debilidades que podra tener el Comedor Universitario,

para poder de ésta forma implementar estrategias correctivas.
4.03.02. DISTRIBUCION DE LA PLANTA (LAYOUT)

“La evaluacion del layout consiste en establecer el desempefio de este frente a un
escenario determinado para el cual fue disefiado, generalmente se realiza empleando tres
tipos principales de métricas: la primera, a traves de una funcion de costo la cual
generalmente esta ligada a la minimizacion del costo de transporte y es la mas

empleada.” (CHWIF, 1998)

FIGURA N.- 24: DISTRIBUCION DE LA PLANTA (PLANO)

Fuente: Investigacién de Campo
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Elaborado por: Katherine M. Déavila. M

4.03.03. MATRIZ SLP (PLANIFICACION SISTEMATICA DE LA

DISTRIBUCION EN LA PLANTA)

“La distribucion en planta es un fundamento de la industria. Determina la

eficiencia y, en algunos casos, la supervivencia de una empresa” (MUTHER, 1981)

TABLA N.- 36: RAZONES DE CERCANIA

CODIGO RAZON
1 Flujo Proceso
2 Higiene
3 Seguridad
4 Informacion
5 Normativa (Salud)
6 Transporte

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

TABLA N.- 37: RAZONES DE CERCANIA

CODIGO RELACION DE
PROXIMIDAD

A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
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| Importante
Importancia ordinaria

No importante

X Cc O

Indeseable

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

FIGURA N.- 25: MATRIZ TRIANGULAR

CAJA
2
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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4.03.04. PROCESO PRODUCTIVO

4.03.03.01. DIAGRAMA DE FLUJO

“Los diagramas de flujo de datos son una herramienta de representacion del flujo

de informacion donde hay notacion gréfica, flujo de informacién facilmente inteligibles

y permiten descomposicion en submodelos.” (MARCO, 1979)

TABLA N.- 38: SIMBOLOGIA

Terminal. Indica comienzo o final de

un programa, subprograma o - maodulo.

|

Capturay emision de datos. Entrada o
salida de informacion desde o hacia el

ordenador.

Proceso. Cualquier proceso interno
realizado por el ordenador
como asignacion de valor a variables,

operaciones matematicas, etc.

Decision multiple. El dato o condicion
planteada presenta distintas alternativas

(casos), siguiendo el programa distinta
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via en funcién del caso.

5 Mo

Linea de flujo. Sentido del flujo de
procesos. Indica qué proceso viene a

continuacion del otro.

Documento: representa un documento

que ingresa, se produce o0 Se procesa.

ARCHND Archivo: representa un archivo comun

y corriente de cada area u oficina.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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FIGURA N.- 26: DIAGRAMA DE FLUJO

C INICIO )
l
| Consultar Proveedores |——
l

| Solicitar Cotizacion |

Seleccionar
Proveedores

| Pedido de Materia Prima }—— Orden de Compra

|Compra de Materia Prima

Verificacion de Materia |
Prima

Almacentamiento de

| Preparacion de alimentos |

Alimentos a disposicion

| Servicio al cliente en el
comedor

Entrega de Productos

|

Pago

l

Efectivo

l Archivo
Permanente

Efectivo }—‘ - Ticket
l - Factura

( FIN )

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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4.03.03.01.01. PASOS DEL FLUJOGRAMA:

1. Consultar proveedores: buscar los proveedores que tengan mayor
reconocimiento que brinden buenos productos.

2. Solicitar cotizacion: inspeccionar que tengan los menores costos posibles.

3. Seleccionar proveedor: escoger el mejor proveedor para los distintos productos.

4. Pedido de Materia Prima: se debe pedir la materia prima que se necesita para
poder realizar los debidos alimentos.

5. Compra de Materia Prima: adquirir toda la materia prima necesaria.

6. Verificacion de Materia Prima: ir verificando si los productos estan en buen
estado para el consumo.

7. Almacenamiento de Materia Prima: se debe arreglar y guardar la materia
prima en la bodega.

8. Preparacion de alimentos: los alimentos a prepararse se debe realizar con la
debida higiene para el consumo de los mismos.

9. Alimentos a disposicion del cliente: una vez preparados los alimentos se
encuentra listos para la venta.

10. Servicio al cliente en el comedor: se disponen los productos para el consumo

11. Entrega de productos: una vez escogidos los productos a servirse por parte de
los clientes se entregan de manera eficaz.

12. Pago: el pago se realiza siempre en efectivo por parte de los consumidores.
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13. Emisién de Comprobante de Venta: se entrega siempre un ticket o una factura
dependiendo de lo que el cliente desee. Si es una factura se pide los datos

pertinentes.

4.03.05. MAQUINARIA

“Las maquinas son conjuntos de piezas (fijas y moviles) que realizan un trabajo
determinado; buscando reducir el esfuerzo necesario para realizar una actividad, y llegan

a realizar cosas que serian imposibles para las capacidades humanas.” (BETANCUR,

2014) TABLA N.- 39: MAQUINARIA

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL

Cocina 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Refrigerador 1 $ 600,00 $ 600,00
Microondas 1 $ 100,00 $ 100,00
Licuadora 2 $ 40,00 $ 80,00
Congelador 1 $ 650,00 $ 650,00
Gas Industrial 2 $ 110,00 $ 220,00

TOTAL $ 2.650,00

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

4.03.06. EQUIPOS

“Los equipos son una herramientas que permiten llevar a cabo el funcionamiento

de la empresa con la utilizacion de los mismos” (Alba, 2011)
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TABLA N.- 40: EQUIPOS
DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora 1 $ 650,00 $ 650,00
Impresora con facturacion 1 $ 240,00 $ 240,00
TOTAL $ 890,00

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

4.03.06.01. MUEBLES Y ENSERES

“Son todos aquellos muebles que estan al servicio de la compafiia, tanto en la

parte industrial como en la administrativa constituyen activos fijos”. (CARDENAS

NAPOLES, 1999)

TABLA N.- 41: MUEBLES Y ENSERES

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Mesas/Sillas 13 $ $
230,00 2.990,00
Muebles de Cocina 1 $ $
400,00 400,00
Estanterias Metélicas 2 $ $
240,00 480,00
TOTAL $
3.870,00

Fuente: Investigacion de Campo
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Elaborado por: Katherine M. Davila. M

4.03.07. UTENSILIOS DE COCINA

“Son los materiales que se usan para la elaboracién de los distintos productos.”

TABLA N.- 42: UTENSILIOS DE COCINA

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL
UTENSILIOS DE COCINA
Ollas (16 Its, 27 Its, de presién de 8 Its) 6 $ 30,00 $ 180,00
Tablas de picar 2 $ 700 $ 14,00
Cuchillos 5 $ 500 $ 25,00
Destapador 1 $ 300 $ 3,00
Sartenes 3 $ 833 % 24,99
Cernidor 2 $ 4,00 $ 8,00
Cucharon 2 $ 450 % 9,00
Jarra 2 $ 142 % 2,84
Batidor 1 $ 2500 % 25,00
TOTAL $ 291,83

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO

“El analisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de
métodos de estudio, permite entender y comprender el comportamiento del pasado
financiero de una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia”.

(OROZCO, 2009)
5.01. INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

“Los ingresos operacionales y no operacionales son aquellos ingresos producto

de la actividad econdémica principal de la empresa”

(DIDIER VAQUIRO, 2007
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TABLA N.- 43: INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3
PRODUCTOS Cantidad Precio Ingreso  Cantidad Precio Ingreso  Cantidad Precio Ingreso
Unitario Unitario Unitario
Almuerzos 13300 $ 250 $ 13590 $ $ 13.886 $ $
33.250,00 2,57 34.892,17 2,64 36.615,45
Desayunos 21000 $ $ 21458 $ $ 21.926 $ $
1,50 31.500,00 1,54 33.055,74 1,58 34.688,32
Aguas 4500 $ $ 4598 $ $ 4.698 $ $
0,35 1.575,00 0,36 1.652,79 0,37 1.734,42
Jugos 1400 $ $ 1431 $ $ 1.462 $ $
Naturales 1,00 1.400,00 1,03 1.469,14 1,05 1.541,70
Coca-Cola 4800 $ $ 4905 $ $ 5.012 $ $
0,60 2.880,00 0,62 3.022,24 0,63 3.171,50
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Nestea

Sanduches

combinados

Café

Papas fritas

Doritos

Chifles

K-chitos

Dulces

Salchipapas

760

2450

5400

1800

1100

2400

1800

18000

4550

0,75

1,00

0,35

0,40

0,45

0,35

0,30

0,15

570,00

$

2.450,00

$

1.890,00

720,00

495,00

840,00

540,00

$

2.700,00

777

2503

5518

1839

1124

2452

1839

18392

4649

0,77

1,03

0,36

0,41

0,46

0,36

0,31

0,15

598,15

$

2.571,00

$

1.983,34

755,56

519,45

881,49

566,67

$

2.833,35

793

2.558

5.638

1.879

1.148

2.506

1.879

18.793

4751

0,79

1,05

0,37

0,42

0,47

0,37

0,32

0,16

627,69

$

2.697,98

$

2.081,30

792,88

545,10

925,02

594,66

$2.973,28
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1,00 4.550,00 1,03 4.774,72 1,05 5.010,53
Empanadas 1200 $ $ 1226 $ $ 1.253 $ $
0,50 600,00 0,51 629,63 0,53 660,73
Frutas 2000 $ $ 2044 $ $ 2.088 $ $
0,25 500,00 0,26 524,69 0,26 550,61
TOTAL $ $ $
86.460,00 90.730,14 95.211,17

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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TABLA N.- 43: INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

ANO 4 ANO 5
Cantidad Precio Ingreso Cantidad Precio Ingreso
Unitario Unitario

14.189 $ 271 $ 38.423,83 14.498 $ 2,78 $ 40.321,53
22.404 $ 1,62 $ 36.401,53 22.892 $ 1,67 $ 38.199,35
4.801 $ 038 $ 1.820,08 4.905 $ 039 $ 1.909,97
1.494 $ 108 $ 1.617,85 1.526 $ 111 $ 1.697,75
5.121 $ 0,65 $ 3.328,14 5.232 $ 0,67 $ 349251
811 $ 081 $ 658,69 828 $ 083 % 691,23
2.614 $ 1,08 $ 283123 2.671 $ 111 $ 2.971,06
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5.761 $ 038 $ 2184,09 5.887 $ 039 $ 2.291,96
1.920 $ 043 832,03 1.962 $ 044 % 873,13
1.174 $ 049 $ 572,02 1.199 $ 050 $ 600,28
2.560 $ 038 $ 970,71 2.616 $ 039 $ 1.018,65
1.920 $ 032 $ 624,03 1.962 $ 033 % 654,85

19.203 $ 016 $ 312013 19.622 $ 017 $ 3.27423

4.854 $ 108 $ 5.258,00 4.960 $ 111 $ 5517,68
1.280 $ 054 % 693,36 1.308 $ 056 % 727,61
2.134 $ 027 $ 577,80 2.180 $ 028 % 606,34

$ 99.913,52 $ 104.848,11

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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5.02 COSTOS

“Cantidad de dinero que necesaria para entregar un producto y/o brindar un

servicio al cliente”. (WYNGAARD, 2012)
(ANEXO 1)
5.02.01. COSTO DIRECTO

“Corresponde a los costos que no pueden ser adjudicados a los productos de
manera directa, sino que se reparten entre diversas unidades y productos de acuerdo a un

criterio de asignacién”. (CARDENAS NAPOLES, 1999)

TABLA N.-44: COSTO DIRECTO

MATERIA PRIMA VALOR ANUAL
DIRECTA
Verduras Kg $ 480,00
Aguas y Gaseosas $ 2.880,00
Carne de Res Kg $ 480,00
Pollo Kg $ 480,00
Embutidos Kg $ 480,00
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Frutas Kg $ 240,00
Pan $ 384,00
Queso $ 384,00
Arroz $ 588,00
Azlcar $ 660,00
Papas $ 960,00
Condimentos $ 240,00
Sal $ 38,40
Huevos $ 259,20
Total de Materia Prima $ 8.553,60
MANO DE OBRA
DIRECTA
Sueldos y Salarios $10.200,00
Total de Mano de Obra $ 10.200,00
Directa

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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5.02.02. COSTOS INDIRECTOS

“Son erogaciones realizadas para mantener al instituto en funcionamiento y que
no inciden de manera directa en la realizacion de proyectos o prestacion de un servicio,

pero sin las cuales la operacion no seria factible”. (INIFAP, 2003)

TABLA N.- 45: COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS DE VALOR ANUAL

FABRICACION

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Mayonesa $ 168,00
Servilletas $ 120,00
Salsa de Tomate $ 144,00
Pimienta $ 120,00
Utiles de aseo 2479,20
Total de Materia prima Indirecta $3.031,20

MANO DE OBRA INDIRECTA

Sueldos y Salarios $5.100,00
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Total de Mano de Obra Indirecta $5.100,00

OTROS COSTOS INDIRECTOS

Depreciacion Maquinaria 'y Equipo $2.650,00
Total otros costos Indirectos $ 2.650,00
TOTAL Costos Indirectos De Fabricacion $10.781,20
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $29.534,80

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Déavila. M

5.02.03. GASTOS ADMINISTRATIVOS

“Son los costos que provienen para realizar la funcion de administracion en la
empresa. También deben incluirse los correspondientes cargos por depreciacion y

amortizacion”. (BACA URBINA, 2001)

TABLA N.- 46: GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

VALOR MENSUAL  VALOR ANUAL

Sueldos y salarios $ 740,00 $ 8.880,00

Prestaciones Sociales $ $
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180,00 2.160,00
Servicios Basicos (Agua, Luzy $ $
Teléfono) 30,00 360,00
Depreciacion Muebles y $ $
Enseres 416,18 416,18
Depreciacion Equipo de $ $
Cémputo 296,64 296,64
Amortizacién $ 22064 $ 220,64
TOTAL GASTOS DE ADM. $ $
1.883,46 12.333,46

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

5.02.04. COSTOS DE VENTAS

“El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o
para prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un

bien que se vende” (VAN HOME, 2002)
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TABLA N.-47: GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS

VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Sueldos y salarios $ 680,00 $ 8.160,00
Prestaciones Sociales $ $ 2.040,00
170,00
Arriendo $ 300,00 $ 3.600,00
Publicidad $ 150,00 $ 1.800,00
TOTAL DE GASTOS $ 1.300,00 $ 15.600,00

DE VENTAS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Déavila. M

5.02.05. COSTOS FINANCIEROS

“Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en

préstamo”. (BACA URBINA, 2001)
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TABLA N.-48: GASTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS VALOR

Intereses a largo plazo $ 253,76

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Katherine M. Davila. M
5.03. INVERSIONES

“Monto de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, los cuales
comprenden activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo”. (CARDENAS

NAPOLES, 1999)
5.03.01. INVERSION FIJA

“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida util es mayor a unos afios y cuya
finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus

actividades”. (KEYWORDS, 2011)
5.03.01.01. ACTIVOS FIJOS

“Son aquellos bienes fisicos que se requieren para implementar un proyecto”.

(SAPAG CHAIN, 2003)
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TABLA N.-49: ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS $7.701,83
Equipo y Maquinaria $ 2.650,00
Muebles y Enseres $4.161,83
Equipo de Computacion $ 890,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Katherine M. Davila. M

5.03.01.02. ACTIVOS NOMINALES (DIFERIDOS)

“Comprende todos los activos intangibles de la empresa, que estan perfectamente

definidos en las leyes impositivas y hacendarias”. (BACA URBINA, 2001)

TABLA N.-50: ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS DIFERIDOS $1.103,20

Gastos de Constitucion $623,20

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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5.03.02. CAPITAL DE TRABAJO

“Constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos
corrientes, para la operacién normal de proyecto durante un ciclo productivo, para una

capacidad y tamafios determinados”. (KEYWORDS, 2011)

TABLA N.-51: CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVOS CORRIENTES $ 8.948,00

Capital de Trabajo $ 8.948,00

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M

5.03.03. FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y USO DE FONDOS

TABLA N.-52: FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y USO DE FONDOS

CAPITAL PROPIO 30% $5.325,91
CAPITAL FINANCIADO 70% $12.427,12
TOTAL 100% $17.753,03

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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5.03.04. AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO (TABLA DE

AMORTIZACION)

“Son gastos virtuales permitidos por las leyes hacendarias para que el
inversionista recupere la inversion inicial que ha realizado. Indica la cantidad de dinero

que se ha recuperado de la inversion inicial con el paso de los anos”. (BACA URBINA,

2001) TABLA N.-53: AMORTIZACION
PERIODO SALDO INTERES CUOTA CAPITAL SALDO

FIJA INSOLUTO

0 $ 1153462 $ -3 - 3 - $ 1153462

1 $ 1153462 $ 253,76 $ 246139 $ 220763 $  9.326,99

2 $ 932699 $ 20519 $ 246139 $ 225620 $ 7.07080

3 $ 7.07080 $ 15556 $ 246139 $ 230583 $ 476497

4 $ 476497 $ 104,83 $ 246139 $ 235656 $  2.408,40

5 $ 240840 $ 5298 $ 246139 $ 240840 $ =

TOTAL $ 772,33 $ 1230695 $ 11.534,62

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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Férmula:
a = Cr(1+i)™n
(1+i)™n -1
Resolucion:
11534,621 0,022 1,114947656
a:
1,114947656 1
282,9309703
a:
0,114947656
o= 2461,389637
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CALCULO:

Inversion

Cap. Propio

Financiamiento :

Plazo

Interés

Pagos

100% 16.478,03
30% 4.943,41
70% 11.534,62
5 MESES
11% 2,20%
ANUALES

TABLA N.- 54: AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

AMORTIZACION

ANOO VIDA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

UTIL

Gastos de

Constitucion

TOTAL

5 $220,64 220,64 220,64 220,64 220,64

$1.103,20

$220,64 $220,64 $220,64 $220,64 $220,64

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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5.03.05. DEPRECIACIONES (TABLA DE DEPRECIACION)

“Asignacion destinada a recuperar una porcion del costo de un activo que se

considera serd consumida durante un periodo de tiempo determinado, por efectos del

transcurso del tiempo, el uso o deterioro”. (INIFAP, 2003)

TABLA N.-55: DEPRECIACION

VIDA VALOR
INV. FIJA ANOO |UTIL | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | RESIDUAL
$ $ $ $ $ $
MAQUINARIA |2.650,00| 10 | 265,00 | $ 265,00 | 265,00 | 265,00 | 265,00 |1.325,00
MUEBLES Y $ $ $ $ $ $
ENSERES 4161,83| 10 | 416,18 | $ 416,18 | 416,18 | 416,18 | 416,18 |2.080,92
EQUIPO DE $ $ $ $ $ $
COMPUTACION | 890,00 | 33,33 | 296,64 | $ 296,64 | 296,64 | 296,64 | 296,64 296,64
$ $ 3 $ $
TOTAL 977,82 | $ 977,82|977,82 |977,82 |977,82 |3.702,55

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila. M
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5.03.06. ESTADO DE SITUACION INICIAL

“Muestra la situacion financiera del proyecto, del cual en el lado izquierdo se

enlistan los activos, que representan los recursos de la empresa y en el lado derecho se

enlistan los pasivos y el capital contable que representan los reclamos que son deudas

hechos contra los recursos” (GALIANO, 2006)

ACTIVO

Activo Corriente

Bancos

Activo No Corriente

MAQUINARIA

EMPRESA "CORDIED"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

del 1 de Enero del 2014

PASIVO

$

7.673,00 Pasivo Corriente

Documentos por $

$ 7.673,00 Pagar 11.534,62

$

7.701,83 TOTAL PASIVO

$ 2.650,00

$

11.534,62

$

11.534,62
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MUEBLES Y $
ENSERES $ 4.161,83 PATRIMONIO 4.943,41
EQUIPO DE $
COMPUTACION $ 890,00 Capital social 4.943,41

$
Otros Activos 1.103,20

Gastos de Constitucion $ 1103,20

$ $

TOTAL ACTIVO 16.478,03 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 16.478,03

5.03.07. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (A CINCO ANOS)

Tasa de 0,0333 3,33%
Inflacion:
ANO 2014 ANO ANO ANO ANO 2018
2015 2016 2017
VENTAS $ 86.460,00 $ $ $ $
90.730,14 95.211,17 99.913,52 104.848,11
(-) Costo de 50.466,72 52.147,26 53.883,77 55.678,09 55.678,09
Produccion
(=) UTILIDAD $ 35.993,28 $ $ $ $49.170,01
BRUTA EN 38.582,88 41.327,41 44.235,42
VENTAS
(-) Gastos
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Operacionales

Gastos 12.333,46 12.744,16 13.168,54 13.607,06 14.060,17
Administrativos

Gastos de Ventas 15.600,00 16.119,48 16.656,26 17.210,91 17.784,04
Gastos 273,4 221,07 167,59 112,94 57,08
Financieras

(9 UTILIDAD $7.786,42 $9.498,16 $ $ $17.268,72
OPERACIONAL 11.335,01 13.304,51

() % Impuesto a la 0 0 46,25 146,45 556,45
Renta

(=9) UTILIDAD $7.786,42 $9.498,16 $ $ $16.712,27
NETA 11.288,76  13.158,06

TABLA N.-56: IMPUESTO A LA RENTA

Para el afio 2014 la tabla vigente para liquidar el Impuesto a la Renta es la

siguisnte:
Afio 2014 - En dolares
Fraccidn Exceso Impuesto Fraccion Impuasto Fraccion
Basica Hasta Basica Excedente
10.410 a 0%
10.410 13.270 a 5%
13.270 16,590 143 10%
16,590 19,920 475 12%
19.920 39.830 875 15%
39.830 39.730 3.861 20%
39.720 79,680 7.841 25%
79.660 106.200 12,824 30%
106.200 En adelante 20.786 35%

Fuente: (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2014)
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Calculo:

Impuesto a la renta= 10410 13270 16590
925,01 34,51 678,72
Impuesto a la renta= 5% 10% 12%
46,25 3,45 81,45
0 143 475

$ 4625 | $ 146,45 | $ 556,45

5.03.08. FLUJO DE CAJA

“El flujo de caja, es la diferencia entre los ingresos menos los gastos y a este
valor se le deben sumar las depreciaciones de los activos, por considerar que nunca

salieron estos valores de la empresa”. (SAPAG CHAIN, 2003)

ESTADO DE FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5

FUENTES $ $ $ $ $ $
17.753,03 8.984,88 10.696,62 12.487,22 14.356,52 30.561,29
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APORTE PROPIO $5.325,91
PRESTAMOS $
12.427,12
UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
7.786,42 9.498,16 11.288,76 13.158,06 16.712,27
DEPRECIACION $977,82 $97782 $977,82 $977,82 $977,82
AMORTIZACION DE 220,64 220,64 220,64 220,64 220,64
LA INVERSION
VALOR RESIDUAL $
3.702,55
CAPITAL DE 8948
TRABAJO
USOS $ $27340 $221,07 $16759 $112,94 $ 57,08
17.753,03
INVERSION FIJA $7.701,83
INVERSION $1.103,20
DIFERIDA
CAPITAL DE $ 8.948,00
TRABAJO
AMORTIZACION $273,40 $221,07 $167,59 $112,94 $ 57,08
FLUJO ACTUAL $ $ $ $ $ $
= 8.711,49 10.475,55 12.319,63 14.243,58 30.504,20
FLUJO $ $ $ $ $ $
ACUMULADO - 8.711,49 19.187,04 31.506,66 45.750,25 76.254,45
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5.03.8.01. FLUJO DE INVERSION AJUSTADO

FLUJO DE INVERSION AJUSTADO

DETALLE ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INVERSION $ $ 890,00
REAL 17.753,03
PRESTAMOS $
12.427,12
FLUJO $5.325,91 $890,00
AJUSTADO DE
INVERSIONES

5.03.08.02. FLUJO NETO FINANCIERO

FLUJO NETO FINANCIERO

DETALLE ANOO ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANOS5

Flujo De $

Inversiones 5.325,91

Ajustado

Flujo $ $ $ $ $
Actual 8.711,49 10.475,55 12.319,63 14.243,58 30.504,20
Flujo Neto $ $ $ $ $ $

Financiero 5.325,91 8.711,49 10.475,55 12.319,63 14.243,58 30.504,20
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5.04. EVALUACION

“Considera los costos y beneficios desde el punto de vista de una entidad
especifica: por ejemplo, un determinado proyecto. Toma en cuenta todos los gastos e
ingresos, permitiendo verificar si el proyecto generara ingresos suficientes para cumplir

con sus obligaciones financieras”. (VIVALLO, 2010)

5.04.01. TASA DE DESCUENTO

“La tasa de descuento sera la tasa de la inflacion promedio siempre y cuando se
inviertan las ganancias, si se evalla una tasa de descuento alta el valor actual sera

negativo y rechazaran el proyecto” (BACA URBINA, 2001)

TMAR= TASA ACTIVA + TASA PASIVA
TMAR= 8,17% 4,53%
TMAR= 12,70%

5.04.02. VAN (VALOR ACTUAL NETO)

“Es el modelo o método de mayor aceptacion, y consiste en la actualizacion de

los flujos netos de fondos a una tasa conocida y que no es mas que el costo medio
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ponderado de capital, determinado sobre la base de los recursos financieros

programados”. (ALTUVE, 2004)

VAN= -1 + FNE1 + FNE2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5

L+iyl  (L+i)2 (1+1)3 (L+i)4 L+i)5

$ $ $ $ $ $

VAN= (17.753,03) + 8.711,49 + 10.47555 + 12.319,63 + 14.243,58 + 30.504,20

1,13 1,27 1,43 1,61 1,82

$ $ $ $ $ $

VAN= (17.753,03) + 7.729,80 + 8.247,63 + 8.60648 + 1424520 + 16.778,00

VAN= $37.854,07

5.04.03. TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

“La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de retorno estimada para un proyecto
propuesto, dado sus flujos incrementales de efectivo. Al igual del método VAN, el TIR
considera todos los flujos de efectivo para un proyecto y se ajusta al valor del dinero”.

(BACA URBINA, 2001)
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TIR= 59,56%

5.04.04. PRI (PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION)

“El tiempo de recuperacion de un proyecto de inversion permite conocer el plazo
de tiempo necesario para recuperar la inversion inicial con base en los flujos de efectivo

del proyecto” (VAN HOME, 2002)

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Inversion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inicial
$ $ $ $ $ $
17.753,03 8.711,49 10.475,55 12.319,63 14.243,58 30.504,20

$ 9.041,54 $ 143401 $13.753,63 $27.997,22 $58.501,42

Recuperaciéon ~ ANOS 2
del capital

MESES 2

DIAS 19
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5.04.05. RBC (RELACION COSTO-BENEFICIO)

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se

sacrifica en el proyecto.” (DIDIER VAQUIRO, 2007)

RELACION COSTO BENEFICIO

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5

FNE 1 FNE2  FNE3  FNE4 FNE 5
@+ (L+i)y2 @+i)3 (L+iy4  (1+i)5

VENTAS $ $ $ 3 $

86.460,00 90.730,14 95.211,17 99.913,52 104.848,11

1,127 1,27 1,43 1,61 1,82

76.716,95 71.433,80 66.514,47 61.93392 $57.668,81
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COSTODE  78.673,58 81.231,98 83.876,16 86.609,00 87.579,39

VTAS +
1,127 1,27 1,43 1,61 1,82
GASTOS
69807,97 63955,69 5859584 53686,78 48170,63
RELACION $ $ $ $ $
C/B 1,10 1,12 1,14 1,15 1,20

5.04.06. PUNTO DE EQUILIBRIO

“Nivel de Produccion en el cudl la empresa no tiene ganancias ni pérdidas. Las

ventas equivalen a los costos totales”. (WYNGAARD, 2012

CALCULO

Costos Variables CF

MATERIA
PRIMA $ 8.553,60 CVv
DIRECTA PE =

MANO DE
OBRA $ 10.200,00 VENTAS
DIRECTA

$ 18.753,60

COSTOS
FIJOS
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MATERIA
PRIMA $3.031,20 $10.781,20
INDIRECTA
MANO DE
OBRA $5.100,00 PE= $ 18.753,60
INDIRECTA
1-

OTROS
COSTOS $ 2.650,00 86460
INDIRECTOS

$10.781,20 PE= 13767,4216
Ventas 86460
PUNTO DE
EQUILIBRIO 13767,42
COSTO
TOTAL $29.534,80
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FIGURA N.-27: PUNTO DE EQUILIBRIO

90000 VENTAS
80000
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60000
50000

COSTOS
40000 VARIABLES
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30000 EQUILIBRIO
20000 COSTO FINO

10000
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Katherine M. Davila M.
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5.04.07. ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS

5.04.07.01. ROA (RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO TOTAL)

ROA= Utilidad o 5 205 45
Neta
Activo
o $17.75303
ROA= $044

ANALISIS: La empresa va aumentando su activo total con un 44%; y asi mientras

mayor sea el porcentaje mayores ganancias tendra la empresa.
5.04.07.02. ROE (RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO TOTAL)

ROE= Utilidad Neta $ 7.786,42

Patrimonio Total $ 5.325,91

ROE= $ 1,46

ANALISIS: La empresa por cada ddlar invertido obtiene una ganancia de $1.46 sobre

Sus recursos propios invertidos.
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5.04.07.03. ROI (RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION)

ROI= Utilidad Neta $ 7.786,42
Inversion $ 17.753,03
ROI= $ 43,86

ANALISIS: La empresa establece que durante el tiempo de capital se podra obtener una

ganancia de $43.86
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CAPITULO VI
ANALISIS DE IMPACTOS

“Una evaluacion de impacto busca determinar de forma véalida y confiable si un
programa o proyecto produjo los efectos deseados en el beneficiario y si la causa de
dichos efectos es realmente atribuible a la implementacion del programa o proyecto”.

(HUESO GONZALEZ, 2007)
6.01. IMPACTO AMBIENTAL

Una Evaluacion de Impacto Ambiental suele percibir una serie de gestiones: como
tomar en cuenta las diversas medidas para evitar dafos, teniendo en cuenta las

probabilidades de ocurrencia.

En este caso la limpieza que se va a generar en el Comedor Universitario sera
estricta, porque debe tener una imagen muy pulcra; ademas los servicios basicos son

pilares fundamentales en este proyecto.
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Poseer conocimiento del trabajo del ecosistema para equilibrar con la tecnologia
necesaria; es decir conociendo el sector muy bien, la ubicacion donde se va a
desenvolver el proyecto porque esto modificara de alguna manera el ambiente natural y

también el artificial.

Es necesario tener informacion de cada uno de los riesgos; y tener el area

totalmente adecuada a condiciones atmosféricas y climaticas.

Se debe de reducir al minino las consecuencias generadas por varios deshechos

clasificando los residuos en:

+ Materia Organica como la comida colocando en una funda negra asi se

diferenciara de otros tipos de desechos.

+ EIl Papel Cartén en cambio son los cartones que traen los diferentes proveedores
para dejar los productos, revistas, cuadernos, hojas, entre otros; y a estos se los

colocara en un funda de color verde para diferenciar.

+ Vidrio, aqui irdn las botellas de las diferentes bebidas, vasos rotos, latas de
conserva, etc.; en cambio tendran una funda de color rojo para que no se

confundan de los otros desechos.
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6.02. IMPACTO ECONOMICO

Los efectos econémicos del Comedor Universitario se refieren a la producciéon y a la
inversion sobre la productividad y empleo en este sector, es decir que esta conectado a
varios procesos de inversion, el de mayor impacto es el PIB Sectorial, también las tasas

de interés, inflacion y les respectivos indicadores financieros.

+ Alojamiento y Servicios de comida va teniendo un mayor aumento con el 4.4%
esto es bueno para la economia del pais brindando una total Oportunidad porque
contribuye con el incremento econdémico a nivel del pais y el cumplimiento del

Plan del Buen Vivir.

La Tasa Activa tiene un 8.19% en el afio actual y permite cubrir todos los costos

administrativos, y lo que deja ademas es una utilidad muy considerable.

La Tasa Pasiva en cambio tiene un 5.19% en el afio actual esta tasa siempre es
menor debido a que las entidades financieras puedan cubrir los costos administrativos y

dejar una utilidad.

La inflacion también es un factor muy importante porque esta en constante
cambio pese al incremento inflacionario del ltimo afio que fue del 3.41%, esto ocasiona
expectativas de crecimiento y aumento de participacion en el mercado asi se vera como

una amenaza para el proyecto debido a los cambios indistintos.
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La empresa va aumentando el activo total con un 44%; y por cada dolar invertido
obtiene una ganancia de $1.46 sobre sus recursos propios invertidos, lo que da como
resultado que mientras mayor sea el porcentaje mayores ganancias tendra la empresa. Y

ademas se podra recuperar la inversion en dos afios aproximadamente.

6.03. IMPACTO PRODUCTIVO

En este proyecto la innovacién es algo muy fructifero debido a que no en todos
los lugares de comida que se encuentran cerca del Instituto Tecnoldgico Superior
“Cordillera” brindan un servicio con un valor agregado como es el de Internet para todos
y esto puede llamar la atencion de varias de las personas que asistan al Comedor

Universitario.

Con la investigacion de campo que se ha realizado se ha podido ver varias de las
necesidades de los clientes como es el factor tiempo uno de los mas importantes; y con
esto se va a desarrollar varias estrategias como el tomar en cuenta que lo que busca el

cliente es un lugar acogedor, comodo y donde se sienta muy bien atendido.

El valor agregado que brinda la organizacion al momento de ofrecer el servicio
es atencion amable, servicio rapido, y sobre todo que haya cordialidad con los

consumidores.
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6.04. IMPACTO SOCIAL

Tener un programa de sostenibilidad para poder cumplir las actividades trazadas

obteniendo mejores resultados y decidir las estrategias adecuadas.

El proyecto del Comedor Universitario contribuye y aporta al desarrollo social
de la poblacién de la ciudad de Quito, porque se va creando nuevas plazas de trabajo y
ademas asi también al adquirir los productos que los proveedores pueden ofrecen, esto
trae como resultado que las personas tendran una fuente de ingreso que ayudan a los
gastos familiares del hogar de cada trabajador, y asi se resta e manera muy amplia la

tasa de desempleo.

Ademas este proyecto contribuira ademas como una fuente de riqueza cultural
tanto para el turista nacional como para el extranjero, debido a los distintos productos

que se ofreceran en este Comedor.

Ademas lo que se quiere aqui es dar importancia a la recuperacion nutricional de
las deferentes personas que entren a este lugar o que presentan alguna deficiencia
alimentaria, y esto es e ocasionada por diversos factores como falta de conocimiento de

alimentos nutritivos de bajo costo, economia precaria y otros.

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



()
INSTITUTO TECNOLOGICO R ) ., - ‘Bancariay
.i AdministraciénWie Financicera

Cordillera 166

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. CONCLUSIONES

El proyecto presentado apoyara a disminuir el desempleo al generar plazas de
trabajo; ademas la aplicacion de las encuestas establecio que hay una aceptacién del
proyecto del Comedor Universitario debido a las diferentes necesidades existentes. El
publico a que va dirigido este proyecto es una poblacion de 18 afios en adelante, los dias
que habra afluencia de publico seran de lunes a viernes acorde con los horarios del
Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera” La ubicacion es estratégica, pues esté en el

mismo corazon del Instituto.

El proyecto es viable porque esta debidamente sustentado en un estudio de
mercado previo que va demostrando la demanda insatisfecha para el servicio del

Comedor Universitario porque habra suficiente afluencia de parte de los clientes para

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



)
(9 INSTITUTO TECNOLGGICO o ., -7 Bancaria y
’ Admlnlstra(nonﬁ% Financiera 167

Cordillera

poder obtener una rentabilidad o ganancia; ademas es rentable porque través de los

distintos analisis de ingresos menos los gastos genera un flujo de caja positivo.

Obteniéndose un VAN positivo de $ 37854,07 y una TIR del 59.56%. Los
propietarios del Comedor Universitario “CORDIED”, tendran una recuperacion de la
inversion en un periodo de un afio, cuatro meses y trece dias; y finalmente tendrian un

beneficio de $43.86 dolares por cada dolar invertido por ellos.

7.02. RECOMENDACIONES

+ Elaboracion de los diferentes ajustes en las hojas de costos de acuerdo a los
cambios que se vayan a dar con relacién a los precios, y asi se podra obtener un

equilibrio tanto en los ingresos como en los gastos.

+ Preparacion de un estudio previo de mercado por lo menos una vez al afio, y asi
se podra valorar las preferencias y gustos que tengan los clientes de los clientes
en cuanto a platos, postres decoracion del comedor, ambiente, entre otros; para
asi construir un Plan de Mercadeo adecuado para convertir al Comedor

Universitario “CORDIED” como lider del sector.
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+ Implementacion de nuevos platos, postres o lo que mas prefiera el cliente de
acuerdo con las tendencias del mercado, y disponiendo de un mena variado

para todo gusto abarcando mas clientes.

+ Con el tiempo se debe buscar un lugar que sea propio para no depender de

locales de arriendo y evitarse un gasto.

+ Es importante que haya planificacién con el monto de dinero a invertir en
cualquier identidad financiera para evitarse problemas de liquidez en caso que lo

haya.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Roles de Pago
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ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente $ 400,00 |Gerente 3780 | $ 33,33 3$ 28,33 $ 33,33 $ 95,00 $ 495,00
Auxiliar

Auxiliar Contable $ 340,00 |Contable 3213 | $ 28,33 3$ 28,33 $ 28,33 $ 85,00 $ 425,00

TOTAL $ 180,00 $ 920,00

ROL DE PAGOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

Cocineros $ 340,00 Cocineros $ 3213 | $ 2833 | $ 28,33 28,33| $ 85,00 | $ 425,00
Mesero $ 340,00 Mesero $ 3213 | $ 2833 | $ 2833| $ 2833 | $ 85,00 | $ 425,00
TOTAL $ 170,00 | $ 850,00

ROL DE PAGOS PERSONAL MANO DE OBRA INDIRECTA

Cajero/Vendedor

$ 340,00

Cajero/Vendedor

$

32,13

$

28,33

$

28,33

$ 28,33

$

85,00

$

425,00

TOTAL

$

85,00

$

425,00
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ANEXO 2
Manual Corporativo

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ALIMENTACION Y NUTRICION EN LA POBLACION ESTUDIANTIL A TRAVES
DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN COMEDOR
UNIVERSITARIO; PROPORCIONANDO UN MEJOR SERVICIO DEDICADO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EN LA PARROQUIA DE CHAUPICRUZ, SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



o

O 0

Comedor UniveTsitario




INTRODUCCTION

Esta es una guia o manual corporativo donde se indica-
ran las restrincciones, medidas y aplicaciones de la
marca CORDIED.



INDICE

INTRODUCCION

1
INDICE 2
BRIEF CORPORATIVQ 6
Hisforia 7
Mision 8
Vision 9
Produclos Y Semvicios 10
DESCRIPCION CORPORATIVA DE LA MARCA ———.. 11
Isolipa 13
Logotipo 14
Slogan 15
ESTRUCTURAS VISUALES 16
Esfructura visual del isafipg 17
Esiructura visual de la fipografia 18
Esfructura general del logolipo 19

Zona de profeccion del logatipa 20



INDICE

Tamano méximo / Tamano minimo

Transparencia maxima

Formas Corporafivas

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Tipografio principal

CROMATICA CORPORATIVA

CMYK, RGB, Hexadecimal, Panfone

APLICACION GENERAL DEL LOGOTIPO
Aplicacion de color,

Positivo

Negalivo

Escala de grises

Full color.

Resfriccion de color,

Aplicacion de forma

Disposiciones correctas

21
22
23
24
25
27
28
30
31
32
33
34
35
36
37
38



INDICE

Restriccidn en disposiciones

APLICACION SOBRE FONDOS

Disposiciones correctas soore fexturas
Restriccidn en disposicion soore fextura

Disposicion comrecla sobre color.

Resfriccion en disposicion sobre colot
PAPELERIA CORPORATIVA

Papeleria Externa

Hoja memobrefada
Carpefa

Sobre fipo oficio

Sobre fipo documento
Torjeta de presentacion

Diploma / Cerfificoda

|dentificador

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53



INDICE

Papeleria Inferna

Facluras

Retenciones

Nofa ge venia

Nofa de enfrega
Nofa de pedido

SENALETICA

Sefiglélica Inferng

Senalélica Externa

55
56
57
58
59
60
61
62






HISTORIA

El Comedor Universitario CORDIED, es una empre-
sa ecuatoriana fundada en el afio 2014, se crea a
partir de la necesidad de encontrar un lugar en donde
se pueda alimentar saludablemente y tener un mo-
mento tranquilo, asi se constituye la empresa dis-
puesta a brindar lo que el consumidor se merece.



MISION

“El Comedor Universitario CORDIED, ofrece contri-
buir a la solucién de los problemas comprometida
con |a satisfaccion de sus clientes, que brinda un ser-
vicio de calidad, proporcionando las condiciones
adecuadas que permitan fortalecer las habilidades,
competencias, actitudes, trabajo en equipo y espiritu
de servicio, contribuyendo al desarrollo de la socie-
dad en general que revolucione el sistema de proce-
sary comercializar los alimentos”



VISION

“CORDIED debe ser una entidad lider que contribui-
ra en la formacién académica, fundando valor para
sus consumidores; consolidandonos a largo plazo
como una Institucion de calidad en el servicio de
alimentaciéon, formando profesionistas acorde con
los perfiles con responsabilidad social e innovacion
de consumo’.



PRODUCTOS Y SERVICIOS

-Almuerzos
-Desayunos
-Aguas
-Jugos Naturales
-Coca-Cola
-Nestea
-Sanduches
-Café
-Snacks
-Salchipapas
-Empanadas
-Frutas

10
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Cordied es una empresa que destaca su atencion al
cliente y excelente comida, brindando asi al consu-
midor un lugar tranquilo, acogedor y muy limpio para
deleitarse con la variedad de alimentos saludables y
demas que se ofrece en el menu. También se adapta
a las tendencias sociales, tecnoldgicas y culturales
que sigue la poblacién, por lo cual presenta distintas
alternativas de promocion para satisfacer las necesi-
dades del cliente.

12



[SOTIPO

Nuestro isotipo esta representado por formas basi-
cas, faciles de recordar y de asociar con el servicio
que brinda la marca, se utiliza la silueta de utensilios
de comida, asi de forma instantanea se canaliza y
entiende el servicio que ofrecemos y seamos faciles
de recordar.

13



LOGOTIPO

Covdied

Comedor Universitario

Nuestro logotipo Cordied esta compuesto por dos
tipografias. Para Cordied utilizamos Lucida
Handwriting Italicy y una tipografia Letter
Gothic Std para comedor universitario. Con el
nombre Cordied se quiere representar un comedor
estudiantil uniendo Cor: de Cordillera(nombre de la
institucion) y died: dieta.

!



SLOGAN

“‘Donde el estilo y el buen comer, le dan a tu cuerpo
lo que se merece”
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ESTRUCTURA VISUAL DEL ISOTIPO

65 1 15 2 25 3 35 4 45 5 35 6 65 7 05 @

85 9

3,19

1:

/TN

| \

3,83¢em

i

4 cm

1,50cmiem 127¢

1,87 cm

2,54 cm
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ESTRUCTURA VISUAL DE LA
TIPOGRAFIA

@5 1 15 2 35 3 35 4 45 5 55 6 65 7 5 B 45 9
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ESTRUCTURA GENERAL DEL LOGOTIPO
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ZONA DE PROTECCION DEL LOGOTIPO

150¢m

|

150em C : v 1,50em
i . --..J.
~ Comedor Universitarig

1,50 cm
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TAMANO (MAXIMO/MINIMO)

Cor

Comedor Universitario

El tamaiio minimo a ser utilizado nuestro logotipo es de
acmx2.7cm

El tamario maximo a ser utilizado nuestro logotipo es de

Smx27m

!



TRANSPARENCIA MAXIMA

Nuestro logotipo sera
manejado con una

C / | transparencia maxima
O ; de 100%

: —
Comedor Universitario

TRANSPARENCIA MINIMA

Nuestro logotipo sera

C y manejado con una
O _J' transparencia minima
Comedor Universitario de 100%

1l



FORMAS CORPORATIVAS

13
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Covdied

Lucidew Handwriting Italic:
0SP-DIN: utilizamos esta tipografia bold y sin serifas porque no

carece de peso visual y funciona bien para resaltar el nombre
de la empresa.

wbodefghijklmnivopqrstuvwyyy

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWKYZ
v [P 15 #8% /(=2

5



Comedor Universitario

Letter Gothic Std: se utilizé esta tipografia sin serifas
logrando una lectura facil y dando un caracter mas
serio.

abcdefghijJklmnihopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVUHXYZ

R A B SR B 2 I SRR I

[

26
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C: 56% R: 95

M: 52% G: 88
Y: 78% B: 59
K: 38%

Exadecimal: 5F583B
Pantone: 581 C

C:15% R: 212
M: 29% G: 186
Y: 35% B: 165
K: 0%

Exadecimal: D4BAA5
Pantone: 5865 C

6



C:3% R: 204

M: 95% G: 51
Y: 82% B: 51
K: 0%

Exadecimal: C42530
Pantone: 1788 C

19



APLICACION
GENERAL DEL
LOGOTIPO

30



Aplicacis
del Color

J1



POSITIVO

Comedor Univ

S1LAI10

3L



NEGATIVO

33



ESCALA DE GRISES

Comedor Univefrsitario

3



FULL COLOR

Cor

Comedor UniveTsitario

3



RESTRICCION DE COLOR

Debido a que se trata de una mescla de colores calidos y
frios se recomienda utilizar la paleta de colores establecida

con los porcentajes de ubicacion de cada color en el degra-
dado.

3



Aplicacio
del Formov

3



DISPOSICIONES CORRECTAS

Cor

Comedor Universitario

38



RESTRICCION EN DISPOSICIONES

Debido a que la tipografia forma un juego con parte del
isotipo es relevante utilizar de esta (nica manera, para
evitar descomponer al logotipo.

3



Aplicacis
sobre Fondoy

0



DISPOSICIONES CORRECTAS SOBRE
TEXTURAS

Se recomienta utilizar texturas
delicadas sin saturacion o
peso visual, para evitar can-
sancio mental y confucion en
el logotipo.

Nmedor UnivertTTar
f\ ‘:;;
.;,Comedor Univeélarw

b



RESTRICCION EN DISPOSICIONES
SUBRE TEXTURAS

Se recomienda no utilizar textu-
ras rigidas, y muy distorciona-
das, por que se generara confu-
cion en el logotipo.

iz



DISPOSICIONES CORRECTAS SOBRE
COLOR

Lord,%g
Comedor Universitaric
(,ord/}}d
Comedor Universitario

b3



RESTRICCION EN DISPOSICIONES
SUBRE COLOR

Se recomienda no utilizar gamas de color que sean
distintsas a la gama del azul y del blanco porque se
genera cansancio mental.

Ejemplo:




PAPELERIA
CORPORATIVA

i



Papelerio

Exlerno

i



HOJA MEMBRETADA

" |

) GMIENT | i ummmmu/

La hoja membretada también forma parte de

la Papeleria con el mismo diseno de las pagi-

nas de este manual adjuntado el Isotipo de |a
Empresa. ll7



CARPETA

y_

Covdi

Comedor Untv

0eBI058247 [ 2524003
AY. Dol Pringa N4 3-253 y Lagrivir

La Carpeta también forma parte de la Papele-
ria con el mismo diseno de las pag inas de este
manual adjuntado el Isotipo de la Empresa.

i8



SUBRE TIPO OFICIO

|
R
Corad %‘Bf

Comedor Unive aFTJD

Av. Dela Fresua N43-253 y Logronar DAB3058347 [ 3354805

El sobre oficio también forma parte de la
papleria ya que es importante para dar docu-
mentos impo tantes. Lleva el Logo de la em-
presa y los colores corporativos

i



SOBRE TIPO DOCUMENTO

¥

Cor

Comedor Unive ario

) Cordied:

¢F

&

0923058357 / 3454805
Av. Do PrengaE5-253 v Ligprevis

»Medida de 48crn x 40cm, Papel Bond90 grados

La tarjeta de presentacién realizado con un
diserio sencillo ya que ellogo nos transmite
alegria y refleja varios colores.

b0



TARJETA DE PRESENTACION

Coradied

Comedor Universitario

0083058347 / 2454805
Qv. DelaFrenn 45252 y Legrorier /)

» Medida de 9cm x 5¢m, Papel Couche de 500gr, Barnisado

La tarjeta de presentacién realizado con un 51
disefio sencillo ya que ellogo nos transmite
alegria y refleja varios colores.



CERTIFICADO

Cordi j
Cammdar |.|I1ilﬂl ]
CERTIHCADO
Gerente Firma de] certificades
mur:uﬂm nﬂihl‘whllill‘_ﬂlp/

El certificado también forma parte de la Papeleria
con el mismo disefio de las paginas de este manual
adjuntado el Isotipo de la Empresa .
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CORDIED Factura
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RETENCIONES
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NOTA

)t VENTA
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NOTA DE ENTREGA
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DE PEDIDO
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SENALETICA



SENALETICA INTERNA
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SENALETICA EXTERNA
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