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RESUMEN EJECUTIVO

Como Institucion Publica, que brinda un servicio de Salud y entendiendo la
problematica de la sociedad actual del consumo de alcohol y otras drogas, no
podemos dejar pasar esta responsabilidad como Institucion, siendo nuestra
obligacion velar por la seguridad, salud y bienestar del personal. En el Hospital
General Enrique Garcés, se ha detectado algunos casos de trabajadores que estan
pasando por este tipo de problemas, que los ha orillado a buscar ayuda psicoldgica,
psiquiatrica e ingresar a centros de rehabilitacion, el no tener una guia de ayuda, un
seguimiento de tratamiento y recuperacion lamentablemente han hecho que recaigan,

lo que ha ocasionado que pierdan su familia, su autoestima y su trabajo.

Por desconocimiento de esta enfermedad adictiva, se ha presenciado discriminacion
siendo esto una de las causas negativas para que su integracion sea satisfactoria. Es
necesario que en esta problematica todos nos involucremos, tanto trabajadores,

autoridades e instancias que se preocupen por el bienestar de la Institucion.

Con esto es necesario elaborar una Guia de ayuda con la cual se pueda orientar al
trabajador, a las autoridades y sobre todo se pueda concientizar a todo el personal,
para evitar mas consumo, discriminacion, como Talento Humano, como su palabra
lo dice es fundamental que se Humanice al personal, que se elabore talleres, charlas
y si se puede identificar a los trabajadores que estan pasando por esta terrible
enfermedad adictiva, buscar ayuda psicoldgica, profesional y realizar un seguimiento
continuo para que su recuperacion sea satisfactoria, ubicar al trabajador en un

ambiente laboral que le permita descubrir aptitudes que le devuelvan el autoestima y
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la seguridad en si mismo, realizar un seguimiento de sus terapias y de la medicacion

que le suministra el Especialista.

Investigar si estas drogas las obtienen en el lugar de trabajo o cerca de él, quien le
suministra y pedir a las autoridades del Ministerio de Salud como de Defensa den
mayor seguridad a las Instituciones, el respaldarnos como entidad y lograr salvar
vidas que en algunas ocasiones se encuentran perdidas en esta Enfermedad tan

terrible como es la adicidn a sustancias psicotropicas.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE COMO ENFRENTAR
ENFERMEDADES ADICTIVAS DENTRO DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES, CON EL FIN DE CONCIENCIAR A LAS AUTORIDADES SOBRE LA
PROBLEMATICA SOCIAL, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2018



O Recurses Humanos
TECNOLOGICO SUPERIOR i

4R ‘ CORDILLERA f\L‘imiﬂl‘StNCi[‘m ﬁf ersona 13
st Cordillera

ABSTRACT

As a public institution, which provides a health service and understanding the
problems of the current society of consumption of alcohol and other drugs, we can
not pass this responsibility as an institution, being our duty to ensure the Safety,
health and well-being of staff. At the Enrique Garcés General Hospital, some cases
of workers who are going through this type of problem have been identified, who
have turned them in to seek psychological, psychiatric assistance and enter
rehabilitation centers, not having a guide to help, a Treatment and recovery follow-
up unfortunately they have made them fall, which has caused them to lose their
family, their self-esteem and their work. Because of ignorance of this addictive
disease, discrimination has been seen being this one of the negative causes for its
integration to be satisfactory. We must all be involved in this problem, workers,

authorities and bodies who are concerned about the welfare of the institution.

With this it is necessary to develop a guide of help with which it can orient to the
worker, the authorities and above all can be made aware to all the personnel, to avoid
more consumption, discrimination, like human talent, as his word says it is
fundamental that it Humanize the staff, prepare workshops, talks and if you can
identify the workers who are going through this terrible addictive disease, seek
psychological help, professional and continuous tracking to make your recovery
satisfactory.

the elaboration of this guide is in order to identify the personnel who are consuming,
that is what they are consuming, to provide psychological and clinical help, to
organize workshops, therapies and to locate the worker in a work environment that

allows him to discover Skills that will return your self-esteem and self-assurance,
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track your therapies and the medication you provide The specialist.

Another objective is to investigate whether these drugs are being obtained in the
workplace or near him, who supplies and ask the authorities of the Ministry of
Health as a defense to give greater security to the institutions, to support us as an
entity and To save lives that are sometimes lost in this disease as terrible as the

addition to psychotropic substances.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Contexto

PROGRAMA DE PREVENCION INTEGRAL AL USO Y CONSUMO DE

DROGAS EN LOS ESPACIOS LABORALES PUBLICOS Y PRIVADOS

En febrero de esta afio (2017), se expide el acuerdo interinstitucional entre la
Secretaria Técnico de Drogas y el Ministerio de Trabajo; mediante este instrumento
se establecen las directrices para el desarrollo e implementacion del programa de
prevencion de riesgos laborales, conforme las disposiciones de la Ley Orgéanica de
Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y de Regulacion

y Control del Uso de Sustancias Sujetas a Fiscalizacion.

Este acuerdo establece las acciones que las empresas, instituciones e
instancias publicas y privadas con diez 0 mas trabajadores deben adoptar para el
desarrollo del programa de prevencion integral al uso y consumo de drogas en los
espacios laborales publicos y privados, el cual sera anexo del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En términos generales, este acuerdo indica:

e Que las acciones orientadas al desarrollo de actividades preventivas sobre el uso
y consumo de alcohol y drogas, asi como la implementacion de préacticas

saludables en las empresas, instituciones e instancias publicas y privada, deberan
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observar los lineamientos del presente acuerdo y se regiran por la normativa

vigente para el efecto.

e Que es la Secretaria Técnica de Drogas quien asesorara, coordinara, capacitara y
gestionara con las empresas, instituciones e instancias publicas y privadas, el
desarrollo e implementacién del programa de prevencion integral, a través de su
personal especializado en la materia, para la realizacion de procesos de

capacitacion.

e Que el Ministerio del Trabajo, en el &ambito de sus competencias, a través del
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, Direcciones Regionales y

Delegaciones Provinciales, realizara las inspecciones y actividades de control.

e Que las empresas, instituciones e instancias publicas y privadas que cuenten con
personal responsable en materia de seguridad y salud ocupacional, médico o
técnico de seguridad e higiene, conforme la normativa legal vigente, estan
facultadas para que estos profesionales sean los responsables del desarrollo del
programa de prevencion integral al uso y consumo de drogas en los espacios
laborales pablicos y privados. Las empresas, instituciones e instancias publicas y
privadas, que no cuenten con personal responsable en seguridad y salud
ocupacional, podran desarrollar las acciones preventivas del programa con

personal que hiciere sus veces.

e Que para la ejecucién del programa de prevencion integral, el medico
ocupacional de las empresas, las instituciones e instancias publicas y privadas, o

el servicio médico que realiza la valoracion pre ocupacional, realizara un
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diagndstico del personal (en caso de no contar con una evaluacion pre

ocupacional previa).

e Que el programa de prevencion integral al uso y consumo de drogas en los
espacios laborales publicos y privados, contendra el detalle de las actividades
que desarrollaran los empleadores y trabajadores para la sensibilizacion y

concientizacion sobre el uso y consumo de drogas.

e Que las empresas, instituciones e instancias publicas y privadas, seran
responsables de la socializacion e implementacion progresiva del programa de
prevencion integral al uso y consumo de drogas en los espacios laborales
publicos y privados, de acuerdo a su estructura interna, recursos disponibles y

necesidades propias.

e Que el Ministerio de Trabajo y la Secretaria Técnica de Drogas, publicaran en
sus paginas web institucionales, el formato estandarizado de implementacion a

través de instructivos y guias de desarrollo y monitoreo de estos programas.

e Que las empresas, instituciones e instancias publicas y privadas, en los casos que
fueran requeridos, incorporaran medidas de control relacionadas Unicamente a
los riesgos laborales que, por el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas,
deriven en accidentes de trabajo que puedan afectar al trabajador o terceros.
Estas medidas deberan ser socializadas con todo el personal previo a su
implementacién y seran formuladas considerando las mismas como medidas
preventivas que apoyan el control de los riesgos laborales que pueden ser
ocasionados por el consumo de las referidas sustancias, por lo que deberan

constar en los respectivos Reglamentos Internos. Las medidas de control no
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podran ser utilizadas como instrumento de vulneracion de derechos

constitucionales de los trabajadores.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y HUMANIDADES
PLAN DE ACTUACION

CONDUCTAS ADICTIVAS EN CLASA SYSTEMS S.A.

Protocolo de Actuacion en Conductas Adictivas en el entorno Laboral

La empresa CLASA SYSTEMS S.A., se ubica en el Poligono Industrial Juan
Carlos I, concretamente en la parcela 2.4. Este Poligono se encuentra en el termino
municipal de Almussafes (Valencia). La empresa se dedica al ensamblaje de asientos

para automovil para su posterior envio a Ford Espafia.

Uno de los pilares y valores principales de la Compafiia son sus 496
trabajadores/as que la componen. Su salud y bienestar general es uno de los objetivos
de la planta. Trabajamos diariamente por mantener y mejorar la seguridad y salud de

estos.

Llevamos afios trabajando en distintos proyectos para seguir mejorando en
este aspecto. Hasta el momento se han conseguido muy buenos resultados a través de
la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa en proyectos como: “Stop al
tabaco”, soporte profesional de psiclogos para tratamientos individualizados,
campafas de deteccion de cancer de piel, clases de Pilates, impulsando el deporte,
campanas de nutricion sana,....intentando de manera individualizada cubrir las

necesidades que surgen al respecto.
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El Plan de Actuacion en Conductas Adictivas que se pretende implantar en la

empresa Clasa Systems S.A, se estructura en tres grandes programas.

Programa de Prevencién: Orientado a mejorar la situacion de los trabajadores
en relacion con el consumo de alcohol y otras drogas para poder promover un
cambio de estilo de vida e incluso de cultura en la salud de los trabajadores de
Clasa Systems S.A, mediante charlas informativas, talleres formativos y

campafas de sensibilizacion del consumo de sustancias psicoactivas.

Programa de Intervencion: Este programa responde al conjunto de actividades
destinadas a tratar y apoyar a aquellos casos vulnerables de intervencion. El
objetivo principal de este programa es ofrecer las herramientas necesarias para
la deteccidn precoz de aquellos trabajadores con riesgo de desarrollar una
conducta adictiva.

Programa de Asistencia a Empleados (PAEC): Este programa se centra en el
conjunto de actuaciones destinadas a tratar aquellos casos en los que ya se tiene
el conocimiento del consumo de sustancias psicoactivas por parte de algun

empleado de la organizacion.

Este Plan de Actuacion en Conductas Adictivas de Clasa Systems S.A, queda

encuadrado desde esta perspectiva preventiva y propone intervenciones de

promocion de la Salud entendiendo a la persona como un todo donde lo bioldgico, lo

psicoldgico y el contexto social interactian de manera determinante en la génesis

mantenimiento y recuperacion de la adiccion.

Este Plan de Actuacién en Conductas Adictivas de Clasa Systems S.A, queda

encuadrado desde esta perspectiva preventiva y propone intervenciones de
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promocion de la salud entendiendo a la persona como un todo donde lo biolégico, lo
psicoldgico y el contexto social interactian de manera determinante en la génesis
mantenimiento y recuperacion de la adiccion.

Este plan de Actuacién en Conductas Adictivas pretende reducir tanto las
causas como las consecuencias del consumo de drogas mediante la aplicacion de
medidas preventivas asistenciales y rehabilitadoras, en el que resultara

imprescindible la participacion activa de todo el tejido social de la Empresa.

e Direccién, comprendiendo la importancia de desarrollar planes de este tipo e
impulsando la participacion de toda la organizacion.

e Comité de Seguridad y Salud, aprobando, de acuerdo con la direccion de
empresa el disefio y la puesta en marcha del Plan y ratificado por el Comité de
Empresa.

e Servicios Médicos, realizando el seguimiento y la evaluacion periodica del

programa proponiendo los ajustes necesarios para su mejora.

Las medidas a desarrollar seran las siguientes:

Medidas Preventivas: Se elaboraran programas de prevencion, informativos y

formativos, para todos los grupos intervinientes.

Medidas Asistenciales: Se elaborara un programa de caracter socio-sanitario que
atendera personalmente a todos aquellos trabajadores/as (y sus familias, cuando se
considere necesario), que consistira en la recepcion y asesoramiento de todos
aquellos que lo soliciten. Para ello se establecera tantos protocolos para facilitar su

acceso como la aplicacién de técnicas de deteccion, intervencion y motivacion.
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Medidas Rehabilitadoras: Finalmente la parte rehabilitadora consistiria en un
programa terapéutico individualizado, en el que se tendran que conjuntar de forma
equilibrada la recuperacion integral de la Salud (fisica, psiquica y social) de la

persona.

El proceso de rehabilitacion requiere tanto del apoyo del equipo médico
como de aquellos recursos externos especializados en el tratamiento de conductas
adictivas. La fase de reinsercion laboral implicara la posibilidad de volver el trabajo,
para lo que habria que contar con la colaboracion, aprobacion y ayuda de todos los

estamentos intervinientes de la Empresa.

Todas las actuaciones del plan estaran sujetas al estricto cumplimiento de la
normativa sobre proteccion de datos con objeto de crear confianza y adherencia al

Plan de Conductas Adictivas.

En Clasa Systems S.A, consideramos la drogodependencia y las adicciones
como una enfermedad comun, en cuyo origen puede existir un fuerte componente

social, ademas de aspectos bioldgicos y econdémicos.

Las adicciones con y sin sustancias deben contemplarse siempre como una
cuestion de salud y desde ese enfoque debe abordarse. El tratamiento terapéutico en
estos casos ha de basarse en la confianza de las partes implicadas en el proceso, por
lo que en ninguin caso acogerse a dicho tratamiento, puede suponer un menoscabo
de los derechos del trabajador/a, ni un perjuicio para el mantenimiento del puesto de

trabajo.
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Fuente:

e Secretaria Técnica de Drogas y Ministerio del Trabajo. Acuerdo
Interinstitucional SETED-MDT-2016-001-A. Directrices para el desarrollo e
implementacion del Programa de Prevencion Integral al Uso y Consumo de
Drogas en los espacios laborales publicos y privados, Boletin Diario Segundo

Suplemento Nro. 937 del 03 de Febrero de 2017.

e https://esslide.org/the-philosophy-of-money.html?utm_source=plan-de-

actuacion-conductas-adictivas-en-clasa-systems-s-a

Analisis:

Es importante las acciones que cada empresa, institucion debe tomar ante esta
problematica. La Enfermedad Adictiva de un Trabajador, concierne a todas las
autoridades ya que esto interfiere en las actividades, es un riesgo laboral y por ende

disminuye la produccién.

Este programa va ser incluido en el Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, el mismo que debe tener conocimiento el area de Salud
Ocupacional de cada Institucion, para que sea socializado con todas las autoridades y
este pueda ser aplicado, el mismo va enfocado en crear un buen ambiente laboral en
el que se pueda involucrar y comprometer a todos los trabajadores para que eviten el

consumo Yy si ya lo estan para que pidan ayuda y estos puedan ser tratados.

Es muy importante que se esté creando programas para la prevencion y
consumo de Drogas y otras sustancias dentro o fuera del area de trabajo, y si ya

existe la problematica seria ejecutar y dar continuidad al tratamiento que se aplique.
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1.02 Justificacion

En el Hospital General Enrique Garcés, se ha podido evidenciar varios
trabajadores con Enfermedades Adictivas, la familia ha buscado ayuda ingresandolos
a Centros de Rehabilitacion, los trabajadores luego de su rehabilitacion se han
vinculado a su sitio de labor, pero lamentablemente por no contar con un
seguimiento a su rehabilitacion, recaen, por ende la produccion disminuye y aumenta

el ausentismo.

Este Plan de Capacitacion va dirigido tanto a las autoridades como a los

trabajadores, con el fin de concienciar y buscar alternativas de apoyo y seguimiento.

Con la elaboracion de este Plan se pretende buscar el personal profesional
que nos brinde las directrices para tratar a este tipo de Enfermedad, implementando
dentro de su horario de trabajo las terapias, una evaluacion y seguimiento periédico
de su rehabilitacion, como también el gestionar con las autoridades la adquisicion de

los medicamentos necesarios para el tratamiento méedico de esta enfermedad.

Este Plan esta enfocado a concienciar a las autoridades para que sean parte de

este proceso de identificacion, recuperacion y evaluacion periodica.

El desconocimiento de esta Enfermedad, ha sido causa de discriminacion, lo
que ha ocasionado la baja autoestima de los trabajadores que lo padecen, y esto

perjudica en la recuperacion y vinculacion al sitio de trabajo.

Es importante la ejecucion de este plan, ya que existen muchos problemas a
causa de esta enfermedad, el que un trabajador la padezca y no encuentre ayuda y

orientacion ha ocasionado su recaida y hasta el abandono de su trabajo.
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Lo fundamental de esta capacitacion es el concienciar a las autoridades, que
se involucre a todo el personal y que sepan que esta Enfermedad con seguimiento

oportuno, constancia, ayuda psicoldgica y familiar podemos superarla.
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1.03 Matriz T

Tabla 1: Definicion del Problema Central (Matriz T)

Inexistencia de programas de Intervencion.

FUERZAS IMPULSADORAS

Capacitacion sobre el problemas social a las autoridades.

Implementacién de programas de intervencion,
rehabilitacién y seguimiento del tratamiento.

Seguimiento y valoracion a los trabajadores.

Apoyo psicoldgico oportuno a los trabajadores.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Gissela Del Carmen Santacruz

Desconocimiento por parte de las autoridades del
Hospital sobre como enfrentar las Enfermedades
adictivas.

REAL IDEAL REAL IDEAL
| PC | PC

1 4 1 4

1 4 1 4

1 4 1 4

1 4 1 4

Programas de Intervencién, evaluacion y seguimiento del
problema social.

FUERZAS BLOQUEADORAS

No contar con el Recurso Humano profesional en el
tratamiento de esta problematica social.

Que las autoridades no permitan la investigacién, evaluacion
e intervencion en esta problematica social.

Escaso apoyo por parte de las autoridades en que el
tratamiento intervenga en su horario de trabajo.

Inexistencia del Profesional idoneo en esta problematica.
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1.03.01 Analisis Matriz T

La matriz T consta de la siguiente situacion actual que es el desconocimiento por
parte de las autoridades del Hospital, sobre como enfrentar las enfermedades
adictivas, al no realizar nada se tendré una situacion empeorada que es la
inexistencia de programas de intervencion, con el proyecto se pretende llegar a una
situacién mejorada como es programas de intervencion, evaluacién y seguimiento

del problema social, que se efectué en el Hospital.

Para esto se cuenta con fuerzas impulsadoras, como es capacitacion sobre el
problema social a las autoridades, con lo real estas no existen, dandole asi un
parametro de uno, que significa que no existen, con el proyecto se pretende llegar a

un parametro de cuatro, esto quiere decir que exista estas capacitaciones.

Lamentablemente existen fuerzas bloqueadoras como es el no contar con el
Recurso Humano Profesional en el Tratamiento de esta problematica social, que en
lo real no existe dandole un parametro de uno, se quiere llegar a un parametro de

cuatro, al reducir esta falencia y aumentar profesionales en dicha area.
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CAPITULO 1
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

GERENCIA

UNIDAD DE DIRECCION

TALENTO HOSPITAL GENERAL ASISTENCIAL MINISTERIO DE
ENRIQUE GARCES w

HUMANO

SOCIEDAD DESCONOCIMIENTO MINISTERIO DE

ESTADO

DE PROBLEMA RELACIONES

CENTRAL LABORALES
CLIENTE CLIENTE
INTERNO EXTERNO

<
e

INSTITUTO
TENCOLOGICO
SUPERIOR
CORDILLERA

Figura 1: Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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2.01 Matriz de Involucrados
Tabla 2: Matriz de Involucrados

GERENCIA

Recolectar Informacion

De Como Poder Ayudar A

Los Trabajadores

Desconocimiento por
parte de las autoridades
del Hospital sobre como
enfrentar las

Enfermedades adictivas.

Ley Organica De Prevencion
Integral Fenémeno Socio
Econémico Drogas, Capitulo |1
Prevencion Integral Del
Fendémeno Socio Econémico
De Las Drogas /Art. 11.-

Implementar este tipo de
Plan de Capacitaciones

Que EI Ministerio De
Salud Publica No
Autorice La
Implementacion De
Este Tipo De Plan de
Capacitaciones

UNIDAD DE TALENTO
HUMANO

Promover Capacitaciones
Sobre Estas Temaéticas

Desinformacion acerca de
tematicas sobre esta
problematica social.

Acuerdo Del Ministerio De
Salud PUblica,
Capitulo V, Art. 11, Art. 12

Promover a las autoridades
para que participen en este
tipo de Capacitaciones

El no complimiento

CLIENTE INTERNO

Que Les Solventen Ayuda
Psicoldgica Y Social

Desinterés por parte de las
autoridades, y la falta de

Reglamento De Seguridad Y
Salud De Los Trabajadores Y

Incentivar a los
trabajadores para que

Que los trabajadores se
rehisen a que se le

recursos al no realizar una  Mejoramiento Del Medio participen en este tipo de brinde ayuda.
adecuada gestion. Ambiente De Trabajo Art. 13.- programas.
Obligaciones De Los
Trabajadores. Viii-88) Art. 11,
Numeral Siete
INSTITUTO Que Se Desarrolle La falta de docentes con Normativo De Proyectos Que quede un precedente Cambio en las
TECNOLOGICO Proyectos De Este Tipo, conocimiento en Académicos De Vinculacion para las futuras normativas de estudio a
SUPERIOR Para Tener Una elaboracion de programas  Con La Sociedad generaciones en cuanto a nivel superior.
CORDILLERA Connotacion Mas Abierta 'y proyectos como estos. programas como estos

De Lo Que Es La
Sociedad

estén capacitados y aptos
para aplicar en cualquier
ambito.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

14



CAPITULO Il

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol De Problemas

Desprestigio de la Institucion

EFECTOS
| |
Inexistencia de programas de Aumento de Adiccion en los
intervencion. i
PROBLEMA CENTRAL trabajadores.
Desconocimiento por parte de las Autoridades del
Hospital sobre cémo enfrentar las Enfermedades
CAUSAS Adictivas.
| |
Desinterés por parte de Ausencia de Capacitacion
Recursos Humanos sobre sobre Enfermedades
problemas sociales. Adictivas a los Lideres.

Figura 2: Arbol de Problemas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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3.01.01 Analisis Del Arbol De Problemas

El problema central es el desconocimiento por parte de las Autoridades del
Hospital sobre cdmo enfrentar las Enfermedades Adictivas, esto crea efectos como la
inexistencia de programas de intervencion y aumentando de Adiccion en los

trabajadores.

Las causas son el desinterés por parte de Recursos Humanos sobre problemas
sociales y la ausencia de Capacitacion sobre Enfermedades Adictivas a los Lideres

esto creando un Desprestigio de la Institucion.
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3.02 Arbol De Objetivos

Prestigio Institucional

Elaboracion de programas de Disminucion de adiccion en los
FINES Intervencion. trabajadores.

T

Concienciar a las autoridades del Hospital

OBJETIVO GENERAL sobre como enfrentar las Enfermedades
adictivas

?

MEDIOS o )
Interés por parte de Recursos Capacitacion constante a los Lideres
Humanos sobre problemas de los Servicios sobre las
sociales. Enfermedades Adictivas.

Figura 3: Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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3.02.01 Analisis Del Arbol De Objetivos

El objetivo es concienciar a las autoridades del Hospital sobre cdmo enfrentar
las Enfermedades adictivas, que el Departamento Recursos Humanos tenga
conocimiento sobre problemas sociales para que realice la Capacitacion constante a

los Lideres de los Servicios sobre como enfrenta las Enfermedades Adictivas.

Esto con la Elaboracion de programas de Intervencion lo que disminuira la

adiccion en los trabajadores y se podra lograr el Prestigio Institucional.
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4.01 Matriz De Analisis De Alternativas
Tabla 3: Matriz de Andlisis de Alternativas

Interés por parte de
Recursos Humanos sobre
problemas sociales.

CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

22

Alta

Capacitacién constante a
los Lideres de los Servicios
sobre las Enfermedades
Adictivas.

22

Alta

Concienciar a las

autoridades del Hospital
sobre cémo enfrentar las
Enfermedades adictivas.

22

Alta

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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4.01.01 Analisis Matriz de Analisis de Alternativas

Consta de tres objetivos especificos, el primero es el interés por parte de
Recursos Humanos sobre problemas sociales, este tendra un gran impacto sobre el
proposito ya que al fomentar el interés en el area de Recursos Humanos va existir

una concienciacion por parte de las autoridades.

Se utilizara la Técnica de recoleccion de datos, que consistird en una
encuesta, la misma que sera fortalecida con talleres, charlas y conferencias para el

plan.

Se cuenta con toda la contribucion econdmica para el desarrollo del proyecto,
como también se cuenta con el apoyo Institucional, Familiar y en el area de la

Educacion.

Se ha cumplido con todos los estamentos en lo que se refiere a las Politicas
Institucionales, luego de todo este analisis podemos demostrar que nos da una

categoria alta.

Esto quiere decir que los objetivos son factibles de lograrse, por contar con

un porcentaje alto.
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4.02 Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos
Tabla 4: Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos

Interés por parte de
Recursos Humanos
sobre problemas
sociales.

Capacitacion
constante a los Lideres
de los Servicios sobre
las Enfermedades
Adictivas.

Concienciar a las
autoridades del
Hospital sobre como
enfrentar las
Enfermedades
adictivas.

Mejorar la

estabilidad fisica y

mental para los
trabajadores. (5)

Personal capacitado

para enfrentar la

problematica social.

()

Reduccion del
acoso laboral a
causa del

desconocimiento de

este tipo de

enfermedades. (5)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

Que sus derechos sean
respetados sin importar su
condicion social ni
comparacion de género.

(®)

Profesionales con
capacidades en el trato
ante esta problematica
social, sin diferenciar
género, posicion
econdémica o fisica.(5)

Autoridades y
trabajadores que respeten
sus derechos y
responsabilidades. (5)

Buen ambiente

laboral y un
buen equipo de
trabajo. (5)

Mejoramiento
en el entorno
laboral. (5)

Trabajadores
gue puedan
desenvolverse
en todo ambito
laboral. (5)

Prioridad a los
derechos del trabajador
tanto laborales como
en salud. (5)

Trabajadores que
desarrollen sus
capacidades y realzar
su autoestima. (5)

Respeto a los articulos
y decretos en cuanto a
los trabajadores con

derecho a la salud. (5)

Fortalece lazos de
comparierismo y 25
buen equipo de

trabajo. (5)

Autoridades y
trabajadores con 25
conocimiento en esta
problematica.(5)

Mejor calidad de vida
para los trabajadores. = 25

®)

Alta

Alta

Alta
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4.02.01 Andlisis Matriz De Anélisis De Impacto De Los Objetivos

El primero de los objetivos es el interés por parte de Recursos Humanos
sobre problemas sociales, este es factible de que se logre ya que se fomentara la
estabilidad fisica y mental de los trabajadores. En lo que se refiere a la factibilidad
género sus derechos seran respetados y aplicados sin importar su condicién social ni

comparacion de género.

Creando un Impacto ambiental, lo que creara un buen ambiente laboral y
equipo de trabajo, esto tendra una Relevancia ya que se dara Prioridad a los derechos
del trabajador tanto laborales como en salud y tendra una Sostenibilidad, si es que se

Fortalece lazos de compafierismo y buen equipo de trabajo.

El segundo de los objetivos es capacitar constantemente a los Lideres de los
Servicios sobre las Enfermedades Adictivas, este es factible de que se logre si el

personal capacitado esta preparado para enfrentar la problematica social.

En lo que se refiere a la factibilidad de Género los Profesionales deben tener
los suficientes conocimientos en el trato ante esta problematica social, sin diferenciar
género, posicién econdmica o fisica. Creando un impacto ambiental al mejorar el
entorno laboral, esto tendra una relevancia ya que los trabajadores podran desarrollar
sus capacidades y aumentar su autoestima, la sostenibilidad se dara siempre y

cuando las Autoridades y trabajadores tengan conocimiento de esta problematica.

El tercer objetivo es Concienciar a las autoridades del Hospital sobre como
enfrentar las Enfermedades adictivas, este es factible de que se logre al reducir el
acoso laboral a causa del desconocimiento de este tipo de enfermedades. En cuanto a

la factibilidad de género, tanto las autoridades como trabajadores sabran valorizar

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE COMO ENFRENTAR
ENFERMEDADES ADICTIVAS DENTRO DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES, CON EL FIN DE CONCIENCIAR A LAS AUTORIDADES SOBRE LA
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sus derechos como también cumplir con sus responsabilidades y esto creara
un buen clima laboral para que los Trabajadores que puedan desenvolverse en

todo ambiente.

Esto tendré relevancia siempre y cuando se respete los articulos y
decretos en cuanto a los derechos de los trabajadores sus derechos y el
cuidado de su salud. La relevancia sera una mejor calidad de vida para los
trabajadores por ende el buen desempefio de los mismos, como el prestigio de

la Institucion.
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4.03 Diagrama De Estrategias

‘/ Prestigio Institucional J
J Concienciar a las autoridades del Hospital sobre como enfrentar
/ las Enfermedades adictivas
A\
P © ()

Interés por parte de Recursos Capacitacion constante a los Lideres de
Humanos sobre problemas sociales. los Servicios sobre las Enfermedades
Adictivas.

AN 1. Elaboracién de un Plan de 4. Realizar encuestas y evaluarlas.
/ Capacitacion.
2.

5. Capacitacion constante
Seguimiento del Plan de
Capacitacion.

Figura 4: Diagrama De Estrategias
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz



4.04 Matriz de Marco Légico

Tabla 5: Matriz de Marco Ldgico

Disminucién de Adiccion El 80% de las autoridades desconocen por la

problematica social que la Institucién esta pasando.

PROPOSITO INDICADORES

El 80% de las autoridades, lideres, coordinadores
desconoce el impacto que esta causando este tipo de
enfermedades, al crear un mal ambiente laboral,
ausentismo de los trabajadores y la baja autoestima
de los mismos.

Concienciar a las autoridades sobre la
problematica social.

Encuestas realizadas a las
autoridades de la
Institucion.

MEDIOS DE
VERIFICACION
Encuesta realizada a las
autoridades de la
Institucion.

La Institucion fomentara a la participacion de
los trabajadores y autoridades con el fin de
mejorar el ambiente laboral y el estado
emocional de los trabajadores.
SUPUESTOS

Buena relacion entre autoridades, lideres,
servidores y trabajadores de la Institucion.

e Conferencia tedricas sobre las

Proyector

Enfermedades adictivas

e Seminario practico comparativo y
representacion didactica sobre las

Enfermedades Adictivas

Cuadernos y Tripticos

Esferos/lapices/pinturas/marcadores

FACTURAS
RECIBOS

Desinterés por parte de las
autoridades

e Taller de sensibilizacion hacia esta
problematica social (las Enfermedades
Adictivas)

e Taller de técnicas de afrontamiento a esta
problematicas social (Enfermedades
Adictivas)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

Coffe break NOTAS DE VENTA Desinterés por parte de los
Laptop trabajadores
Movilizacion

Honorarios de los profesionales
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CAPITULO V

PROPUESTA

Elaboracion de un plan de capacitacion sobre como enfrentar patologias de
adiccion en el Hospital General Enrique Garcés, con el fin de concienciar a las

autoridades sobre la problematica social

Se procederia de manera inicial con la elaboracion de un diagnostico al

personal de la Institucion.

Con este plan se pretende crear programas de sensibilizacion para la
reduccion de las adicciones, al igual que el seguimiento y cumplimiento de
tratamiento a personas que fueron evaluadas y diagnosticadas con este tipo de

problemas.

Este plan incluira charlas, conservatorios, talleres, actividades grupales para

promover el ejercicio fisico.

Todo esto con el apoyo del personal de Talento Humano conjuntamente con

el area médica.

5.01 Antecedentes De La Propuesta
En el Hospital General Enrique Garcés, se ha identificado personal que padece
de Enfermedades Adictivas, esto impidiendo su buen desenvolvimiento que afectado

el ambiente laboral y familiar en el que se encuentran.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE COMO ENFRENTAR
ENFERMEDADES ADICTIVAS DENTRO DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
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Es importante realizar un plan de capacitacion para identificar, evaluar y
diagnosticar el tipo de enfermedades adictivas que estan afectando a los trabajadores,
para esto se requiere la participacion de Talento Humano como el &rea médica

“Salud Ocupacional”.

Con este plan de capacitacién se quiere lograr un adecuado seguimiento a la
recuperacion de este tipo de casos y de esta manera implementar en el horario de
trabajo terapias, talleres con el fin de ayudar psicolégicamente al ambiente laboral

como familiar.

5.02 Justificacion De La Propuesta
En una Institucion de Salud, es de vital importancia que sus colaboradores se

encuentren en buen estado de Salud, tanto fisica como mentalmente.

Este tipo de capacitaciones han tenido poca importancia, por lo que es
necesario implementar y mantenerla con el fin de concienciar a las autoridades

sobre esta problematica social.

El involucrar a las autoridades crea mas seguridad, estabilidad laboral como

emocional, creando un buen ambiente Institucional.

5.03 Objetivo General
Concienciar a las autoridades del Hospital sobre como enfrentar las
Enfermedades adictivas y atencion integral en los espacios laborales, fortaleciendo la

gestion conjunta de empleadores y trabajadores.

Informar, sensibilizar, concientizar y realizar procesos de capacitacion

dirigidos a las autoridades como a los trabajadores.

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE COMO ENFRENTAR
ENFERMEDADES ADICTIVAS DENTRO DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
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Elaborar programa de reincorporacion de trabajadores o funcionarios que por

tratamiento de adicciones se ausentaron de sus funciones.

5.04 Resefia Histérica

Esta Institucion que lleva el nombre del prominente médico, escritor y
periodista otavalefio (1906-1976), se inaugurd en 1982, con el servicio de Consulta
Externa y desde el afio siguiente brindo la atencidn en hospitalizacién. Actualmente
el Hospital General Enrique Garcés cuenta con 4 especialidades béasicas y 33

subespecialidades, es el hospital de referencia del sur de Quito.

En el 2010 a través de un concurso organizado por el Ministerio de Salud

Publica, esta Institucion alcanzo el Primer Premio en atencidn con calidad y calidez.

Su presupuesto se incrementd en mas del 50% en los seis afios (2007-2013),
durante el Gobierno de la Revolucién Ciudadana ha recibido cerca de $7 millones.
Esto permitié el mejoramiento continuo de los servicios de salud y el incremento de

las atenciones en consulta externa y emergencia.

Desde el afio 2006 hasta el 2013 se incremento la consulta externa en un 52.2%
y en el2013 se atendieron 117.603 consultas y 106.092 emergencias. En este mismo
periodo se realizaron adecuaciones de infraestructura en los ingresos, salas de espera
y sitios seguros para los pacientes, con lo cual brinda dignidad, comodidad y acortar

los tiempos de espera.

Ademas cuenta con 329 camas repartidas en los servicios de: Pediatria,

Medicina Interna, Cirugia y Gineco Obstetricia. Alli trabajan 1.125 personas entre
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médicos, enfermeras, tecndlogos médicos, personal administrativo y contrato

colectivo.

Los servicios que han dado relevancia y prestigio a esta Institucion son: la
Unidad de Cuidados Intensivos de adultos y neonatales, servicio de Gineco-

Obstetricia, Neonatologia, Laboratorio Clinico e Imagenologia.

5.04.01 Vision

Ser reconocidos por la ciudadania como un hospital accesible, que presta una
atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo
principios fundamentales de la Salud Publica y bioética, utilizando la tecnologia y

los recursos publicos de forma eficiente y transparente.

5.04.02 Mision

Prestar servicios de Salud con calidad y calidez en el ambito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promocion, prevencidn, recuperacion, rehabilitacion de la Salud Integral,
Docencia e Investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y

el trabajo en red, en el marco de la Justicia y equidad social.
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5.04.03 Metas y Objetivos Institucionales

Tabla 6: Metas y Obijetivos Institucionales

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad

PROCESOS GOBERNANTES/NIVEL DIRECTIVO
Gerencia el funcionamiento
global del Hospital como maxima
autoridad y representante legal de
la institucién, en el marco de las
i . |[directricesy acuerdos emanados |jngice de percepcion positiva de los
1 Gerencia Hospitalaria por e:l Ministerio de_ Sglud usuarios externos en los servicios de
Publlca_y en cumpllmlento de la salud del MSP
normativa legal vigente

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL

OPERATIVO

85%

Porcentaje de pacientes en espera de
atencion en consulta externa igual o
menor a 15 dias

40%

3 Porcentaje hospitalario de mortalidad 1%
materna

4 Porcentaje hospitalario de mortalidad 1%
neonatal

5 Tasa de reingreso de pacientes 2%

Porcentaje de eventos notificados
que generaron acciones correctivas,
preventivas 0 mejoras iniciales

97%

Porcentaje de pacientes atendidos en
emergencia y hospitalizacion, que no
portan un brazalete de identificacion
0 existe algun error o dato faltante
en su identificacion segun lo
establecido en el Manual de
seguridad del paciente.

5%

Porcentaje incidencia de Infecciones

8 itio Ouirdrai 5%
Dirigir y coordinar actividades del Sitio Quirdrgico (ISQ)

médico sanitarias de todas las

9 especialidades, a fin de que éstas Proporciog de cancelacion de cirugias 20%
otorguen al paciente los servicios programadas
. B médicos y hospitalarios con i i X
10 Direccién oportunidad, alta calidad, Ndmero d_e paglentes en lista de 300
Asistencial eficiencia y efectividad. espera guirargica
Garantizar el funcionamiento de . By
11 los departamentos productores de [Porcentaje de ocupacion de camas 85%
salud dentro de los parametros  [Porcentaje de Cirugias en las que se
12 estandarizados de eficienciay |aplica la Lista de Verificacion de 99%
calidad. Cirugia Segura, segun lo
Establecido en la normativa.
13 Promedio de estancia 6
14 Intervenciones QuirGrgicas / 4.5
Quiréfano / Dia
15 Tasa de mortalidad hospitalaria 1%
16 Porcentaje de cesareas por partos 60%

atendidos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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Tabla 7: Procesos Desconcentrados

PROCESOS DESCONCENTRADOS

NO APLICA, EL HEG NO CUENTA CON PROCESOS DESCONCENTRADOS.

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Direccién la administracion de los bio-seguridad

- . Tasa de accidentes del personal .
Dirigir, organizar y proyectar |paspitalario relacionados con la 1%

Administrat| 'ecursos materiales, recursos

Financiera facilitar | ion de
acilitar la consecucion de los
(Apoyo)

objetivos, planes y metas de la
Institucion.

va financieros y talento humano [Porcentaje ejecucion )
del hospital con el finde ~ [Presupuestaria - Gasto Corriente

66.64%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR

ad):

RESULTADOS (GPR) http://gpr.administraci
onpublica.gob.ec/gpr
ecuador/nl
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 8/31/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA MENSUAL
INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL UNIDAD DE

PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION DEL LITERAL a4):

ING. ANDREA
PAZMINO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE
LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

andrea.pazmino@
heg.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3100621 EXTENSION 2384

(H.G.E.G, 2017)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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1.

PLAN DE CAPACITACION

El plan de Capacitacion serd distribuido en tres tematicas siendo estas las siguientes:

1.

2.

Conferencia
Seminario

Taller

INTRODUCCION

El objetivo principal es concienciar a las autoridades del Hospital sobre como

enfrentar las Enfermedades adictivas y atencion integral en los espacios laborales,

fortaleciendo la gestion conjunta de empleadores y trabajadores.

3.

ENTRE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SE PROPONE:
e Elaboracién de un Plan de Capacitacion.

e Seguimiento del Plan de Capacitacion.

e Realizar encuestas y evaluarlas.

e Capacitacion constante

Esta propuesta incluye lineamientos de facil adaptacion de acuerdo al perfil y

namero de participantes, de tal manera que se pueda generar un trabajo localizado a

las necesidades grupales.

Con el fin de obtener el Interés por parte de Recursos Humanos sobre

problemas sociales y realizar una Capacitacion constante a los Lideres de los

Servicios sobre las Enfermedades Adictivas.
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4. NORMAS

Para obtener mejores resultadas y acogida a este Plan de Capacitacion es
importante establecer normas, las mismas que nos serviran para desempefiarnos con

armonia entre expositor y los panelistas.

e Presentacion y bienvenida.

e Puntualidad

e Celulares u otro equipo que genere distraccion apagado o en silencio.
e Conservar el silencio para mejor entendimiento.

e Respetar el orden de participacion.

e Establecer un tiempo para preguntas y dudas.

e Aclarar que las opiniones de los asistentes seran respetadas.

5. CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION

5.1 Conferencia

Se presentara contenidos tedricos fundamentales para la comprension y la

identificacion del personal que padece enfermedades adictivas.

5.1.01 Contenido de la Conferencia

a. ¢Qué es una Adiccion?
Tipos de Adiccion
Caracteristicas

b. Tipos de Adiccidon
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Descripcion de cada una de ellas
Dependiente del alcohol y sustancias psicotropicas

c. Perfil de la persona dependiente

Perfil del dependiente
¢Como identificar si YO soy dependiente?

d. Etapas

Iniciacién
Afirmacion
Necesidad o Dependencia
Habito
Dependencia

e. Causas
Problemas Familiares
Problemas emocionales

f. Consecuencias
Aumentan los problemas familiares
Actos ilicitos (delincuencia)
Depresion, aislamiento
Bajo rendimiento laboral y social
Deterioro progresivo de la calidad de vida
Pérdida de Control

g. Medidas de Prevencion

Elaboracion de un Plan de Capacitacion

ELABORACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE COMO ENFRENTAR
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Seguimiento del Plan de Capacitacién
Realizar encuestas y evaluarlas
Capacitacion constante
h. ¢Qué hacer ante una Adiccion?
Servicios de prevencion en el Ecuador
Marco legal
¢A que acudir?
Redes de apoyo si soy adicto
Foros, grupos de desarrollo personal, apoyo psicoterapéutico
Conclusiones y Recomendaciones
5.02 SEMINARIO
El seminario esta divido en cuatro fases: centramiento (paz interior),
explicacion tedrica, actividades grupales de analisis, representacion de casos y cierre.
a. Fase 1:
Introduccion del tema; dinamica
Centramiento (Paz Interior)
b. Fase 2:

Presentacion audiovisual

Se proyecta un video con el fin de sensibilizar, y atraer la atencion del
personal asistente, el mismo que tiene una duracion de 17 minutos con 33

segundos.

Tema: “Un Viaje a la Vida, Adicciones, este es el primer paso para

recuperarte de una adiccion.”
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Link: https://youtu.be/WFkol0lonYc

1a vida sin adicciones

UN VIAJE

A LAVIDA

SERGIONELCHOR

Figura 5: Video Un Viaje a la Vida
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

c. Fase 3:

Casos

Actividades grupales de analisis

Daremos un ejemplo con casos ya identificados: los participantes se dividiran
en grupos y elaboraran un caso, aplicando los conceptos anteriormente expuestos, y

de que forman buscarian ayuda al tipo de enfermedad adictiva que se enfrentan.

d. Fase 4: Cierre

1. Conclusiones y Recomendacion

5.03 TALLER
El taller estd conformado por dos partes, en la primera, se busca explicar los

contenidos tedricos fundamentales para entender las enfermedades adictivas y
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ademas sensibilizar a los trabajadores y autoridades a través de actividades

vivenciales.

5.03.01 Parte 1.

Sensibilizacion hacia las enfermedades adictivas. Actividades de

experiencias grupales.

Fase 1: Explicacion Tedrica

1. Actividad de apertura

2.

Contextualizacion.- breve explicacion sobre el contenido tedrico sobre

los temas revisados en el seminario y conferencia.

Fase 2: Experiencias Individuales y Grupales

1.

Introduccion al grupo sobre el trabajo propuesto

Division del grupo. Los participantes realizaran una lluvia de ideas
sobre posibles casos de Adicciones

Exposicion de los grupos

Anaélisis de representaciones-evaluacion al final de cada grupo

Cierre

5.03.02 Parte 2.

Técnicas de afrontamiento, estrategias personales para superar las

enfermedades adictivas.

Fase 1. Enfoque en la persona

1. Reconocimiento y provision de herramientas personales para afrontar

y superar la adiccion.

Fase 2. Enfoque en el ambiente laboral
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1. Fortalecimiento de redes de apoyo para superar la adiccion en el
ambito laboral
2. Roles pasivos y activos como estrategias para afrontar las
enfermedades adictivas.
Fase 3. Enfoque Social
Manejo de las enfermedades adictivas en nuestra sociedad actual.
Tema: Video para identificar los tipos de Adicciones (animacion), y analizar
cada una de ellas.

Tiempo de duracion: 1 minuto con 52 segundos.

* Youlube las adicciones

Figura 6: Video para Identificar tipos de Adicciones
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

5.04 RETROALIMENTACION

Se organiza de manera dindmica y participativa con el personal y las
autoridades del Hospital, creando un ambiente de confianza e integracién de las
partes, se prepara una actividad grupal entre todos los participantes. Podemos pedir
uno o varios voluntarios que desee compartir su experiencia y como han tratado de

superar su enfermedad.
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5.05 Cuadro De Actividades

Tabla 8: Cuadro De Actividades

NO. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

1 | Conferencia tedricas sobre las
Enfermedades adictivas

2 | Seminario practico comparativo y
representacion didactica sobre las
Enfermedades Adictivas

3 | Taller de sensibilizacion hacia esta
problemética social (las Enfermedades
Adictivas)

4 | Taller de técnicas de afrontamiento a esta
problematicas social (Enfermedades
Adictivas)

NO. | ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Conferencia
Seminario
Taller 1

4 | Taller 2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

W N -

DURACION
DIAS

1

FEBRERO
X

HORAS FINALIDAD

3 Proporcionar informacidn clara que sirva de conocimiento para todos los
participantes.

3 Promover herramientas que contribuyan al manejo, reconocimiento,
prevencion de situaciones relacionadas con esta problematica social
(Enfermedades Adictivas).

3 Realizar actividades grupales, sobre como enfrentar este tipo de
Enfermedades Adictivas.

3 Facilitar estrategias que ayuden al personal a superar y afrontar su
dependencia, como también orientar a las autoridades para poder
enfrentar esta problematica social.

MESES
ABRIL JUNIO AGOSTO

40
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5.06 Recursos Materiales

Tabla 9: Recursos Materiales

No. Detalle Cantidad H. /Un. Precio Total
1 | Proyector 18 horas 0 0
2 | Cuadernosy Tripticos 35 unidades 1.25 43.75
3 | Esferos/lapices/pinturas/marcadores 35 unidades 0.35 12.25
4 | Coffe break 120 unidades 1.70 204
5  Laptop 1 unidad 0 0
6  Movilizacién 3 unidad 10.0 30.00
7 Honorarios de los profesionales 20 unidades 0 0

Total 290.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

Cabe mencionar que los profesionales capacitadores sera el Recurso Humano

disponible en la Institucion.

La Institucion cuenta con un Auditorio, Proyector, la Laptop y todos los

implementos informéticos para el desarrollo de todas las actividades.

5.07 Perfil de los facilitadores

Perfil Profesional

e Sefiora Magister Silvia Morales

Titulo de Tercer Nivel Psicologa Clinica
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Maestria en Psicoterapia

Lider de Rehabilitacion y Terapia de Salud Mental, en el Hospital General Enrique

Garcés

e  Sefior Doctor Angel Arturo Neira Cruz

Titulo de Tercer Nivel Medico General

Sub. Especialidad en Psiquiatria

Psiquiatra en el servicio de Rehabilitacién y Terapia de Salud Mental

e  Sefor Psicologo Marco Patricio Sola Villacis

Psicologo Clinico

Psicologo Clinico en el servicio de Rehabilitacion y Terapia de Salud Mental
e Psicologa Irene Alejandra Gamboa Quiroga

Psicologa Industrial

Analista de Talento Humano, y encargada de las capacitaciones a nivel general en el

Hospital General Enrique Garcés.
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CAPITULO VI
ASPECTO ADMINISTRATIVO
6.01 Recursos
Recursos Humanos
o Profesionales Idoneos para este tipo de Enfermedades Adictivas

o Los trabajadores y autoridades

Recursos Audio Visuales

. Proyector

. Laptop
Infraestructura

o Auditorio del Hospital

. Coffe break

Material de Apoyo

o Cuadernos y Tripticos

o Esferos/lapices/pinturas/marcadores

. La inversion es en material y respaldo didactico se aspira ocupar el Recurso

Humano disponible en la Institucion para el Plan de Capacitacion propuesto, tanto en

el 4rea administrativa como médica
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6.02 Presupuesto
Tabla 10: Presupuesto

No. | Detalle Cantidad H. Precio | Total
/un.

1 Proyector 18 horas 0 0
2 Cuadernos y Tripticos 35 unidades 1.25 43.75
3 Esferos/lapices/pinturas/marcadores 35 unidades 0.35 12.25
4 ' Coffe break 120 unidades 1.70 204
5 Laptop 1 unidad 0 0
6 Movilizacion 3 unidad 10.0 30.00
7 Honorarios de los profesionales 20 unidades 0 0

Total ~ 290.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

Tabla 11: Costo Actividades

ACTIVIDADES DURACION | COSTO POR COSTO POR
PERSONA SIN PERSONA + IVA
IVA

CONFERENCIA 3 $30.00 33,60

SEMINARIO 4 $35.00 39,20

TALLER 8 $60.00 67,20

COMPLETO

TALLER: PARTE 1 4 $50.00 56,00

TALLER: PARTE 2 4 $40.00 44,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz
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6.03 Cronograma
Tabla 12: Cronograma

MESES

NO. ACTIVIDADES A FEBRERO  ABRIL JUNIO  AGOSTO
DESARROLLAR

1 Conferencia X
2 | Seminario X
3| Taller 1 X

4  Taller 2 X

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Gissela Santacruz

Se aspira a realizar este tipo de Capacitaciones cuatro veces al afio, con el fin
de dar continuidad al tratamiento y fortalecer las relaciones personales y laborales

entre trabajadores y autoridades.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

El desconocimiento por parte de las autoridades ante la problematica social que
estamos viviendo, tiende a mal interpretar las actitudes de los trabajadores que estan
padeciendo este tipo de Enfermedad Adictiva, lo que conlleva a bajar la

productividad, el ausentismo y hasta la desvinculacion del trabajador.

La elaboracion de este tipo de Plan de Capacitacion incentiva al personal como

a las autoridades de la Institucion.

Se puede palpar una necesidad vital que se plantee este tipo de plan ya que la

problematica esta causando varios problemas emocionales y laborales.

7.02 Recomendaciones

Es importante este tipo de Capacitaciones ya que nos ayuda a identificar al
personal que esta atravesando por esta problematica social, con esto podemos llevar

un control sobre su recuperacion y tratamiento.

Al concienciar a las autoridades nos comprometemos todos a mejorar el

ambiente laboral y a ser parte del vinculo de recuperacion.
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Como recomendacidn se incluiria en el horario de trabajo una hora de
tratamiento asi podriamos asegurar una pronta recuperacion y seguimiento ante esta

enfermedad que est& causando una problematica social a nivel mundial.

Que las autoridades realicen la gestion pertinente para poder obtener la

medicacion para el tratamiento de este tipo de patologias.

Las Organizaciones (Sindicatos y Asociaciones) deben ser parte de esta
capacitacion, ya que como dirigentes también deben saber sobre la problematica
social que esta afectando a la mayoria de trabajadores y servidores, el sensibilizarlos
e invitarlos a ser parte de este Plan de Capacitacion beneficiara el desempefio y

progreso de la Institucion.
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CHARLAS Y TALLERES EN EL CUAL PODEMOS OBSERVAR LA
ACTITUD DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE LABORAMOS EN LA
INSTITUCION

AUTORIDADES, LIDERES Y COORDINADORES (MEDICOS Y
ENFERMERAS)
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DIALOGO CON LAS AUTORIDADES, SE PREGUNTA SI SABEN DE LA
PROBLEMATICA SOCIAL A LA CUAL NOS ESTAMOS ENFRENTANDO

TALENTO HUMANO Y SU PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR
EL AMBIENTE LABORAL
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PAUSAS ACTIVAS CON EL FIN DE MEJORAR LA SALUD, EL
AMBIENTE LABORAL Y FORTALECER LA UNION ENTRE
AUTORIDADES, SERVIDORES Y TRABAJADORES

COMPARTIENDO LOS PROCEDIMIENTOS CON EL FIN DE CULTIVAR
LA CONFIANZA'Y LEALTAD INTITUCIONAL
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INSENTIVANDO EL RESPETO, CONFIANZA ENTRE TRABAJADORES,
SERVIDORES Y AUTORIDADES

ORGANIZANDO MESAS GRUPALES PARA QUE PUEDAN IDENTIFICAR
SUS NECESIDADES, ACLARAR SUS DUDAS Y CREANDO UN AMBIENTE
LABORAL DE CONFIANZA Y AYUDA A LA PROBLEMATICA SOCIAL
QUE ESTAMOS VIVIENDO.
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MINIS

2 [DE SALUD

Coordinacion Zonal 9 - SALUD
Hospital General Enrique Garcés / Gerencia Hospitalaria [

Oficio Nro. MSP-C79-HEG-2018-0595-0

Quito, D.M., 26 de diciembre de 2018

Asunto: [MPLEMENTAQION PLAN DE CAPACIT ACION SOBRE COMO
ENFRENTAR PATOLOGIAS DE ADICCION DEIL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES

Seior Ingeniero

Ermesto Voroshilov Flores Cordova

Rector

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
En su Despacho

De mi1 consideracion:

Me dirijo a Ud. de la manera més comedida con la finalidad de poner en su conocimiento
que la solicitud preseniada por LA Srta. GISSELA DEL CARMEN SANTACRUZ
TAYUPANTA, egresada periodo 2018-2018 del Instituto Tecnolégico Superior
Cordillera, ha sido aprobada a satisfaccion por parte de la Direccién Asistencial del
Hospital General Enrique Garcés con ¢l tema: “ELABORACION DE UN PLAN DE
CAPACITACION SOBRE COMO ENFRENTAR PATOLOGIAS DE ADICCION DEL
HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES”

Se autoriza la implementacién del PLAN DE CAPACITACION SOBRE COMO
ENFRENTAR PATOLOGIAS DE ADICCION DEL HOSPITAL GENERAL
ENRIQUE GARCES, ubicado en la parroquia Chilibulo del Distrito Metropolitano de
Quito, ano 2018. ya que cumple con los requisitos solicitados por parte de nuestra
Institucion.

Particular que informo para los fincs pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Carmen Marla de los Angeles Alarcon Dalgo
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"URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: SANTACRUZ.doc (D43614185)
Submitted: 11/7/2018 4:12:00 AM
Submitted By: edwin jara@cordillera.edu.ec
Significance: 8%

Sources included in the report:

FER H TESIS MODIFICADA apa.docx (D26741483)

TESIS EMPODERAMIENTO DE CARRERA . jessica pao. APA.pdf (D15757265)

TESIS TERMINADA MICHELLE 13 DE NOVIEMBRE.docx (D23825329)

Cabrera Elena Proyacto 24 abril.docx (D19476734)

TESIS 08 oct 2015.docx (D15702172)
https://esslide.org/the-philosophy-of-money.html?utm_source=plan-de-actuacion-conductas-
adictivas-en-clasa-systems-s-a

Instances where selected sources appear:

14
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacién,

" se AUTORIZA realizar ¢l empastado de! trabajo de titulacion, del alumno(a) SANTACRUZ,
TAYUPANTA GISSELA DEL CARMEN. portador de la cédula de identidad N°©
1715377113, previa validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 20 dg Noviembre A‘!ﬁl 2018
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